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كلمة شكر

نحمد االله ونشكره على منحنا العون والصبر لإتمام هذه الدراسة

"بولحدور نسیمة "نتقدم بجزیل الشكر والتقدیر للأستاذة 

فكانت نعم المشرفة بتوجیهاتها ونصائحهانا بتأطیرها لنا تشرفالتي 

"عبد الحمید عمار"الأستاذالأستاذ مدیر المكتبة المركزیةونزید شكرا آخر إلى 

"نمیش سمیرة"وإلى كل عمالها خاصة السیدة

كما نتقدم بجزیل الشكر

إلى كل أساتذة معهد علم النفس

كما نتوجه بالشكر الجزیل

ها ودعمها لنا طیلة الموسمحعلى نصائ"ملیكة"إلى زمیلتنا 

.قریب أو من بعیدمنمن ساهم في إنجاز هذا العملكما نتقدم بجزیل الشكر لكل



الإهــــــــــــداء

-سورة الإسراء"و قل ربي ارحمهما كما ربیاني صغیرا "أهدي هذا العمل المتواضع إلى من قال فیهما الرحمن 

إلي من كان سندا لي في كل خطوة أخطوها و كان یدعمني و یشجعني

لولاه لما وصلتإلي الذي علمني معني التضحیة و قدم شبابه و حیاته من أجل سعادتي ، و الذي 

إلى ما أنا علیه

.إلى نبع قد سقاني بفیض من الحنان، إلى من تعجز الكلمات عن وصفي حبي له، أبي الغالي رحمه االله

إلي التي هي  أغلى من الصحة، إلي التي ربتني منذ نعومة أضافري ، وسهرت علي اللیالي ،

.أمي الغالیة ، أطال االله في عمركوصاحبتني دعواتها كل یوم في حیاتي إلیك یا قرة عیني یا

"نورة"إلي التي أحبتني ، ولم تبخل علي بأي شيء إلى العزیزة  

إلى شموع بیتنا  اللواتي دفعنني إلى الأمام في طریق العلم و المعرفة إلي أخواتي الغالیات  كل واحدة 

جمیلةبإسمها، خاصة أختي نادیة وزوجها عبد القادر و أبنائها ، أختي  الحنونة

.إلى الذي دعمني ووقف معي ابن أختي مولود

،أدامه االله فخرا لنا"إسلام"و إلي جوهرة بیتنا و ملاكي الصغیر أخي الكتكوت 

إلي صدیقاتي و أخوات الدرب االلواتي عشت معهن أجمل اللحظات ،والتي أكن لكل منهن معزة خاصة في 

.،حیاة،غنیةكة،زهرة،فریدةقلبي ، إلي صدیقات فاطمة،سهام، نعیمة،جمیلة،ملی

وإلى كل من ذكرته ذاكرتي و نسیته  مذكرتي

وإلي من تشاركنا أحلى الأیام وجمعتنا حب الأخوة،

و كل أهلها"وردیة"إلى صدیقتي العزیزة و الغالیة 

ملعید                           



إلى والدي الغالیین منبع الخیر كله

أهدي ثمرة جهدكما ورعایتكما حفظكما ورعاكما االلهأمي وأبي إلیكما 

"صالح الدین "و "فرح"إلى أخي وزوجته وأولادهما 

إلى عمي الذي أعتبره بمثابة أب ثاني لي وإلى زوجته وكل أبنائهما

إلى كل الأهل والأقارب كل واحد باسمه

إلى كل الأصدقاء والصدیقات كل بسمه خاصة ملیكة

ا منذ بدایة مسیرتي الدراسیةإلى كل من علمني حرف

وكل أفراد عائلتها"زهیة"إلى من شاركتني في انجاز هذا العمل 

وردیة





أ

:مقدمة

بالأمن هیشعر هویعتبر العمل مهما في حیاة الفرد إذ یعد وسیلة لإشباع حاجاته المادیة والمعنویة، ف

فانعدام، والاستقرار أما الحرمان منه فیؤثر على حیاته في مختلف جوانبه النفسیة والاجتماعیة والاقتصادیة

البطالة التي تعتبر في الوقت الراهن من أخطر الشغل یجعل الفرد یعاني من مشكلة كبیرة ألا وهي مشكلة 

المشكلات التي تواجهها الدول المتخلفة وحتى المتقدمة منها، حیث أنها بلغت نسبة كبیرة یمكن أن تنجر عنها 

الكثیر من الاضطرابات والنزاعات، وبالرغم من أنها تمس كل فئات المجتمع و مختلف أطیافه إلى أن فئة 

ر ثروة ررا من البطالة وذلك بالنظر إلى ما قد ینجر من وراءها من إهدار لطاقة فئة تعتبالشباب هي الأكثر تض

الملفت للانتباه هو أن ظاهرة البطالة لم تعد تمس وسط مستقبلها، و النسبة لكل أمة والضمان لأمنها و حقیقیة ب

المعاهد العلیاخریجي الجامعات و ادات العلیا من الشباب الغیر المتعلم بل امتدت إلى الشباب المتعلم  ذوي الشه

حیث تشیر الإحصائیات إلى تفاقم ظاهرة البطالة عند خریجي الجامعات مما یترتب عنه من إهدار لعنصر 

بعد تخرجهم الجامعي في وضعیة واحدة لا یختلف الأمر عن غیرهم هؤلاءالعمل البشري المؤهل لیصبح 

یرسمون معالم یام التي قطعوها في طلب العلم و ون على تلك الأر یتحسف.من اللذین اختصروا طریق الدراسة

مستقبلهم من خلال الحصول على منصب عمل سیمنح لهم كمكافأة على جهود بذلوها في مختلف مراحل 

.تكوینهم

إن عجز الشاب المتعلم عن تحقیق هذه الغایة، أي عدم قدرته على الحصول على منصب عمل یمكنه 

على إثبات نفسه وتحقیق طموحاتهالخ، بطریقة تساعده...النفسیة والمعرفیة،وقدراته العقلیةمن استثمار طاقاته

یشعر یة على الجانب النفسي للبطال، إذواحتلال مكانة محترمة في المجتمع، یؤدي إلى ظهور انعكاسات سلب

فقد سيسوء التوافق النفیهلدیحدث ا، مملدیهالنفسیةالصحةعلىر، الذي یؤثبالتهمیش والإهمال والفراغ

مما عدم الثقة، وقد یمیل في بعض الأحیان إلى الهروب من الواقع الذي یعیش فیهالیأس و یشعر بالإحباط و 



ب

من ضغوط یدفع به إلى الاكتئاب في بعض الأحیان، كما قد یعاني من القلق أو الوسواس كنتیجة لما یعیشه

.ا أي البطالةنفسیة ناجمة عن الوضعیة التي یعاني منه

یاة وما یزید من معانة هذه الفئة هو ارتفاع الطموح عندهم ، فالشباب یطمح إلى الحصول على الح

نه یشعرنسان أنه إذا وضع أهدافا لنفسه وعجز عن تحقیقها فإالمعروف على الإو .المترفة والمركز المرموق

.قدراتهبالإحباط وفقدان الثقة في نفسه و 

ظاهرة البطالة من مشاكل على المستوي النفسي للبطال، ارتأینا أن یكون موضوع بحثنا ونظرا لما تسببه

:وعلى ضوء هذا قمنا بتقسیم هذا البحث إلى جانبینحول الصحة النفسیة للبطالین خریجي الجامعات

:الجانب النظري الذي ضم أربعة فصول هي:أولا

، أهمیة الدراسة، تحدید الأهداف اب اختیار الدراسةالفرضیات،أسبیحتوي على الإشكالیة، الفصل الأول

.والدراسات السابقة

تناولنا فیه الصحة النفسیة من حیث تعریفها، مستویاتها، منهجها، مظاهرها واضطرابات الفصل الثالثأما 

Sidney(كراون وكریسبالصحة النفسیة الواردة في مقیاس سیدني  Crouen et Crisp(.

الاكتئابالقلق، الفوبیا، الوسواس، القلق البدني إضافة إلى (تناول اضطرابات الصحة النفسیة والفصل الثاني

.وذلك من حیث التعریف، الأنواع، معاییر التشخیص والأسباب)والهستریا

إضافة إلى بطالة خریجي ...خصصناه للبطالة من حیث تعریفها، أسبابها، أنواعها، وأثارها فالثالفصل الثأما 

.الجامعات

:الجانب التطبیقي  الذي ضم فصلین هما :ثانیا

، عینة الدراسة، المكان الاستطلاعیةالإجراءات المنهجیة للدراسة، تم التطرق فیه إلى الدراسة الفصل الرابع

.الزماني والجغرافي للدراسة، أدوات الدراسة 

.نتاج العام و خلاصة الدراسةإضافة إلى الاستالنتائجو مناقشةعرض وتحلیل:الفصل الخامس
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:الإشكالیة-1

فيأنهاكماوالمتطورةمنهاالمتخلفةالعالمبلدانجمیعفيالواسعلانتشارهاعالمیةظاهرةالبطالةتعتبر

.)09،ص2005سلیمة،كبیرأشروف(مرتفعةمستویاتالعالمفيالبطالةنسبةبلغتحیثمستمر،تزاید

السنواتفي هافیتمتالتيالإحصائیاتذلكعلىوالدلیلالمشكلة،هذهمنتعانيالعالمدولكبقیةوالجزائر

1253(أي ما یقارب %11.0تقدر ب2012سنةفيالبطالةنسبةكانتحیثالأخیرة شخص )000

1175(أي ما یقارب %8،9لتصبح،2013-2014الأخیرةالسنواتفيلتتراجع شخص)000

)www.ons.dz(.

تؤهلهمعلیاشهاداتعلىالحائزینالجامعات،خریجيلدىانتشارهاهوالجزائرفيالبطالةیمیزوما

الإحصائیاتفتشیرذلكعكسیبینالواقعولكنالأخرى،الفئاتمنغیرهمقبلعملمنصبعلىللحصول

2012سنةالبطالةنسبةوصلتإذالجامعات،خریجيمنكبیرةنسبةتشملالبطالةأنإلىالأخیرة،

%16.4إلى2014سنةفيبعدهاترتفعثم14.6%إلى،2013سنةلتنخفض15.2%إلى

www.ons.dz)(.

بطالةأمامالمجتمعیجعلماالجامعیة،الشهاداتحامليالشبابفئةفيمرتفعةبنسبالبطالةتتمركز

خطیرةسلبیةانعكاساتعنهینجماجتماعيودورمكانةللفردیمنحالذيالعملفغیابالإدماج،تستدعي

.الاضطراباتمنللعدیدعرضةیجعلهقدمانفسهالفردعلى

والمساهمةالاجتماعیةوالمكانةالماديالاكتفاءتحقیقفيتكمنالتيالعملأهمیةإلىوذلك بالنظر

السلبيالتأثیرالفردتجنبأنشطةوممارسةوقته،وجدولةتنظیمخلالمنللفردالنفسيالتوازنعلىالحفاظفي

فيفائدتهومدىجودهو أهمیةبعدمشعورهمنویعمقالفردعنداللامبالاةمنحالةیخلقالذيالفراغلوقت
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فیعیش.الفاعلیةوعدمالفراغعنصرخلالمنللفردالنفسیةالصحةعلىسلباتؤثرالتعطلحالةفإنالحیاة،

.)05-04ص،2011جودة،أیتحكیمة(نفسیةاضطراباتإلىبهتؤدينفسیةضغوطفي

الأوضاعتدهورعنالناجمالمتكررالفشلو وظیفة،علىللحصولالبطالیبذلهاالتيالمساعيومع

هذافيو أصلا،عنهاالبحثفكرةنقللمإنالوظیفةفكرةى تتلاشللأفرادالضروریةالعملمناصبتوفیروقلة

العجزیولدمماالجهودبذلعنالتخليإلىیؤديالفشلتكراربأن،Nuiser(1994(نوسیرتشیرالسیاق

).71ص،2010مزغیش،سمیة(

Kessler)أخرونوكسلردراسةتوصلتفقدللفرد،النفسیةالصحةعلىسلباینعكسماوهذا et

autre, النفسیةالصحةعلىسلبایؤثروالملبسكالمأكلالیومیةالحیاةمستلزماتتوفیرعدمأنإلى،(1988

Harry(تیجمانهاريدراسةأكدتكما Tiggeman(1992الاكتئابوالبطالةبینالوثیقةالعلاقةإلى

).69ص،2010مزغیش،سمیة(

وغیرهاالاكتئاب،الجنسیة،الانحرافاتالعنف،مثلنفسیةاضطراباتظهورإلىالبطالةتؤديإذ

العدیددفعالذيالأمرالبطالة،ظاهرةمنتعانيالتيالعالمدولمنالعدیدشملتالأخیرةوهذهالانعكاساتمن

(Béen)الباحثبهاقامتالتيالدراسةنذكربینهمومنالظاهرة،هذهدراسةإلىوالعلماءالباحثینمن

سنةفيعملیمارسونفردا148بعملبدونفردا146مقارنةفیهاتموالتيالأمریكیة،المتحدةالولایاتفي

ن یعملو الذینبالأفرادمقارنةالبطالینعندللاكتئابعالیةدرجةوجودمفادهانتیجةإلىوتوصلت،1980

.(Béen ,1997,p 415)

)Arjuel(أرجیلالعالمدراسةأوردتهماالنفسیةالصحةعلىالبطالةعنالناجمةالنفسیةالآثارومن

الأفكارمن غیرهممنأكثریعانونالبطالونأنخلالهامنویتبنللاكتئاب)beak(بیكاختبارفیهااستخدم

.الضمیرتأنیبو الذاتلومحولتدورالتي
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الدراسةتشیرحیثوالانتحار،البطالةابینالوثیقةللعلاقةدراسةفي)Arjuel(أرجیلویؤكد

نسبةوهيغیرهمعنالبطالینعندمراتبثمانيتزیدالانتحارمحاولاتأنإلىبریطانیةمدینةفيهااأجر التي

).422-420،ص2005شحاتة،محمد(البطالةمنالأولىالشهورفيوخاصةمخیفة

الصحةعلىذلكینعكسوكیفالنفسیة،الصحةعلىالبطالةتأثیر)war(وارالباحثةدراسةوتظهر

الاضطرابات أعراضلظهوبدورهاتؤديوالتيوالقلقالتوترمنلحالةتؤديالبطالةأنحیثله،الجسمیة

).423ص،2005شحاته،محمد(النفسیة

J.Smith(وفومسمیثجولدمنكلدراسةأشارتوقد et Voum(البطالةأنإلى1997سنة

التي1982سنة(Kaufman)كوفماندراسةتناولتهمانفسهوهوالغضبونوباتبالقلقللشعورتؤدي

سنةوآخرونحسندراسةتبینو(Halpen,1976,p21,23).بالقلقالشعورإلىتؤديالبطالةأنرأت

ینقصمثلهیتعلملممنبهیقومأنیمكنبعملیقومأوعملدونطویلةفترةیمكثالذيالفردأن1999

).136، ص2007السید،طارق(المجتمعفيالتعلیمقیمةلاهتزازیؤديو بالتعلیمثقتهمن

خاصةالنفسیةالصحةعلىوتأثیرهاالبطالةظاهرةدراسةأهمیةمدىالنّ تظهرتقدمماكلخلالمن

الصحةفيالبطالةتأثیرمدىمعرفةسنحاولالدراسةهذهخلالفمنالجامعات،خریجيمنالشبابفئةى لد

دفعناماوهذا،عند هذه الفئةالنفسیةالصحةفياتاضطرابوهل تؤدي إلى ظهور الجامعي،للخریجالنفسیة

:ةالتالیت التساؤلاطرحإلى

الجامعات؟خریجيدى لالنفسیةالصحةعلىالبطالةتؤثرهل-
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:الدراسةفرضیات-2

:العامةفرضیةال

.تؤثر البطالة سلبا على الصحة النفسیة لخریجي الجامعات-

:الجزئیةالفرضیات

.خریجي الجامعاتىلدالنفسیةتؤدي البطالة إلى ظهور اضطرابات الصحة-

:موضوعالاختیارأسباب-3

دفعتناالتيالأسبابیليوفیماابهللقیامبالباحثدفعتالتيالأسبابتحدیدتفرضدراسةبأيالقیامإن

:موضوعالهذابإختیارللقیام

.النفسيالجانبعلىتأثیرهاوتبیاناقتصادیةاجتماعیةظاهرةتناولفيالباحثتانرغبة-

الزاویةمنتناولتهاالدراساتكلأنباعتبارالنفسيالجانبمنالبطالةظاهرةتناولتالتيالدراساتقلة-

.والاقتصادیةالاجتماعیة

لهمتسببهاالتيالمعاناةومعرفةوأصدقاءزملاءمنالجامعیةالشهاداتحامليبالبطالینالیوميالاحتكاك-

.البطالة

:أهمیة الدراسة-4

خاصة تتمثل أهمیة الدراسة في إجراء بحث علمي یتم فیه إظهار مدى تأثیر البطالة على الصحة النفسیة

استمرت لفترة طویلة، ومدى هل یمكن أن تؤدي إلى أثار سلبیة لدیهم خاصة إذالدي فئة خریجي الجامعات، و 

لدیهم، نظرا لما قد تحمله من انعكاسات سلبیة نتیجة لعدم في الصحة النفسیةلاضطراباتخلقها إمكانیة

هذه الدراسة لذلك سنحاول من خلال .تجسیدها ضمن إطار العملمار قدراتهم العلمیة والفكریة و قدرتهم على استث

.في الموضوعالتعمقلاستمرار في البحث و العلمیة البسیطة فتح المجال ل
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:الدراسةأهداف-5

خریجيللبطالینالنفسیةالصحةدراسةوتضمنت،النهایةفيلتحقیقهیسعىهدفعلميبحثلكل

:التالیةالأهدافالجامعات

.الجامعاتخریجيالبطالینلدىالنفسیةالصحةطبیعةعنالكشفمحاولة-

.الجزائرفيالبطالمنهایعانيالتيالمشاكلمختلفعنالكشف-

.الفئةهذهلدىالشائعةالنفسیةالاضطراباتمختلفمعرفةإلىالوصول

:المفاهیمتحدید-6

:النفسیةالصحةمفهوم 6-1

:صطلاحاإ

Larousse)الطبيالمعجمیعرفها Médical)فيالجیدالتكیفالعقلیة،الاضطراباتغیابأنهاعلى

La)والعملیةالشخصیةالحیاةفيالجیدوالتفاعلالاجتماعيالوسط Rousse Médical,2002,p33).

جتماعیااو نفسیامتوافقاالفردفیهایكوننسبیادائمةحالةبأنها:فیعرفهازهرانالسلامعبدحامدأما

ذاتهتحقیقعلقادراویكونالآخرین،معونفسهمعبالسعادةفیهایشعروبیئتهومعنفسهمعانفعالیاو

).50،ص1989زهران،السلامعبدحامد(نممكحدأقصيإلىوإمكاناتهقدراتهواستغلال

:جرائیاإ

Sidney)وكریسبكراونسیدنيلمقیاسالتقدیریةالاستجاباتمجموعةهي النفسیةالصحة Crouen

et Crisp)المقیاسفيالواردةالنفسیةالاضطراباتعراضلأ.
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:مفهوم الاضطرابات النفسیة6-2

:صطلاحاإ

على أنها اضطرابات في الشخصیة ذات منشأ نفسي تظهر على شكل یعرفه حامد عبد السلام زهران 

ممارسة             أعراض جسمیة ونفسیة مختلفة وتؤثر في سلوك الفرد فتعیق توافقه النفسي ویتعیقه عن

).25،ص2005حامد عبد السلام زهران،(حیاته الشخصیة 

:جرائیاإ

Sidney)سیدني كراون وكریسبالاضطرابات النفسیة الواردة في مقیاس هي تلك Crouen et

Crisp)للصحة النفسیة، والتي یعاني منها البطالین خریجي الجامعات.

:البطالةمفهوم 6-3

:صطلاحاإ

وظیفةفيالیسو محددةسنفوقالأشخاصجمیعتشملأنهاعلىالبطالةالمتحدةالأمممنظمةعرفت

التوظیفوراءسعیامعینةخطواتواتخذواللعملجاهزونولكنهمالخاص،لحسابهمیعملونولاالأجرمدفوعة

).269،ص2004المتحدة،الأمممنظمة(الأجرالمدفوع

:جرائیاإ

.أجرمقابلوتقبلهللعملوالاستعدادعنهالبحثحالةوفيعمللأيالفردمزاولةعدمبالبطالةنقصد

لهذهإجرائيتعریفإعطاءمنلابدكانالجامعاتخریجيبطالةعنللحدیثالدراسةهذهخصصناأنهوبما

.الفئة
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:الجامعاتخریجيبطالةمفهوم6-4

:إجرائیا

أساسعلىاختیارهاتمالتيالعینةأفرادمواصفاتخلالمنمفهوم بطالة خریجي الجامعات تحدیدتم

:المذكرةمنالنظريالجانبفيواردةهامةشروط

.جامعیةلشهادةلحاملالشخصیكونأن-

.مأجورعملبدونالشخصیكونأن-

.لهالاستعدادوالعملعلىالقدرة-

.جدیةبكلالعملعنیبحثأن-

:السابقةالدراسات-7

الأمربدایةفيدراسةأيترتكزأساسهاعلىالعلمي،البحثفيكبیرةأهمیةذاتالسابقةالدراساتتعتبر

السابقةالدراساتانتهتحیثمنینطلقوإنماالصفرمنینطلقلاالعلميالمجالفيالباحثأنإلىنظرا

.بحثنابموضوععلاقةلهاالتيالدراساتلأهمعرضیليوفیماالآخرون،الباحثونبهاقامالتي

)1990(معاویةااللهعبددراسة-

المعاشبالجانبتتعلقالأولىزاویتینمنالشبابلدىالبطالةموضوعحولمیدانیةبدراسةالباحثقام

وتوصلالمقابلة،تقنیةمستخدمافقطذكورشبابمنمتكونةعینةعلىالتمثیلاتبجانبتتعلقالثانیةو

:التالیةالنتائجإلى

.إرادتهمعنمستقلةبأسبابللبطالةوضعیتهمالمبحثونفسر

الخ...التلفازمشاهدةالروتیني،كالطابعمتقاربة،كانتفالإجاباتالفراغوقتتسییریخصفیماأما

.الأصدقاءأوالعائلةمنتأتيمتذبذبفهيالمصاریفمصدریخصفیماأما
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أبدىكماسلبیة،عاروصمةتشكلفالبطالةأنفسهم،عنسلبیةتصوراتالمفحوصینأغلبیةأبدكما

).27-24،ص2010نصیرة تكاري،(المستقبلیخفیهماإزاءكبیرتشاؤمالمفحصون

)1997(يخالدالدیننوردراسة-

.والإجتماعیةالنفسیةوالخصائصالبطالالشبابتأهیلمستویاتبینالعلاقةخلالهامنتناولالتي

المحیطمعالعلاقةمثلالبطالللشبابالاجتماعیةالحیاةنوعیةعلىالبطالةمدةتأثیرفيالبحثهدفتمثل

الشبابفئةمنمبحوث60منالعینةتكونتلهم،النفسیةالصحةعلىالبطالةتأثیرأخرىجهةومنوالأسرة

ذويیضمالثانيالمستوىالأساسي،المستوىذويالبطالینیضمالأولالمستوىمستویاتثلاثةإلىمقسمة

.الجامعيالمستوىذويضمالثالثالمستوىأماالثانويالمستوى

إلىالدراسةهذهخلالمنالباحثوتوصلموجهة،النصفالعیادیةوالمقابلةالكیفيالمنهجعلىالباحثاعتمد

الإحباطالاكتئاب،ق،القلالنفسیةوالصعوباتالعصبیةكالانهیاراتنفسیةعوائقعنعبرواالمبحوثینأغلبیةأن

).27-24،ص2010نصیرة تكاري،(المستقبلمنالخوف

)1999(حسینشمالمحمددراسة-

بطرحدراستهالباحثاستهلالعراقیة،الجامعاتمنالمتخرجینالشبابلدىالمستقبلقلقحول

:التالیةالتساؤلات

أنیمكندرجةأيوإلىالجامعات؟منالمتخرجینالشبابمنالجنسینلدىالمستقبلقلقانتشارمدىما-

القلق؟هذاإلیهایصل

:فيالبحثفرضیاتوتمثلت

الإناثمنأكثرالجامعاتمنالمتخرجینالذكوربینالمستقبلقلقنتشارا-

والاجتماعيالاقتصاديالمستوىذويمنالجامعاتمنالمتخرجینالشباببینالمستقبلقلقنتشارا-

.الأخرىالاجتماعیةالمسویاتذويأقرانهممنأكثرالعالي
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المستعملةالتقنیاتأما،مبحوثا241تكونتوالتيالبسیطةالعشوائیةالعینةأسلوبعلىالباحثواعتمد

.الوصفيالمنهجعلىمعتداالقلقومقیاسمباشراستبیانفيتمثلت

:التالیةالنتائجإلىالباحثوتوصل

اقلدرجاتوا سجلالذینالأفرادمنعدداأكثركانواالمستقبلقلقمقیاسفيدرجاتأعلىسجلواالذینالأفراد

المستقبلمنبالقلقالإحساسأنوتبینبالقلق،یتسمونالجامعاتمنالمتخرجینالشبابأنیدلوهذامنها،

لهموالاجتماعيالاقتصاديوالمستوىجنسهمعنالنظربغضجمیعاالأفرادتنتاباجتماعیةنفسیةحالة

).1999،حسینشمالمحمد (

)2006(فاضليأحمدوحمودةأیتحكیمةدراسة-

وتصوروالیأسالاكتئابفيالفروقدراسةللشباب،النفسیةالصحةعلىالبطالةاثرعنوانتحت

المستوىوالسنالجنسمنكلتأثیرفحصإلىالدراسةهذههدفت.العملعنالعاطلینبینالانتحار

تكونتعینةعلىلالبطاالشباببینالانتحاروتصوروالیأسالاكتئابمنكلعلىالبطالةومدةالتعلیمي،

منمجموعةذلكفيواستخدمتسنة)30-20(بینماأعمارهمتتراوحإناث،23ذكور،33بطال56من

.للیأس)Beak(بیكمقیاسللاكتئاب،)Beak(بیكمقیاساستبیان،استمارة:الأدوات

الانتحار،تصور;الیأسوبالاكتئابشعوراأكثرالجامعةمستوىدونالبطالین:التالیةالنتائجإلىتوصلتوقد

والیأسوبالاكتئابشعوراأكثركانواسنوات،6إلى7منبطالتهممدةتتراوحالذینالبطالینأنإلىإضافة

).2006،أیت حمودةحكیمة(سنوات3إلى1منبطالتهممدةتراوحتالتيالفئةمنأكثرالانتحارتصور

)2010(نصیرةتكاريدراسة-

بطرحالباحثةبدأت.الجزائریةالجامعاتخریجيلديالقلقعلىوأثرهاالبطالةمشكلةموضوعحول

لديالقلقدرجةفياختلافهناكوهلمرتفعة،الجامعیینالبطالینلدىالقلقدرجةكانتإذاماحولتساؤلات

:یليكماالبحثفرضیاتوجاءتوالاقتصاديالتعلیميوالمستوىوالجنس،السنحسبالجامعیینالبطالین
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.القلقمنعالیةبدرجةالجامعیونالبطالونیتمیز-

والمستويالاقتصاديالمستويالجنس،السن،باختلافالجامعیینالبطالینلدىالقلقدرجةتختلف-

.التعلیمي

الوصفيالمنهجعلىدراستهافيالباحثةاعتمدتوقدالجنسین،منبطال150منالبحثعینةتكونت

.لسبیلبیرجرالقلقمقیاسكذلكوللبطالیناستبیانهيأدواتعلىواستندت

فيالأولىالفرضیةتحققتبالتاليومرتفعةقلقدرجةمنیعانونالجامعیینالبطالینأنإلىالباحثةوتوصلت

).2010،نصیرةتكاري(تتحققلموالثانیةالأولىالفرضیةأنحین

)2013(وازيطاوسدراسة-

هذههدفتورقلة،بولایةالبطالالشبابمنعینةعلى.البطالالشبابلدىالذاتتقدیرعنوانتحت

الذاتتقدیرفياختلافهناككانإذاماومعرفة،البطالالشبابلدىالذاتتقدیردرجةمعرفةإلىالدراسة

.الاجتماعیةوالحالةالجنسباختلافالبطالالشبابعند

لكوبرالذاتتقدیرومقیاسالوصفيالمنهجمستخدمةبطالشاب100منمتكونةعینةعلىالباحثةاعتمدت

.سمیث

الذاتتقدیرأنإلىتوصلتكماالذات،تقدیرفيانخفاضمنیعانيالبطالالشبابأنإلىالباحثةوتوصلت

).2013زاوي،طاوس(الاقتصاديوالمستوىالجنسباختلافیختلفلا

:السابقةالدراساتعلىتعقیب

تبیندراستنابموضععلاقةلهاالتيوالجزائریةمنهاالعربیةالسابقةالدراساتبعضإلىطرقناتخلالمن

خلالمنونلاحظوالاجتماعيالنفسيالجانبمنمختلفةجوانبمنتناولهتمقدالبطالةموضوعأنلنا

الدینخالددراسةمثلالشبابفئةعندالبطالةظاهرةتناولعلىارتكزتمعظمهاأنهالمقدمةالدراسات
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هناكوجدتكما.التونسيالمجتمععلى1999معویةدراسة،2006حمودةأیتحكیمةدراسة،1997

1999حسینشمالدراسةمثلعلیالشهاداتالحاملینالجامعاتخریجيعندالبطالةتناولتدراسات

.2010نصیرةتكاريودراسةالعراق،في

النفسيالجانبعلىالبطالةتأثیرتناولتوالتيدراستناموضوعمععلاقةلهاأخرىدراساتجاءتكما

ودراسةالجامعیین،البطالینلدىالقلقظهورعلىالبطالةتأثیرعلى2010نصیرةتكاريدراسةمثلللبطال

.ورقلةبولایة2013وازيطاوس

الأدواتمعالدراساتهذهفيالمستعملةالدراسةوأدواتالمناهجفيالموجودالاختلافمنوبالرغم

جلأنإلاالدراسةموضوعمعتتلاءمخاصةوأدواتمنهجااستعملتدراسةفكلدراستنافيالمستعملة

.خاصةالجامعاتوخریجيعامةالشبابعندالبطالةمشكلةدراسةحاولتالسابقةالدراسات
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:تمهید

الإنسانحاجة لازدیادذلك حة النفسیة من التخصصات الهامة و لقد أضحى التخصص في مجال الص

العلاقات بین هتتباعد فیه یوما بعد یوم، وتتشابك ظروفه و المعاصر إلى من یساعده في عالم تتسارع حركت

لصحة وباعتبار ا.في مراحل نموه المختلفةالإنسانالهموم على هذا اد، مخلفا بذلك مزید من الضغوط و الأفر 

النفس وعالم التربیة یشترك في دراستها عالم المجتمع و أفرادفهي تهم كل فرد من النفسیة موضوع هاما وحیوي

اهر الاختلال في الصحة النفسیة وذلك سعیا للوقایة من مظالباحث في مبادئ الخدمة الاجتماعیة، الطبیب و 

ما و ا معنى الصحة النفسیةفمشتي مجالاتفيالإنتاجفي أفضلمعدلاتتحقیق هدوء، الأمن و الشعور بالو 

.وما هي مختلف التناولات النظریة لها؟مناهجها؟ومظاهرها و هي معاییرها؟
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:ریف الصحة النفسیةتع-1

احثون من شتي التخصصات البأولها العلماء و التيیعتبر مفهوم الصحة النفسیة من المصطلحات الهامة 

، وقبل التطرق لها بروز عدة تعاریفإلىزاید بها تالمالاهتماما وقد ساهم هذا الاكلینكیة اهتماما بالغً العلمیة و 

.عامةسنقدم بعض التعاریف التي تناولت مفهوم الصحة

:الصحةتعریف1-1

الجسدي أو النفسي الإحساسمن تكامل حالةهي :لمفهوم الصحة)OMS(صحة العالمیةمنظمة التعریف 

.العاهةست فقط حالة من الخلو من المرض و الاجتماعي، ولیو 

الذاتي والموضوعي عند شخص الإحساسى أنها حالة من علHureman(1995(هوریمانكما یعرفها 

الاجتماعیة للشخص متناسبة جسدیة والنفسیة و الحالة موجودة عندما تكون مجالات النمو التكون هذه ما و 

).25،ص2007سامر جمیل،(أهدافه التي یضعها لنفسه مع الظروف الموضوعیة للحیاةوقدراته و إمكاناتهمع 

:الصحة النفسیة في خمسة نقاط)Anderson(أندرسونویصف 

.نتاج و نتیجة-

.كامنة من أجل تحقیق الأهداف المرجوة أو القیام بوظائف معینةطاقة -

.حدث تفاعلي، حیث تمثل الصحة ظاهرة متغیرة باستمرار-

.حالة یعیشها الفرد-

).27ص،2007سامر جمیل،(بمعني اللیاقة التي یتمتع بها الفرد وتمیزه عن غیره.صفة تمیز الفرد ككل-

:تعریف الصحة النفسیة1-2

الصحة النفسیة هي حالة عقلیة انفعالیة أنالذي یشیر إلى )OMS(الصحة العالمیةتعریف منظمة

ور الشعخریین، و عور بالسعادة مع الذات ومع الأالشلشعور بأن كل شيء على ما یرام، و مركبة دائمة نسبیا من ا
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یتحقق العافیة و القوة قبال على الحیاة والشعور بالنشاط، الإبالرضا والطمأنینة، و الأمن وسلامة العقل و 

).31،ص2002الخالدي،(الاجتماعيهذه الحالة درجة مرتفعة نسبیا من التوافق النفسي و 

التكامل بین الوظائف النفسیة للفرد تؤدي حالة من التوازن و على أنهاكفافي علاء الدینتعریف 

.الكفایةعر من جراء ذلك بدرجة من الرضا و بله المجتمع بحیث یشیقالسلوك  بطریقة تجعله یتقبل ذاته و به إلى

بأنها حالة دائمة نسبیا یكون فیها الفرد متوافقا نفسیا و اجتماعیا وانفعالیا:حامد عبد السلام زهرانتعریف 

قدراته الآخرین، ویكون قادرا عل تحقیق ذاته واستغلالمع مع نفسه ومع بیئته ویشعر فیها بالسعادة مع نفسه و 

).50،ص1989حامد عبد السلام زهران،(أقصي حد ممكنإلىوإمكاناته

ومع العالم بشكل عامأنفسهمللصحة النفسیة بأنها تتمثل في توافق الأفراد مع (Chopen)شوبنتعریف

القدرة على مواجهة الحیاة وبالحد الأقصى من الفاعلیة والرضا، البهجة، السلوك الاجتماعي المقبول و 

).12،ص2010محمد قاسم،(تقبلهاو 

إن الشخص الذي یتمتع بالصحة النفسیة هو الذي یكون )N.Sillamy(تعریف قاموس علم النفس

الاجتماعي أثناء تعامله مع الوسط العائلي و العاهات الجسمیة، كما أنه یشعر بالسعادة من الأمراض و خالیا

ه بالمجتمععن احتكاكه على مواجهة المواقف الناجمة عقلي كاف یساعدیكون متمتعا باتزانیعیش فیها و للذات

,Sillamyمحافظا بذلك على توازنه العقلي محاولا حلها بطریقة تلقائیة و  2000, p686)(.

حقیق التوافقمن خلال ما تقدم أن الصحة النفسیة هي حالة یكون من خلالها الفرد قادرا على تلنایتضح

استغلال قدراتهعلى تحقیق ذاته و مع نفسه و مع مجتمعه، ویشعر بالسعادة مع نفسه ومع الأخریین وقادرا 

.تكوین شخصیة متكاملة سویةادرا على مواجهة مطالب الحیاة، و من خلالها یكون قوإمكاناته، 
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:نسبیة الصحة النفسیة-2

إما أن تتحقق (لیست مطلقة أي فهي نسبیة إذن و"حالة ایجابیة دائمة نسبیا"الصحة النفسیة

نفسه، كما تتغیر تتغیر من فرد إلى أخر، ومن وقت إلى أخر عند الفرد ، بل إنها نشطة متحركة و ) تتحققأو لا

.بنسبیتهاهذا هو المقصود بتغیر المجتمعات و 

:نسبیة الصحة النفسیة من فرد إلى أخر2-1

القلق سیة، كما یختلفون من حیث الطول والوزن والذكاء، حیث یختلف الأفراد في درجة صحتهم النف

الكلي ، فكمالها التام غیر موجود، وغیابهاالكل أو لاشيءفالصحة النفسیة نسبیة غیر مطلقة، ولا تخضع لقانون

لا یكاد ما هو الحال في الصحة الجسمیة، وأیضا ، فلا یوجد شخص كامل في صحته النفسیة كغیر موجود

مظاهرها، فمن الممكن أن نجد بعض الجوانب لدیه علامات الصحة النفسیة و عدمشخص تنناكیكون ه

).37،ص2008بطرس حافظ بطرس،(لدى أشد الناس اضطرابا)الایجابیة(السویة

:نسبیة الصحة النفسیة لدى الفرد الواحد من وقت لأخر2-2

ا أن الفرد الذي السرور، كملحظة من لحظات حیاته بالسعادة و یشعر في كلأنشخصیمكن لأيلا 

وتستخدم أخرى لیست كذلكأیضا، فالشخص یمر بمواقف سارة و الحزن طول حیاته غیر موجودیشعر بالتعاسة و 

، الصحة النفسیة )نسلم تقدیري ذي بعدی(مركزه على بعد متدرجییس النفسیة لتحدید درجة الفرد و المقاالاختبارات و 

ذكر أن الشخص الذي یتمتع بدرجة مرتفعة من الصحة النفسیة لدیه درجة مرتفعة ولكن یجب أن نمقابل الشذوذ 

التذبذب من وقتن الصحة النفسیة تتمیز بالتغیر و من الثبات النسبي أیضا في حین أن الدرجة المنخفضة م

).25،ص2010محمد قاسم عبد االله،(إلى أخر

:نسبیة الصحة النفسیة تبعا لمراحل النمو2-3

یتأثر تحدید الصحة النفسیة بمراحل النمو التي یمر بها الإنسان، فقد یعد سلوك ما سویا في مرحلة عمریة 

في سن غیر سوي إن حدثمعینة كرضاعة الطفل لثدي أمه حتى سن الثانیة على حین یعد هذا السلوك 
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بیعیة إن حدثت لكنها غیر طع و ي المراهقة هي أمر طبیعي متوقإن الزیادة المفرطة للنشاط الجنسي فالخامسة، و 

مجمل القول أن الحكم على سلوك معین بأنه علامة على الصحة النفسیة أو مؤشر للشذوذ في الستین مثلا، و 

من هذا المنظور أمر نسبيلذا فأن الصحة النفسیةرحلة النمو التي یمر بها الفرد و النفسي یرتبط ارتباطا وثیقا بم

).43ص،2001أحمد محمد عبد الخالق،(

:نسبیة الصحة النفسیة تبعا لتغیر المجتمعات2-4

التقالید من مجتمع إلى أخر اعتمادا على تغییرهما فضلا عن عوامل أخرى بطبیعة تختلف العادات و 

المكشوف الذي یدور الحال تختلف معاییر السلوك الدال على الصحة النفسیة أو الشذوذ النفسي، فمثلا النقاش

الأوربیة هو أمر یعد مستهجنا یة في معظم الجامعات الأمریكیة و الطالبات حول الأمور الجنسبین الطلبة و 

في المجتمع الاقتصادیة أهمیة قصوىة أخري نلاحظ أن للقیم المادیة و قبیحا في الجامعات العربیة، ومن ناحیو 

الدینیة لدى عدد أكبرلروحیة و ال یوجد اهتمام بالقیم االصناعي الغربي في العصر الحالي على حین ما یز 

إذ أن اختلاف نسق القیم یؤثر في السلوك بالمقارنة مع المجتمعات الغربیةمن سكان المجتمعات الشرقیة حالیا،

).20،ص2001عبد الحمید محمد الشاذلي،(الذي یعد علامة على الصحة النفسیة

:نسبیة الصحة النفسیة تبعا لتغیر الزمان2-4

نقصد بالزمان ر الزمان الذي حدث فیه السلوك، و السلوك الدال على الصحة النفسیة على میعتمد تعیین 

ى سلوكه هذا على أنه دلیل ذكاء كان ینظر إلص في أسبارطة لا یعاقب إذهنا الحقبة التاریخیة فمثلا قد كان اللّ 

، ومجمل القول أن الحكم ترةلفاتلكالمجتمع في ذلكقد كان لذلك الاعتقاد ظروف معینة و خاصة في وفطنة، و 

لا؟ یختلف تبعا لاختلاف على السلوك هل هو سوي أو غیر سوي؟ ومن ثم هل هو دال على الصحة النفسیة أو 

).37،ص2008بطرس حافظ بطرس،(الأزمانالعصور و 

تختلف نسبیةنفسیة لیست ثابتة بل هي متغیرة و كما یظهر في كل هذه العناصر نستنتج أن الصحة ال

مراحل النمو، إذ لا یمكننا الحكم علیها إلا بالرجوع إلى  مختلف و كذلك الأزمان باختلاف الأفراد والمجتمعات و 
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هذه العوامل، إذ یجب أخذها بعین الاعتبار وعدم إهمال أي منها فكل عامل یشكل، إذ یمكن القول على سلوك 

یعتبر نفس السلوك لدي فرد أخر ومجتمع ما في حینمعین أنه سوي لدى فرد أو مجتمع معین في حقبة زمنیة 

في حقبة زمنیة أخرى شاذا على العكس في الحالة الأولى، من هنا نتأكد أن الصحة النفسیة دینامكیةأخر و 

.نسبیةو 

:مناهج الصحة النفسیة -3

لم یتبلور على الرغم من البدایة المبكرة لظهور مفهوم الصحة النفسیة إلى أن بروزه كعلم قائم بذاته 

:أصبح علما له مناهجه المطبقة ومن بین هذه المناهجلعشرین حیث ازداد الاهتمام به  و إلا مع بدایة القرن ا

:المنهج الوقائي3-1

نعني بالوقایة مجموع الجهود المبذولة للتحكم  في حدوث الاضطراب أو المرض والسیطرة علیها 

ة الأولیة ایالوق:مرغوبة كالمرض العقلي، الجنوح، الحوادث وللوقایة ثلاثة مراحلأو التقلیل من شدة ظاهرة غیر

والوقایة في المرحلة الثانیة والتي تهدف لإنقاص شدة المرض، والوقایة في المرحلة الثالثة وتهدف إلى خفض 

ناصر (الانتكاسةتخدام الوسائل التي تهدف إلى منعواسالناتج عن المرض العقليالعجز 

).96،ص2012الدین،

:المنهج الإنشائي3-2

هو طریقة بنائیة تستخدم مع الأسویاء وصولا إلى أقصى درجة ممكنة  بالنسبة إلى كل منهم من الصحة 

والآخرین بالنسبة للمهنة والأسرةالنفسیة بما یتضمنه هذا المنهج من السعادة والكفاءة والرضا عن الذات 

:الأفراد والمجتمع ككل ویحقق الهدف عن طریق مرحلتین كما یليوذلك بالنسبة إلى 

.الدراسة العلمي الدقیقة لإمكانیة الأفراد وجوانب تفوقهم-

).97،ص2002سلیم أحمد،(العمل على تنمیة هذه الإمكانیات ورعایتها واستثمار جوانب الشخصیة -
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:المنهج العلاجي3-3

وباضطرابات السلوك بل وبالمرضى العقلیین أیضا، فیستخدم طرق العلاج یهتم بالمرضى النفسیین 

النفسي المختلفة والتي قد تتضمن أسالیب العلاج الجسمي حتى یتمكن المریض من العودة  والتي قد تتضمن 

أسالیب العلاج الجسمي حتى یتمكن المریض من العودة إلى حالة الصحة النفسیة ویصبح قادرا على التوافق 

).57، ص2004محمد جاسم،(جیدال

لیه یتضح لنا أن كل منهج من هذه المناهج یحاول فهم سلوك الإنسان بما یمكنه إمن خلال ما تم التطرق 

على شخصیته على أساس سلیم ویهدف إلى وقایته باتخاذ الإجراءات والتدابیر اللازمة لمساعدة الفردءمن بنا

وهذا ما یظهر من خلال  هذه المناهج سواء .إلى أقصى ما یمكنه بلوغهاتنمیة طاقاته وإمكانیاته  واستثمارها 

.العلاجيأو، الإنشائيكان المنهج الوقائي، أو 

:مستویات الصحة النفسیة -4

:هيو صنفت الصحة النفسیة إلى عدة مستویات 

:المستوى الراقي 4-1

نفسیة وهم الذین تبدوا علیهم علامات الصحة ال%2.5تبلغ نسبتهم في المجتمع حوالي عددهم قلیل و 

علماء السلوكیة ، واعتبرهم...خیرین بطبعهم)Masqui(مسكویهقد اعتبرهمالمرتفعة و تندر أخطاؤهم و 

حسنة مكنتهم من تحقیق التوافق الجید مع المجتمع الذي یعیشون فیه، ووصفهم علماء سلوكیاتأصحاب 

.في إثبات كفاءتهمل الذي نجح في تحقیق ذاته و الكاالمذهب الإنساني بالإنسان 

:المستوى فوق المتوسط4-2

وهم أصحاء نفسیا حیث ترتفع عندهم درجة الصحة النفسیة %13.5تبلغ نسبتهم في المجتمع حوالي

وینطبق أیضا ما قاله A.P.Aتنخفض درجة الوهن، وتندرج سلوكیاتهم في فئة السلوك الجید في مقیاس و 

).62،ص2001أبو حریج مروان،(النفس عن الفئة الأولى ولكن بدرجة أقل منهاعلماء
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:المستوى العادي4-3

نواحي ضعفالنفسیة المرتفعة والمنخفضة لدیهم جوانب قوة و وهم من یقعون في موقع وسط بین الصحة

یمثلون أكبر و %68حوالي ترك مكانه للأخر أحیانا أخرى، وتبلغ نسبتهم في المجتمع یظهر أحدهما أحیانا و 

.فئة

:المستوى أقل من المتوسط4-4

وهم من یقلون عن المستوى العادي في الصحة النفسیة ویتسمون بدرجة من سوء التوافق و السلوك غیر المقبول 

تبلغ نسبته نحرافات غیر الشدیدة و الاوهم الفاشلون في تحقیق ذواتهم، ویندرج تحت هذا المستوى بعض أنواع 

.)52،ص2001أحمد محمد الخالق،(تقریبا13.5%

:المستوى المنخفض4-5

، إنهم یمثلون الشذوذ النفسيعندهم أعلى درجة من الاضطرابات و ودرجتهم في الصحة النفسیة قلیلة جدا و 

محمد (تقریبا%2.5تبلغ نسبتهم خطرا على أنفسهم وعلى الأخریین ویتطلبون العزل في مؤسسات خاصة و 

).28،ص2010االله،قاسم عبد 

نجد البعض ،للصحة النفسیة عدة مستویات إذ نجد أنها لا تقتصر على مستوي واحد لدي كل الأفراد

منهم یتمتعون بصحة نفسیة مرتفعة فیصنفون في المستوي الراقي والذي یكون عددهم قلیل مقارنة بالمستوي 

ستویات یتوزعون على المآخرونن هناك أفراد إضافة إلي أ، العادي الذي یضم نسبة مرتفعة من أفراد المجتمع

.الأقل من المتوسطالباقیة أي فوق المتوسط و 

:معاییر الصحة النفسیة-5

):الذاتي(المعیار الشخصي5-1

یقوم هذا المعیار على التقدیر الذاتي للفرد، فإذا كان الحدیثة لتحدید طبیعة السلوك و ویعتبر من المعاییر

فإننا نعرفه أوتوماتیكیا بأنه شخص لا توجد لدیه خبرات تعكر صفو حیاتهو إلى حد ماالشخص راضیا عن حیاته 
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من ناحیة فإن الأفراد الذین یعانون خوفا فإن مشاعرهم وأفكارهم أو أفعالهم تعتبر شاذة و .سوي طبقا لهذا المعیار

).38،ص2005،صالح حسن الداهري(أو تحتاج إلى معاملة خاصة لأن هناك اضطرابا في شخصیتهم

ننتبهأنعلیناویجبالاجتماعي،التطبیعظاهرةإلىاستناداالاجتماعيالمعیاروالمعیار الذاتي یتضمن 

بطهاضإلىالفردلجأإذاإلاهذاالدفاعیةوالتشویهاتالقبلیةالأحكامإلىیعرضهذاتهإلىالفردرجوعأنإلى

الزرادخیرمحمدفیصل(الذاتيبالإطاریُمسكأنفیستطیعوالبیئياللاشعوريالحقیقيإطارهاضمن

).13،ص1984

:الاجتماعيالمعیار5-2

الأولىالمكانةإعطاءبضرورةوینادونالاجتماعیة،بالأمورالأخذإلىالمعیارهذاأصحابیذهب

والآراءوالتقالیدالعاداتمنمجموعةیضمیرونهكماتمعلمجفاالإنسانیة،الطبیعةبحثفيالاجتماعیةللأسس

مجتمعهمتسودالتيالمعاییرهذهعلىالأفرادخرجمافإذامنهم،یتألفالذینالأفرادسلوكتسودالتيوالأفكار

.شذوذاالتوافقعدمویكونالسواء،هوتمعلمجاوقیمالأفرادسلوكبینالتوافقیكونوهكذاشاذا،سلوكهماعتبر

ومثالعلیهاوالحكمالأفرادسلوكتحدیدفيفاعلدورمنالجماعةلهذهماینكرأنأحدیستطیعولا

لیسأنهذكرهبجدروماوالمستحسن،والحلالوالعیب،الحرامخلالمنك سلو العلىالتي تصدر الأحكامذلك

حرامالإسلاميالشرعيالزَّيارتداءعدمأنیعتبرونالأشخاصفبعضالأحكام،علىیتفقونتمعلمجاأفرادكل

عصورإلىوالتراجعالتخلفمننمطایعتبرونهوآخرونملزم،غیریعتبرونهتمعلمجانفسفيوآخرونوعیب،

).65،ص1982الرفاعي نعیم،(غابرة

:الإحصائيالمعیار5-3

یأخذوالذيالاعتداليبالتوزیعالمعروفةالإحصائیةالقاعدةتلكإلىالسویةمفهومیشیرالمعیارلهذاوفقا

وفقاتتوزعإحصائیاومعالجتهاقیاسهاعندنفسیةظاهرةأيأنیعنيماوهو، الجرسشكلالتوزیعمنحنىفیه

تحصلحینفيمتوسطة،درجاتعلىتحصلالعینة الإحصائیةمنالغالبیةأنبمعنىالاعتدالي،للتوزیع
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المتوسطمنأقلمنخفضةودرجات،المتوسطمنأعلىمرتفعةدرجاتعلىمتناظرتانفئتان

المنحنىطرفایتضمنحینفيالمنحنىمنالمتوسطةالمنطقةفيیقعونالعینةأفرادمن68%حواليأنأي

.الطرفینمنطرفكلفي16%بنسبةموزعةالعینةمن%32

المنحنىطرفيإلىالانحرافیشیرحینفيللظاهرة،الإحصائيالمتوسطیصبح السواء هوالمعنىذابهو

عتداليالإللتوزیعالعامالمتوسطعنینحرفالذيهواللاسويفالشخص،عدم السواءإلى

).15،ص2001إیمان،فوزي(

كانإذاعمانسألولكننامناسبا،علمیااتجاهایشكلأنَّهالإحصائيالمعیارهذافينلاحظالواقعفي

شاذلأنهالوقوعنادرالواقعفيهوأمالوقوع،نادرلأنهشاذاالسلوكیعتبروهلكافیا،المعیارهذا

یحدثقلَّمَالأنهشاذاالرشدمرحلةفيالجنسيالشذوذیكونوهل.شاذ؟أنّهعلىإلیهینظرتمعلمجالأنأو

الاتجاهأصحابإنالوظیفیة،الناحیةمنشاذایعتبرلأنهحدوثهنادرأنّهأم.الإنسانیة؟مجتمعاتنافي

كافیةغیرإجابةوهذهفیه الأسبابكانتمهماشاذایعتبرالحدوثالنادربأنَّ ذلكعلىیجیبونالإحصائي

).15،ص1984الزراد،فیصل محمد خیر (الواقععلىتنطبقولا

:المعیار التلاؤمي5-4

المطلوب ل مساعدة الفرد على تحقیق النضج الغیر سوي من خلایتحدد السلوك السوي و في هذا المعیار

عامل هام لتحدید السلوك السوي تحقیق الفرد لذاته، فالدافع لإدراك الجهد الكامل الذي یبذله الفرد یعتبر بمثابةو 

غیر السوي، وما یمیز هذا المعیار أنه یشجع الأفراد على أن تنمو شخصیاتهم من خلال إدراكهم لأنفسهم و 

یتصف بالسواء حینما یتلاءم مع مجتمعه د یصبح مقبولا، و أن سلوك الفر )Colman(كولمان كآدمیین، ویري 

.أما إذا خرج عن ذلك یصبح مرضیا

Kannath(كینیث أبل ص السلیم نفسیا حیث ترى هناك من العلماء من قدموا أوصافا للشخو  Apple(1957

جد إشباعا في یتخذ القرارات، یعلى مواجهة المشاكل و تناولها، وأن یختار و السوي لدیه القدرة أن الشخص
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یؤدي عمله دون التهرب منه أو إلقاء عبئه على الأخریین، ویعیش بفاعلیة وبإشباع تحمل المسؤولیات، و 

یكون موضوعا للحبهاماته للحیاة و یستطیع أن یحب و یعطي إسالأخریین بدون تعقیدات معوقة و مع

).103-102،ص2012ناصر الدین زبدي،(

:المعیار المثالي5-5

ویتم تقییم بة المستقلة عن الواقع والزمانیقصد بالمعیار المثالي حالة من الكمال أو من الشروط الواج

دیولوجیة أو من خلال قیم أخرى السواء أو الشذوذ في هذا المعیار من وجهة نظر أخلاقیة أو دینیة أو إی

.كل إخلال في هذه المعاییر یعد انحرافاو 

هنا تعد كره على أساس المعیار المثالي، و الذي سبق ذذي صاغته منظمة الصحة العالمیة و یقوم مفهوم الصحة ال

ةیشكل الفرد السلیم كلیإذلیس مجرد غیاب مرض و حالة المثلي من الإحساس الجسدي والنفسيأنها الالصحة ب

Carl)كارل روجرزعند  Rogers) ا أي الشخص الذي یكون منسجما مع ذاته و متعاطفا معها و قادر

، مثالا للمعیار المثالي ...ذاتهخبراته الانفعالیة، ویملك مفهوما واقعیا عن على التعبیر بحریة عن مشاعره و 

).64-63،ص2007سامر جمیل رضوان،(الشخصي طا وثیقا مع المعیار الاجتماعي و وهذا العیار یرتبط ارتبا

:المعیار الوظیفي5-6

قدرته، یمكن للعمل في أیام افه و المتفقة مع الفرد فیما یتعلق بأهدیقصد بالمعیار الوظیفي عموما الحالة 

محاولة وضع تكرار إحصائي سوف یقود إلى نتیجة ممنوعا وفقا للمعیار المثالي، و محرما أوالعطل أن یكون

لكن عندما تتأمل هذا من وجهة نظر م الذین یعملون في أیام العطل، و مشابهة، أي أن عدد قلیل من الناس ه

احیة الوظیفیة، بكلمات معیار وظیفي، فأنه یمكن النظر للعمل بالنسبة لشخص ما على أنه أمر اعتیادي من الن

أخرى عندما تتم معرفة الهدف الكامن خلف هذا السلوك تستطیع تقییمه على أنه سوي أو مضطرب، فمحك 

، كما یمكن للمرء أن یأخذ الحالة ...المعیار هنا هو الوظیفة كالقدرة على الكلام، على المشي، على الحب
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د مهما من الناحیة الوظیفیة إذ لم یشكل أي ضررالعامة كمعیار للوظیفة، فالاضطراب أو المرض لا یع

).65-64،ص2007سامر جمیل رضوان،(أو إعاقة للشخص المعني

:المعیار التفاعلي5-7

عندما یتعلق الأمر بإطلاق الأحكام التشخیصیة في علم النفس المرضي و الممارسة العیادیة أو الصحة 

المؤكد أن المعاییر المختلفة من هذه المعاییر كما أشرنا سابقا و واحد منالنفسیة لا یكفي الركون إلى معیار 

براند تشنر ، وعلیه یصف لیست منعزلة عن بعضها البعض، دائما ترتبط مع بعضها بطریقة تفاعلیة

(Brand chiner)المثالیة،الوظیفیة(والعرفیة)الإحصائیة(ین المعاییر الوصفیة وجود علاقة تبادلیة ب(

العرفیة أیضا ظهور سمات محددة، تستطیع المعاییرعاییر الوصفیة أن تحدد تكرار أو احتمالفكما یمكن للم

أن تحصل على معلومات بوساطة الوسائل الإحصائیة حول وجود تغییر ما، من أجل تصنیف أنماط السلوك 

لتحدید ام المعاییر المثالیة و الوظیفیة و الإحصائیة، بالإضافة إلى أن ااستخدأو غیر سویة، یمكنبأنها سویة 

وأشكال الشذوذ یتیح لنا إمكانیة القیام بعملیة تحقیق تصنیفي، تفریقي لأنواعالمتعدد الأقطاب للسواء و 

.)66،ص2005حسن الداهري،(الإعاقات المختلفةومستویات الأمراض والاضطرابات النفسیة و 

:المعیار الإكلینیكي5-8

كلینكیة لتشخیص الأعراض المرضیة یتحدد مفهوم التوافق أو الصحة النفسیة في ضوء المعاییر الإ

طلعت منصورالخلو من مظاهر المرض، ویشیر ة تتحدد على أساس غیاب الأعراض و فالصحة النفسی

لكي نعتبره ن الأعراضیكفي أن یخلو الفرد مضیقا فلا یعتبر مفهوما مضللا و ،سابقالىإلى أن التوافق بالمعن

الیة في مواقف الحیاة المختلفة ویحقق ذاته بشكل بناء   طاقاته ذات فعمتوافقا، ولكن تكون أهدافه و 

عبد الحمید محمد (ىذي معن یحدد التوافق على نحو ایجابي و لذلك فالمعیار الإكلینیكي لاو 

).69-68،ص2001شاذلي،
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علي عدة معاییر سواء كانت متعلقة أو خاصة بالفرد بحد ذاته بالاعتمادیتم تقییم الصحة النفسیة 

هناك معاییر و .أو خاصة بالجانب الاجتماعي مثل المعیار الاجتماعي.، الوظیفي، التلاؤميمعیار الذاتيلكا

الذي یعتمد علي الخلو الإكلینیكيالمعیار یعتمد علي التوزیع الاعتدالي، و الذيالإحصائيأخري كالمعیار 

هنا نجد أنه لا یمكن التوقف علي معیار واحد لتحدید الصحة النفسیة، وإنما یجب .من الأعراض المرضیة

.أشار إلیه المعیار التفاعليالرجوع إلي مختلف هذه المعاییر، إذ أنها مترابطة مع بعضها البعض وهذا ما

:فسیةمظاهر الصحة الن-6

:یليهناك عدة مظاهر یتم من خلالها التعرف على نوعیة الصحة النفسیة للفرد ومنها ما

:الشخصيالتوافق6-1

یعنيلاوهذاالمتزن،الإرضاءوإرضائهاالمتصارعةدوافعهبینالتوفیقعلىالفردقدرةبهیقصد

حسمهيالنفسیةالصحةإنماوجودها،منبدلاإذالنفسیة،الصراعاتمنالخلوتعنيالنفسیةالصحةأن

بدلاإیجابیةبصورةالنفسیةالأزماتحلعلىالقدرةمعمرضیة،بصورةفیهاوالتحكمالصراعاتهذه

تطولنفسيوتوترعابرلضیقالدوامعلىمعرضفردكلإنمرضیة،أعراضشكلفيمنهاالهروبمن

النفسيالمریضأماسلاسة،منعلیهكانتماإلىالنفسیةحیاتهفتعودیزولأنیلبثلالكنتقصر،أومدته

وصراعاتتوتراتمنیعانیهمافرطمنوذلكیكابدها،بلحیاتهیعیشولاطعماللحیاةیجدفلاخاصبوجه

نصیرة (بالذنبأوبالنقصوالشعورالتوتر، بالقلقالشعورمنالصراعاتذهبهیقترنومامحسوبةغیر

).29،ص2007لمین،

:الاجتماعيالتوافق6-2

الحواریةالعلاقاتعلىتقومالتيالاجتماعیةالاتلمجافيالآخرینمعالتكیفحسنبهیقصد

اجتماعیةعلاقاتعقدفيالفردنجاحویتضمن.والمهنةالجامعةأووالمدرسةالأسرة:وأهمهاالأفرادبین



الصحة النفسیةالفصل الثاني                                                                         

33

والإیثاروالتسامحوالحببالتعاونالعلاقاتهذهوتتسملها،الطرفانویسعدبها،الآخرینیرضىأيمُرضیة

.التقبلووالاحتراموالثقة

جمیعمعووئاموفاقعلىیكونأنالشخصعلىیتعینأنّهالعلامةأوالمؤشرهذامننفهمألاَّ ویجب

اختارالتيأوإلیها كالأسرة،ینتميالتيالجماعاتمعمتوافقایكونأنالمقصودولكنالبشر،منحولهمن

معهمومنسجمامتوائماالفردیكونأنكذلكالمقصودولیسالرفاق،أوالأصدقاءكجماعةإلیهاینتميأن

).35،ص1993أحمد محمد عبد الخالق،(عاديأمریكونالخلافبعضفلحظة،كلفي

:إمكاناتهلحدودالواقعيالفردتقبل6-3

الواقعمنجداقریباأوواقعیافهمامتهذواویفهمونبأنفسهم،ابهبأسلابصیرةلهمالناسبعضأننجد

نلاحظكما .السلیموالتوافقوالتحقیقالانجازعلىویساعدهموالفشلالإحباطمنكثیرتجنبلهمیهیئوهذا

البعضیحاولكمافعلا،یستطیعونمماأكثرأنفسهمفيویتوهمونمتهقدراتصورفيیبالغونكثیرینأنأیضا

مشاعرمنمنهیعانيمالسبب-یستطیعولاونقائصهعیوبهعلىویركزنفسه،شأنمنیُهوِّنأنالآخر

عدمأولنفسهالخاطئالفردتصورأنبسهولةندركأنویمكن.واضحةرؤیةإمكانیاتهكلیرىأن-النقص

الناسمعالناجحالتعاملعلىأوالنفسي،توافقهعلىیساعدلابشخصه،المتعلقةالموضوعیةللحقائقتقبله

).10،ص2005العمریة صالح الدین،(

:الانفعاليالاتزان6-4

ونضجالاتجاهاتواستقرارالوجدانيوالثباتالانفعاليبالاتزانیتسمالسلیمةالنفسیةالصحةذوالشخص

الشخصفرحفإنومثیراته،الانفعالشدةبینالتماثلمنحالةوجودالأخیرةوتعنيبعید،حدإلىالانفعالات

نوعبینالتماثلعنفضلاهذاالانفعالیة،الحالةهذهلهسببتالتيالمنبهاتمعمتوازناذلكیكونحزنأو

وقعوإن)....همضیقأوقلق(سلبيانفعالأصابهمضایقلمنبهالفردتعرضفإنعنه،الناتجوالانفعالالمنبه

بینالتناسبعدمیتضحكما)....النشوة،المرح،الفرح(ایجابيانفعالالفردأصابار،سّ منبهتأثیرتحت
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أخاهإن:مثلاللمریضیقالإذالنفسیةالصحةاضطراباتمنواحدفيأو النوع،الشدةفيومثیراتهالانفعال

عبدمحمدأحمد(المنبهمعمتناسبةغیرالمریضاستجابةنتكو وقدفیُسر،مرضتأختهأوفیحزن،نجحقد

).37،ص1993الخالق،

:الانجازوالعملعلىالقدرة6-5

دلائلأهممنمتهومهارامتهقدرابهتسمحماوفقفیهماوالكفایةوالإنتاجالعملعلىالأفرادقدرةتعتبر

للاتزاندیداتهنعتبرهأنالخطأفمنولذلكللإنسان،الطبیعيالنشاطصورإحدىهوفالعملالنفسیة،الصحة

لاستغلاللهتتاحالفرصةفإنفنیاعملاأومهنةیزاولعندماالفردوأنالنفسیةبصحتهیضرأنهأوالنفسي،

للعملالقويالأثرإن.النفسیةوالسعادةالرضالهیحققالذيالأمرالحیویة،أهدافهوتحقیققدراته،كل

طریقفعنالإنسانيالسلوكوراءتكمنالتيبالأهدافوثیقةصلةلهالعملأنإلىیرجعالنفسيالاتزانعلى

لنفسهویحققیسعىذلكطریقعنفیها،یعیشالتيالبیئةفيللتأثیروسیلةوهوقوة،الإنسانیكتسبالعمل

والسلوكالعملبینعلاقةتوجدأنفيللاستغرابداعيفلاولهذا.هإلیینتميالذيتمعلمجافيمرموقامركزا

واضحةعلاقةوهناك.الإنسانيالسلوكجوانبمنأساسيجانبالواقعفيهوالعملموقففيفالسلوك

یؤديقدالعملإیجادفيوالإحباطالفشلفإنشكوبلاآثار،منالعملیتركهوماالنفسیةالصحةبین

یؤديوتكیفتوافقمنعملهفيالفردبهیتمتعماومدىالنفسيالاستقرارأنشكولاالفرد،لدىاضطرابإلى

).45،ص2005الداهري حسن صالح،(الإنتاجیة زیادةإلى

:وتنوعهالفردنشاطشمول6-6

الاجتماعیةوعلاقتنابصدقناوالاهتمامبالنموالعنایةإلىنحتاجكماالنشاط،وشمولتنوعإلىبحاجةنحن

اهتمامنااقتصروإذاالأخرى،النموجوانبجمیععلىالتركیزیجببلواحد،جانبعلىاهتمامنایقتصرفلا

نشبههأنیمكنإذالنفسي،في التوازنظاهراختلالإلىحتمافسیؤديالنموجوانبمنواحدجانبعلى

وجبةتكونولاوفیتامینات،بروتیناتمنالمختلفةالعناصرعلىتحتويأنبدلاالتيالصحیةالطعامبوجبة
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عدمضمانأجلمنللتنویعبدفلافقط،الطعاممنواحدنوعتناولمنبالإكثاروسلیمةمفیدةصحیحة،

صالحالداهري(جیدةنفسیةصحةعلىالحصولوبالتاليالمختلفة،الجسمأجهزةفي واضطرابخللحصول

).46ص،2005حسن،

:وأفكارهومشاعرهأعمالهلمسؤولیةالفردتحمل6-7

طالماعلیهاالمتعارفالأوضاعأوالقائمةالمعاییرمعیختلفأویتفققدنفسیاالصحیحالفرد

وطالمادواماوأكثرأعموإشباعأشمل،سعادةتحقیقفيالرغبةمنأساسعلىمبنیاالاختلافأوالاتفاقكان

وعدمأعمالمنبهیقوممامسؤولیةتحملهفيیتجلىسواءهفإنیراه،بمامقتنعانفسهمعصادقاالشخصكان

الآخرینإلىاللجوءوعدمتفكیرهنتائجتحملهفيوكذلكالآخرین،علىبإسقاطهاومشاعرهانفعالاتهمنالهروب

.إلیهمیرجع فشلهأنفيالعذرلهیكونأندفبهفي مكانهلیفكروا

:الإحباطمواجهةعلىالقدرة6-8

الدفاعیة كالإزاحةالحیلاستخدامفيإسرافدونوالأزماتللشدائدالصمودعلىقدرةلدیهالسويالفرد

المواقفلمواجهةالأناجانبمنكفاءةیتطلبوهذاالعدوان،أوالیقظة،وأحلاموالإسقاط،والنكوص،والكبت

تطبعالتيالسماتأهممنللإحباطالفردتحملدرجةإنللموقف،الواقعیةوالمعطیاتتتفقبطریقةالمحبطة

).23،ص2001سهیر كامل أحمد،(الناسمنغیرهعنوتمیزهشخصیته

:الأعراضمنالنسبيالخلو6-9

الاضطراباتأعراضبینمنتُعدأنیمكنوالتيالمحددة،الأعراضمنكثیرظهورعدمبذلكیقصد

سو لهلاكاالعقلیةوالأمراضالشروتوقعالمقیمالحزنالدائم،الأرقالشاذة،والمخاوفكالوساوس،النفسیة

).39،ص1993أحمد محمد عبد الخالق،(...الإرادةوضعفالحسيوالتفكیرالانتباهوتشتت

مرتبط بالعلاقات التفاعلیة في الأخیر نستخلص من خلال كل ما تقدم أن هذه المظاهر نوعیة منها ما هو

الصحة النفسیة تتحقق من مدي تناسق ف، إلا صاحبهاها ذاتي لا یشعر بهوللفرد مع محیطه ومنها ما



الصحة النفسیةالفصل الثاني                                                                         

36

إلى الصحة النفسیة التي تشیرمن بین المظاهرلذلك فوالقدرة على تحقیقها في الواقعطاقات الإنسان وتكاملها

.على التوافق النفسي لهالنفسي والعمل، فغیاب هذا الأخیر یؤثرللفرد إذ نجد هناك ارتباط بین التوازن

:خصائص الشخصیة المتمتعة بالصحة النفسیة-7

تتمیز الشخصیة المتمتعة بالصحة النفسیة بعدة خصائص تمیزها عن الشخصیة المریضة وفیما یلي

:عرض لأهم هذه الخصائص

تقبل الذات -

.والتوجه في الحیاة وفقا لفلسفة غنیة بالمعانيالتوافق الشخصي والاجتماعي والواقعیة-

).الفعالیة الداخلیة لتوجیه الأوامر إلى الذات و مقاومة الاغراء(الاستقلال والتوجیه الذاتي والإرادة -

الاستمرار في النمو الشخصيالتوجه خارج الذات وتحقیق الذات،،النضج الانفعاليولیة و المسؤ -

).81،ص1982منصوري،(

:جاء في مصادر أخرى أن الأشخاص المتمتعون بالصحة النفسیة یمتازون ب كما 

.الآخرینو الشعور بالسعادة مع النفس-

.تحقیق الذات واستغلال القدرات-

.القدرة على مواجهة مطالب الحیاة-

).46،ص2012كاظم الجبوري،(التكامل النفسي والسلوك العادي-

لكي نقول أنه یتمتعتتوفر عند الشخصیجب أنصائصیتضح لنا من خلا ل ما سبق أن هناك عدة خ

بالصحة النفسیة، ولا تتوقف هذه الخصائص على الجانب الذاتي للفرد وحده، وإنما یجب أن ترتبط أیضا بالتوافق 

وتصرفاته إذ یجب أن یحقق نوع من التكامل  الذي یمكن أن یظهر في سلوكه .الذي یحققه مع مجتمعه أیضا

تتأثر بالفروق نفسیة تتوقف علي طبیعة الفرد فإذ فالصحة ال.التعامل مع المواقف الحیاتیة التي تواجههوكیفیة 

.الأفرادمعظمالفردیة فلا تكون نفسها لدي 
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:للصحة النفسیةالنظریات المفسرة-8

ها بتقدیم تفسیر لمفهوم الصحة النفسیة  ومظاهرها الأساسیة ومن أهماهتمتتعددت النظریات التي 

:الإنسانیة وفیما یلي عرض لأهم هذه النظریاتالمدرسة السلوكیة والمعرفیة و 

:النظریة السلوكیة8-1

أن السلوك المرضي )Doulard(جون دولارد و)Clark(كلارك أمثال ةیرى أصحاب هذه النظری

والذي یدل على اعتلال الصحة النفسیة یمكن تعلمه واكتسابه كما یمكن إزالته أو التخلص منه شأنه 

الفشل :في ذالك شأن السلوك العادي، ویرون أن الاضطراب الانفعالي ینتج عن عامل من العوامل التالیة

یب سلوكیة غیر مناسبة أو مرضیة، مواجهة الفرد مواقف اجتماعیة في تعلم أو اكتساب سلوك مناسب، تعلم أسال

).112،ص2012ناصر الدین زبدي،(تستدعي منه أن یقوم بعملیة تمییز واتخاذ قرارات یعجز عن القیام بها

أن اضطراب الصحة النفسیة وظهور الأعراض العصابیة أو الذهانیة ینشأ بسبب )Skinner(سكینر ویرى 

أخطاء في تاریخ التعلم الإشراطي للفرد ، إذ تتسبب هذه الأخطاء ضعفا في نمو وتطور الاستجابة غیر السلیمة 

سكینریقول بأنها سیئة أو مرضیة أو عصابیة و الاستجابةبسبب سیطرة التعزیزات غیر الملائمة، وتوصف تلك 

)Skinner(تطور بسبب التعزیز غیر الملائم أن المهارات الاجتماعیة والأنماط السلوكیة المختلفة تنمو وت

)51،ص2012الجبوري،كاظم (المختلفة بطریقة غیر سلیمةالاجتماعیةن الفرد یستجیب على المواقف لأ

:الإنسانیةالمدرسة8-2

ویختلفكاملا،تحقیقالإنسانیتهالفردتحقیقمدىفيالإنسانیینالمفكرینعندالنفسیةالصحةتبدو

صحتهم مستویاتفيیختلفونوهكذاالكاملة،الإنسانیةحیثمنمستویاتمنإلیهیصلونفیماالأفراد

Abraham(أبراهام ماسلو المدرسة نجد هذاروادومن.النفسیة maslou(كارل روجرز و

)RogersKarl(، وجهة نظر كل منهما في هذا المجالفیما یلي:
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ذاتمنهاهرمیةبصورةأن للإنسان حاجات متنوعة،وإن هذه الحاجات تنوع )Maslou(ماسلو یرى 

الأمنإلىوالحاجةالفسیولوجیةالحاجاتالأولالمستوىیضمالأعلى،المستوىذاتوالأخرىالأدنىالمستوى

الحاجاتمنالأعلىالمستوىإشباعسیحاولوعندهابالأمان،الفردتشعرالجسمیةالحاجاتفإشباعوالسلامة

الذاتوتحقیقوالتحصیلوالحنان،والعطفالصداقةإلىالحاجةمنهاالاجتماعیةالحاجاتعلیهایطلقالتي

عندما یتمكن الفرد من إشباع هذه وتتحقق الصحة النفسیة )Maslou(ماسلو هرمفيالعظمىالغایةیعدالذي

قائمة طویلة من خصائص )Maslou(ماسلو كما قدم الحاجات بطریقة سویة و یحقق إنسانیته الكاملة،

:وهيالإنسان الذي یحقق أقصى حالات الذات

.والأحلامالأوهام فيالانسحابمنبدلاصعوباتهومجابهةمعه،الإیجابيوالتعاملللواقعالفعالالإدراك-

.والأخریینالذاتتقبلمنعالیةدرجة-

.حمیمیةعلاقاتإقامةعلىالقدرة-

.الحیاةبالاستمتاع المرح و الدعابة و علىالقدرة-

.الاجتماعیةالضغوطمقاومةعلىلقدرةا-

.والمواقفالعملفيوالابتكارالأصالة-

Karl(زروجكارل یرىبینما rogers(قادرفردكلأنالنفس،علمفيالذاتنظریةواضع

جنبإلىجنباالاجتماعيالتفاعلنتیجةالذاتمفهوموینمو.عنهافكرةأومفهوموتكوینذاتهإدراكعلى

فالإنسان.وحقیقیاموجباعنهامفهومهیكونأنلابدذاتهالإنسانیحققولكيالذات،لتحقیقالداخليالدافعمع

سلوكهیتفقوالذينفسه،عنإیجابيمفهومتكوینعلىالقادرالشخصهوالنفسیةبالصحةالمتمتع

).32-31،ص2005حكیمة أبت حمودة،(ذاتهعنمفهومهومعالاجتماعیةالمعاییرمع
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المعرفیةالمدرسة8-3

منطقیةالخبرات بطریقةهذه المدرسة القدرة على تفسیرأصحابنظروجهةمنالنفسیةالصحةتتضمن

.المشكلاتوحلالأزماتلمواجهةمناسبةمعرفیةمهاراتاستخداموالأملعلىالمحافظةمنالفردتمكن

للتخلصمناسبةمعرفیةإستراتیجیاتاستخدامعلىقادرفردالنفسیةبالصحةالمتمتعفالشخصوعلیه

صریعیقعفالإنسان،نفسهإلىبالتسللللیأسیسمحولاالأملمنفسحةعلىویحیاالنفسیةالضغوطمن 

یتمتعالذيذلكفهوالمعافىالشخصأماالمعتقدات،نظامفيلخللنتیجةوالاضطرابالمعاناة

الدنیا، وینتج عن هكذا نظام واقعي عقلاني سیادة التفكیر الذات والأخریین و إلىالنظرةفيواقعيمعتقداتبنظام

).43،ص2000حجازي مصطفي،(الإیجابي في المواقف الحیاتیة، كما في القف من الذات

الفرد فقد ىإضافة إلى ما یمثله من أهمیة لدالنفسیة مفهوم واسع و متعدد الجوانب،عتبار الصحة نظرا لإ

ختلفت التناولات النظریة لهذا المفهوم، فهناك المدرسة السلوكیة التي ترجع الاختلال في الصحة النفسیة إ

مواقف التي تواجهه بطریقة المناسب الذي یتعامل به الفرد مع الأو مدي  اكتساب السلوك الجید و إلى التعلم

كما أن المدرسة المعرفیة .أما المدرسة الإنسانیة فتربط الصحة النفسیة بمدي تحقیق الفرد لإنسانیته.مناسبة

.المهارات المعرفیة للفردلصحة النفسیة من ناحیة القدرات و فهي فسرت ا

:أهمیة الصحة النفسیة-9

:أهمیة الصحة النفسیة بالنسبة للفرد9-1

توافق  مع ذاته، فهو یعرف ذاته ویعرف حاجاتها فالفرد الذي یتم بالصحة النفسیة وهو الفرد الم:الذاتفهم -

أهدافها و 

.فهم الأخریین من حولهصي بالرضا عن النفس و فهم نفسه و و یعني ذلك التوافق الشخ:التوافق-

المستمرة مما تجعله یشعر الصراعات رد خالیة من التوتر والاضطراب و الصحة النفسیة تجعل حیاة الف-

.بالسعادة مع نفسه



الصحة النفسیةالفصل الثاني                                                                         

40

ها بشكل وظائفات، وتجعل شخصیته متكاملة تؤدي و الأزمتجعل الفرد قویا اتجاه الشدائد و الصحة النفسیة -

.متناسقمتكامل و 

جعلهم یتصفون بالسلوكات الصحة النفسیة تجعل الأفراد قادرین على التحكم بعواطفهم و انفعالاتهم مما ی-

).202،ص2005الداهري،صالح حسن (تعدون عن السلوكات الخاطئةیالسویة و 

:أهمیة الصحة النفسیة بالنسبة للمجتمع9-2

المجتمع، فالصحة النفسیة بمؤسساته المختلفة مثل الأسرة و الصحة النفسیة مهمة جدا بالنسبة للمجتمع

:ضروریة لجمیع الأفراد في المجالات التالیة

النفسیة تؤدي إلى تماسك الأسرة مما یساعد على خلق جو ملائم لنمو شخصیة إن صحة الأبوین :الأسرة-

.الطفل المتماسكة، كما أن السویة بین مختلف أفراد الأسرة تؤدي إلى نمو الطفل نموا سلیما

تعد الصحة النفسیة ضروریة للمدرسة لذلك فالعلاقات السویة بین الإدارة و المدرسین أنفسهم تؤدي :المدرسة-

نموهم النفسي السلیم كذلك فإن العلاقات الاجتماعیة في المدرسة بشكل عام تؤثر على التلمیذ تؤديإلي 

البیت تساعد على النمو النفسي للطفلعلاقة الجیدة بین المدرسة و كذلك الإلى النمو التربوي والنفسي السلیم و 

).35،ص1993أحمد محمد عبد الخالق،(

قلل من الصراع الطبقي المجتمع تؤدي إلى سیادة السلام الاجتماعي داخله ویالصحة النفسیة الجیدة لأفراد -

الصراعات الدمویة بین طبقاته، مما یحقق الاستقرار لهذا والتعصب والابتعاد عن الأحقاد والمنازعات و 

.المجتمع

همون ین لا یساالصحة النفسیة الجیدة لأفراد المجتمع تؤدي إلى  خفض الأفراد السلبیین و المنعزلین و الذ-

تقدمه، كما أن الأفراد المتمتعین بالصحة النفسیة یبتعدون تماما عن السلوك ایجابیا في تنمیة المجتمع و 

).51،ص2000فوزي محمد جبل،(انهیارهة وإلي تؤدي إلى تصدع المجتمع و العدواني بصوره المختلف
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:بالنسبة للفرد و المجتمعأهمیة الصحة النفسیة9-3

المجتمع بحیث أن الفرد المتمتع بالصحة النفسیة أقدر ة بالغة بالنسبة للفرد و النفسیة أهمیللصحة 

لا شك أن المجتمع الذي یتمتع أفراده بالصحة النفسیة مجتمع یتسم ه على مواجهة المواقف الحیاتیة و من غیر 

.الرخاءو بالازدهار

ه    ع إلى الفرد في حد ذاته و ذلك من خلال سعینجد أن أهمیة الصحة النفسیة ترجبناءا على ما تقدم 

النجاح في حیاتهقدرة على مواجهة مشكلات الحیاة و الإلى تحقیق التوازن الانفعالي والهدوء في تصرفاته و 

السلوكیات السلبیة عده على تكوین علاقات اجتماعیة ومواجهة الظواهر و كما أنها تخص المجتمع إذ تسا

.المساواةخفض الصراع مع تحقیق الاستقرار و للهجمات الثقافیة الخارجة ومنهالتصدي و 
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:ةخلاص

وذلك بالرغم الأهمیة الكبیرة التي تشكلها الصحة النفسیة بالنسبة للفرد والمجتمعتظهرهذا الفصلفي

د ذاته ، فهي تختلف من فرد إلى أخر متأثرة بذلك بعدة عوامل سواء كانت متعلقة بالفرد بحنسبتیهامن 

التمتع بصحة العقل و سلامة السلوك ولیست مجرد غیاب حالة ایجابیة تتضمن هيأو بالظروف المحیطة به، و 

التي تواجهه مع المواقفتكیفیهتظهر من خلال تعامل الفرد و أنإذ یمكن .أو خلو من أعراض المرض النفسي

إلى أن تكیف الفرد مع البیئة أمر نسبي، كما أن انعدام النازع الداخلي له مسألة نسبیة أیضاالإشارةمع ،یومیا

حسن تكیفه على تحقیق التكیف الداخلي و درتههذا الأساس فإن الصحة النفسیة للفرد تتوقف على مدي قوعلى 

.مع البیئة





تمهید

تعریف اضطرابات الصحة النفسیة-1

اضطراب القلق-2

اضطراب الفوبیا-3

اضطراب الوسواس-4

اضطراب الاكتئاب-5

اضطراب الهستریا-1

خلاصة 
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:تمهید

تعرف الصحة النفسیة على أنها حالة دائما نسبیة یكون فیها الفرد متوافقا مع نفسه ومع الأخرین، وهذا ما 

قد تكون هذه الاضطرابات سطحیة ،یعني بأن الصحة النفسیة قد تتخللها اضطرابات نفسیة من حین إلى أخر

، وقد تبنینا في بحثنا وتوافق الفرد في حیاتهلق مشاكل تعیق تكیف خأخرى مما قد یأحیاناوقد تكون حادة 

Sidney)دني كراون وكریسبیستعریف  Crouen et Crisp) للصحة النفسیة على أنها الخلو

والوساوس الاكتئابالقلق،اس الصحة النفسیة والمتمثلة فيالنفسیة العصبیة التي حددها في مقیالاضطراباتمن 

ى كل هذه الاضطرابات بطریقة القلق الجسمي والهستیریا، وسنحاول من خلال هذا الفصل التطرق إلالفوبیا،

.مختصرة
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:النفسیة الاضطرابات-1

:تعریف الاضطرابات النفسیة1-1

بدني أو عضوي أو تلف في المخ اختلالعبارة عن مجموعة من الإختلالات التي لا تنجم من عن هي

تأخذ یصیب شخصیة الفرد ویظهر على شكل أعراض جسمیة أو نفسیة أو كلیهما،وظیفياضطرابفهو 

وف اوالمخ،التحول الهستیري،الوساوس،مظاهر متنوعة أهمها التوتر النفسي، القلق، الكآبةالانحرافاتهذه 

حمد جودت م(بالأرقتصیبهوالأفكار السوداء التي تحاصر الفرد في یقظته فتدعه مشتت الانتباه 

.)48،ص2006ناصر،

في أعراض دوتبفي الشخصیة ذات منشأ نفسي،اضطراباعلى أنهحامد عبد السلام زهران  هاعرفوی

المجتمع في حیاته الشخصیة لممارسة ق توافقه النفسي و یعوتؤثر في سلوك الفرد تنفسیة وجسمیة مختلفة 

).25،ص2005زهران،حامد عبد السلام (الذي یعیش فیه

ما یجعله غیر متوافق مع نفسه ات كونها تشكل عائقا أمام الفرد ن أهم ما یمیز هذه الإضطرابإ

Sidney)مقیاس سیدني كراون وكریسبالواردة في الاضطراباتومع مجتمعه وبیئته وفیما یلي عرض لأهم 

Crouen et Crisp)باختصار:

:اضطراب القلق-2

كبیر من علماء وطلاب معاهد علم النفس وذلك للأهمیة الكبیرة باهتمامیحضى موضوع القلق 

.التي یلعبها في حیاة الفرد
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:تعریف القلق2-1

تلك الإستجابة التي یبدیها "في قاموس علم النفس القلق على أنهبلونش وبوناتالیسلاعرف جون 

نشأ الداخلي ممن الإثارات ذات المجموعةوضعیة صدمیة أي خاضعة لفسه في الشخص في كل مرة یجد فیها ن

)412،ص1975جون لابلونش وبوناتالیس،("اجز عن السیطرة علیهعأو الخارجي والذي ی

صف بعدم و یوهو رد فعل ،ترقب لوقوع الشرالبالخوف و حالة انفعالیة تتسمنهأعلى العیسويویعرفه 

)33ص،2000،عبد الرحمان العیسوي(الخطر الحقیقي وتضمن الكبت وبعض الصراعاتمعالتناسب 

:أنواع القلق2-2

:یقسم الباحثون القلق إلى نوعین أساسیین هما

:القلق العادي أو الموضوعي2-2-1

و هذا النوع من القلق أقرب إلى الخوف، و ذلك لأن مصدره یكون واضحا، فالفرد مثلا یشعر بالقلق 

.إذا قرب موعد الامتحان

:القلق العصابي المرضي2-2-2

هو نوع من القلق لا یدرك المصاب به مصدر علته، وكل ما هنالك أنه یشعر بالخوف الغامض و یعرف 

أو رمزي قد یحدث و یصاحبها مستمر نتیجة توقع خطر فعليالشامل و التوتر من الالقلق العصابي بأنه حالة 

ة و جسمیة، ورغم أن القلق غالبا ما یكون عرض لبعض الاضطرابات النفسیة إلا خوف غامض وأعراض نفسی

، ص 2000عبد الحمید العناني، (فتصبح هي نفسها اضطراباحالة القلق قد تغلب بعض الأحیان أنه في 

113.(
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:أسباب القلق2-3

:عدة أسباب للقلق وفیما یلي عرض لأهم الأسباب التي اتفق علیها العلماءهناك

:أسباب بیولوجیة وراثیة2-3-1

خلل وجودأي أن القلق یحدث نتیجة خلل على مستوى الجهاز العصبيالاتجاهیرى أصحاب هذا

ضیفكثیرا ما نلاحظ أن والدي المر ، كما تلعب الوراثة دورا هاما في اضطراب القلق.بیولوجي أو كمیائي

ما یدل یدل على اضطراب البیئة التي ینشأ فیها المریض بقدرهذا یعانون من نفس القلق، و أحیاناأقاربه و

(على أهمیة عامل الوراثة .)56-55،ص2011،حسین فاید.

:أسباب نفسیة2-3-2

والشعور بالتهدید الداخلي أو الخارجي الذي تفرضه )الضغط النفسي العام(تتمثل في الاستعداد النفسي و 

الخسائر ، التوتر النفسي الشدید والأزمات أو المتاعب، بعض الظروف البیئیة بالنسبة لمكانة الفرد وأهدافه

.المخاوف الشدیدة في الطفولة المكبرة، بالشعور بالذنب والخوف من العقا، الصدمات النفسیةالمفاجئة و 

الخ ...الإحباط والفشل اقتصادیا أو زوجیا أو مهنیا، والاتجاهاتنفسیة كذلك الصراع بین الدوافع الأسباب الومن 

.)185،ص2005،حامد عبد السلام زهران(

:الأسباب الاجتماعیة البیئة2-3-3

ا أن هناك نوعین من الضغوط ذتلعب الضغوط البیئیة دورا هاما في حدوث أي اضطراب أو تفاقمه إ

فقدان الوظیفة، أو الطلاق، أو إصابة :هما الضغط المباشر الذي تسببه الأشیاء التي تختلف في البیئة مثل

تعارضتین مثل الرغبة الشدیدة الخ، الضغط غیر المباشر الذي یرتبط بالصراع بین قوتین م...الإبن بالمرض

)Doller(دولاركما أرجع أنصار المدرسة السلوكیة .في عمل شيء معین مع تحریم قوي في نفس الوقت

اضطرابات السلوك عامة واضطراب القلق خاصة إلى تعلیم أنإلى(Pavlov)وبافلوف)Meller(ومیللر 
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تلك السلوكیات على استمرارها الاجتماعیةالظروف سلوكیات خاطئة في البیئة التي یعیشون فیها، وتسهم

(وبقائها .)57،ص2001،حسین فاید.

:أعراض القلق2-4

:الأعراض النفسیة2-4-1

السكون والعزلة شعور الشخص بومن بین الأعراض النفسیة التي یمكن أن تشیر إلى القلق لدینا

توتر ،میل الشخص القلق إلى توقع الشر و المصائب، یعرف مصدرهشعور الفرد بخوف لا وشعور بالعداوة، 

.تأویل بعض الأمور بشكل سلبي تشاؤميالأعصاب و 

:الأعراض الفسیولوجیة2-4-2

الأرق، الدوار والإغماء،الغثیان،.الشعور بالضیق والانقباض، خفقات القلب وارتفاع نبضهمنها

لبطن وفقدان الشهیة أو ازدیادها تشنجات با، منطقة الصدر مع ضیق التنفسلم في أ،التعب، الشعور بالارتجاف

صالح (دورات مؤلمة من الطمث مع صعوبة في التبول، اضطرابات جنسیة وظیفیة، الإسهال والغثیان،القيء

).326ص،2006حسن الداهري،

:DSM4R2004الرابع للطب النفسي الإحصائيوحسب الدلیل التشخیصيمعاییر تشخیص القلق2-5

A-عدد على الأقل، حول أشهر أغلب الوقت لمدة ستة یحدث)الضرر أو الشرعتوق(زائد وإنشغال قلقيقلق

).في لعمل أو المدرسةإنجاز(من النشاطات 

B-یجد الفرد صعوبة في السیطرة على الانزعاج.

C- عراضالأمع تواجد بعض (القلقي ثلالثة أو أكثر من الأعراض الست التالیةشغالالانیصاحب القلق أو

:یكفي بند على الأقل عند الأطفال:ملاحظة)على الأقل لأغلب الوقت لستة أشهر الأخیرة

.تململ أو إحساس بالتوت أو الضیق)1(

.سهولة التعب)2(
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.فراغ العقلصعوبة التركیز أو)3(

استثارة)4(

عضليتوتر )5(

)أو البقاء فیه أو النوم المتململالولوج في النوممثل صعوبة (النوم اضطراب)6(

D- المحوراضطراباتالقلقي لیست محصورة في مظاهر أحد والانشغالبؤرة القلقIیكون القلق ، مثال لا

هاب ر كما في ال(أو الحرج أمام الملأ)الهلعاضطرابفي كما(القلقي حول حصول نوبة هلعالانشغالأو 

ضطراب كما في ا(مقربینعن المنزل أو الأقارب الالابتعادأو )كما في الوسواس القهري(أو التلوث)الاجتماعي

)ضطراب الجسدنةاكما في (وجود شكاوي جسدیة عدیدةأو )الشره العصبي(أو كسب الوزن)الانفصالقلق 

ما بعد أو الانشغال القلقي حصرا أثناء اضطرابیحدث القلقولا)ي توهم المرضكما ف(أو وجود مرض خطیر

,الصدمة

E- في الأداءاختلالامهمة سریریا أو ضائقةالقلقي أو الأعراض الجسدیة الانشغالیسبب القلق أو

أو المهني أو مجالات أخرى من الأداء الوظیفيالاجتماعي 

:الفوبیااضطراب-3

:الفوبیاتعریف3-1

غیر مخیف )شخص أو شيء أو موقف أو فعل أو مكان(خوف مرضي دائم من موضع هو

بطبیعته ولا یستند إلى أساس واقعي ولا یمكن ضبطه أو التخلص منه أو السیطرة علیه، ویعرف المریض 

.ذا فإن الخوف یتملكه ویحكم سلوكهأنه غیر منطقي، ورغم ه
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:أعراض الفوبیا3-2

أنواع المخاوف المرضیة مثل الخوف المرضي من الجنس، الغرباء، الأعماق، المرتفعات، الأماكن كل-

.ة، الأماكن المغلقة، الظلامالواسع

التردد و إضاعة الوقت ،الشعور بالنقض و عدم الشعور بالأمن،ضعف الثقة في النفسالقلق و التوتر، -

.الإنسحاب و الإنفراد،شدة الحرص ب لكل أمر و الجبن و توقع الشر، بعمل ألف حسا

الإجهاد والصداع والإغماء وخفقان القلب وتصبب العرق والتقیؤ وألام الظهر والارتجاف و اضطراب الكلام -

.البوال أحیاناو 

الامتناع عن بعض مظاهر السلوك العادي مثل الامتناع غن الأكل في المطاعم عن التنزه أو الریاضة أو -

).506-504، ص2005حامد عبد السلام زهران،(حتى مغادرة المنزل و عبور الطریق 

:الفوبیاأنواع 3-3

:الفوبیا إلى ثلاثة أنواع هي2004یل التشخیصي الرابع لصنف الد

:الرهاب الاجتماعي3-3-1

سرعان ما ینسحب المریض إلى أماكن آمنة موقف اجتماعي عام و هو الخوف من الخزي أو الارتباك في 

تناول الطعام أو الشراب أو الكتابة بین الناس حیث یكون تحت مثلویزید من تجنب المناسبات الاجتماعیة 

.ة الآخرینبالملاحظة أو مركز للاهتمام، وقد یفضل الوحدة بدلا من خروجه إلى الأماكن بصح

:رهاب الساحة أو الخلاء3-3-2

یؤدي هذا إلى تجنب المریض یتمیز بالقلق أو الخوف من الأماكن أو المواقف الصعبة والمحرجة منها، و 

.العدید من المواقف كالخروج من المنزل
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:الرهاب النوعي أو المحدد3-3-3

.یتمیز بالخوف الشدید من التعرض إلى مواقف أو أشیاء محددة كالخوف من ركوب الطائرة أو القطار

).68ص،2001فاید حسین، (

:DSM4R2004الإحصائي الرابع للطب النفسيو لتشخیصيامعاییر تشخیص الفوبیا حسب الدلیل 3-4

A-مثل (وظ ومستمر زائد وغیر معقول، تكون إشارة البدء فیه وجود أو توقع موضوع أو موقف محددحخوف مل

)الطیران، الحیوانات، مرتفعات

B-إستجابة قلقیة مباشرة والتي تتخذ شكل هجمة هلع مرتبطة (التعرض للمنبه الرهابي دائما تقریبا حرضی

)بالموقف

)قد یعبر القلق عند الأطفال عن طریق بكاء أو صورة غضب أو التعلق:ملاحظة

C-الأطفالیكون هذا المظهر غالبا عند :، ملاحظةیدرك الشخص أن ذلك الخوف مبالغ فیه أو غیر معقول.

D-یجري تجنب الموقف أو بخلاف ذلك قد یجري تحمله مع قلق شدید أو ضائقة.

E- الطبیعیةالاعتیادیةیدخل التجنب أو التوقع القلقي أو الضائقة من المواقف المخیفة والأنشطة أو العلاقات

.كضائقة واضحة من حصول الرهابالشخص أو یكون هنااجتماعیةمن مهنة أو 

F-تكون المدة ستة أشهر على الأقلسنة18لأشخاص الذین تقل أعمارهم من عند ا.

G-نفسي باضطراب، بنوعینیرجع القلق أو هجمات الهلع أو التجنب الرهابي المرافقة لموضوع أو موقفلا

أو الرهاب الانفصالقلق اضطرابأو بعد الصدمةمااضطرابالوسواس القهري أو كاضطرابآخر 

.هلعاضطرابالرهاب مع رهاب الساح أو رهاب الساح دون قصة اضطرابأو الاجتماعي
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:القهريالوسواساضطراب -4

:الوسواس القهريتعریف4-1

تلازمه كظله و شاذة غیر منطقیة تستدل بالمریض خواطرفي صورة أفكار و تكونفسیة قهریة حالة نهو 

بالمنطق رغم شعوره بتفاهة ومهما حاول إقناع نفسه بالعقل و ولا یستطیع الخلاص منها مهما بذل من جهد

).56، ص1987نعیم الرفاعي،(هذه الأفكار

على الرغم من شعوره بسخافاتها ة تتسلط على الفرد وتلح علیه،دوافع شعوریكما أنه عبارة عن أفكار و 

).72، ص2006الداهري حسین صالح،(بعرقلتها لسیر تفكیرهو 

:الوسواس القهريأسباب 4-2

ب العامل الوراثي دورا مهما في نشأة الوسواس القهري فقد وجد أن بعض أبناء المرضى یعانونیلع-

.أبائهممن نفس المرض الذي یعاني منه 

الخاطئة والتربیة الملتزمة الصارمة، بالإضافة إلى تقلید الوالدین الاجتماعیةالتنشئةكما نجد هناك عامل -

.الكبار الذین لدیهم نفس المرضأو 

بوالدیهالطفوليیستطیع التغلب على تعلقه ویرجع البعض سبب الإصابة بالوسواس القهري إلى أن الطفل لا-

).200،ص2001حسین فاید،(العقاب اللاشعوري للنفسمما یجعل هناك محاولة

:الأعراض الإكلینكیة للوسواس القهري4-3

صورة خاصة جیدة أو كریهة أو جملوهنا تسیطر على المریض فكرة أو:الوسواسیةالأفكار أو الصور -

.نغمة تتردد إلى فكره وقد تستمر هذه الفكرة أو الصورة وتظهر في الأحلام

وهنا یشعر المریض برغبة ملحة بأن یقوم بأعمال لا یرضى عنها ویحاول مقاومتها لكن دون:الاندفاعات-

.جدوى، وتظهر في صورة عدوانیة
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منها شعور المریض برغبة في القیام بحركات معینة  بشكل متكرر وشاذ مثل غسل :الطقوس الحركیة-

.الأیدي مئات المرات

انعكاساتوترتبط بالأعراض السابقة ومنها الخوف من الأماكن مثل المطبخ  وهي :المخاوف القهریة-

.للأعراض السابقة

هنا ینتاب المریض أفكار وأسئلة لا یمكن الإجابة عنها لا یستطیع التخلص منها ولا القیام :كارإجترار الأف-

).176،ص2000مجدي أحمد،(بأي نشاط فكري

DSM4Rالإحصائي الرابع للطب النفسي و التشخصيالوسواس القهري حسب الدلیل تشخیصییر معا4-3

2004:

A-وجود إما وساوس أو أفعال قهریة

(1(الوساوس بتعرف (2) (3) (4(

كأشیاء الاضطرابأو صور ذهنیة متكررة ومتسلطة تجبر الشخص في وقت ما من اندفاعاتأفكار أو )1(

.مقحمة أو غیر ملائمة

.أو الصور الذهنیة لیست مجرد هموم زائدة حول مشكلات حیاتیة حقیقیةوالاندفاعاتالأفكار )2(

الصور أو یعادلها بفكرة أخرى أو بفعل ندفاعاتایتجاهل أو یخمد هذه الأفكار أو یحاول المصاب أن )3(

.آخر

.أو الصور الوسواسیة هي نتاج عقلهوالاندفاعاتیدرك المصاب أن الأفكار )4(

)2(و)1(وتعرف الأفعال القهریة ب

یشعر الشخص أنه مدفوع )مثل الصلاة، العدّ (أو أفعال ذهنیة)مثل غسل الید، الترتیب(سلوكات متكررة )1(

.إلى تأدیتها إستجابة إلى وسواس أو إتباعا لقواعد یتوجب علیه أن یطبقها
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تهدف السلوكیات القهریة أو الأفعال الذهنیة إلى منع وقوع أو تقلیل الضائقة أو منع وقوع حدث أو موقف )2(

مرهوب إلا أن هذه السلوكیات  أو الأفعال الذهنیة إما غیر موصولة على نحو واقعي بما أرید بها تخفیفه 

.أو منعه وإما زائدة عن الحد بشكل واضح

B- أدرك الشخص أن الوسواس أو الأفعال القهریة زائد عن الحد أو غیر الاضطرابعند نقطة ما خلال مسار

.معقولة

هذا الشرط لا یسرى على الأطفال:ملاحظة

C-أو )تستغرق أكثر من ساعة یومیا(تسبب الوساوس والأفعال القهریة ضائقة واضحة وهي مضیعة للوقت

الأنشطة أو العلاقات أوتتدخل بشكل بارز في الأداء الوظیفي الروتیني الطبیعي أو المهني أو الأكادیمي 

.الاعتیادیةالاجتماعیة

D- إذا وجد إضطراب آخر من المحورI مثل (تكون محصورة علیه ساوس والأفعال القهریة لا، فإن محتوى الو

الانشغالالأكل أو جذب شعر في وجود هوس خلع الشعر أو اضطراباتبالطعام في وجود أحد الانشغال

الإنشغال بالعقاقیر بوجود اضطراب استخدام المواد أو أوحول المظهر بوجود اضطراب تشوه شكل الجسد 

في وجود انحراف برغبات وهوامات جنسیةالانشغالأو بوجود توهم الإنشغال بالإصابة بمرض خطیر 

.جنسي

E- لتأثیرات فزیولوجیة مباشرة أو حالة طبیة عامةلا یحدث الإضطراب نتیجة.

:البدنياضطراب القلق -5

الكبار لكن أعراضه تبدأ من  المراهقة، وهو شائع لدى الإناث أكثریحدث هذا المرض غالبا لدى

.الزائد بالصحة والجسدوالاهتماموالعزلة بالانطواءمن الذكور وتتصف شخصیة المریض 
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:القلق البدنيتعریف5-1

هو اضطراب مزمن من الشكاوي الطبیة أو الجسمانیة وكان یسمى هذا الاضطراب بزملة أعراض بریكة 

، والفرد ذو1958بالتفصیل عام هنسبة إلى الطبیب بریكة الذي وصف اضطراب التجسید نجده لا یقلق بسبب                    

.الخوف فیصف دائما أوجاعا و آلاما عدیدة یعاني منها

:القلق البدنيضأعرا5-2

الإنشغال بالخوف أو الإعتقاد بأن لدى الشخص مرض خطیر جدا بناءا على سوء تفسیر الشخص -

.لأعراض بدنیة

الظهر وإضطرابات في النوم والتعب لأقل مجهود،البطن،وجود أعراض مثل آلام في الرأس-

ظهور إختلالات في مجالات إجتماعیة أو مهنیة وتكرار الإنشغال بوجود المرض الجسمي بالرغم من نفي -

).214،ص2001حسین فاید،(الفحوص الطبیة لذلك

:DSM4R2004للطب النفسي الرابع حسب الدلیل التشخیصي والإحصائيالقلق البدنيتشخیص 5-3

A-وجود تاریخ مرض من الشكاوي الجسمیة تؤدي إلى تلف جوهري في مجالات إجتماعیة أو مهنیة

.أو أي مجلات أخرى بالنسبة للشخص

B-وجود كل من المعاییر التالیة والتي ربما قد تكون حدثت مع أعراض في وقت خلال سیر الإضطراب:

ل لرأس ،آلام البطن، الظهر، المفاصألام ا:مثلوجود أربعة أعراض على الأقل من أعراض الألم )1(

.، آلام أثناء فترة الحیض،آلام أثناء الإتصال الجنسيالأطراف

الغثیان، إنتفاخ البطن، القیئ أثناء فترة :وجود عرضین على الأقل من الأعراض المعدیة المعویة مثل)2(

.الالحمل، الإسه

وجود عرض واحد من الأعراض الحسیة أو التناسلیة مثل عدم التمایز الجنسي واختلال إنتصاب القضیب )3(

.أو صعوبة القذف وعدم إنتظام دورات الحیض أو نزیف شدید أثناء فترة الحیض والقیئ
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لتوازن، الشلل، مثل عدم اأعراض التحول(وجود عرض واحد من الأعراض التحویلیة أو العصبیة الكاذبة)4(

صعوبة البلع، فقدان الصوت، العمى أو إزدواج الرؤیة، فقد اللمس وكذا أعراض إنشقاقیة مثل النساوة، فقدان 

.)الوعي أو الإغماء

C-بعد الفحص الطبي الملائم یجب أن لا تكون الأعراض الموجودة في العرض)B( السابقة راجعة إلى حالة

).مثل إستخدام العقاقیر أو العلاج بالأدویة النفسیة(مباشرة لمادة مِؤثرة نفسیاطبیة عامة أو نتیجة للتأثیرات

D- إذا وجدت حالة طبیة عامة فیشترط أن تكون الشكاوي البدنیة الخاصة بإضطراب التجسد أكثر مما یكون

.متوقعا من نتائج الفحص الجسمي

:الإكتئابإضطراب -6

ویحتل المرتبة الثانیةالاضطرابات النفسیة والانفعالیة شیوعا وخطورة،یعتبر الاكتئاب من أكثر 

.الفصامفي الأهمیة بعد مرض

:تعریف الإكتئاب6-1

Licher(لیتشربیرج  یعرفه berg(مظهر للشعور بالعجز حیال تحقیق الأهداف عندما هأنعلى

تكون تبعیة الیأس منسوبة إلى علل شخصیة، وفي هذا الصدد فإن الأمل یكون منسوبا كوظیفة لإدراك مدى 

).23ص،2001،فاید حسین(احتمال حدوث النجاح في صلته بتحقیق الهدف 

.Nیعرفه  Sillamy عدم القدرة على الاستمتاع ،الیأس وفقدان الاهتمام، شعور الإنسان بالحزنبأنه

).Sillamy.N,1999,P79(سار أو ممتع، فهو یصیب كل الفئات العمریةبأي شيء
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:الأسباب المؤدیة للاكتئاب6-2

:هناك عدة أسباب قد تؤدي إلى الإصابة بالاكتئاب ومن بینها 

:الأسباب الوراثیة6-2-1

حول التوائم تشیر حیث وجدت دراسات أسریة ودراسةیلعب العامل الوراثي دور في الإصابة الاكتئابیة

بالإضافة إلى الاستعداد الوراثي للإصابة بالاكتئابإلى وجود عامل جیني له دور مهم في نقل الاكتئاب،

).92ص،2005،عبد الرحمان العیسوي(

:الأسباب النفسیة6-2-2

الرغبة ، والشعور بالإثمضعف الأنا الكبت و القلق،،خیبة الأملالإحباط، الفشل،الانفعالي،التوتر

عدم التطابق بین مفهوم الذات الواقعیة والذات المثالیة التفسیر الخاطئ للخبرات الصادمة،و في عقاب الذات

.ولات انتحاریة یكون على هیئة انسحاب ووجود كره وعدوان مكبوت نحو الذات تظهر في محاو 

:الأسباب العضویة6-2-3

وتتمثل في التغیرات التي تظهر في بعض كمائیات المخ، ومن أهمهـا مـادتي السیروتـونیــن

)Sérotonine( النورأدرینالین و)Noradrénaline( السیروتونین یؤديحظ أن نقص مادة بحیث لو

.)155،ص2001حسن فاید،(إلى ترسیب الاكتئاب

:الأسباب الجسمیة6-2-4

هناك بعض العوامل الجسمیة التي تقلل من قدرة بعض الناس على التكیف فینهارون عند تعرضهم لشدة 

أو في حالاتبسیطة یستطیعون مقاومتها في الحالات العادیة مثل الإصابة بالتسمم أو ارتجاج المخ 

.السرطانما بعد الولادة، وفي حالة الإصابة بالأمراض الخطیرة التي  تؤدي إلى توقع الموت كمرض القلب، 
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:أسباب اجتماعیة6-2-5

إلى الشعور بعدم جدوى الحیاةأديعلى الفرد دون وجود متنفس لها تكثرة الضغوط الخارجیة

الأسرة وما تحتویه من علاقة بین الأم والطفل فإذا كانت إلىإضافة،وهذا یؤدي إلى الإصابة بالاكتئاب

الانطباعات التي كونها عن هذه العلاقة حسنة فإن الحیاة مبهجة، وإذا لم تكن كذلك فإن الحیاة قاسیة وملیئة 

.)430ص،2001حامد عبد السلام زهران،(والتربیة الخاطئة كالتفرقة في المعاملة بین الأبناءبالألم

:لاكتئاباأعراض 6-3

:الأعراض الجسمیة6-3-1

الانقباض في الصدر والشعور بالضیق، فقدان الشهیة ورفض الطعام لشعور المریض بعدم استحقاقه 

في الظهر له أو الرغبة في الموت، نقص الوزن والإمساك، الصداع والتعب لأقل مجهود، آلام في الجسم خاصة 

.ضعف النشاط العام، التأخر النفسي الحركي البطيء والرتابة الحركیة واضطرابات النوم

:الأعراض النفسیة6-3-2

، هبوط الروح المعنویة، الحزن الذي لا یتناسب مع سببه وانحراف المزاج وتقلبه، عدم القدرة الیأس

الانطواء والوحدة الأرق، القیمة والتفاهة، القلق والتوتردم على ضبط النفس وضعف الثقة في الـنفس، الشعـور بعـ

اتـهام ،والعزلة، النظرة السوداویة للحیاة بطئ الـتفكیر والاستجـابة وصعـوبة التركیز والشــعور بالـذنب

).36،ص2001فاید،حسین.(الـذات

:DSM4R2004للطب النفسيالرابع تشخیص الإكتئاب حسب الدلیل التشخیصي والإحصائي6-4

:النوبة الإكتئابیة الجسیمة6-4-1

A- من الأعراض التالیة لمدة أسبوع والتي تمثل تغیرا عن الأداء الوظیفي )أو أكثر(وجود خمسة أعراض

:فقدان الإهتمام بالمتعة)2(أوإما مزاج منخفض )1(على أن یكون واحد من الأعراض على الأقلالسابق،
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أو الأوهام غیر المنسجمة مع المزاج الناجمة بصورة جلیة عن حالة طبیة عامةتتضمن الأعراضلا:ملاحظة

.أو الهلاوس

من قبل أو یلاحظ)مثل الشعور بالحزن(مزاج منخفض معظم الیوم، كل یوم تقریبا ویعبر عنه إما ذاتیا)1(

.الآخرین

.یمكن أن یكون عند الأطفال أو المراهقین مزاج مستثار:ملاحظة

.تقریباوم كل یومیالأنشطة أو معظمها وذلك معظم المتاع في كلتواضح في الإهتمام أو الإساضإنخف)2(

.الشهیة  أو زیادتها كل یوم تقریباانخفاضبارز بغیاب الحمیة، أو كسب وزن أو فقدان وزن)3(

.فرط نوم أو أرق كل یم تقریبا)4(

.تقریباومتعویق كل یأوهیجان نفسي حركي )5(

.تعب أو فقدان طاقة كل یوم تقریبا)6(

.كل یوم تقریبا)لا یكون توهمیا(شعور مفرط أو غیر مناسب بالذنبأوإحساس بإنعدام القیمة )7(

.إنخفاض القدرة على التفكیر أو التركیز أو عدم الحسم كل یوم تقریبا)8(

ولة اتفكیر إنتحاري معاود دون خطة محددة أو محأو)نه فقطمولیس الخوف و (أفكار معاودة عن الموت)9(

.إنتحار أو خطة للإنتحار

B-لا تحقق الأعراض معاییر النوبة المختلطة.

C-أو المهني أو مجالات أخرىالاجتماعيفي الأداء اختلالسریریا أو ة تسبب الأعراض ضائقة مهم

-Dعقاراستخدامسوء (تنجم الأعراض من تأثیرات فزیولوجیة مباشرة لمادةلا(

-E لا تعلل الأعراض بصورة أفضل من خلال الفقد أي فقد عزیز، إذ تستمر الأعراض لأكثر من شهرین

أعراض ذهانیةأوالانتحاريانشغال مرضي بانعدام القیمة أو التفكیر أووظیفي كبیر باختلالأو تتصف 

.أو خلل نفسي
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:الإضطراب الإكتابي الجسیم6-4-2

A-إكتئاب جسیم مفردةوجود نوبة.

B- لا تعلل النوبة الإكتئابیة الجسیمة بصورة أفضل من خلال إضطراب وجداني وهي لیست متراكمة

.على فصام الشكل أو اضطراب توهمي أو إضطراب ذهاني  غیر محدد في مكان آخر

-C ثمة أبدا نوبة هوسیة أو نوبة مختلطة أو نوبة تحت هوسیةلم یكن.

:إضطراب الهستیریا-7

.إذ تصیب الإناث أكثر من الذكورالنفسیة وأشهرها الاضطراباتأقدم تعتبر الهستیریا من

:الهستریاتعریف7-1

جسد الحركة، تتع خلل في أعصاب الحس و انفعالیة ماضطراباتهو مرض عصابي نفسي تظهر فیه 

فیه انفعالات مزمنة في شكل أعراض جسمیة لیس لها أساس عضوي لغرض فیه میزة للفرد، أو هي هروب 

وفي الهستیریا تصاب مناطق ،موقف مؤلم دون أن یدرك الدافع لذلكأو من من الفراغ النفسي أو من القلق

).106ص، 2010عبد االله، قاسممحمد (الجسم التي یتحكم فیها الجهاز العصبي المركزي مثل الحواس

:الهستریاأعراض7-2

:عراض للهستیریا وفیما یلي عرض لأهمهاأهناك عدة 

.التوازن والمشياضطراباتالشلل النصفي بكل أعراضه، -

.وفقدان حاسة الشمالبصر ، إرتعاشات، إنخفاض السمع-

بدرة معتصم (الشراهةفقدان الشهیة أو ، كلي للكلامفقدان جزئي أو، آلام هستیریة-

.)104،ص2014میموني،
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:أنواع الهستیریا7-3

:الهستیریا التحویلیة7-3-1

متعددة تبدو كمرض عضوي لكن بدون خلل عضوينجد المریض یشكو من آلام جسمیةوفیها

.لاشعوریة، وتكون أعراضها حسیة حركیة كالعمى والصممبل هو ناتج عن صراعات نفسیة أو عصبي،

:الهستیریا الإنشقاقیة أو التفككیة7-3-2

ویحدث إنشقاق لبعض جوانب الشخصیة  ووظائفها یتمیز هذا النوع بتغیر واضح في حالة الوعي،

.)215،ص2009محمد جاسم العبیدي،(ومن أعراضها التجوال اللیلي، الهیجان وفقدان الذاكرة

:أسباب الهستیریا7-4

بیمنا تلعب البیئة دورا كبیرا، في حین تعددت أسباب الهستیریا فنجد الأسباب الوراثیة ولكن بدرجة ضئیلة

الوراثي وعادة ما یكون المریض الاستعدادالهستیریا إلى ضعف قشرة المخ بسبب )Pavlov(بافلوفیرجع 

.الهستیري ذات تكوین جسمي نحیف

ومن الأسباب النفسیة نجد الصراع بین الغرائز والمعاییر الإجتماعیة، الإحباط وخیبة الأمل في تحقیق 

، بالإضافة إلى عدم النضج الإجتماعي والشخصي الأمنهدف أو مطلب، الحرمان ونقص العطف وعدم 

.)213،ص2009محمد جاسم العبیدي،(والانفعالي

:DSM4R2004للطب النفسي الرابع حسب الدلیل التشخیصي والإحصائيالهستریاتشخیص 7-5

A-یظهر في سیاقات تواصل من الانفعالات المتزایدة وجذب الانتباه، ویبدأ هذا النمط مع بدایة الرشد و نمط م

:یحدد بطالته أكثر من خاصیة نذكر منهاعدیدة و 

.هتمام الآخرینإامركز الشعور بالضیق في المواقف التي یكون فیها الشخص -

.یتسم التفاعل مع الآخرین بالأعراض الجنسیة أو السلوك الفاضح-
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.عدم الثبات الانفعالي مع سطحیة العواطف-

.استخدام المظاهر البدنیة للفت الانتباه دائما-

.إستخدام أسلوب غیر واقعي في الكلام تنقصه تفاصیل عدیدة-

.المبالغة في التعبیر عن العواطفعرض درامي للذات على نحو مسرحي مع -

).سهولة التأثر بالآخرین(القابلیة الشدیدة للإیحاء -

.تعتبر العلاقات أكثر تهدید، من كونها علاقات فعلیة-
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:خلاصة

ومختلف إختلالاتها كان لابدالفرد إلى تحقیق الصحة النفسیة والفهم الجید لهامن أجل الوصول ب

یمكن أن تصیب الفرد بصفة عامة ابات التي یمكن أن تخل بها، والتطرق إلى مختلف الإضطر من علینا

له لذا تطرقنا في هذا الفصل إلى والاجتماعيالتوافق النفسي وتعیقوالبطالین خریجي الجامعات بصفة خاصة، 

.یر التشخیصالأنواع ومعای، الأسباب، الأعراض،لصحة النفسیة من حیث التعریفاإضطرابات مختلف 
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:تمهید

یكاد    تعد البطالة من الظواهر التي وجدت في أغلب المجتمعات الإنسانیة في السابق والحاضر، ولا 

بلدان الوسیاسیة، وتتحول في كثیر من أمنیةمشكلة اقتصادیة، نفسیة، اجتماعیة، فهي یخلو منها،مجتمعأي 

من العاطلین عن العمل في كل تؤكد الإحصاءات أنّ هناك عشرات الملایینحیث،إلى مشاكل أساسیة معقّدة

للبطالة آثارها السیّئة أن تفید الدراسات العلمیةو ،خاصة المتعلمین منهممن جیل الشبابهم أنحاء العالم 

فنسبة العاطلین في أي مجتمع تعتبر مقیاس هام لمستوى الصحة النفسیة التي یعیشها على الصحة النفسیة، 

وفي هذا الفصل سوف نقوم بإعطاء تعاریف .كما لها آثارها أیضا على الصحة الجسدیة والاجتماعیةالسكان

.اتللبطالة أنواعها، أسبابها، النظریات المفسرة لها إضافة إلى التعریف  ببطالة خریجي الجامع
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-Iالبطالة

1-Iتعریف البطالة:

تواجه معظم دول العالم ما أدى إلى  تعدد التعاریف أساسیةتمثل البطالة في الوقت الراهن مشكلة 

:التي تناولت مفهوم البطالة ومن بینها نجد

على أنها الحالة التي تشمل الأشخاص الذین هم في سن العمل والقادرین منظمة العمل الدولیةاتعرفه

كنهم جاهزین لأفراد العمل الذین هم بلا عمل تشیر البطالة إلى قوة غبین والباحثین عنه ولا یجدونه، و والرا

).11،ص2008،أحمدالسیدعاشور(له ویبحثون عنه

البطالة على أنها تشمل جمیع الأشخاص فوق سن محددة لیسو (OMS)عرفت منظمة الأمم المتحدةكما 

خطوات معینة سعیا وراء اكنهم جاهزون للعمل واتخذو ر ولا یعملون لحسابهم الخاص، ولفي وظیفة مدفوعة الأج

).269،ص2004منظمة الأمم المتحدة،(التوظیف المدفوع الأجر

البطالة على أنها تتكون من السكان الذین لا یعملون )ONS(الدیوان الوطني للإحصاءفیعر 

تتكون من الأشخاص غیر مشتغلین وفي سن العمل، قادرین على العمل و عن العمل، في البحثوهم

.ومصرحین أنهم یبحثون عنه

والقادرین عمل  للأشخاص الراغبین فیهعدم توفر مناصب نستنج من هذه التعاریف أن البطالة هي

، سواء من الناحیة الجسمیة كل الشروط التي تمكنهم من ممارستهعلى بالرغم من توفرهمولا یجدونهعلیه

.یمتلكها ذلك الشخصأو من ناحیة القدرات والمؤهلات التي

2-Iأسباب البطالة:

طبیعتها من بلد لأخر، وكذلك الأسباب المؤدیة إلیها وذلك حسب الوضع الاقتصادي تختلف البطالة و 

:السیاسي لكل دولة، ویمكن تلخیص بعض هذه الأسباب فیما یليالاجتماعي، و 
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التهام كل فرص العمل المتاحة في سوق العملزیادة الكثافة السكانیة، حیث إن هذه الكثافة تؤدي إلى -

.أو بمعني أخر عدم التناسب بین فرص العمل المتاحة 

ما یحتاجه سوق العمل،إذ أنه یوجد  فائض المسؤولة عنها و الجهاتعدم التنسیق بین قنوات التعلیم و -

التنسیق بین هذه الجهات في بعض الخریجین في مهنة معینة، بینما یوجد عجز في مهنة أخرى، فعدم

.زیادة حجمهاانتشار البطالة و وما یحتاجه سوق العمل یؤدي إلى

والتي نعني بها بیع أصول أحد الشركات أو الهیئات التي تملكها الدولة الخصخصة في جوانبها السلبیة،-

.إلى أحد الأفراد أو مجموعة منهم

أسامة السید عبد (تحویل المسار من صناعة إلى أخرىتكالیف اللازمة لتعدیل الأوضاع و تضخم ال-

).26-25،ص2008،السمیع

.اختلاف مواسیم البطالةالتغیر في المنتجات والقوة العاملة بسبب تغیر و -

.أو رأس المال بدلا من الأیدي العاملةالآلةاستخدام -

الفتاحعبد(لتغیرات في تركیب الوظائف بسبب تغیر شروط العمل لدى بعض المؤسساتا-

).27ص،1985عجوة،

.سیاسة التوظیف المتبعة-

فاطمة(مراحله المختلفة مما أدى إلى زیادة الطلب على التعلیمانخفاض تكلفة التعلیم في -

).55ص،2007عبدلي،

I-1-2أسباب البطالة في الجزائر:

حیث فتحت أصبحت تهدد توازن مجتمعنا ، و نالأخیرتیفي الجزائر خلال العشریتین البطالةاتساعازداد

الأسبابتعتبر عاملا اجتماعیا كامنا لا یعرف ساعة انفجاره، ویمكننا أن نذكر أهم فجوة بین أعضائه و 

:هيدة و تفاقم البطالة في الجزائر و التي أحدثت في زیا
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للنتائج الردیئة الحمایة الاجتماعیة كلها أسباب التكوین، تشریع العمل و لتربیة و عدم تكیف نظام ا-

بإمكانلم یكن الإنتاجیة، وفي غیاب تخصیص فعال للموارد و بسبب ضعف الإنتاجیةال النمو و في مج

.الاقتصاد الوطني تطبیق مسار تراكم مستقل عن موارد المحروقات

ختناق نتائج النسبیة للاقتصاد الوطني وإ إلى التدهور إیرادات المحروقات أدت ضغوط النمو الدیموغرافي و -

.الاستثمارات

.ى الطلب الاجتماعي لا سیما الشغلتزاید الید العاملة، مما ینتج عنه زیادة الضغط عل-

یقوم امعات على ما یتطلبه سوق العمل و وجود فائض ملموس في القوي البشریة المتعلمة من خریجي الج-

).57،ص2007عبدلي،فاطمة (هفعلا بامتصاص

كنتیجة لعدة عوامل سواء كانت خاصة بالدولة  متعددة الأسباب، فهي تأتيإن البطالة ظاهرة معقدة و 

وبذلك تكون مسؤولة عن بطالة الأفراد، كما أنها یمكن أن تكون المناسبة للعمل،التي لا توفر المناصب الكافیة و 

مع متطلباته تتلاءممتعلقة بالفرد بحد ذاته، إذ هناك من یرفض العمل في أي وظیفة كانت، إذ یجب أن 

هنا نلاحظ بأنه لا یمكن حصر السبب وراء البطالة في الفرد وحده أو نظام  الدولة وحدهاوتخصصاته 

.الجزائرمتشابهة في الدول العربیة و وهي

3-Iو أنماطهاالبطالةأشكال:

وكل نوع یندرج ضمن نمط الأسباب المؤدیة إلیها،اختلافتختلف حسب تنقسم البطالة إلى عدة أنواع

:معین 

1-3-Iثة أشكال هيالبطالة حسب نمط التشغیل إلى ثلاتقسم :النمط الأول:

1-1-3-I البطالة السافرة:

البطالة السافرة حالة التعطل الظاهر عن العمل، والتي یعاني منها جزء من قوة العمل المتاحة بیقصد

أي وجود عدد من الأفراد القادرین على العمل والراغبین فیه والباحثین عنه عند مستوى الأجر السائد
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كما أن مدته الزمنیة قد تطول أو تقصر یمارسون أي عملولهذا فهم في حالة تعطل كامل لا .دون جدوى

محمد یاسر(القومي مثل بطالة الخریجینالاقتصادبحسب طبیعة نوع البطالة وظروف 

).15ص،2011الخواجة،

2-1-3-Iالبطالة المقنعة:

یعملون بالفعل عددا قلیلا من ساعات العمل وتعني ارتفاع العاملین فعلیا عن احتیاجات العمل، بحیث 

یعملون و یتلقون أجورا أنهمیعملون فعلیا بصورة شبه كاملة، بالرغم من الرسمي، أو أن یكون هناك أفرادا لا

الفعلي للإنتاجلا یضیف شیئا لأنهرواتب من الناحیة الرسمیة ولذا یقال أن الناتج الحدي للعمل یساوي صفرا، و 

:أن البطالة المقنعة لها مفهومینیتبین لنا 

قل جیتهم فیها أإن الأفراد الذین یعملون و لكن لیس بكامل طاقتهم، أو یعملون في أعمال إنتا:المفهوم الأول

.بكثیر مما یمكن أن تكون علیه في أعمال أخرى

الة عمالة بینما هؤلاء  في حالإنتاجیة، بحیث یظهر إن الأفراد الذین یشتغلون إعمالا تنعدم فیها :المفهوم الثاني

محمد یاسر (عدومةالحدیة لهم تكون مالإنتاجیةإلا أن ، الإنتاج یساهم عملهم في زیادة لا

).54-53،ص2010الخواجة،

3-1-3-Iالبطالة الجزئیة:

ین أنهم متعطلون في باقي الأوقاتوتتمثل في بعض الأشخاص الذین یعملون لبعض الوقت فقط، في ح

.حیث یضطرون للقبول بهذا العمل الجزئي عند انعدام فرص العمل بالوقت الكامل

له مزایا بالنسبة لأفراد آخرینورغم اعتبار العمل لبعض الوقت بطالة جزئیة بالنسبة لبعض الأفراد، فإن

ة النساء بحیث فهو یسهل اندماج الشباب في الحیاة المهنیة، كما یسهل للفرد التوفیق للقیام بعدة أعمال خاص

ویكفي أنه وسیلة لتمكین الشاب من العمل أي أنه حل جزئي لمشكل ، بین عمل البیت والعمل في الخارجیجمعن 

).166،ص2004،البشیرعبد الكریم(البطالة
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2-3-Iإلىالاقتصاديتقسم البطالة حسب طبیعة النشاط :النمط الثاني:

1-2-3-I الاحتكاكیةالبطالة:

هناك من طلب على العمال الحالة التي تحدث عندما یتعطل بعض الأشخاص، رغم ما قد یكونهي تلك 

وعادة حاجة هذا الطلبن لیسو هم النوع المؤهل الذي یسدالعمال المتعطلیهؤلاءشباعه بعد، لأن لم یتم إ

هؤلاءالآلات محل العمال في بعض الصناعات، وصعوبة تدریب أخذما ینشأ هذا النوع من البطالة بسبب

محمد یاسر (العمال على الأعمال التي لم یسبق لهم التدریب علیها والتي یتزاید علیها الطلب في سوق العمل

).16ص،2011الخواجة،

2-2-3-Iالبطالة الدوریة:

لات ایسیر على وتیرة منتظمة، فتكون حهي التي تنشأ نتیجة متغیرات في الاقتصاد الرأسمالي لأنه لا 

الإنتاعش تلیها حالات انكماش بحیث في الانتعاش  یحدث الرواج وبالتالي یزید التوظیف أما عند الانكماش 

تنتشر البطالة الدوریة في البلدان الرأسمالیة إذ.)12،ص2004عبد الغاني المرسي،(فتكون البطالةیحدث الكساد 

عنه تعطیل جانب كبیر ینتجالطلب الفعلي مما انخفاضالناتجة عن للأزماتقومي الاقتصادهاالتي یتعرض 

).30ص،2003،محمد علاء الدین(القومي، ومن ثمة تتفشى البطالة بین العمالللاقتصادمن الطاقة الإنتاجیة 

3-2-3-Iالبطالة الهیكلیة:

ذلك النوع من التعطل الذي یصیب جانبا من قوة العمل بسبب تغیرات هیكلیة تحدث في الاقتصاد هي 

ل خبرات العمالتوافق بین فرص التوظف المتاحة ومؤهلات و الوطني، والتي تؤدي إلى إیجاد حالة من عدم ا

ث نتیجة لانخفاض الطلب فهذا النوع من البطالة یمكن أن یحد.الباحثین عنهالمتعطلین الراغبین في العمل و 

عن نوعیات معینة من العمالة، بسبب الكساد الذي لحق بالصناعات التي كانوا یعملون بها، وظهور طلب على 

فالبطالة التي تنجم في هذه الحالة .سلع معینة لصناعات تزدهرلإنتاجنوعیات معینة من المهارات التي تلزم 

.على الطلبتكون بسبب تغیرات هیكلیة طرأت
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حیث من النتائج المباشرة للتطور التكنولوجي تسریح العمال .كما یمكن للتكنولوجیا أن تؤدي إلى بطالة هیكلیة

إعادة التدریب لكسب مهارات للسفر إلى أماكن أخرى بعیدة بحثا عن العمل أویضطرهمبأعداد كبیرة مما و 

للأسباب السابقة یمكن أن تحدث بطالة بسبب تغیر محسوس في قوة العمل و الناتج أساسا بالإضافة.جدید

ما ینجم عنه من دخول الشباب و بأعداد كبیرة إلى سوق العمل و ما یترتب عنه من عدم عن النمو الدیمغرافي و 

محمد یاسر (ما تتطلبه الوظائف المتاحة في السوق من ناحیة أخرىاحیة، و مؤهلاتهم و خبراتهم من نتوافق بین

).16،ص2011الخواجة،

2-3-Iتقسیم البطالة حسب طبیعتها الخاصة إلى:النمط الثالث:

1-3-3-Iالبطالة الاختیاریة والإجباریة:

أو عزوفه عن العمل الاستقالةختیاریة هي الحالة التي یتطلع فیها العامل بمحض إرادته عند الاالبطالة

، أو للبحث عن منصب عمل بامتیازات أفضل من حیث الأجور وشروط العمللوجود مصدر دخل آخر

أما البطالة الإجباریة فتحدث عند تسریح العمال رغم رغبتهم في العمل وقدرتهم علیه، وقبولهم عند مستوى الأجر 

ناصر دادي (الذین لم یتمكنوا بعد من الظفر بفرصة العملو العملالسائد، وأیضا الوافدین الجدد إلى سوق 

.)55،ص2010عدون،

2-3-3-Iالبطالة الموسمیة:

فیها خلال فصل معین الإنتاجهي البطالة التي تظهر في الأنشطة الاقتصادیة الموسمیة، التي یقتصر 

غالبا :في فصل الشتاء مثلاالصناعات و ما هو الحال في القطاع الزراعي وكذلك في بعض من السنة، ك

).114،ص1985فكري أحمد نعمان،(ل الصناعات الاستهلاكیة الموسمیةعماما یتعطل الفلاحین و 

أي تعدد العوامل أن البطالة أنواع وتعدد هذه الأنواع دلیل على تعدد مشاكلها كل هذا لمن خلانلاحظ 

بعض أنواع البطالة متداخلة فیما بینها  بحیث یمكن أن نجد أنویمكن أن نلاحظ ،تدخل في حدوثهاالتي
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الاحتكاكیةالتي تدخل في البطالة الاختیاریةالبطالة نوع واحدة كالبطالة الإجباریة و نوعین من البطالة في

.والبطالة الهیكلیة

4-Iالنظریات المفسرة للبطالة:

حدیثة العهد بل وجدت منذ القدم ما جعلها محل بحث لیست مشكلة مما لاشك فیه أن ظاهرة البطالة 

وكانت هذه القضیة مجالا الاتجاهاتن بهذا الشأن من مختلف المدارس و ودراسة من طرف الكثیر من المهتمی

:لصراع فكري كبیر بین هذه المدارس وهذه الاتجاهات وفیما یلي عرض لأهم هذه النظریات

1-4-Iالنظریات التقلیدیة:

عمل تتقاطع فیه منحیات عرض التي تبین فكرة وجود سوق تنافس للالاتجاهاتنجد في هذه النظریات 

ثة نظریات لتقلیدي لسوق العمل والبطالة ثلاالمنظور اهذا تحتویندرج، مع منحنیات الطلب على العملالعمل

:هي

1-1-4-I ةالكلاسیكیالنظریة:

أنه إذا ترك سوق العمل حرا دون تدخل خارجي فإن مرونة كل من الأجور أو ضح الفكر الكلاسیكي

بالتالي فإن البطالة تمثل حالة استثنائیة مؤقتة، تحدث إذا ارتفعت ار تضمن التوازن في سوق العمل، و الأسعو 

المطلوبة من ثم تقل الكمیة و .زن مما یقلل من أرباح الأعمالالأجور الحقیقیة للعمال عن مستوي أجر التوا

لكن هذا الوضع یمثل حالة مؤقتة حیث تترتب عنها سه تزداد الكمیة المعروضة منه، و في الوقت نفمن العمل و 

الذي یضمن عود إلى مستوي التوازن المستقر و انتشار البطالة بین العمال، انخفاض الأجور الحقیقیة حتي ت

Holman(التوظیف الكامل أي زوال حالة البطالة R, 1997, p11.(

:یرتكز التفسیر النفسي الكلاسیكي علىو 
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العمل مثله مثل أي سلعة، یتم مبادلتها في السوق، فالطالب على العمل یرتفع كلما انخفض سعر عنصر -

توازن فرضیة مرونة الأجور والأسعار و (عرض العملوفي نفس الوقت ینخفض)الأجر الحقیقي(العمل 

).الأسواق

الطلب على العمل هو دالة في سعر عنصر العمل و المؤسسة لا تطلب العمل إلا إذا كان الأجر أقل -

من الانتاجیة الحدیة، أي أن مستوى التشغیل یتوقف عندما یكون أجر عامل یشغل یكلف أكثر مما ینتج

).37،ص2005على عبد الوهاب، (

تختار ثنائیة، و الإنتاجعندما یكون سعر عنصر العمل مرتفعا تقوم المؤسسة بممارسة الإحلال من عوامل -

.یكون عنصر رأس المال فیها كثیف

2-1-4-Iالنظریة النیوكلاسیكیة:

وفقا للفكر النیوكلاسیكيالاقتصادیةیعد النیوكلاسیك امتداد للفكر الكلاسیكي لذا فإنهم یؤمنون بالحریة 

أي اختلال یطرأ  أي بین الأجور لة الكاملة دائما في سوق العمل و فإن مرونة الأجور والأسعار تضمن العما

والأسعار یصحح تلقائیا من خلال تغیر الأجور وسریعا ما تختفي البطالة الإجباریة إن وجدت، ووفقا لهذا الفكر 

بمعنى آخر یمكن لكل الأفراد الراغبین اریةالاختیفإن وجود البطالة واستمرارها ینطبق فقط على البطالة 

).37-38،ص2005،علي عبد الوهاب(جور التوازنیة العمل عند مستویات الأ

3-1-4-Iالنظریة الكینزیة:

لعامة من ملاحظاته لأحداث الأزمة الاقتصادیة لعام اهي وضع نظریتف)Keynes(كنزلقد انطلق 

حظ الحلول المناسبة لها، ولاومن عجز النظریة الكلاسیكیة عن تفسیر هذه الأحداث وإیجاد 1929

أخطارها المفتشیة  التي تعد من أبرز مظاهر الأزمة و في سوق العمل ظاهرة البطالة )Keynes(كینز

العالم، وأدرك عجز النظریة في كل أوروبا الغربیة والولایات المتحدة الأمریكیة وكندا، وغیرها من بلدان 

).779-773،ص1985محمد رشدي شیحة،(وإیجاد حلول لها)البطالة(الكلاسیكیة في تفسیر الظاهرة
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مفهوم البطالة الإجباریة )الحد الأدنى الأجر النقدي(من جمود الأجر النقدي)Keynes(كینز واستنتج 

كثیر عندما یقدم الآنفي هذا المفهوم مع مفهوم البطالة بصفة عامة یتسنىولا"بطالة غیر إرادیة"الذي سماه 

العلاج ، وجود طاقة عمل غیر مستعملة بتمامهالا تعني بالنسبة إلیه مجرد و "یةغیر الاراد"مفهوم للبطالة

سیاسات مالیة توسعیةإتباعیتمثل في زیادة الطلب الكلي من خلال )Keynes(كینزالأساسي للبطالة عند 

الطلب في بضرورة تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي بهدف علاج القصور )Keynes(كینزناديولذا فقد 

).46،ص2005على عبد الوهاب،(یة التوسعیةوذلك باستخدام سیاسات المال، الكلي 

2-4-Iالنظریات الحدیثة:

العمل، حیث یوجد إما سوق تنافس تناولت النظریات السابقة مشكلة البطالة من المنظور التقلیدي لسوق 

النیوكلاسیكي، أو سوق تنافس غیر كامل للعمل  كما هو الحال عمل كما هو الحال عند الكلاسیكي وكامل لل

التحلیلي لهذه النظریات لم یستطع تفسیر وصول البطالة إلى معدلات الإطارولكن هذا )Keynes(كینزعند 

مرتفعة  في سبعینیات القرن الماضي، ولذا فقد ظهر عدد من النظریات الحدیثة تناولت النظریات السابقة 

:بالتعدیل من خلال إدخال فروض أكثر واقعیة، ومنها

1-2-4-I نظریة تجزئة سوق العمل:

تبنى هذه النظریة على أساس إسقاط فرض تجانس وحدات عنصر العمل وهو أحد الفروض الأساسیة 

إلى تفسیر ض الأساسیة في النظریة التقلیدیة، وتهدف في النظریة التقلیدیة، وتهدف هذه النظریة إلى تغییر الفرو 

واق سوق رئیسي وسوق ثانويمعدلات البطالة وتفترض هذه النظریة بوجود نوعین من الأسارتفاعأسباب 

درجة كبیرة من المهارة، فهذا السوق یتمیز بفرص شآت كبیرة الحجم، رأس مال كبیر و فالنوع الأول هو سوق المن

أسالیب إنتاجیة بسیطة وانخفاض ني  فهو سوق منشآت صغیرة الحجم و أما النوع الثاعمل أفضل وأجر أعلى،

الأجور، فهو معرض للتقلبات في أي وقت ومن ثم یكون العمال أكثر عرضة للبطالة خاصة في ظل الافتقار 
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إلى التشریعات التي تنظم هذا السوق، وبهذا فإن هذه النظریة ترجع البطالة إلى عدم تجانس عنصر العمل 

.لمجتمعمما یترتب علیه تعدد أسواق العمل في ا

2-2-4-Iنظریة البحث عن العمل:

الجزئیة لفهم المتغیرات الاقتصادیةنشأت هذه النظریة بوصفها نتیجة لمحولات استخدام مكونات النظریة 

مر الذي یترتب ق العمل الأالكلیة وتحلیلها، إن هذه النظریة تؤكد على صعوبة توافر المعلومات الكاملة لسو 

القرارات وطبقا لهذه النظریة ترجع معدلات البطالة المشاهدة في المجتمع اتخاذعلیه زیادة درجة عدم التأكد عند 

ومن ثم فإنه محل الدراسة إلى رغبة الأفراد في ترك وظائفهم والتفرغ من أجل البحث على الأجور المقترن بها،

ینتج عن سعي اختیاریاتعد سلوكا )الاحتكاكیةالبطالة (الاقتصادة في وفقا لهذه النظریة فإن البطالة السائد

العمال إلى الحصول على أجور أعلى وفرص عمل أكثر ملائمة، وترتبط عملیة البحث عن العمل من التكالیف

.)53-49،ص2005علي عبد الوهاب،(الأولى منهما تكالیف مباشرة أما الثانیة فهي التكالیف الغیر مباشرة

نستنتج من خلال كل ما تقدم أن تعدد نظریات البطالة دلیل على أن  البطالة لیست حدیثة العهد، بحیث 

نجدها تعود إلى سنوات بعیدة حسب النظریات التقلیدیة وما نلاحظه في تفسیر هذه النظریات للبطالة أنها تفسر 

تفسر البطال وفق تلك الأوضاع التي ظهرت البطالة حسب الحالة الراهنة لتلك الأوضاع  بمعنى أن كل نظریة 

فیها، كما یمكن أنقول بأن النظریات الحدیثة فسرت البطالة أكثر من النظریات التقلیدیة لذا فإنها تمثل خطوة 

.متقدمة في تغییر أسباب البطالة

5-Iخصائص البطالة:

:من بینهافي الجزائر خاصةو الدول العربیة عامة هناك  االعدید من الخصائص التي تمیز البطالة في 

.یشكل الشباب القسم الأكبر من العاطلین عن العمل-

.كثیر من العاطلین یبحثون عن وظیفة للمرة الأولى، ولیس لدیهم خبرة أو تجربة سابقة-
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سید عاشور (الأعمال الحرة وظیفة رئیسیة في البلدان ذات معدلات البطالة المرتفعة جدا-

.)75،ص2008أحمد،

هذا للنقص المعتبر في وسائل التشغیل للسكان الریفیون ان الریف أكثر من سكان المدینة و البطالة سكتمس -

.و بالتالي الزحف نحو المدن و ما ینتج عنه من ضغط على قطاع السكن

1998سنة)10000(ارتفاع عدد البطالین الحاملین للشهادات العلیا حیث فاق عدد البطالین -

).108،ص2007محمد علاء الدین،(2001سنة)140000(إلىثم 

:البطالة في الجزائر ببعض الخصائص التي یمكن تلخیصها فیما یلي)ONS(الدیوان الوطني للإحصاءمیزّ 

شخص، فبذلك بلغ معدل البطالة1214000إن نسبة البطالین حسب الدیوان الوطني للإحصاء قد بلغ -

تتراوحنقطة مقارنة بأفریل من نفس السنة، حیث 0.8بذلك ارتفاعا قدرهمسجلا 2014في سبتمبر 10.6%

لى إمع الإشارة إلى أن ارتفاع معدل البطالة یعود أساسا .الإناثلدي 17.1%لدي الذكور و %9.2مابین 

.ارتفاع نسبة البطالة لدى خریجي الجامعات

)على التوالي%32.4و 372000(حجما و نسبة 2014تسجیل ارتفاع البطالة القصیرة الأمد مقارنة بأفریل 

البطالینمن إجمالي%45.2أي 549000ضي فقد بلغوا أما فئة البطالین الذین سبق لهم العمل في الما

.%74.3، وأفراد كانوا یشغلون أساسا في القطاع الخاص%79.7وهذه الفئة تتكون من أجراء غیر دائمین

الدیوان الوطني  للبطالة في الجزائر  في السنوات الأخیرة حسب الجنسإحصائیاتیوضح:)01(الجدول رقم

(www.ons.dz).

2011201220132014الجنس               السنوات

9,3%8,3%9,6%8,4%الذكور

17,1%16,3%17,0%17,2%الإناث
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خریجي الجامعات في الجزائرطالین الدیوان الوطني للبإحصائیاتوضحی):02(الجدول رقم 

(www.ons.dz).

2011201220132014السنوات

16,4%14,3%15,2%16,1%نسبة البطالین خریجي الجامعات

لبطالة في السنوات تفاوت في نسب انلاحظ أن هناك الدیوان الوطني في الجزائرإحصائیاتمن خلال 

أن البطالة ، حیثالإناثفي النسب بین الجنسین الذكور و فإلى هناك اختلاالإشارةمع 2014-2011الأخیرة

فئة الشباب تشمل البطالة أن إلى إضافة، )01(كما یظهر في الجدول رقم ، تشمل النساء أكثر من الذكور

.لطبع راجع إلى مجموعة من العوامل، وهذا با)02(وهذا ما یظهر في الجدول رقمخاصة خریجي الجامعات،

وهذا ما نجده أیضا في الدول الأخرى أي أن الاختلاف یكون فقط في الإحصائیات، هنا یمكننا الإشارة إلى أن 

البطالة تشكل دائما مشكلة معقدة في مختلف الدول سواء في الجزائر أو في البلدان الأخرى، ولكن الاختلاف 

.التي اشرنا إلیها سابقاممیزات و دید من الفي النسب التي تنشر فیها البطالة، كما أنها تشترك في العیكون 

6-Iقیاس البطالة:

حساب نسبة الأفراد الة أيأبعاد ظاهرة البطالة یتطلب الأمر حساب معدل البطلاشك أن لمعرفة حجم و 

:المقیاس العلميقیاسها من خلال المقیاس الرسمي و ، یتم ین عن العملالعاطل

1-6-Iالمقیاس الرسمي للبطالة:

معدل البطالة وفقا لهذا المقیاس كنسبة بین عدد العمال العاطلین على العدد الكلي للعمال یعرف 

.المشاركین في القوة العاملة في فترة زمنیة معینة

=معدل البطالة 
العاطلین عدد

العمل قوة
×100
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في ظل هنا إلى جمیع الأفراد العاملین و العاطلین الذین یرغبون في العمل بالطبعإذ یشیر مصطلح قوة العمل

:الأجور السائدة أي أن

حجم البطالة ×حجم العمالة =قوة العمل

:وبالتالي تتضمن مكونات قوة العمل في المجتمع مایلي

سوءا كانت عمل )خاصة(ذاتیةویتضمن كل الذین یعملون لدى غیرهم أو یقومون بأي أعمال :العاملون-

.مؤقت أو دائم

ویتضمن كل الأفراد القادرین على العمل و الراغبین فیه و لا یجدون فرص متاحة لهم في ظل :المتعطلون-

.الأجور السائدة

2-6-Iالمقیاس العلمي للبطالة:

الفعلي في الاقتصاد معادلا وفقا لهذا المقیاس فإن العمالة الكاملة تتحقق في المجتمع عندما یكون الناتج 

للناتج المحتمل وبالتالي یكون معدل البطالة الفعلي مساویا لمعدل البطالة الطبیعي غیر التضخمي بینما إذا كان 

البطالة الفعلي أكبر من معدل البطالة الطبیعيالناتج الفعلي في الاقتصاد أقل من الناتج المحتمل، یكون معدل

یحدث ذلك إما بسبب عدم الاستخدام الكامل ن وجود بطالة بالمفهوم العلمي، و مجتمع مفي هذه الحالة یعاني الو 

العامل عن حد أدني معین یطلق إنتاجیةلقوة العمل أو بسبب عدم الاستخدام الأمثل، الذي یتطلب ألا تقل 

بالتالي جتمع و ات المفیما بین قطاعللإنتاجیةتعرف بأنها أعلى متوسط المتوسطة المحتملة، و الإنتاجیةعلیه 

:فإن

الانتاجیة المتوسطة المحتملة×قوة العمل =الناتج المحتمل

).12،15،ص2005عبد الوهاب نجا،(مج ×ق =ن م:أو بعبارة أخري

لا باستخدام هذه ت نسبة البطالة لا یمكن إحصائها إسبق أنه مهما تفاقمنستخلص من كل ما

ثر وضوحا ختلاف یكمن في أن المقیاس العلمي  هو الأكالاو )العلميیاس الرسمي والمقیاس المق(المقاییس
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مقارنة .البطالة الطبیعیةو وعلمیة في قیاس البطالة، إذ یعتمد على اقتصاد كل بلد، فیقارن بین البطالة الفعلیة 

بالمقیاس الرسمي الذي یكون أكثر تعقیدا، حیث یتطلب العدید من الإحصائیات للوصول إلى الحصول 

.على معدل البطالة

7-Iالمصاحبة للبطالةالآثار:

كانت سواءتكتسب ظاهرة البطالة أوضاعا سلبیة خاصة تزید من خطورة هذه المشكلة وآثارها المحتملة 

:الآثارأو سیاسیة وفیما یلي عرض لأهم هذه اقتصادیةأو اجتماعیةنفسیة أو 

1-7-Iالنفسیةالآثار:

على الصحة النفسیة، حیث یفتقد الكثیر من العاطلین عن العمل لتقدیر الذاتللبطالة أثارها السلبیة 

بالفشل وأنهم أقل من غیرهم، كما وجد أن نسبة منهم یسیطر علیهم الملل وأن یقظتهم العقلیة یشعرونو 

في مرحلة النمو ازالو اب الذین ماوالجسمیة منخفضة، وأن البطالة تعیق عملیة النمو النفسي بالنسبة للشب

).75،ص2008سید عاشور أحمد،(النفسي

ما مرت الأیام بدون عمل كلما تزاید الإحساس بالدونیة من طرف البطال لوكالاكتئابالظهور التدریجي لحالة-

.ونظرة الآخرین إلیه كأنه بدون جدوى ولا فائدة

العائلة خاصة إلىلفرد حیث قد تتعدى آثارها النفسیة لصحة الكما تشكل البطالة طویلة المدى خطرا على -

المدرسيالرسوب أطفال البطالین فتظهر علیهم حالات القلق الذي یوثر على دراستهم مما یؤدي بهم إلى

)Sillamy,p58, 1996(.

والآخرینشعور بعدم الثقة في النفس ط نفسي سيء لدى العاطل وتخلق لدیهتؤدي البطالة إلى نشوء إحبا-

).47،ص2008، أحمدأسامة السید(وعدم الإیمان بالمستقبل وفقدان الأمل 

سید (باط والعدوانیةبالإحعدم تقدیر المجتمع ما یؤدي بالفرد العاطل إلى الشعورالشعور بالفراغ والنقص و -

).76ص،2008،أحمدعاشور
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قد یصنع استدراجعرضة لأي الانتماءإلى أن یصبح ناقما على المجتمع، فاقدا الشعور بالظلم الذي قد یدفعه-

).42،ص2008،أنور حافظ (را من عناصر الهدم منه عنص

الاكتئاب بنسب كبیرة عند البطالین مقارنة بمن یلتزمون أداء أعمال ثابتة، و تتفاقم حالة الاكتئاب ظهور-

قیام إلىانعزاله و انسحابه نحو الذات، و قد تؤدي هذه الوضعیة إلىباستمرار حالة البطالة عند الفرد فتؤدي 

كثیرا ما تتمثل هذه الوسائل ه المر، و الفرد البطال بالبحث عن وسائل بدیلة تساعده على الخروج من واقع

).68،ص2007فاطمة عبدلي،(الاجتماعیة الخطیرة كتعاطي المخدراتالآفاتفي ارتكاب بعض 

:منهاىفي كتابه أثارا أخر )louche(لوشذكركما 

.والتوتر من المستقبل الذي لا یأتي بجدیدالشعور بالقلق والخوف -

.الشعور بالخمول لدى البطال من كثرة الفراغ طوال الوقت-

.بالمجتمعالاتصالمن الخبرة الذاتیة وفقدان الاستفادةالشعور بعدم -

Louche(حالة الیأس الذي یجده الحل الوحید لمشكلتهفي الانتحاراللجوء إلى - Cloud, 2001,P121(.

2-7-Iالآثار الاجتماعیة:

ذلك في شكل آثار نها تنعكس بعدإ، بل الآثارن بقیة للبطالة آثار اجتماعیة لا تقل سوءا أو خطورة ع

ثم فقدوها وأصبحوا فالأشخاص الذین لا یملكون وظائف أو الذین كانوا یشغلون وظائف ،اقتصادیة خطیرة

.متعطلین یتعرضون وعائلاتهم لتدهور أحوالهم المعیشیة، ثم تتدهور أوضاعهم الاجتماعیة 

الأحداث انحراف همیة في زیادة معدلات الجریمة و تلعب ظاهرة البطالة دورا بالغ الأ:الجریمة و الانحراف-

لدى الفرد العاطل الإجراميإلى أن البطالة تؤدي إلى السلوك حیث أكدت الدراسات التي أجریت في هذا الصدد

.الاحتیالإذ یمكن أن یلجأ للنصب و عن العمل عندما یتوفر الموقف المناسب كما یراه الفرد

محددا وهو یشكل یلجأ بعض الشباب للعنف و التطرف عندما لا یجد لنفسه هدف :التطرف و أعمال العنف-

.فریسة سهلة لجماعات المتطرفین التي تعتبر مصیدة لهؤلاء الشباب
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بالتالي ینتمي وظیفة له و إیجادأي شعور الشاب بعدم الانتماء للوطن الذي عجز عن :ضعف قیمة الانتماء-

.العملالشاب إلى أي بلد یوفر له منصب

البطالة ینجم عنهما درجة عالیة من الحرمانإن انخفاض مستوي الدخل و :المخدراتإدمانتعاطي و -

.ما یخلق شعورا بالیأس وعدم الرضا ما یدفع الفرد إلى تعاطي المخدرات

یق طموحه بعض الشباب یجد أن الهجرة إلى بلد أخر هو الحل الأمثل لتحق:ما تحمله من مشاكلالهجرة و 

).53-51،ص2011محمد یاسر الخواجة،(المشاكل التي تحملها هذه الفكرةعلى الرغم من المخاطر و 

لزواج یحتاج إلى مؤونة أسر جدیدة، لأن اإنشاءكما ینتج عن البطالة الانتشار الواسع للعنوسة نظرا لعدم -

).49،ص2008السمیع،أسامة عبد (یملك ذلكالشخص العاطل لاوتكالیف و 

3-7-Iالاقتصادیةالآثار:

النواحي ة عامة و یحمل تأثیر البطالة على الصعید الاقتصادي دلالات خطیرة على البنیة الاقتصادی

:لدیناالآثارمن بین هذه خاصة و الإنتاجیة

حیث أن هذا یمثل الشخص العاطل عبئا اقتصادیا على أسرته و على مجتمعه و على الدولة في أن واحد -

.الشخص یعد مستهلكا للموارد بجمیع أنواعها

ظهور الكساد الاقتصادي للسلع الموجودة في المجتمع لأن الرواج لدي أي مجتمع بأن هناك إنتاجا-

.كسادلعكس صحیح حیث توجد بطالة وبالتالي یترتب علیها ركود و اوالإنتاج مرتبط بالعمل و لدى أفراده

الأسعار بسبب قلة المعروض من المنتجات لدى هذه الدولة مع كثرة الطلب علیها فیؤدي التضخم في -

).53،ص2008أسامة السید عبد السمیع،(ذلك إلى تضخم الأسعار

انخفاضأخطر المشكلات التي یترتب علیها في مستوى الإنتاج إذ تعد ظاهرة البطالة واحدة من الانخفاض-

عناصر إحدىالناتج الاقتصادي لأن تزاید العاطلین عن العمل یمثل إهدار للعنصر القوى البشریة التي هي 

.الهامةالإنتاج
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انخفاض مستوي الدخل بحیث تؤدي البطالة إلى انخفاض مستوى الدخل بشكل عام داخل الاقتصاد القومي -

انخفاض مستوي الدخلمما یؤدي نسبیا إلىلأن العرض في قوة العمل یفوق بكثیر الطلب على العمل 

).48،ص2011محمد یاسر الخواجة،(

4-7-Iالسیاسیةالآثار:

تؤثر البطالة على المجتمع من الناحیة السیاسیة حیث یبدأ ظهور التیارات السیاسیة المختلفة حسب 

ویستغل .یهدد الأمن السیاسي للدولةالظروف الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة التي تحیط بالمجتمع ككل مما 

زعماء تلك التیارات وجود ظاهرة البطالة بالمجتمع وتفرغ كثیر من مواطنیه بلا عمل ویبدأ في تشكیل التنظیمات 

).56،ص2011محمد یاسر الخواجة،(ئم مما یهدد الأمن السیاسي للوطنالمناهضة لنظام الحكم القا

تیجة تحدث ننب و امتشابكة الجو بعاد و ظاهرة متعددة الأالبطالةنستنتج من خلال كل ما تقدم بما أن 

المتنوعة على المجتمعات النامیةأیضا لها أثارها العدیدة و الأسباب فإنهالمجموعة مركبة من العوامل و 

التي تشكل عائقا یة، وصولا إلى الآثار السیاسیة و الاقتصادالنفسیة والاجتماعیة و الآثاروالمتقدمة من حیث 

.النمو سواء كان ذلك بالنسبة للفرد أو المجتمع أو الدولة بصفة عامةفي طریق التطور و 

I.بطالة خریجي الجامعات:

ومالها من أثار خریجي الجامعاتدي فئة خاصة لارتفاعها في الجزائر، البطالة و نظرا لانتشار مشكلة 

وبطالة خریجي الجامعات قد .نب خاصة في الجانب النفسياسلبیة على هذه الفئة في مختلف الجو خطیرة و 

.فئة الأكثر طموحا ووعیا، نظرا لكونها الالأخرىخطرا من الفئات تكون أكثر 

تتجلى صعوبة البطالة لدى المتخرج الجامعي، أولا كونه یسعي للبحث عن العمل في مجال تخصصه 

التخصصالمكانة الاجتماعیة، الحصول على منصب عمل في مجال هو بذلك یسعي للحصول على الدور و ف

وثانیا كونه یسعي لتحقیق توقعات .لا یعد مجرد عمل یتلقي علیه أجرا بل یعد احتلال لمكانة اجتماعیة معینة

هم البطالة تعني للتعلیم لمدة سنوات من المتابعة والرعایة و ثمرة استثمارهم ارونینتظالعائلة فالأولیاء 
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من خلال استجوابه )Bouffartique(بوفرتیقةالباحثفقد توصل .أن هذا الاستثمار تحول إلى ظلم وعار

التي عبر عنها ثة سنوات من دخولهم عالم الشغل و الجامعیین بعد سنتین إلى ثلاالمتخرجینمن لمجموعة

الفردیةبة لتحویل الهوایات الاجتماعیة و سوق العمل جد حرجة بالنسإلىمرحلة الدخول إلىبوضعیة الرشد 

قل ضغطا وأكثر مسؤولیة فهم أو أكثر ثقة في ذواتهمعلى أنهم أكثر نضجا و نسفهمأحیث عرف المستجوبین 

ي لا تكلمهم بنفس النبرة السابقة ، فهباحترامأن عائلاتهم أصبحت تعاملهم فون حیاة العمل بأنها عالم أخر و یص

.)24-23،ص2005،سلیمة أشروف كبیر(الحصول على العملما قبل أي مرحلة 

وهناك بعض الدراسات التي أشارت إلا أنه كلما تركزت البطالة لدي فئة الشباب المتعلمین، تكون الطاقة المهدرة 

من عنصر العمل أكثر كفاءة وقدرة على العمل، كما أنها تكون أكثر استعدادا للعنف بكل أنواعه، نتیجة 

الشدید لذي تولده حالة التعطل التي تصدم كل طموحات الشباب، كذلك فإن جانبا كبیرا منهم یكونللإحباط 

Marcel.M(الحیاة المستقبلیةو في مرحلة تكوین المستقبل المهني  , 1997, p60.(

الاجتماعيعلى المستوي النفسي أوسواءمما سبق یتضح لنا أن البطالة یكون تأثیرها أعمق 

إمكانیة تسمح لهم في الحصول على مناصب شغل مناسبة جین نظرا لما یملكونه من قدرات و لدى المتخر 

لتخصصهم، إضافة إلى الجهد الذي بذله المتخرج خلا مشواره التعلیمي، وما ینتظره هو بحد ذاته بعد تخرجه 

.لإثبات قدراتهالحصول على فرصة ي و الجانب التطبیقأي دخول مجال الشغل و 

1-IIخریجي الجامعاتینبطالالتعریف:

الالتحاق بالمعاهد العلیامرحلة التعلیم الجامعي و إلىلهم فرصة الوصول أتیحتفئة من المجتمع هم

التي مرت بسلسلة یل القدیم متبنیة شعار التطویر والتحدیث، التقدم و تقف في مواجهة الجوهي غالبا ما

.المراحل التعلیمیة منتهیة بشهادة علمیة ذات مكانة اجتماعیة تمكنه من ممارسة مهنة أو عمل معینمن
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ة التعلیم الجامعي في المعاهد العلیا متحصلین صبأنهم أولئك الذین أتیحت لهم فر محمد الجوهريویعرفهم 

مبتغاةتحقیق مل فیه و علمیة متخصصة من أجل العبذلك في نهایة المسار الدراسي الجامعي بشهادة 

).24،ص2007،فاطمة عبدلي(

2-IIأسباب بطالة خریجي الجامعات:

كانت متعلقة بالمتخرج  بحد خریجي الجامعات نحو البطالة سواء هناك العدید من الأسباب التي تدفع ب

:هذه الأسباب لدینامن بینالناحیة الاقتصادیة أو السیاسة و ذاته أو بالظروف المحیطة به سواء من

.عدم توجیه الدولة للطلاب نحو التخصصات المطلوبة-

الاعتقاد بأنه یجب العمل في مجال الدراسة فقط وأن تكون الوظیفة هي التي تدر أكبر قدر ممكن من المال -

.حتى الوصول للدرجة التالیةبالأقلبأس في القبول جهد ممكن، في حین أنه لابأقل 

عدم مواكبة التعلیم الجامعي لتحدیات سوق العمل، حیث یعتمد على الحفظ و التلقین، ولیس على الفهم -

.التطبیقیةالاستیعاب والممارسات العلمیة و 

توجه الشباب لدراسة  تخصصات معینة كالهندسة، الطب، تكنولوجیا المعلومات، لأسباب لا تتعلق بالرغبة -

.إلى وجود فائض كبیر منها بالمجتمعالحقیقیة للدارس، ما یؤدي 

.هارفمعظیفة لا تتناسب مع قدراته و خریجین الجدد، فیفاجئ الشخص بو عدم توافق الوظائف لتوقعات ال-

المحسوبیة خاصة م عرض الوظائف المتاحة بشفافیة، الواسطة و عدم تكافؤ الفرص بین الشباب، وعد-

.وعدم تعیین الأفضلفي الجامعات

.عزوف الشباب عن العمل في بعض الأعمال التي یعتبرونها أقل من مؤهلاتهطیط السلیم و عدم التخ-

.ستیراد الأیدي العاملة من الخارجإ-

.عدم التركیز على الجانب العملي في التدریس إلى الجانب النظري-

.یوجد به تعب أو جهد كبرطلب الشباب لعمل مریح لا-
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-150،ص2008سید عاشور أحمد،(وعدم تعلم مهنة رائجة متاحةعدم تحلي الشباب الخریجین بالواقعیة -

153.(

بالرغم من ما تحمله وضعیة البطالة من انعكاسات إلا أن الأفراد المتحصلین على شهادة جامعیة لا زالوا 

تخصصهم، فأسباب بطالة هذه الفئة  لا تتعلق فقط تلاءمیفضلون الاختیار بین الوظائف التي یجب أن 

تشغیل الخاصة بالدولة أو نوعیة التخصص، وإنما ترجع أیضا إلى القناعة الشخصیة لكل متعلم  بسیاسات ال

.وإنما یفضل أن یتلاءم مع مجال دراستهفأغلبهم لا ینتظر الحصول على أي عمل، 

II-3 خریجي الجامعاتمخاطر بطالة:

كثیر لبالنسبةتدني جدواه التعلیم و لعلیا إلى اهتزاز قیمة أدت بطالة الجامعیین أو ذوي الشهادات ا

لم تعد الشهادة وثیقة المرور إلى الحیاة العملیة خاصة عندما یكشف الأبناء أن الطموحات من الأشخاص، و 

التي ظلوا سنوات طویلة یعیشون من أجل تحقیقها مجرد سراب، وعلیه تعلم شئ مفید یمكنهم من العمل 

.الكسبو 

2008أنور حافظ، (إلى قصور مهارات الخریج الجامعي الذي أعد فعلا لمزاولة العملتؤدي البطالة-

).75،ص

من المتعلم فمن السهل علیه أن یمارس أكثر كلة البطالة الغیر المتعلم یكون قادرا على حل مشالفرد -

یضیع نأیرفض عض الأعمال الیدویة و عن الأشغال كبأي عمل  یناسب ظروفه على حین أن المتعلم قد یترفع

.سنوات الدراسة دون أن یجني ثمرتها وكلما زاد مستوى التعلیم كلما زادت المشكلة تعقیدا

المتعلمین على تنفیذ الخطط التنمویة، كما تشجع على هجرة الید العاملة إلى الخارج  التي تمثل بطالة تؤثر -

).27ص،2007،حسانحسان محمد(البشریة وأكثرها تدریبامعظمها أعلى الكفاءات 

إن ما یزید من خطورة بطالة المتعلمین من المتحصلین على شهادات جامعیة، هو طبیعة الفئة 

یكون محدد وفقا لطبیعة تخصصهم، فهم یملكون قدرات عقلیة التي تعاني من هذه البطالة، إذ أن مجال عملهم
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ه یجعلهم یتعرضون تتحقیق انجازات مهمة، ولكن تعرضهم للفشل والعجز كنتیجة لوضعیوفكریة تمكنهم من

.ویضعهم تحت ضغط نفسي قد یؤدي بهم إلى اضطرابات نفسیة مختلفةللإحباط
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:خلاصة

التي تحتل الصدارة  في مختلف الاجتماعیةنستخلص مما سبق بأن البطالة كانت ولازالت من المشاكل 

هو ارتفاعها لدى فئة الشباب ها منها وما یمیز البطالة فیالعالم، والجزائر على غرار الدول النامیة تعاني لدو 

الأمر خریجي الجامعة، ولقد رأینا أن ما یزید من خطورة هذه الظاهرة تِأثیرها على مختلف مجالات حیاة الفرد 

سیرات ونفسیة حاولت إعطاء تفاجتماعیةاقتصادیةذلك ظهرت عدة تیارات فكریة الذي استدعى دراستها، ل

ل للحلول الممكنة التي وإن اختلفت إلا أنها تسعى لفهم أعمق للظاهرة قصد الوصو وتصنیفات مختلفة للبطالة، 

ة النفسیة للفرد بالرغم من اعتبارها ظاهرة اجتماعیة إلا آن لها أثار نفسیة عمیقة على الصحبغیة الحد منها و 

.هذا ما حاولنا التركیز علیه في دراستناعامة، وللمتخرج الجامعي خاصة، و 







تمهید 

الدراسة الاستطلاعیة-1

منهج الدراسة-2

عینة الدراسة-3

مكان وزمان إجراء الدراسة-4

أدوات الدراسة-5

خلاصة
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:تمهید

ضوع و قمنا بتقدیم الجوانب التي لها علاقة بمللدراسةلى الإطار العام بعد تطرقنا في الجانب النظري إ

بعرض الجانب التطبیقي الذي الآنالدراسة المتمثل في الصحة النفسیة للبطالین خریجي الجامعات، سنقوم 

المنهج الدراسة الاستطلاعیةإلىالتطرق أولامن خلالذلكالمتبعة في العمل المیداني و الإجراءاتیتضمن 

.دراسةالأدوات المستخدمة في ال، دراسةالإجراءزمان و مكاندراسةالمستخدم، عینة ال
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:الاستطلاعیةالدراسة -1

الهدف منها ظرا لارتباطها الوثیق بالمیدان و تعد الدراسة الاستطلاعیة خطوة هامة في البحوث العلمیة ن

ل البحث قابلة هو التأكد من البحث میدانیا مع إمكانیة تحقق الفرضیات إضافة إلى معرفة إذا كانت وسائ

في بدایة بحثنا بدراسة قمنا لذلك لبحث عن عینة امحاولة رصد اكبر قدر ممكن من المعلوماتللتطبیق میدانیا و 

ي الجامعات یعانون من إضطرابات في الصحة استطلاعیة في المیدان لمعرفة ما إذا كان الأفراد البطالون خریج

لكن لم نستطیع الاتصال و بولایة البویرة"ANAM"تشغیل الشباب حیث قمنا بزیارة وكالة دعم و .النفسیة

أفریل 22قمنا بدراسة استطلاعیة في و خارج نطاق الوكالة اتصلنا بالحالات بالبطالین المسجلین فیه، لذلك

هذا ساعدنا على و .جامعیةحاملین لشهادات و من الجنسین بدون عمل مأجورحالاتأربععلى عینة تتكون من 

.الاحتكاك أكثر بعینة الدراسة، لكي نباشر بعدها في الدراسة الفعلیة

:دراسةمنهج ال

تفرض علینا ، فطبیعة دراستناعى الباحث لتحقیقهبالهدف العلمي للبحث الذي یسمنهج الدراسةرتبط ی

الذي  یسمحىعلى المنهج العیادرضیة الدراسة، وقد اعتمدنا منهج خاص للوصول إلى إثبات أو نفي ف

.حالة على حداتم مقابلة كلطریقة دراسة حالة إذ نهج المفيیقة والمستمرة للحالات واتبعناحظة العملنا بالملا

تمرة لحالات خاصة المسو هو بمثابة الملاحظة العمیقةالمنهج العیاديفإن"RANDAl"راندال فحسب

(Randal.J,1983,p21).على انفرادحالةمن خصائصه دراسة كلو 

وحدةبأيالمنهج الذي یتجه إلى جمع البیانات العمیقة المتعلقة بكونه  "طحسین عبد الباس"كما یعرفه 

میمات متعلقة ذلك قصد الوصول إلى تعو التي مرت بهاهو یقوم على أساسا التعمق في دراسة جمیع المراحل و 

.)157، ص2004محمد حسن غانم، (غیرها من الوحدات المتشابهة بالوحدة المدروسة و 
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من مجموعة البحث بكل فردالاهتمام، وكذا الدراسة المعمقة للحالة الفردیةیرتكز علىنهج العیادي مأن الأي

.ومحاولة جمع معلومات كافیة عن الحالةحداعلى 

:دراسةالعینة-2

قة تم استخدام هذه الطریو قصدیةبطریقة منظمة و ة مجموعالاختیار نظرا لطبیعة موضوع دراستنا تم

.تمثل المجتمع الأصلي تمثیلا جیداعینة من مفردات الخصائصه  حیث تكونت من أجل معرفة مجتمع الدراسة و 

Angers(انجرز حسب M(في العلوم الإنسانیة مجموعة الدراسة یتم اختیارها حسب طبیعة البحث العلمي

مع التأكد بأن الجزء المختار یمثل حیث إذا لم نستطع دراسة المجتمع الكلي للأفراد یتم اختیار جزء منه فقط

Angersالمجموعة، هذا الجزء من الأفراد هو مجموعة البحث M ,1997,p11).(

:عینة الدراسةشروط اختیار2-1

:حالات من البطالین خریج الجامعات تم اختیارهم وفق للشروط التالیةستتكونت عینة الدراسة من 

.أن یكون الفرد حامل لشهادة جامعیة واحدة أو أكثر-

.أجورعدم ممارسة أي عمل م-

.سنة35-24أن تتراوح أعمارهم مابین -

.لا یجدهجدیة أي راغب فیه و ن عمل بطریقةأن یكون في صدد البحث ع-

.أن تكون مدة البطالة أكثر من سنة-
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:خصائص مجموعة الدراسة2-2

.ص عینة الدراسة، المتمثلة في البطالین خریجي الجامعاتأهم خصائیوضحول وفیما یلي جد

.خصائص عینة الدراسةیوضح):03(جدول رقم 

المتغیرات
الحالة الاقتصادیةالبطالةمدةالتخصصالجنسالسن

متوسطةشهر18علم النفس المدرسيأنثيسنة26أمال

متوسطةسنوات4علم النفس العملذكر29فاهم

متوسطةسنوات3علم الأثارذكرسنة28سعید

متوسطةعامینعلم النفس العیاديأنثيسنة25منال

متوسطةسنوات3علوم سیایةأنثىسنة26حكیمة

متوسطةشهر18علوم وتكنولجیاأنثىسنة28نعیمة

سنة 29إلى 26من الشباب یتراوح سنهم من أن الحالات الست)03(یتبین من خلال الجدول رقم

إلى أربع سنواتفما فوق تتراوح مدة بطلاتهم من ثمانیة عشر شهر،ینتمون إلى مستوي اقتصادي متوسط

.تخصصاتهممع اختلاف

:اجراء الدراسةو زمانمكان-3

مؤسسات خاصة تهتم بفئة الشباب البطال خاصة الحامل للشهادة الجامعیة كان لعدم توفر مراكز و نظرا

بعد حصولنا على الإذن من المدیر ولایة البویرة، وذلك بالطبعبالدراسة دار الشباب لدائرة حیزر مكان إجراء 

مكتبه السماح لنا باستخدامعدتنا و المختص النفساني الموجود هناك  والذي قام بمساللقیام بالبحث وكذلك من 

الحالة
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لنا الظروف الملائمة لضمان السیر الحسن للمقابلة، مع الإشارة إلى انه لإجراء المقابلات مع الحالات ما وفر

.مواعید معهم لإجراء الدراسةتحدیدم الاتفاق مع الحالات مسبقا و ت

لسیدني كراونالدراسة فتم تطبیق مقیاس الصحة النفسیة زمان القیام بإجراءأما فیما یخص 

Sidney(و كریسب Crouen et Crisp( في منتصف شهر مايالنصف موجهة العیادیة المقابلة إجراء و

.قمنا بتحلیل النتائجبعدها مباشرةو 

:دراسةأدوات ا-4

مقیاس الصحة و التي اعتمدنا علیها في هذه الدراسة في المقابلة العیادیة نصف الموجهةالأدواتتمثلت 

Sidney(لسیدني كراون و كریسب النفسیة  Croun et Crisp(.

:المقابلة العیادیة4-1

أداة عن عبارة تعرف بأنهات استعمالا في الإطار العیادي، و تعتبر المقابلة العیادیة من أكثر التقنیا

أساسیة في البحوث النفسیة والاجتماعیة، وهي عبارة عن علاقة دینامیة وجها لوجه بین الفاحص والمفحوص 

).125،ص1999عبد الفاتح دویدار،(تسودها الثقة بین الطرفین، وتهدف إلى جمع المعلومات

بل تقع بین لا مقیدة على أنها لیست بمقابلة حرة و )C.CHILAND(شیلند.ككما عرفتها الباحثة

غرض توجیهه فیما یخدم تدخل فقط لللمفحوص و الاستماع كون فیه دور الفاحص هو الإصغاء و الاثنین حیث ی

بكل ارتیاح وجرأة على الكلام هذا النوع من المقابلة تسمح للمفحوص بالتعبیرالمقابلة و 

C .Chiland,1983,p119)(.

وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على المقابلة العیادیة النصف الموجهة بهدف الوصول 

كما تساعد إلى المعلومات التى تخدم موضوع الدراسة، فهذا النوع من المقابلة تعطي حریة للمفحوص للتعبیر

من خلالها طرح مجموعة یتمفحوصبارة عن مواجهة بین فاحص ومالفاحص بالتحكم في سیر المقابلة، فهي ع

.جابة علیهاالإسئلة من طرف الفاحص  وعلى المفحوصمن الأ



الإجراءات المنھجیةخامسالفصل ال

98

وهذه المحاوروجاء دلیل المقابلة العیادیة في هذا البحث على شكل أسئلة مفتوحة تم صیاغتها ضمن محاور

:لتاليكا

عن الحلة  معلومات خاصة  بالمبحوث بهدف جمع المعلومات الأولیة یتضمن:محور االبیانات الشخصیة

.السن، الجنس، المستوى الاقتصادي، التخصص الجامعي، ومدة البطالةالاسموالمتمثلة في 

یتضمن أسئلة خاصة بحیاة المبحوث ضمن أسرته وعلاقته مع أفراد أسرته وأصدقائه، :الحیاة العلائقیةمحور

.المحور معرفة مدى تأثیر العلاقات الإجتماعیة للمفحوص من جراء البطالةوالهدف من هذا 

یتضمن أسئلة حول الحالة الآنیة للبطال والهدف منه معرفة كیفیة تأثیر البطالة على :الحالة الراهنةمحور

.الحالة الراهنة وكیف یعیش في وضعیة البطالة

منه معرفة مدى تأثیر والهدفویحتوى على أسئلة خاصة بالحالة النفسیة للبطال ، :محور الحالة النفسیة

.البطالة على الصحة  النفسیة

المستقبلیة والكشف عن نوع نظر البطال نحو حیاتهالهدف منه التعرف على وجهة:النظرة المستقبلیةمحور 

.هذه النظرة

Sidney(:النفسیةكریسب للصحة مقیاس سیدني كراون و4-2 Crouon et Crisp(

:تعریف المقیاس4-2-1

تم بناء هذا المقیاس نتیجة الحاجة الماسة والملحة للعثور على تقنیة ذات كفاءة عالیة لدراسة المرض 

وقد استخلص البحوث الإبیدمولوجیةالحالة من خلال البحث العیادي و النفسي والعصبي، حیث ظهرت هذه

Sidney)سیدني كراون و كریسبالباحثان  Crouon et Crisp)من المقاییسسلسلة1966عام

.والانفعالیةالعصبیة الاضطراباتعن الفرعیة استناد إلى الخبرة الإكلینیكیة تهدف إلى التعرف السریع والثابت

:أسئلة هي)08(منسؤال مقیاس تقع في ستة مقاییس فرعیة، ویتكون كل مقیاس فرعي )48(تتكون القائمة من
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).1،7،13،19،25،31،37،43(وهي الأسئلة التي تحمل الأرقام:مقیاس القلق

).2،8،14،20،26،32،38،44(وهي الأسئلة التي تحمل الأرقام:مقیاس الفوبیا

).3،9،15،21،27،33،39،45(وهي الأسئلة التي تحمل الأرقام:مقیاس الوسواس

).4،10،16،22،28،34،40،46(وهي الأسئلة التي تحمل الأرقام:مقیاس القلق البدني

).5،11،17،23،29،35،41،47(سئلة التي تحمل الأرقاملأوهي ا:مقیاس الاكتئاب

).6،12،18،24،30،36،42،48(وهي الأسئلة التي تحمل الأرقام:مقیاس الهستیریا

أو من اضطرابات الأعراض البدنیةوقد استعمل المقیاس كأداة للبحث عن الأشخاص الذین یعانون من

الشخصیة أو الأمراض العصبیة، وتركز الهدف الرئیسي للمقیاس في توفر تقدیرات كمیة لتشخیص الأمراض 

.السیكولوجیة العصبیة

:الخصائص السیكومتریة للمقیاس4-2-2

:ثبات المقیاس

وغیر المرضىاستثار المقیاس عدد كبیر من الدراسات التي أجریت على عینة كبیرة من المرضى 

اختبار فائدته وصلاحیته لأغراض البحث والممارسة من جهة یار خصائصه السیكومتریة من جهة و وذلك لاخت

:أخرى ومنها دراسات

Crisp"(كرسب وبریست" et priest(وجماعته"كراون"، 1971عام)Crounen et autre(1970

"Hawel"(هاویل"و Crsip(وجماعته "كرسب"ودراسة ،1971عام)Crouen"(كراون) et autre(

Alderman"(لیدرمان"ودراسة 1978 et autre(صت جمیعها إلى أن المقیاس عموما وخل، 1983عام

البحث الأكادیمي وفي الممارسة العیادیة في ة عصبیةیككل أداة ثابتة وصالحة لتقدیر الاضطرابات النفس

:بطریقتین هما
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.ل إلى بروفیل كامل للصحة النفسیةبجمیع مقاییسه الفرعیة للوصو التعامل مع المقیاس ككل -

.ةالستالتعامل مع كل مقیاس فرعي على انفراد للوصول إلى التشخیص المحدد لكل من الاضطرابات-

:صدق المقیاس 

تطبیقا فردیا مقابلة عیادیة نصف آمل معروفتم تطبیق المقیاس بصورته العربیة التي أعدت بترجمتها  

وثلاثة أساتذة علم النفسیم التي تتكون من ثلاثة أساتذة فيموجهة، وقد تم عرض هذه البنود على لجنة التحك

في اللغة الإنكلیزیة بجامعة بغداد، وكان هناك إتفاق كبیر بینهم على دقة الترجمة والصیاغة ثم أعیدت للتأكد 

).1994سامیة شویعل،(من التماثل في المعنى مع البنود الأصلیة

:طریقة تطبیق وتصحیح مقاییس الصحة النفسیة4-2-3

یمكن تطبیق المقیاس بطریقة جماعیة أو فردیة، ویعتمد التصحیح على سلم تنقیط متدرج یتكون من 

وتشیر الدرجة إلى عدم وجود العرض)0(الدرجةحیث تشیر)0-1(في بعض الأسئلة وهي مننقطتین 

.إلى وجوده دائما)2(وجوده في بعض الأحیان و الدرجة إلى)1(

:التالیةتحمل الأرقاموهي )27(عددها)0-1(الأسئلة التي یتم تنقطها بین 

)48.47.42.40.38.37.36.34.33.32.31.27.26.24.23.22.21.19.17.12.10.9.6.5.3.1(

:وهي تحمل الأرقام التالیة)21(وعددها )0-2(ویتم تنقیط الأسئلة الباقیة بین 

)46.45.44.43.41.39.35.30.29.28.25.20.16.15.14.13.11.8.7.4.2(

المقیاس ویتم جمع الدرجات التي یتحصل علیها المفحوص على كل المقیاس الفرعي على إنفراد أو على

لى وجود اضطراب للمقیاس كان ذلك مؤشر ع، وكلما ارتفعت الدرجات الكلیة بجمیع المقاییس الفرعیة

، حیث یشیر انخفاض الدرجة إلى الخلو من الاضطراب، كما أن ارتفاع الدرجة في كل النفسیةفي الصحة
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في مجال هذا المقیاس في حین یشیر انخفاضها إلى عدم مقیاس فرعي یشیر إلى وجود الاضطراب

)1994،سامیة شوعیل(الاضطراب

:ملاحظة

یقترب)وسط العلامة(تتحصل على المتوسط)02(درجة ویقسمها على)69(إن أعلى درجة في المقیاس هي 

هذا دلیل على صحة نفسیة ، 34.5من، ومنه فإذا كانت الدرجة التي یتحصل علیها المفحوص  أكبر34.5

الانخفاضفإن هذا یشیر إلى 34.5المفحوص أقل منلدى علیهاالمتحصلمضطربة، وإذا كانت الدرجات 

.جیدةالنفسیة وإلى صحة نفسیةالاضطراباتفي وجود أعراض 
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:خلاصة

بالدراسةف یلتطبیقي نظریا، حیث تم التعر تطرقنا في هذا الفصل إلى جمیع العناصر المكونة للجانب ا

الاستطلاعیة وكیفیة إجرائها، إضافة إلى  تحدید المنهج و الأدوات المستعملة مع عینة الدراسة، لكي ننتقل 

.هذا الفصلا إلیها  في التي توصلنتحلیل النتائجالفصل الموالي إلى عرض و فيبعدها
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:تمهید

إلى عرض النتائج المتحصل علیها من خلال نصل في هذا الفصلالدراسةإجراءبعد توضیح طریقة

Sideny)لسیدني كراون وكریسبتطبیق كل من المقابلة العیادیة ومقیاس الصحة النفسیة  Crouen et

Crisp)عرضها وتحلیلها بالمعلومات  سنقوم جمع فبعدالمتكونة من ست حالات، لدراسةعلى مجموعة ا

أن أسماء الحالات مستعارة، إلى، مع الإشارةوكذا مناقشتها للوصول إلى الإجابة عن فرضیات البحث

.وذلك حفاظا على أخلاقیة الدراسة
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:تعرض ومناقشة الحالا-1

:الحالة الأولى1-1

:تقدیم الحالة -أ

سنة، تعیش في أسرة ذات دخل متوسط، متحصلة على شهادة الماستر سنة 26من العمر تبلغ أمال

.، منذ التخرج وإلى غایة الیوم وهي تعیش في حالة بطالة2013

:تحلیل مضمون المقابلة-ب

فهيالأسئلة بكل تلقائیة وعفویةبلة مع الحالة، إذ كانت تجیب علىلم نجد أي صعوبة في إجراء المقا

حاجة واعرة ، مكاشChômageكاین مشكل كبیر كثر من "البطالة مشكلة كبیرة حیث صرحت أنترى

وهذا یعني أن البطالة "وصعیب تقرا وكي تكمل تقعد بلا خدمةوصعیبة كیما تحوس على خدمة وماتلقاهاش

أن یجد الشخص منأصعب ما هو لا یوجد هالأنه حسب رأیالتخرجشكل الأكبر الذي یواجه الفرد بعد مهي ال

.نفسه بدون عمل خاصة بعد قضاء عدة سنوات في الدراسة

حاولت عدة مرات الحصول على عمل لكن دون 2013سنة صلت الحالة على شهادة الماستر فيتح

جلت نفسها في قائمة البطالین لدى الوكالة الوطنیة لدعم سو ركت في عدة مسابقات للتوظیف جدوى كما شا

.دون فائدةوتشغیل الشباب لكن

malgréعلاقتي مع عایلتي ملیحة "فیما یخص الحیاة الحالة العلائقیة فصرحت  des fois یقصرو

بمعنى أنها تعیش حیاة أسریة عادیة وتربطها "نشنبیانا مایعجبنیش الحال وماو chômageمعیا على

علاقات جیدة مع كل أفراد الأسرة إلى أنها تنزعج في بعض الأحیان عند تذكیرها بوضعیتها كبطالة من طرف 

.وهذا ما یجعلها تعیش تحت ضغط نفسي جراء هذه الوضعیةكان ذلك مزاحا فقطإخوتها ولو 
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بهم بالاتصالا ما تلتقي بهم نظرا لقلة الدخل المادي الذي یسمح لها فهي نادر وفیما یخص علاقتها بالأصدقاء 

د في طریقه، وهذا یبن معانة الحالة حأو لقائهم فبمجرد الانتهاء من الدراسة التي كانت تجمعهم ذهب كل وا

.من الجانب المادي

ستصبح في مثل هذه الوضعیة ولم تتصور بأنها صرحت الحالة بأنها لم تكن تفكر في البطالة قبل التخرج 

وهنا یتبن عدم استعدادها "جي نهار نلقى روحي بلا خدمةیimaginénمكنتش "وهذا من خلال قولهاهبعد

.وتقبلها لوضعیة البطالة التي هي فیها

خاصة وأن بطالتها استمرت لأكثر من ثمانیة وضعیتهاتبین من خلال إجابات الحالة أنها لیست راضیة عن 

كرهت "إذ صرحت.والیأس خاصة في ظل البحث الدائم عن وظیفةعشر شهرا حیث أنها تحس بنوع من الملل

"كل خطرة نحوس على خدمة وما نلقاش

دائما أناولا فایدة حس بللي معندیش قیمةن"أما فیما یخص محور الحیاة النفسیة ذكرت الحالة أنها

leمحبطة ومقلقة ونحس ب  vide بمعنى أنها متأثرة كثیرا من الجانب النفسي فهي دائمة القلق "بزافنزعف

وعدم القدرة تدني تقدیرها لذاتها وهذا نتیجة الفراغ الذي تعیشه و والشعور بالإحباط كما تشعر بالنقص

.دم الأمن والتوافق النفسي، ما جعلها تعیش في حالة من عفي الحصول على العمل

حالة ما إذا استمرت هذه الوضعیة لابد من مواصلة فيللمستقبل فأقرت المفحوصة أما فیما یخص النظرة

الاستقلالیة لكي تتمكن من تحقیقعمل، على تساعدها في الحصولالدراسة والحصول على شهادة علیا 

.وبالرغم من معاناتها مع البطالة إلى أن نظرتها إجابیة للمستقبلها، ما یعني أنوالراحة
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:تحلیل نتائج مقیاس الصحة النفسیة -ت

.نتائج مقیاس الصحة النفسیة للحالة الأولىیوضح:)04(جدول رقم

الهستیریاالإكتئابالقلق البدنيالوسواسالفوبیاالقلقأبعاد المقیاس

867683علیهاالمتحصلالدرجة 

38المجموع الكلي

درجة )38(یتبین لنا أن الحالة تحصلت على )01(من خلال النتائج المتحصل علیها في الجدول رقم 

، وهذا یشیر إلى أن )34,5(بمرتفعة قلیلا عن المتوسط المقدريمقیاس الصحة النفسیة وهكدرجة كلیة على

الصحة النفسیة ویظهر هذا من خلال تحصلها على درجات مرتفعة في كل اضطراب فيالحالة تعاني من 

كما درجات)08(في كلا البعدین المتحصل علیهاحیث بلغت الدرجة الاكتئابللقلق و المقاییس الفرعیة 

ما یدل على وجود مدرجات في المقیاس الفرعي للوسواس وهي مرتفعة بقلیل عن المتوسط)07(تحصلت على 

.هالمذكورة أعلاالاضطراباتراض من أع

:الحالةخلاصة -ث

البطالة یظهر مدى تأثر الحالة من النصف موجهةالمقابلة العیادیةمن خلال ما تحصلنا علیه من إجراء

الملل والشعور ،حباطوالإبها إلى الشعور الدائم بالقلقىأدضعیة الو هذه، حیث أن وجودها فيالتي هي فیها

.، كما مرت بفترات من الاكتئابأحیانابالوحدة 

أن الحالة یظهر"لسیدني كروان وكریسب"ومن خلال النتائج المتحصل علیها في مقیاس الصحة النفسیة 

كدرجة كلیة وهي مرتفعة )38(في الصحة النفسیة وهذا من خلال تحصلها على درجة اضطرابتعاني من 

.درجات كل من المقاییس الفرعیة للقلق، للفوبیا والوسواسفاعارتوالتي تظهر من خلال بقلیل عن المتوسط
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:الحالة الثانیة1-2

:تقدیم الحالة-أ

في أسرة ، یعیش 2010سنة حامل لشهادة اللیسانس في علم النفس سنة 29فاهم شاب یبلغ من العمر 

.منذ التخرج إلى غایة الیوم هو في حالة بطالة.ة الدخلمتوسط

:المقابلةتحلیل مضمون -ب

رغبة في الحدیث عن معاناته الطویلة ابلة و المفحوص منذ البدایة موافقته على إجراء المقىأبد

والتي فتحت الباب لظهور مشاكل أخرى في حیاته أتعبته بر العوائق التي صادفته من أكهامع البطالة، فاعتبر 

."دونیثیوإدییون أطاس نلماشكل ذي ذقر "كثیرا إذ صرح

كما شعر بنوع ، أظهر المفحوص من خلال حدیثه ندمه فیما یخص السنوات التي قضاها في الدراسة

یظهر ، ممن لم یدرس ویتعبجد نفسه مثل غیره و وفي الأخیر ضیع وقته فیهامن الظلم والإحباط كونه

یرن أفیغد إمنیو أمین أدرفحغ لعثافكن قم أكن إیخیر أورعثفغر خرسومندم مغریغ لو "هذا من خلال قوله

حیث یضطر في كل ا من قلة المصاریف ، كما أبدى من جهة أخرى استیاءه من الحالة التي یعیشه"أونغریارا

إسردیین زك یلا یصریف فلقرایاو جدي یسكید أرملم أدیقیم"إلى طلب المصروف من جده وهذا حسب قولهمرة

."ثر فلي

نوعا أما مع الأب فهي، مع جده وإخوتهجیدة أنهاصرحع أفراد أسرته أما فیما یخص علاقاته م

معه مما الشجارلیة فهو دائم احیث في كل مرة یطالبه بالعمل وكأنه هو المسؤول عن وضعیته الحمضطربة ما 

la"شیئ في أيعدم فاعلیته بالإحساسالدونیة و لدیه مشاعریولد relation إینو  أقذ جدي ثلها بصح أقذ

."فافا شویاكن خطر أولخدمغرا یرج سقي أدفغاغ أذخدماغ 
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یلوكن إمدكالیو ألهان أثنسافغ ذلقوث نلمحلیجة سعونیي"لعلاقة مع الأصدقاء فصرح قائلا أما فیما یخص ا

مع أصدقائه جیدة یساعدونه في وقت الحاجة خاصة من الناحیة المعنویة إذ یدعمونه هبمعنى علاقت"سلهدرا

.في البحث عن العمل وعدم فقدان الأملللاستمرار

أما إجابات الحالة عن محور الحیاة النفسیة فجاءت مجملها حول مدى التأثر النفسي الذي لحق به جراء 

الضیق القلق ،الدونیةمعاناة نفسیة وذلك من خلال شعوره بوضغطاعمل الذي شكل لدیه له على عدم حصو 

لى تحقیق أهدافه وأحلامه مما أدى به إلى جعله یشعر بعدم الرضا وخیبة الأمل لعدم قدرته عوالملل، كل هذا 

.بالعجز التامالشعور

أثرت بشكل والتيالتي عانى منها التي كانت تشاؤمیة لطول مدة البطالة فیما یخص نظرته للمستقبل و 

د لأن المستقبلمرتبط بالهجرة خارج البلانجاحه في هذه الحیاة یرى أن إذسلبي على تصوراته المستقبلیة 

laولاش ا"وهذا من خلال قولهفي بلده غیر مضمون venire ذي ثمرثا أفغیغ أدنسكریغ ديla fac

laسلباك باش أدویغ  caret etudiantجألخار باش أذفغاغ إییس".

:مقیاس الصحة النفسیةنتائج تحلیل-ت

الثانیةالحالةنتائج مقیاس الصحة النفسیةیوضح:)05(جدول رقم 

الهستیریاالاكتئابالقلق البدنيالوسواسالفوبیاالقلقالمقیاس الفرعي

887383الدرجة المتحصل علیها

37المجموع الكلي

درجة، كدرجة كلیة على)37(أعلاه نجد أن الحالة تحصلت على من خلال النتائج المبینة في الجدول 

میل الصحة النفسیة إلى الإضطراب بقلیل عن المتوسط ما یشیر إلىةرتفعمقیاس الصحة النفسیة وهي م
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الفرعیة من الأبعاد حیث بلغت الدرجة في كل،الاكتئاب والفوبیاارتفاع درجات القلق، ویظهر هذا من خلال

.درجات في المقیاس الفرعي للوسواس)07(كما تحصل على .درجات في كل بعد)08(

:لحالةخلاصة ا-ث

نتائج مقیاس الصحة اها مع الحالة و تحلیل مضمون المقابلة العیادیة النصف موجهة التي أجرینمن خلال 

.للاضطرابمن میل الصحة النفسیة تبین أن الحالة تعاني"لسیدني كراون وكریسب"النفسیة 

مشاعر الدونیةخلال تحلیل محاور المقابلة العیادیة النصف موجهة أن الحالة تعاني من و یظهر من

وكذلك من خلال النتائج المتحصل إلیها،آليالضیق وعدم الرضا عن الحالة التي ، القلقعدم الثقة بالنفس، 

درجة وهي مرتفعة بقلیل عن المتوسط وهذا ما یشیر إلى أن الحالة تعاني )37(المقدرة بوعلیها في المقیاس

الاكتئاب ت كل من المقاییس الفرعیة للقلق، من اضطرابات في الصحة النفسیة التي تظهر في ارتفاع درجا

الصحة اتاضطرابوالفوبیا، وهذا یعني بأن البطالة أثرت سلبا على الصحة النفسیة للحالة مما أدى إلى ظهور 

.النفسیة
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:الحالة الثالثة1-3

:الحالةتقدیم-أ

تحصل على شهادة متوسط، اقتصاديفي أسرة ذات مستوى سنة یعیش 28یبلغ سعید من العمر 

، منذ تخرجه إلى غایة الیوم شهادة في الإعلام الآلي، إضافة إلى 2011في علم الآثار سنة اللیسانس 

.البطالةوهو یعیش في وضعیة 

:تحلیل مضمون المقابلة-ب

فكان في كل مرة نطرح علیه سؤالا  یجیب عنه دون صعوبة في إجراء المقابلة مع الحالة يألم نجد 

le"تردد، وفیما یتعلق برأیه حول البطالة صرح chômageبعد التخرج"وهعیشكل الأول اللي نهو المش

المشاكل منإذ یعتبر البطالة."وكیراني عایش في هذه الوضعیةعلى هذي راني حب نعبر على المعاناة دیالي 

منذ هاالتي یعیشمعاناتالي یصادفها الشباب عند تخرجهم من الجامعة لهذا لدیه رغبة للحدیث عن ى التالأول

.أربعة سنوات

وقام بوضع إعلان في علم الآثار مؤسساتقدم ملف طلبه للتوظیف في عدة فهوبه حسب ما صرح لنا 

عض الأعمال لفائدة التجار حیث أنه في بعض الأحیان یقوم ببكما ذكر.بطلب الوظائفةفي الجرائد الخاص

هذا الوضع لم یمكنه ، لكنللدخلضطر للعمل مؤقتا في السوق السوداء وذلك سعیا للحصول على مصدر أنه ا

.اجتماعیةله مكانة ات أجر معقول وفي نفس الوقت تضمنمستقرة وذ،یفة محترمة ثابتةالحصول على وظمن 

إعفاء من أداء الخدمة الوطنیة  كي تحصلت على "عمل صرح قائلاعن طول المدة التي قضاها دونو 

خدمة بصح نظن راح نقعد كاع هذا الوقت بالات راح یسهل علي باش نلقى الخدمة، وما درتش في بالي ظنی

دون عمل خصوصا وأنه تطول فترة بقائه أنفهو لم یتوقع ، "بالي السبة خاطر ما حوستش على خدمة برا

مجال بحثه عن العمل في ولایته دون لاقتصارتحصل على إعفاء من الخدمة الوطنیة، وأرجع السبب في ذلك 

.باقي الولایات
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، بصح نحس روحي عالة علیهم علاقتي ملیحة مع عایلتي"رحالحیاة العلائقیة صرو أما فیما یخص مح

والحرج بالانزعاجأي أنه یحیا حیاة أسریة عادیة ، لكنه یشعر "خاطر إعاونو قاع فالمصروف غیر أنا

لا یساهم في مصاریف الأسرة بینما إخوته الأصغر منه یفعلون ر نفسه عالة على أفراد أسرته كونه یعتبلأنه

دایما نتلاقاو ونحب "بأصدقائه فقالعلاقتهأما عن، بالدونیة ویعتبر نفسه عبئا علیهمذلك، وهذا ما یشعره  

ونهم یساعدونه كأي علاقته مع أصدقائه جیدة"خدمةنلقا نكون معاهم وزاد على هذا یعاونوني باش

.البحث عن العملفي 

le"في محور الحیاة النفسیةالحالةذكروت chômage غیر لي طبیعتي ولیت نزعف بالخف ونتقلق

desو بزاف وبلا سبة نحس بالوقت طویل ونشوف الحیاة صعیبة على هذه ولیت نتكیف الدخان foi كي

الوقت ما جعله سریع الغضب بطول تهشعر ضعیة البطالة الطویلة المدى  أفو ، "نكره نشرب باه ننسى همومي

، كما أنه یضطر في بعض والقضاء على المللمر الذي دفعه للتدخین لملأ الفراغالأدائم التشاؤم ، والقلق

التغلب على معاناته فالبطالة ، الهروب من مشاكلهلقلق، النسیان و الأحیان إلى شرب الخمر قصد التخفیف من ا

.مدمنا على التدخینفي حالته النفسیة مما جعلهاضطراباتأدت إلى ظهور اجتماعیةكظاهرة 

د سیاحي بصح الظروف ما كنت نتمنى نخدم كمرش"المستقبلیة فعلق عنها بقوله أما عن نظرته لحیاته 

مشروع استثماري في الزراعة وكي تتحسن الوضعیة دیالي ش، ودرك نخطط باش نطلب قرض ونبداتسمح

".ندیر عایلة

فیما مضى كان یرغب في أن یعمل كمرشد سیاحي ولكن كون الظروف لا تسمح بذلك فإنه حالیا فالحالة

یجابیة للمستقبل فهو یسعى إلى تحسین وضعیته الإوهذا ما یظهر نظرتهفي مشروع استثماري یخطط للبدء 

.عن  طریق تكوین أسرةالاجتماعیةومن ثم تطویر حالته الاقتصادیة
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:الصحة النفسیةنتائج مقیاستحلیل-ت

الحالة الثالثةنتائج مقیاس الصحة النفسیةیوضح):06(جدول رقم

الهستیریاالاكتئابالقلق البدنيالوسواسالفوبیاالقلقأبعاد المقیاس

887583الدرجة المتحصل علیها

39الدرجة الكلیة

یاس الصحة في الدرجة الكلیة لمقالارتفاعیتبین لنا الجدول أعلاهفيالموجودة النتائجمن خلال

، وهذه الدرجة تشیر إلى اختلال في الصحة النفسیة ككل ووجود )39(النفسیة، حیث تحصل على الدرجة 

في كل درجات )08(حیث تحصل على الاكتئابو النفسیة، وأهم هذه الاضطرابات القلقالاضطراباتأعراض 

درجات في المقیاس الفرعي الخاص )07(بالقلق وبالاكتئاب، كما تحصلت على من  المقیاس الفرعي الخاص 

.واس وهي مرتفعة بقلیل عن المتوسطبالوس

:خلاصة الحالة-ث

الحالةعیشها تتبین لنا المعاناة النفسیة التي ومحاورها من خلال عرض وتحلیل معطیات المقابلة العیادیة

.هاوللتخفیف منن للهروب من الوضعیة التي هو فیهالخمر في بعض الأحیاوالتي أدت به إلى التدخین وشرب 

درجة )39(قد تحصل علىوبالرجوع إلى النتائج المتحصل علیها من تطبیق مقیاس الصحة النفسیة ف

درجاتارتفاعلجیدة و یظهر هذا الاضطراب  من خلانفسیةتمتع بصحة تلاما یبین أن الحالةمرتفعة مهي و 

.، الفوبیا والوسواسالاكتئابالمقاییس الفرعیة الخاصة بالقلق ، 
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:الرابعةالحالة1-4

:تقدیم الحالة-أ

2013یسانس في علم النفس العیادي سنة سنة، متحصله على شهادة ل25تبلغ منال من العمر 

.ذات مستوي اقتصادي متوسطتعیش في أسرةمدة بطالتها لعامین، استمرت

:المقابلةمضمونتحلیل -ب

قد أبدت اهتمامها بالموضوع معها لم تتردد ووافقت مباشرة، و عندما طلبنا من الحالة إجراء مقابلة

كانت تجیب على الأسئلة بكل ارتیاح، وقد قالت بأنها تعبت من وضعیتها كبطالة إذ أنها كانت في بحث و 

حفیزات للحصول على عمل مضمون، إذ أنها متواصل عن العمل، خاصة في القطاع العام نظرا لما یشكله من ت

قالت استها فقد استغرقت أربع سنوات، و وفیما یخص در .تتفادى القطاع الخاص لأنه غیر مضمون حسب رأیها

بأنها كانت تبذل كل جهدها لكي تتحصل على نتائج جیدة، متأملة أن یزید هذا من فرصها للحصول على عمل 

desل قرایتي و ندیر نكمكنت نخمم نخدم، و "بعد التخرج formationsبصح ذورك راكي تشوفي ،"

حسب رأیها فإن نوعیة تخصصها هو السبب الرئیسي لعدم ضایق كثیرا من وضعیتها كبطالة، و هذا ما جعلها تتو

uneأو كان قریت  "حصولها على عمل، إذ قالت autre filièreإذ كانت متأسفة "كنت ذورك نخدم ،

ئلة كل هذا جعلها إضافة إلى أنها الوحیدة التي أكملت دراستها في العا.بذلته من جهد في الدراسةعلي كل ما

.تضایق شدیدتعیش في ضغط  و 

بكري "صرحتصل على مصروفها من عائلتها إذأبدت الحالة نوع من الخجل نظرا لكونها مازالت تح

عدم الاستقلالیةبتحسهذا ما جعلها ، "هي تمدليكان بابا یمدلي مصروف االله یرحموا، ذورك یما اللي را

a"إذ قالت.صرحت أنها في معظم الأحیان تحصل فقط على الأساسیات من الحاجاتو  chaque fois

ل الحالة تفكر هذا ما جع، و "ما عندیش دراهم، و نحشم نقول لیماparsqueتعجبني حاجة ما نشریها
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أن یكون مناسبإن كانت لا تتلاءم مع تخصصها ولكن شرط و حتىعرض علیهاعمل یفي قبول أي 

.وأوضحت أنها لم تكن تفكر بهذه الطریقة و لكن الظروف فرضت علیها ذلك

رعایة عائلتها ودعمهم لها إلا أنها تحس بنوع من التقصیر من بمحاطة دائما الحالةبرغم من أن

وهذا حسب رأیها ستحققه فقط إذا ةمسؤولیالحمل و تحان الوقت لتخفف العبء علیهمجانبها فحسب قولها فقد 

".أو كان نلقي خدمة نقدر نفرح عایلتي و ما نقلقهمش علیا"تمكنت من الحصول على عمل إذ صرحت

أما فیما یخص علاقتها مع أصدقائها فهي جیدة بالرغم من تباعد المسافات بینهم، فهي قلیلا 

fléxyما رانیش ن "إلى قلت المصروف، إذ قالتبهراجع حسب ما صرحتوهذا هم ما تتصل بهم أو تلتقی

".دیما بش نعیطلهم

، فقد أظهرت تأثرها من حالة الفراغ التي تعیشها لتي تعیشها الحالة في ظل البطالةنظرا للوضعیة ا

leنحس روحي ضایعة، عایشة في "صرحت إذ  videكما "، أو كان جات عندي خدمة كنت نشغل روحي بها

حساسیتها الزائدة من تصرفات كل من حولهاصرحت عن مدى قلقها وسرعة تأثرها بكل ما حولها، و 

كما "یمدولي دراهمكيsurtoutنتحسس بزاف، نزعف من خواتي ولیت نتقلق و "یظهر في قولهاوهذا ما

uneجازت علیا "قالت بأنها مرت علیها مرحلة معینة أهملت فیها نفسها، فقالت période حسیت بلي

uneحكمتني  dépresstionحیث مرت بفترة من الاكتئاب"، ما كنتش نكل فالوقت، و نركد بزاف ،.

كما أظهرت الحالة مدي تأثرها ببطالتها إذ أنها .حسب رأیها كانت تستطیع أن تتجنبها لو كانت منشغلة بعمل ما

جعلها تحس بنوع من الیأس و عدم القدرة على إكمال البحث عن عمل تعیش في توتر  وضغط نفسي مستمر 

.یبین المعاناة النفسیة للحالةففي كل مرة تجد عائق ما، یولد لدیها نوع من الإحباط وهذا ما

یخص حیاتها المستقبلیة فقد سبق و فیما  أن وضعت خطط لحیاتها، لكن لم تنجح في تحقیقها                   

لكن واجهت و عائلتهالها المكانة التي تحلم بها هي و ول على منصب عمل یضمنصرغب في الحإذ كانت ت

laذورك شفت "إذ صرحت الواقع لتجد نفسها في مواجهة مع البطالة، réalité و لقیت روحي ،dans le
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chômage ذورك نقدر برك نكمل قرایتي ،on sait jamaisإذ أن الحالة تفكر في استكمال "نلقي خدمة ،

.دراستها العلیا لكي تضمن الحصول على عمل

:تحلیل نتائج مقیاس الصحة النفسیة-ت

.نتائج الحالة على مقیاس الصحة النفسیة لسیدني كراون وكریسب):07(جدول رقم

الهستریاالاكتئابالقلق البدنيالوسواسالفوبیاالقلقالأبعاد

9776113علیهاالدرجة المتحصل 

43الدرجة الكلیة

تحصلنا على النتائج الحالةعلى كریسبوكراونلسیدنيالنفسیةمقیاس الصحةمن خلال تطبیق 

، وبعد حساب مجموع الدرجات التي تحصلنا علیها في كل من البنود الخاصة )07(المتمثلة في الجدول رقم 

ومن أكثر ).34.5(درجة، وهي مرتفعة بكثیر عن المتوسط  )43(بالمقاییس الفرعیة قدرت الدرجة الكلیة ب 

الاكتئاب إضافة إلى الوسواس جة مرتفعة هما مقیاس القلق و المقاییس الفرعیة التي تحصلت فیها على در 

هذا ما یظهر في إجاباتها على البنود الخاصة، و )7.11.9(التالیة على التوالي التي تحصلت فیها على النتائج و 

ما یعني أن الحالة تعاني .عدم القدرة على مواجهة مواقف الحیاةلأبعاد، كشعورها بعدم الارتیاح والضیق و بهذه ا

.من تدهور في الصحة النفسیة

:خلاصة الحالة-ث

متأثرة الحالةیة نصف الموجهة یمكننا القول بأنمن خلال ما تحصلنا علیه أثناء إجراء المقابلة العیاد

توترات نفسیة، لم تستطیع تفادیها بأي ضغوط و طالة، إذ أن تواجدها في هذه الوضعیة خلق لدیها جدا من الب

یسمح لها بالانتقال من مرحلة الاعتماد على الأخریین على عمل یحقق لها الاستقلالیة و شكل إلا بالحصول

.إلى الاعتماد على النفس
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المطبق على الحالة، أنها تعاني و كریسبلسیدني كراونكما بینت نتائج مقیاس الصحة النفسیة 

د البنود الخاصة بالتحدیر في إجابتها على بنود المقیاس و هذا ما یظهو .من اضطراب في الصحة النفسیة

.الاكتئابباضطراب القلق و 
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:الحالة الخامسة1-5

:تقدیم الحالة-أ

مستوي اقتصادي متوسط، متحصلة على شهادة سنة، تعیش في أسرة ذات 25تبلغ حكیمة من العمر 

.سنوات 03، تبحث عن عمل منذ 2012لیسانس في العلوم السیاسیة سنة 

:المقابلةمضمونتحلیل -ب

أجابت على الأسئلة بكل سهولة فووافقت بدون تردد على إجراء المقابلة كانت الحالة جد متعاونة،

تحدث عن معانتها كونها تعیش رغبة في الإذ كانت لدیهاالتي هي فیها، لبطالةحیث عبرت عن إستیائها من ا

leكرهت من"ه الوضعیة منذ سنتین إذ صرحت ذفي ه chômageنهدر و نفرغ واش كاین في حبیت

".قلبي

le"حسب رأي الحالة فهي لم تستفد من الشهادة الجامعیة التي تحصلت علیها إذ صرحت  diplôme

surتاعي ماعونیش بش نلقي خدمة  tout la spécialitéبمعني أنها تري أن عدم حصولها على ".تاعي

ة للمشاركة في ما زاد من استیائها هو قلة الفرص المتاحو .نوع الشهادة التي تحصلت علیهاعمل یعود إلى 

قامت بالبحث عن عمل في مختلف .یها إلى التخصص الذي درست فیههذا راجع حسب رأمسابقات التوظیف و 

leماعندیش "المؤسسات لكن دون جدوي إذ قالت  chois بش نخیر الخدمة."

علاقتي ملیحة كاع معاهم، غیر مع خویا"أما فیما یخص علاقتها بأفراد أسرتها صرحت المبحوثة

parce queع أخیها سیئة بسبب ، أي أن علاقتها جیدة مع أفراد الأسرة لكن م"یظل یعس فیا وقتش نخرج

لا للضرورة وكل هذا كونها لا تعمل إذن فهي لا تملك الحق في الخروج وهنا وجدت إلها بالخروج عدم السماح

.نفسها مقیدة لا تسطیع حتى لقاء صدیقاتها
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ني نحس را"أما عن حالتها النفسیة فهي تشعر بأنها شخص مستهلك فقط تعیش بدون فائدة إذ صرحت 

leعندي فایدة نكل برك ونرقد، ولیت نتقلق بزاف و روحي بلا  videعلى مواجهة اوهذا یبین عدم قدرته"بزاف

الملل بسب مكوثها و القلق، بالضیق بسرعةهابها إلى شعور ىـدالفراغ في استغلاله في شيء تستفید منه مما أ

.ولا یسعفها الحظعملعن تفي البیت دون فائدة، زیادة إلى شعورها بالإحباط والیأس كلما بحث

إذ أنها تنوي مواصلة "نقعد نحوس حتي نلقي خدمة ماكاش حل واحد أخر"أما نظرتها للمستقبل فصرحت

ولم تفقد إیجابیةتها النفسیة من وضعیة البطالة إلى أن نظرتها للمستقبل االبحث على وظیفة، وبالرغم من معان

.تحقیق المكانة الاجتماعیة التي ترغب فیهاحالتها و مكنها من تحسینیعملالأمل بعد من الحصول على

:الصحة النفسیةتحلیل نتائج مقیاس-ت

.نتائج الحالة على مقیاس الصحة النفسیة لسیدني كراون وكریسبیوضح):08(جدول رقم

الهستریاالاكتئابالقلق البدنيالوسواسالفوبیاالقلقالأبعاد

8476104الدرجة المتحصل علیها

39الدرجة الكلیة

درجة، كدرجة كلیة )39(الحالة تحصلت علىأنمن خلال النتائج المبنیة في الجدول أعلاه یتبن لنا 

هذا ویظهر.الصحة النفسیةاضطراب فيعلى مقیاس الصحة النفسیة وهي مرتفعة عن المتوسط ما یشیر إلى 

وتمثلت هذه الدرجات ، القلق، الوسواسبالاكتئابدرجات كل من الأبعاد الفرعیة الخاصة ارتفاعمن خلال 

).08،10،07(التوالي فيىعل
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:خلاصة الحالة-ث

تحلیل معطیات المقابلة العیادیة نصف الموجهة و محاورها تبینت لنا معاناة الحالةمن خلال عرض و 

.من اضطراب في الحالة النفسیة فهي تشعر بقلق، الإحباط، الیأس، عدم الأهمیة و تدني تقدیر الذات

تعاني من اضطراب هاتبین أنلسیدني كراون وكریسبومن خلال النتائج المتحصل علیها في نتائج المقیاس 

هذا الاضطراب في ارتفاع یظهرو .هي مرتفعةو )38(في الصحة النفسیة وهذا من خلال تحصلها على درجة

یعني أن البطالة أثرت سلبا على الصحة النفسیة للحالة وهذا .القلقمن المقاییس الفرعیة للاكتئاب و درجات كل

.ظهور اضطرابات في الصحة النفسیةما أدى إلى
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:الحالة السادسة1-6

:تقدیم الحالة -أ

توسط، متحصله على شهادة ماستر ذات مستوي اقتصادي مسنة تعیش في أسرة 28وردة من العمرتبلغ

.، استمرت مدة بطالتها لعام ونصف2014سنة علوم وتكنولجیا 

:المقابلةمضمونتحلیل -ب

مرتاحة لإجراء المقابلة، ولم تبخل علینا بالأجوبة إذ أنها كانت متضایقة كانت الحالة جد متعاونة و 

أن عاشتها فتغیرت نظرتها إلیهاالسابق لم تكن تراها كمعاناة حقیقة، إلىمن نظرة الناس إلیها كبطالة ففي 

لا تزال ، وكانت الحالة و "ذورك حسیت بها كمعاناةmaisكنت نشوفها بشكل عادي، avant"فصرحت

شاركت في مسابقات عدید من المؤسسات و في بحث دائم عن وظیفة ولكن دون جدوى، إذ قامت بتقدیم ملفات لل

."حوست بزاف على خدمة ، بصح بلا فایدة ، راني نستني "توظیف إلا أنها لم توفق فصرحتلل

كي "العمل، والتي كانت طویلة مقارنة معها صرحت البحثالنظر إلى المدة التي استغرقها غیرها فيبو 

فهي أبدت نوع من الرضا بالرغم من استیائها "نشوف غیري أشحال قعدو بلا خدمة، مانقدرش غیر نستني

des"من الناحیة المادیة فقالت fois نحشمsour toutفهي"كیقولي بابا حتي ذورك مازال نمدلك دراهم

وهنا عند الحاجةیشعرها بالخجل من طلب المال منهبعد تخرجها، ماال تأخذ المصروف من والدها قبل و لا تز 

الخدمة اللي نلقاها نخدم "صرحت الحالة بأنها لا تبالي إذا حصلت على وظیفة تتلائم مع تخصصها فقالت 

".فیه، المهم تكون محترمة

قتها بعائلتها جیدة فهي محاطة برعایتهم ودعمهم، إلا أن أختها غالبا ما تضایقها بشأن وضعیتها علا

"واش درتي نتیا بقرایتك، راكي قاعدة فالدار، مانعیش روحي خیر"خاصة عندما تطلب منها الدراسة فتقول لها

علاقتها بصدیقاتها جیدة رغم بعد المسافة كما أن.وهنا أبدت الحالة تخوفها من تأثیر وضعیتها على أختها
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leماعندهمش parcequeمنعیطلهمش بزاف وهما ثاني "و قلة الاتصال بهن وهنا قالت crédit" ولكن

.بعض الأحیان تتصل بهن من هاتف أخیها عند الضرورةفي

فقد قالتأثناء دراستها الجامعیةمقارنة بالفترة التي قضتهاأما عن حالتها النفسیة فهي تحس بالضیاع، 

إذ أنها أصبحت لدیها ردة فعل سریعة اتجاه "نحس روحي ضایعة، كانت نفسیتي ملیحة كي كنت نقرا"

تبدلت كل "الإرهاق بدون مبرر وصرحتالملل و ، افة إلى إحساسها الدائم بالتعبلتي تواجهها إضكل المشاكل ا

ولیت "من أصغر الأشیاء وهذا حسب قولهاهاتأثر إضافة إلى تعاملها سيء مع أقربائها أنإذ "طباعي ولیت أسوأ

أنهاأي"مع عایلتي، حتى هما فاقولى بلي تبدلت على بكريsourtoutماشي هادیة، و نتقلق بزاف 

غالبا ما تلجأ فهي تعاني من  فقدان الشهیة، و وكل هذا أثر على عادتها الغذائیة.لا تستطیع التحكم في نفسها

وما زاد ، "بابا دیما یلقاني راكدة، ویقول واش بها هاذ الطفلة"للنوم للهروب من الفراغ الذي تعیشه إذ قالت

هذا ما جعلها ، إذا وجدت عمل أو لاسؤالهم الدائم عن ماهو نظرة الأخریین لها كبطالة، و من توتر الحالة

تركوا لها لم ینالآخریتعامل مع بطالتها، غیر أن قناعتها بقدرتها على الش في ضغط دائم بالرغم من وعیها و تعی

فالناسévitéنولیت"إذ قالت "هل وجدت عمل أم لا"تهرب من أسئلتهملتفعل ذلك، فهي غالبا مامجالال

لذلك فهي تريیزدون من معاناتهاإذ أنهم حسب رأیها هم "باش منسمعش كلمة قریتي و مالقیتیش خدمة

.للوصول إلى المكانة التي تصبو إلیها، فهو أول خطوة عملاستقرارها یكون فقط بالحصول علىأن

ستقرار أما فیما یخص نظرتها للمستقبل فهي تتمني الحصول على وظیفة تحقق لها الاكتفاء المادي و الا

اللي "وهذا ما یظهر في قولهاتفاؤلهاالذي سیحصل حسب رأیها فقط إذ حافظت على و النفسي الذي تسعي إلیه

."رك ماعلیا غیر نستنيعلیا دارت والي بقا على ربي، ذو 
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:تحلیل نتائج مقیاس الصحة النفسیة-ت

نتائج الحالة على مقیاس الصحة النفسیة لسیدني كراون وكریسبیوضح):09(جدول رقم

)09(تطبیق مقیاس الصحة النفسیة على الحالة تحصلنا على النتائج المتمثلة في الجدول رقممن خلال

وبعد حساب مجموع الدرجات المتحصل علیها في كل البنود الخاصة بالمقاییس الفرعیة قدرت الدرجة الكلیة 

فیها على درجة ومن أكثر المقاییس الفرعیة التي تحصلت).34.5(درجة وهي مرتفعة عن المتسوط )36(ب

مرتفعة هي القلق والاكتئاب إضافة إلى الهستریا والقلق البدني، فتحصلت فیها على النتائج التالیة 

.لكل مقیاسالقصوىوهي مرتفعة مقارنة بالدرجة )07،06،08،07(على التوالي

:خلاصة الحالة-ث

البطالةالمقابلة العیادیة نصف الموجهة یظهر تأثر الحالة من إجراءمن خلال ما تحصلنا علیه أثناء 

وذلك من خلال الانعكاسات التي صاحبت هذه الوضعیة، فهي تعیش في ضغوط نفسیة نتیجة لنظرة المحیط 

والحصول إلیها كإنسان مستهلك فقط بالرغم من امتلاكها شهادة جامعیة تمكنها من تحقیق الاستقلالیة

وكل هذا تمكنها من تحمل مسؤولیة نفسها ومساعدة عائلتها فهي درست لتعملكانة اجتماعیة مناسبةعلى م

.خلق لدیها نوع من عدم الاستقرار النفسي

الهستریاالاكتئابالقلق البدنيالوسواسالفوبیاالقلقالأبعاد

726786الدرجة المتحصل علیها

36الدرجة الكلیة
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لسیدني كراون وكریسیبویظهر لنا هذا التأثیر من خلال نتائج مقیاس الصحة النفسیة  على الحالة                        

ینفي  أن وضعیة لیست مرتفعة جدا، إلا أن هذا لا)36(إذ أنها وبالرغم من أن الدرجة التي تحصلت علیها

، ما خلق لدیها نوع من اضطرابات الصحة النفسیة خاصة القلق دیهاالبطالة أثرت سلبا على الناحیة النفسیة ل

.الاكتئابو 
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:لنتائجلعامةمناقشة-2

علیها من المقابلة العیادیة نصف موجهة وكذا المتحصلمن خلال الدراسة المیدانیة وتحلیل النتائج 

Sidney)لسیدني كراون وكریسبمن تحلیل نتائج مقیاس الصحة النفسیة  Crouen et Crisp) والذي طبق

في الصحة النفسیة لمجموعة اضطرابیتبین لنا أن هناك )06(حالاتتةعلى مجموعة الدراسة المتكونة من س

:الدراسة والجدول التالي یبین ذلك

.النتائج الكلیة لمجموعة الدراسة على مقیاس الصحة النفسیةیوضح):10(جدول رقم

الأبعاد

الحالات
القلق الوساوسالفوبیاالقلق

البدني
الدرجة الهستیریاالاكتئاب

الكلیة

في الاضطرابنسبة 

الصحة النفسیة

%8676833855.07أمال

%8873833753.62فاهم

%8875833956.52سعید

%97761134362.31منال

%84761043956.31حكیمة

%7267863652.17وردة

الدرجات النهائیة والنسب المئویة ودرجات والتي تبین )10(من خلال النتائج المبینة في الجدول رقم

مجموعة البحث في أبعاد المقاییس الفرعیة، نلاحظ أن كل أفراد عینة الدراسة ترتفع درجاتها النهائیة

وهي مختلفة من حالة إلى أخرى، ما یشیر إلى أن أفراد عینة الدراسة لا تتمتع بصحة )34.5(عن المتوسط

.وجود اضطرابات في الصحة النفسیةیدل علىوهذا ما نفسیة جیدة 
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ضطراب بنسبة إ)43(س الصحة النفسیة وهي تحصلت على أعلى درجة في مقیا"منال"فالحالة الرابعة

على یدل ماهذاوهي مرتفعة بالنظر إلى الدرجة الوسطى في المقیاس %62.31في الصحة النفسیة تقدرب

الإكتئاب والفوبیا التي ظهرت لقلق، االذي یتجلى من خلال أعراضتدهور في الصحة النفسیة لدى الحالة، 

.بشدة

بنسبة إضطراب في الصحة )39(أما الحالتین الثانیة والخامسة فقد تحصلتا على نفس الدرجة وهي

ونجد في كلتا الحالتین سیطرة أعراض القلق والإكتئاب وهذا راجع إلى عدم قدرة 56.52%النفسیة قدرت ب

.عملط الناتج عن عدم الحصول على الحالتین على مواجهة الضغ

%55.07بنسبة إضطراب في الصحة النفسیة تقدر ب)38(درجةأما الحالة الأولى فتحصلت على 

ض كل من القلقویتجلى هذا من خلال ظهور أعرادى الحالةلللاضطرابوهذا یشیر إلى میل الصحة النفسیة 

.والإكتئاب

على أدنى درجة في مقیاس الصحة النفسیة مقارنة بأفراد عینة "وردة"حین تحصلت الحالة السادسة في 

وهذا یدل )%52.17(بقدرتبنسبة إضطراب في الصحة النفسیة )36(تحصلت على درجة إذالدراسة 

تأثرها وقد یرجع هذا إلىالقلق والوسواس،الإكتئابخاصةیف في الإضطرابات النفسیة على إرتفاع طف

.نظرة المحیطین بها كبطالةمن

جراء ومن خلال كل هذه النتائج تظهر لنا المعاناة النفسیة التي یعاني منها أفراد عینة الدراسة

، الشعور بالدونیة الانزعاجالشعور بالقلق، الكآبة، كظهور إستجاباتعدم الحصول على عمل ویظهر هذا من

، الشعور الدائم بالإحباط وعدم الرضا عن حیاتهم الاستثارةسرعة و الثقة بالنفس انعدامإلى جدوى إضافة عدم الو 

تمكنهم من الحصول على فرصة للعمل من أجل وحائزین على شهادات جامعیةفي سن العمل وهمخاصة

تعاني التىالحالة الثانیةكزاد من معاناتهم النفسیة هي طول مدة البطالة إمكانیاتهم وماواستغلالبات قدراتهم إث

.الذي یكون في الغالب من طرف الأسرةالتكفل المادي منالمعناةإلىبالإضافة،أربعة سنواتمدتهابطالة من 



الفصل السادس                                                                        عرض و تحلیل النتائج

128

سلبیة أخرى مثل الآفات الإجتماعیة  والتي منها التدخین كما بینت نتائج الدراسة أن البطالة لها آثار 

"سعید"ظهر في الحالة الثالثةوشرب الخمر هروبا من الواقع والمشاكل التي یواجهها وقتلا للوقت وهذا ما

وهي نفس النتائج "فاهم"ظهر في الحالة الثانیةكما أدت البطالة إلى الرغبة في الهجرة وترك البلاد وهذا ما

إلى أن الأفراد البطالین یكونون أكثر إدمانا 1986سنة)Arguel(أرجیلدراسة إلیهاالتي توصلت

.على التدخین وشرب الخمر

أن جمیع أفراد عینة الدراسة تعاني من أعراض اضطرابي یظهر من خلال النتائج التي تم الحصول علیها 

الكآبة، الشعور بالفراغ القلق،تشیر إلىوذلك من خلال ظهور العبارات التي بدرجات متفاوتة القلق والإكتئاب 

والغضب الضیق والنظرة التشاؤمیة وكل هذا یعد من الأعراض التي یمكن من خلالها تشخیص والانفعال

.إضطرابي القلق والإكتئاب

1997سنةنور الدین خالددراسة :هاوجاءت نتائج هذه الدراسة متماشیة مع عدة أبحاث ودراسات من

مدة البطالة على الصحة النفسیة ونوعیة الحیاة وتوصل من خلالها إلى أن أغلبیة التي تناول من خلالها تأثیر 

الإحباط والخوف المبحوثین عبروا عن عوائق نفسیة وصعوبات نفسیة، القلق، الإكتئاب، 

).Khaled,1997,p193(من المستقبل

یجي الجامعات یمتازون بدرجة عالیةإلى أن البطالین خر 2010دراسة تكاري نصیرة كما توصلت 

).2010تكاري نصیرة،(الدراسة الحالیةمن القلق  وهي نفس النتائج التي توصلت إلیها

وبما الجانب النفسي للبطالتأثیر على وفي الأخیر یمكن القول بأن البطالة كظاهرة إجتماعیة لها 

ن النتائج المتوصل فإإلى آخر وزمانتختلف من فرد إلى آخر، من مكانهي حالة نسبیةأن الصحة النفسیة 

.إلیها متعلقة فقط بأفراد عینة الدراسة ومكان وزمان إجرائها



الفصل السادس                                                                        عرض و تحلیل النتائج

129

:عامالالاستنتاج-3

وذلك لدى البطالین خریجي الجامعاتسیةهدفت هذه الدراسة إلى البحث في موضوع الصحة النف

Sideny(سیدني كراون وكریسبمن خلال تطبیق مقیاس الصحة النفسیة ل Croun et Crisp( ودلیل

.ىي ذلك المنهج العیادفینحالات مستخدمةستالمقابلة العیادیة النصف موجهة على عینة تتكون من 

ودراسة كل الحالات وذلك عن طریق تفسیر محاور المقابلة وبعد تطبیقنا لأدوات البحث قمنا بتحلیل 

اضطرابوتم التوصل إلى أن جمیع أفراد عینة الدراسة یعانون من .العیادیة ونتائج مقیاس الصحة النفسیة

.بدرجات متفاوتةلكن والوسواس و الاكتئابالقلق، خاصةفي الصحة النفسیة، 

تؤدي البطالة      "فرضیة البحث الجزئیة قد تحققت والتي مفادهاومن خلال كل ما تقدم یتضح لنا أن 

وبالتالي تتحقق الفرضیة العامة التي مفادها."لدى خریجي الجامعاتإلى ظهور اضطرابات الصحة النفسیة

."خریجي الجامعاتدى تؤثر البطالة سلبا على الصحة النفسیة ل"

التي یقضیها الفرد بدون عمل تزید المدة الزمنیةوزیادةالبطالة أن استمرار بیمكن القولفي الأخیرو 

حیث أكدت مختلف الدراسات النفسیة التي أجریت في هذا السیاق أن البطالة تؤدي بالفرد ،من معاناته النفسیة

یؤدي الثقة وتقدیر الذات، القلق والكآبة ممافقدان،، الملل، الیأسالاحتیاجإلى الشعور بالفشل، الحرمان، 

.الانتحارمحاولاتشرب الخمر وقد تصل في بعض الأحیان إلى،عدة ظواهر مثل التدخینانتشارإلى 
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خــــاتــمـــة

إحدى المشكلات ، ومما لاشك فیه أن البطالة تشكلتتمحور موضوع هذه الدراسة حول ظاهرة البطالة

ذور في طیاتها بف مستویاتها وهي فوق كل هذا تحملالأساسیة التي تواجه معظم دول العالم على إختلا

.اجتماعیة واقتصادیةانفجارات سیاسیة، 

نفسیة البطالة من المشاكل العالقة في الوقت الراهن والخطیرة لما تحمله من أثارحیث أصبحت مشكلة 

ذاته بل تتعدى إلى المجتمع، والملفت للإنتباه تقتصر هذه الآثار على الفرد بحدواجتماعیة سلبیة إذ لا

مست فیه فئة الشباب المتعلم منحدرا خطیرا انحدرتوإنما الشباب عامة ئاتم تعد تمس فهو أن البطالة ل

وسمح لهم أن یكونلكل المؤهلات التي تامتلاكهمخریجي الجامعات على وجه الخصوص على الرغم من 

.في أوج عطائهم ونشاطهم

اصة عند فئة الشباب المتعلم  المجتمع الجزائري وخالاجتماعیة في ةالواسع لهذه الظاهر للانتشارونظرا 

ة سعینا لإعداد بحث نلقي من خلاله الضوء على الآثار النفسیعلى الصحة النفسیة، للآثار التي تسببها و 

معرفة ما إذا كانت الصحة النفسیة تتأثر بالبطالة لالتي تحملها مشكلة البطالة، و جاءت هذه الدراسة

.الجامعاتلدى المتخرجین من

من خلال ة على الصحة النفسیة و حالیة بخصوص تأثیر البطالواستنادا إلى  نتائج الدراسة ال

:الآتیةببعض الاقتراحاتتم ملاحظته  أثناء  احتكاكنا بهذه الفئة أردنا أن ما

إلیه انتهتسات إستكمالا للجهود التي  بذلناها  في ضوء ما االدر القیام بإجراء المزید من البحوث و-

نظرا لقلة الدراسات التي تناولت تأثیر الاهتمامالفئة بحاجة إلى مزید من دراستنا، حیث نرى بأن هذه 

.البطالة على الجانب النفسي

الاكتئابالقلق، الة على متغیرات أخرى مثلضرورة إجراء المزید من البحوث والدراسات حول تأثیر البط-

.التفاؤل والتشاؤم وقلق المستقبل 
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.تأثیر هذه الظاهرة على الجنسینمدىالقیام بدراسات مقارنة حول-

أن القلق من بین باعتبارعات امإجراء دراسات حول مستویات القلق لدى البطالین خریجي الج-

.عند هذه الفئةانتشاراالإضطرابات الأكثر 

لهذه الظاهرة خاصة لدى الفئات القیام بدراسات وبحوث حول العوامل التي أدت إلى الإنتشار الواسع -

.الحاملة لشهادات علیا

:لأخیر یمكن أن نقدم بعض التوصیات التي نراها مناسبةوفي ا

ضرورة تدعیم وتشجیع الوكالات التي تهتم بتشغیل الشباب وخصوصا تلك التي تعني بمساعدة الشباب -

.المتعلم على خلق مؤسسات مصغرة

ما لأنه وكالرعایة النفسیة لهذه الفئة خاصة أثناء مرحلة البحث عن العملاستغلال دور الشباب في توفیر -

فیف الضغط وذلك من خلال العمل على تخبیة على الجانب النفسيسلانعكاساتسبق الذكر فإن للبطالة 

.الذي یعاني منه البطال

.إتباع سیاسة تحدید عدد المتخرجین بالنسبة للعدد المطلوب في العمل-

توفیر إرشاد أكادیمي على مستوى الجامعات والمعاهد من أجل توجیه الطلبة إلى التخصصات ضرورة -

.المناسبة لهم ولإمكانیاتهم ورغباتهم لتفادي البطالة بعد التخرج

.ضغوطات علیهإلیها البطال وعدم ممارسة آليا للوضعیة التيهضرورة دعم الأسرة وتفهم-
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:صعوبات الدراسة

ككل دراسة علمیة واجهتنا بعض الصعوبات التي تعلقت باختیارنا لموضوع الدراسة، ففي البدایة أردنا 

جمع خلال بدایة قیامنا بالدراسة التمهدیة من فدراسة صورة الجسم وعلاقتها بتقدیر الذات لدي المعاقین حركیا 

لى تحدید عینة الدراسة ، وصولا إالنظري لموضوع الدراسةالإطار إدراجها ضمنبعض المعلومات التي یمكن 

، لم نوفق في إیجاد المقیاس المناسب لقیاس متغیرات الدراسة المنهجیةدوات الأعند قیامنا بمحاولة تحدید لكن و 

ع الدراسة لیصبح الصحة النفسیة و لذلك غیرنا موضا،وكذلك المناسب للخلفیة النظریة التي أردنا اتبعاه

ذلك نظرا لحساسیتهولكن لم نستقر على هذا الموضوع و والممارسة الدینیة للمصابین بالأمراض السیكوسوماتیة، 

ر موضوع لذلك ونظرا لضیق الوقت استقرینا أخیرا على إختیا.ففضلنا تفادي إدخال الجانب الدیني في دراستنا

رة البطالة ودراسة تأثیرها على الصحة النفسیة ظاهلاختیارالإلهامواقعي ومنتشر في مجتمعنا، إذ جاءنا 

.هذه الفئةحیث أننا انطلقنا من خلال ملاحظات بسیطة وأولیة قمنا بها على .لدى خریجي الجامعات

تمحور حول یكان اهتمامناكانو .نطاق دراستنا بعدها في فئة المتحصلین على شهادات جامعیةصرلكي نح

التي واجهتنا كانت متعلقة الأولیةهنا نرى بأن الصعوبات.الصحة النفسیة لتلك الفئةعلىتأثیر هذه الظاهرة

موضوعلبعد تحدیدنا لو .ما جعلنا لا نبدأ في دراستنا في وقت مبكر،دبعدم الاستقرار على موضوع واح

لا تتواجد في مؤسسات ي، وذلك نظرا لأن عینة الدراسة الجانب التطبیقفیما یخصبات صعو الواجهاتنا بعض

، ونظرا لعدم خاصة بها، ما دفعنا إلى بذل بعض الجهد في الاتصال بهم، والبحث عن المكان المناسب لإجراء

في سباق مع الوقت، لكي ننتهي من الدراسة في الزمن أنفسناتحدیدنا للموضوع المناسب في البدایة، وجدنا 

مضاعف لكي نصل في النهایة إلى تحقیق غایتنا في إنجاز معة، حیث بذلنا جهدالمحدد من طرف إدارة الجا

.دراسة بسیطة تستوفي الشروط العلمیة والمنهجیة المناسبة
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مقیاس سیدني كروان و كریسب للصحة النفسیة

Sidney Crouen et Crisp Scale

:.......الجنس:.......السن:........الاسم

:التعلیمة

على الإجابة التي تنطبق علیك()إلیك بعض الأسئلة البسیطة التي تتعلق بحقیقة شعورك، یرجي وضع علامة

.تفكر طویلا في الإجابةلا

()لا()نعمغالبا ما أشعر بالانزعاج دون سبب واضح-1

عندما أكون في مكان مغلق، مثل أشعر بخوف لا مبرر له-2

المخزن أو الحانوت أو ما شابه

()أحیانا()مطلقا()كثیرا

()لا()نعمهل تقول عن نفسك أنك حریص أكثر مما ینبغي؟-3

()مطلقالا ()أحیانا()كثیرا، أو تشعر بضیق التنفس؟)الدوخة(الدوارهل تعاني من -4

()لا()نعمهل تفكر بنفس السرعة التي اعتدت أن تفكر بها سابقا؟-5

()لا()نعمبسهولة؟الآخرینبآراءهل تتأثر -6

()مطلقالا ()أحیانا()غالباهل شعرت مرة على وشك أن یغمى علیك؟-7

یصیبك الخوف من احتمال أن تصاب بمرض لا هل-8

علاج له؟

()غالبا()أحیانا()مطلقا

()لا()نعمهل تعتقد أن النظافة من الإیمان؟-9

()لا()نعمالاستفراغ ؟هل تعاني كثیرا من سوء الهضم أو-10

()مطلقالا ()غالبا()أحیاناهل تشعر بأن الحیاة متعبة جدا؟-11

تتذكر أنك تمتعت بتمثیل دور من الأدوار في فترة هل-12

من حیاتك؟

()لا()نعم

()مطلقالا ()غالبا()أحیاناو عدم الارتیاح؟هل تحس بالضیق-13

هل تشعر بالأمان و الاطمئنان عندما تكون في -14

على عكس ما تشعر به و )في البیت أو البنایة(الداخل

في الحدیقة أو الشارع؟أنت

()مطلقالا ()أحیانا()بالتأكید



()مطلقالا ()أحیانا()غالباهل تراود أفكارك أفكار سخیفة و غیر منطقیة؟-15

هل تشعر بأن هناك وخزات أو تشنجات في جسدك و -16

أطرافك؟

()مطلقالا ()غالبا()نادرا

()لا()نعمهل تنسى كثیرا من سلوكك السابق؟-17

()لا()نعمعاطفي بدرجة كبیرة؟ إنسانهل أنت عادة -18

()لا()نعمهل تشعر بالفراغ الشدید في بعض الأحیان؟-19

الحافلة أو القطار هل تشعر بالضیق عند تنقلك في-20

حتى عندما لا تكون وسیلة النقل مزدحمة؟

()مطلقالا ()قلیلا()كثیرا

()لا()نعمهل تكون في قمة سعادتك عندما تزاول عملك؟-21

()لا()نعمالشهیة؟هل شعرت مؤخرا بفقدان -22

()لا()نعمهل تستیقظ مبكرا في الصباح؟-23

()لا()نعمهل یعجبك أن تكون محط الأنظار؟-24

()مطلقالا ()نوعا ما()دائماهل تقول عن نفسك بأنك إنسان كثیر القلق؟-25

()لا()نعمهل تكره الخروج لوحدك؟-26

()لا()نعمأنك من النوع الذي یتوخى الكمال في الأشیاء؟هل -27

()مطلقالا ()أحیانا()غالبابدون سبب؟الإعیاءبالتعب و تشعرهل -28

()مطلقالا ()أحیانا()غالبا؟الاكتئابهل تمر بك فترات طویلة من -29

أغراضكهل تجد نفسك تنتهز الفرص لتحقیق -30

الشخصیة؟

()مطلقالا ()أحیانا()غالبا

()لا()نعمالمغلقة؟هل تشعر بالانقباض عندما تكون في الأماكن-31

هل تقلق دون سبب عندما یتأخر قریب لك في العودة -32

إلى البیت؟

()لا()نعم

()لا()نعمهل تتحقق من الأشیاء التي تنجزها بدرجة مبالغ فیها؟ -33

()لا()نعمهل تستطیع أن تذهب إلى الفراش في هذه اللحظة؟-34

لیس أكثر ()أحیانا()دائماصعوبة؟هل تبذل جهدا استثنائیا في مواجهة أزمة أو -35

()من غیره

()لا()نعمهل تنفق كثیرا على ملابسك؟-36

()لا()نعمهل راودك شعور یوما ما بأنك على وشك الانهیار؟-37

()لا()نعمهل تخاف من الأماكن العالیة؟-38



()مطلقالا ()قلیلا()كثیرا؟المألوفهل یضایقك اختلاف حیاتك عن سیرها -39

()لا()نعمتعاني كثیرا من تصبب العرق أو خفقان القلب؟هل -40

()مطلقالا ()أحیانا()غالباهل تجد نفسك بحاجة للبكاء؟-41

هل تستهویك المواقف الدرامیة التي تحمل انفعالات -42

كثیرة؟

()لا()نعم

هل تراودك كوابیس مزعجة تجعلك تشعر بالضیق -43
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الحالة الراهنة:المحور الثالث

للسنوات التي قضیتها في التحصیل الدراسي؟هو تقییمكما-

هل أنت راض عن الحالة التي أنت فیها؟-

كیف كنت ترى البطالة قبل وبعد التخرج؟-
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الحیاة المستقبلیة:مسالمحور الخا
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