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Le Résumé:

L'étude a examiné dans quelle mesure le Diagnostic Organisationnel a contribué
a améliorer la Performance Organisationnelle de la Société Nationale
de Commercialisation et de Distribution de Produits Pétroliers - NAFTAL. Cette étude
s'est appuyée sur un modele de Diagnostic Organisationnel qui comprend quatre
dimensions : Leadership, Stratégie, Structure Organisationnelle et Systémes.
Ainsi qu'un modéle de Performance Organisationnelle qui comprend également quatre
dimensions, qui sont Finance, Client, Processus Internes, Apprentissage
et Développement. A partir de la documentation antérieure, nous avons proposé
un modele validé par la Modélisation d'Equations Structurelles - SEM, puis nous avons
procédé a examiner la relation entre le Diagnostic Organisationnel et la Performance
Organisationnelle au niveau de NAFTAL en soulignant le rble des dimensions
de chaque variable pour cette relation.

Afin d'atteindre les objectifs de cette étude, la Direction Générale de NAFTAL
a été choisie pour mener l'étude de terrain. La population statistique de I'étude
comprenait tous les cadres de NAFTAL et ceux affectés & des postes administratifs
et exécutifs au niveau de cadre supérieur, directeur, directeur central et directeur
exécutif qui exercent leurs activités au niveau de la direction générale. Leur nombre
total est de (1521) cadres, car ce sont eux qui participent et contribuent
significativement a la réalisation du diagnostic organisationnel et des responsabilités
qui leur sont confiées afin d'améliorer la performance organisationnelle.
Ensuite, un échantillon aléatoire de (310) cadres a été sélectionné dont (155)
questionnaires ont été valables pour I'analyse statistique avec une moyenne de (50%);
un quota approprié pour effectuer une analyse statistique pour obtenir des résultats.
Afin d'analyser les données et de tester le modeéle, on a utilise un ensemble de méthodes
statistiques fournies par les progiciels statistiques préts a I'emploi utilisés en sciences
sociales, SPSS et Amos.

Les résultats de I'étude ont montré qu'il existe une relation de corrélation
et d'influence entre les dimensions du Diagnostic Organisationnel et la Performance
Organisationnelle. En résumé, les résultats ont soutenu les quatre hypotheses principales
et ont fourni la preuve que les dimensions du diagnostic organisationnel
et de la performance organisationnelle devraient étre mises en ceuvre en totalité plutot
qu'en partie. De plus, I'étude a conclu que le diagnostic organisationnel est d'une grande
importance dans la promotion de la santé organisationnelle et a un impact important
et positif sur lI'amelioration de la performance organisationnelle de NAFTAL.
Par conséquent, cette étude a pu eélargir les frontieres de la littérature existante,
et en se basant sur la synthese de cette recherche, il est recommandé d'adopter
le concept de diagnostic organisationnel pour aborder les problemes auxquels
sont confrontées les organisations au niveau local, régional ou méme mondial.

Mots Clés : Développement Organisationnel; Diagnostic Organisationnel; Modéle
de Diagnostic Organisationnel; Performance Organisationnelle; Mesure du Rendement;
Balanced Scorecard -BSC; Modélisation d'Equations Structurelles -SEM; NAFTAL.




Abstract :

The study examined the extent to which the Organizational Diagnosis contributed
to improving the Organizational Performance of the National Company
for the Marketing and Distribution of Petroleum Products - NAFTAL. This study
was based on an Organizational Diagnostic model that includes four dimensions:
Leadership, Strategy, Organizational Structure and Systems, along with
an Organizational Performance model which also includes four dimensions: Finance,
Customer, Internal Processes, Learning and Development. Based on the literature
review, we suggested a model made valid using Structural Equation Modeling - SEM,
and then, we proceeded to the examination of the relationship between organizational
diagnosis and organizational performance at the NAFTAL level highlighting the role
of the dimensions of each variable for this relationship.

In order to achieve the objectives of this study, the Top Management of NAFTAL
was chosen to conduct the field study. The statistical population of the study included
all executives of the NAFTAL and those assigned to administrative and executive
positions at the level of senior management, director, central director and executive
director who assume their duties at the level of general management. Their total number
iIs (1521) executives, because they are the ones who participate and contribute
significantly to the achievement of the organizational diagnosis and the responsibilities
entrusted to them in order to improve organizational performance. Then, a random

sample of (310) executives was selected the number of which 155 questionnaires
were valid for statistical analysis with an average of (50%) which is an appropriate
quota to perform statistical analysis to get results. In order to analyze the data and test
the model, a set of statistical methods provided by the ready-to-use statistical packages
used in the social sciences, SPSS and Amos, were used.

The results of the study showed correlation and influence between the dimensions
of the Organizational Diagnosis and Organizational Performance. In short, the results
supported the four main hypotheses and provided evidence that the dimensions
of organizational diagnosis and organizational performance should be implemented
holistically not partially. Moreover, the study concluded that organizational diagnosis
is of great importance in promoting organizational health and has a significant
and a positive impact on improving NAFTAL's organizational performance. Therefore,
this study was able to expand the boundaries of the existing literature, and based
on this research conclusion, it is recommended to adopt the concept of organizational
diagnosis to address issues facing organizations at the local, regional or even global
level.

Keywords : Organizational Development; Organizational Diagnosis; Organizational
Diagnosis Model; Organizational Performance; Performance Measurement; Balanced
Scorecard-BSC; Structural Equation Modeling - SEM; NAFTAL.
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1 Clem ADELMAN, Kurt LEWIN and the Origins of Action Research, Educational
Action Research, Vol. 1, No. 1, University of Reading, UK, 1993, P P : 7-24, P : 7,
Permanent link to this document DOI : 10.1080/0965079930010102.
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*

L'action Learning : méthode d'animation de réunions qui vise a la résolution
de problémes complexes clés pour l'organisation tout en développant les compétences
de leadership. Son ambition est, en utilisant des regles simples, d'amener les participants
a penser de maniere critique et a travailler de fagon collaborative. Elle favorise la qualité
des actions issues des groupes en combinant réflexion collective et créativité.

1 Yury BOSHYK, Action Learning in the Business Word : Past, Present and Future,
2010, P P: 6898, P: 68 Permanent Ilink to this document DOI
10.1057/9780230250741_5.
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' CFl Team, 2020, to  Link to  this  Aricle

https: //corporatefinanceinstitute.com/resources /knowledge/other/action—learning/,
Accessed on 01.22.2022.

2 K. Roland YEO, J. Michael MARQUARDT, (Re) Interpreting Action, Learning and

Experience : Integration Action Learning and Experiential Learning for HRD,
Human Resource Development Quarterly, Vol. 26, No. 1, Wiley Periodicals, Inc., UK,
2015, P P: 81-107, P: 86, Permanent link to this document DOI
10.1002/hrdq.21199.

3 Yury BOSHYK, Op. Cit., P : 69.
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« For The Organization As A Totality, The Important Question Is Not What
It Has Accomplished But Its Fitness For Future Actions ».

~ James THOMPSON (1967) ~
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1" Mouhammed GAOUAOUI, Diagnostic par Reconnaissance des Formes
Application a la Machine Asynchrone, Mémoire de Magistére en Automatique, Option
Automatique des Systémes Continus et Productiques, Faculté de Génie Electrique
et d’Informatique, Université de Tizi Ouzou, Algérie, 2012, P : 4.

2 Vincent PLAUCHU, Akim TAIROU, Méthodologie du Diagnostic d’Entreprise,
I’Harmattan, Paris, France, 2008, P : 14.

3 Jean Pierre THIBAUT, Le Diagnostic de I’Entreprise : Guide Pratique, Editions
d’Organisation, 1989, P : 24.
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* 1962 : Harry LEVINSON, PRICE, MUNDEN, MANDL & SOLLEY ;

1972 : Harry LEVINSON, MOLINARI & SPOHN ;

1994 : Harry LEVINSON ;

1960-1970-1994 : Chris ARGYRIS ;

1965-1969-1985-1987 : Edgar SCHEIN.

1 P. Clayton ALDERFER, The Practice of Organizational Diagnosis : Theorie and Methods,
Publishes Works that Further, Inc., Oxford University Press, New York, 2011, P P : 1-532,P:73.
2 Philippe MERLIER, Diagnostic Organisationnel : la Dimarche Caméléon pour Comprendre
et Agir en Temps Voulu, Parcours Initiatique, Edition BoP — Books on Demand, France, 2017,
PP:1-137,P: 12.
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* OST : Organisation Scientifique du Travail.

1 H, BOUKOULOU et Autres, Contribution de I'Approche Processus a la Réduction
de la Non-conformité : Diagnostic Organisationnel de la Direction des Cultures
de Saris au Congo, Editions ICES, Revue Congolaise de Gestion, N°18, 2013/2, P : 89,
Sur le site web: URL:http://www.cairn.info/revue-revue—-congolaise-de—gestion-2013-
2-page—87.htm, Consulté le 18.08.2021.

2 Raja SANJAY KANJI, Diagnosing Organizational Effectiveness in the Tourism

Sector of Zanzibar, Master Thesis of Business Administration, Rhodes Business School,

Rhodes University, Grahamstown, South Africa, October 2011, P P : 1-129, P : 39.
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* The gaps between "What Is" and "What Ought To Be".

! Raja SANJAY KANJI, Op. Cit., P : 39.

*  Clayton Paul ALDERFER : Né le(Ql septembre 1940a Sellersville.
Est un psychologue américain qui a présenté une version condensée des cing (5)
niveaux de besoins d'Abraham MASLOW "The ERG Theory". |l identifie trois (3) besoins
essentiels : E : les besoins d'Existence; R : les besoins de Relation et G : les besoins
de Grandir—croissance.

2 Raja SANJAY KANJI, Op. Cit., P : 38.

3 Ibid., P : 38.

4 Stéphane BALLAND, Anne Marie BOUVIER, Management des Entreprises en 24

Fichiers : Comprendre et s’Entrainer Facilement, Edition Dunod, Paris, France, P : 65.
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1 v. Salvator FALLETTA, Organizational Diagnostic Models : a Review

and Synthesis, HR Intelligence Report, Ed. D. President & CEO, Leadersphere, Inc.,
Headquarters, California, U.S.A., 2005, P : 3.

2 Bilal Bin SAEED, Wenbin WANG, The Art of Organizational Diagnosis : Pathogens
and Remedies, Scientific Research, iBusiness, 5, 2013, P P : 55-58, P : 55, Permanent
link to this document DOI : http://dx.doi.org/10.4236/ib.2013.52006.

3 Bilal Bin SAEED, Wenbin WANG, Sustainability Embedded Organizational

Diagnostic Model, Modern Economy, Authors and Scientific Research Publishing Inc.,
Vol. 5, No. 4, 2014, P P : 424-431, P : 426, Permanent link to this document DOI :
10.4236/me.2014.54041.
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1 Nebojsa JANICIJEVIC, Business Processes in Organizational Diagnosis,

Management, Vol. 15, No. 2, Head of the Department of Business Administration, Faculty

of Economics, University of Belgrade, Blgrade, Serbia, 2010, P P : 85-106, P : 85.

2 Michael ARMSTRONG, Armstrong’s Handbook of Management and Leadership

a Guide to Managing for Results, Kogan Page, oM Ed., London & Philadelphia, UK,

2009, P : 155.
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1 Catalin BABA & Al, Organizational Diagnosis—a Management Tool for Change :
case Study in Satu Mare County Hospital, Transylvanian Review of Administrative
Sciences, Babes—Bolyai University, Cluj-Napoca, Romania, 25E, 2009, P : 33.

2 J. B. M. POSTMA, A. W. Robert KOK, Organizational Diagnosis in Practice :
a Cross-Classification Analysis Using the DEL Technique, The Netherlands, SOM
Theme A :Intra—Firm Coordination & Change, Department of Management & Organization,
Faculty of Economics, University of Groningen, Groningen, March 23, 1998, P : 2.

3 Juanita SILVA DAZA, Carolina OSORIO DIAZ, Diagnostico Organizacional
por Bloqueos Aplicado a la Empresa : Guirnaldas S. A., Trabajo de Grado para Optar
por el Titulo de Especialista en Gestion para el Desarrollo Humano en la Organiacion,
Instituto de Postgrados, Escuela Internacional de Ciencias Economicas y Administrativas,

Universidad de la Sabana, Colombia, Agosto 2009, P : 22.
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1 Luis Asencio CRISTOBAL, Willian Caiche ROSALES, Viviana Vanessa MEDINA

VERGARA, El diagnéstico Organizacional, Contextualizado en los Negocios

Fabriles de la Provincia de Santa Elena-Ecuador 2015-2016, Revista mensual

de la UIDE Extensiéon Guayaquil, INNOVA Research Journal, Vol. 2, No. 5, 2017,

PP :137-147, P : 140.

2 R. Gervase BUSHE, J. Robert MARSHAK, Dialogic Organizational Development,

Journal of Organizational Change Management, Vol. 10, No. 1, 2014, P : 194.
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1 Youmbi AUGUSTIN et Autres, Critéres et Indicateurs pour le Suivi et I’Evaluation
du Développement des Capacités Organisationnelles et Institutionnelles des ONG,
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1 Donald James SWANSON, Andrew Shawn CREED, Sharpening the Focus of Force
Field Analysis, Journal of Change Management, Vol. 14, No. 1, January 2014,
P P: 2847, P: 32, Permanent Ilink to this document DOI
http://dx.doi.org/10.1080/14697017.2013.788052.

2 B. Ting GEOFFERSON, Kurt LEWIN’s Change Model : Trends and Issues

in Human Resources Management & Development, Arellano University, March 27,

2021, P P: 1-6, P: 4, Permanent Ilink to this document DOI

10.13140/RG.2.2.24442.21449.

(Jaally alamll dlae Aijlhe daad Aal dadailly inal) Om el Qadddl) iy A s
165 :0a (169-156 :a (= 2021 2 2221l (10 aladl)
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1 D. S. ALEMU, D. SHEA, A Path Analysis of Diagnosis of Organizational Levels
of Functionality, International Journal of Educational Management, Vol. 33, No. 7, 2019,
P P: 1515-1525, P: 1516, Permanent link to this document DOI
10.1108/ijlem-10-2018-0297.

2 V. K. TETTEH, Organizational Diagnosis : Amanagement Tool for Change, School
of Business, University of Science & Technology, Knust, 2012, P : 29.

3 Taghi Javdani GANDOMANI, Zeinab TAVAKOLI, Mina Ziaei NAFCHI, Knowledge
Management in Software Development Based on the Leavitt’s Model, Proc. of the
Fifth (5) Intl. Conf. Advances in Computing, Communication and Information Technology-
CCIT, Institute of Research Engineers and Doctors, USA, December 2017, P P : 1-4,
P : 3, Permanent link to this document DOI : 10.15224/ 978-1-63248-131-3-09.
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M. BLUMBERG & Al., Effective Organisational Change to Achieve Successful
ITIL Implementation, Journal of Enterprise Information Management, Vol. 32, No. 3,
2019, P P: 496-516, P: 501, Permanent link to this document DOI:
10.1108/JEIM-06-2018-0117.
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LIKERT Leadership styles—cuy<i 4 & Loyl Labdl bl 2

Jals Flhdl w€ s ) o8 AU e ) Leady Gleg oY) old LIKERT G
28 ) Alaal) daudally 320l Jaais cAalail) aaanat JlaS S o BY) ) 0sS L dadaiall
o9 Akl Ll danl e (580 7353 LIKERT aag 13 . Lgale
Lall 13 4 :Explosive Authoritative—dulaiuyifdbaludally dbiwal) 2Ll =
Pallae Cpagisalls 3 Y 4l s Jiinay by sy abisisl 4l e Ciiay paal o

Labid) Gy e gt o AL CVLaly Cagre sl Yy sang 58 lgaieay ) Jag

66 12 169-1 tua (a 2018 (bjse cdysall Lual V) Laalall Cysiia 3Y) Silasbad ¢ 53y delals !
2 Cem KAHYA, Hakan PABUCCU, Evaluationing Leadership Styles Within the Scope
of Rensis LIKERT’s System, |IB International Refereed Academic Social Sciences
Journal, Vol. 6, Issue 17, Turkey, 2015, P P : 1-23, P : 14, Permanent link to this
document DOI : 10.17364/11B.2015179721.

3 Jeffrey SUGERMAN, Mark SCULLARD, Emma WILHELM, The 8 Dimensions
of Leadership, BK : Berrett Koehler Publishers, Inc., San Francisco, California, USA,

2011, PP :1-249, P : 6.
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1 paul FISK, Tara LEVINE, Marcia TAYLOR, Rensis LIKERT Management System,
MGMT 500 - Organizational Behavior & Human Resource Management, Southwestern
College Professional Studies, July 29", 2012, PP : 1-12, P : 5.
5 i oS3 G e ¢S O S i L 2
3 Amita SINGH, Unforgettable Rensis LIKERT, Jawaharlal NEHRU University,
September 2017, PP : 1-12, P : 10.
il tAua Y Lacalyl) clalay) elad) gl Al Bla¥) sallall Ol «lawe ales e gne ?
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1 |smail Hussein AMZAT & Al., LIKERT’s 4-Management System Instrument

Psychometric Properties—University Management—Malaysia, Social Sciences

& Humanities Journal, Vol. 28, No. 3, Universiti Putra Malaysia Press, 2020,

PP:1621-1641, P : 1627.

Ul Zuja :A Six-Box Model-iiu) Gabiall gisal aliiiuly oadilll paddal) iy 1455 2
250 : = 263-244 12 2 2021 A0T saall (11 alaall cplady) Alae (JUadi Ao
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1 A. Dulcelina STAHL, Organizational Diagnosis : a Six Box Model, Nursing
Management, Vol. 28, No. 4, 1997, P P: 18-20, P : 18, Permanent link to this
document DOI : 10.1097/00006247-199704010-00003.

2 H. SAJADIE, J. YOUSEFI, Examining the Relationship Between Contextual
Dimensions of Organization and Organizational Climate According to WEISBORD
Six—-Box Model, Arabian Journal of Business and Management Review, 2017,
PP:31-37, P:33.

3 Olivier SERRAT, Synergizing the Competing Values Framework and the Six-Box
Model, Chicago School of Professional Psychology, November 2017, P P : 1-6, P : 4.
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M. R. WEISBORD, Organizational Diagnosis, Addison-Wesley, 1978, P : 9. : jaaall
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R. Jay GALBRAITH-Cuulls  (gla ¢ SVl liially  canlSY) sk
el 3Soy8 labaiall ki 8 daladiid S (sdlly  cealal arenal HUalS Star—aadll #3sa
Gy Aabiidll apecsd audisg . alaiill Soludly LA A3 4 A aseadl) b e
DY)y Gl cblead) (gl nilinY) ps Ve sl ehal et ) z3saill 13
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1 Ljiljiana KONTIC, Applying the WEISBORD Model as a Diagnostic Framework
for Organizational Analysis, Original Scinetific Paper, Vol. 40, No. 2, Faculty of Legal
and Business Studies, Novi Sad, Serbia, 2012, P P : 145-156, P : 147.

2 Jay  Galbraith’s  Star Model, to Link to this Article
https: //www.toolshero.com/management/jay—galbraiths—star-model/, Accessed
on 04.18.2022.

3 R. Jay GALBRAITH, The Star Model™, P P : 1-6, P: 4, to Link to this Article :

https://www.jaygalbraith.com/component/rsfiles /download?path=StarModel.pdf, Accessed

on 04.18.2022.
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Jay Galbraith’s Star Model, to Link to this Article

https: //www.toolshero.com/management/jay—galbraiths—star-model/. P : 2, Accessed

on 04.19.2022.
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1 Alain BERTRANDE, Le Diagnostic Organisationnel : Le Modele de Mckinsey -
Les 7°S-, Keyros Management, 2007, Sur le site web
URL:http: //www.keyros.net/article-7127760.html, Consulté le 28.05.2021.

* Tom PETERS : est né en 1942 a Californie, dipldomé de Stanford University. Il dirige

le Tom Peters Group, cabinet spécialisé dans le développement du leadership
et la transformation des organisations. Il anime d’innombrables séminaires.

Robert WATERMAN : est I’un des consultants les plus écoutés du monde. Avant de
fonder sa propre société de conseil en 1986, Waterman & Company a San Francisco, il
a été pendant plus de vingt ans I’un des principaux dirigeants de McKinsey & Company.
Etaient consultants chez McKinsey a I'époque de la rédaction de /n Search of Excellence.
Cette étude a été financée par le cabinet McKinsey & Company. Traduit en plusieurs

langues.
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! Philippe MERLIER, Op. Cit., P : 110.

2 A. Lisa MAINIERO, L. Cheryl TROMLEY, Developing Managerial Skills
in Organizational Behavior, Englewood Cliffs, Prentice Hall, New Jersy, USA, 1989,
PP:1-452, P : 395.
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Adéle MALAN, Applying McKinsey’s 7°S Model with Managed Healthcare Systems
(MHS) to Assess the Organisation’s Effectiveness and Ability to Adapt, Magister

in Business Management, Faculty of Economic & Management Sciences, Rand Afrikaans

University, South African, November 2003, P : 20.
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1'W. Louis FRY, A. Deborah SMITH, Congruence, Contingency, and Theory Building,
The Academy of Management Review, Vol. 12, No. 1, January 1987, P P : 117-132,
P : 121, Permanent link to this document DOI : 10.5465/AMR.1987.4306496.
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1 Almas SABIR, The Congruence Management : a Diagnostic Tool to Identify
Problem Areas in a Company, Journal of Political Science and International Relations,
Vol. 1, No. 2, 2018, P P: 34-38, P : 35, Permanent link to this document DOI :
10.11648/j.jpsir.20180102.11.



92 Susbally ggasall gy @agadill mpnangll - Jo¥L Juitll

il (ainll Gl o 3ga pmngy  Jlsall JSU

daa) iy

Congruence Model- Uil 7 dgai :(7-1) J<i)

: J.\m.d’
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S Cadly M. Noel TICHY=_&o digi ol S5eY) Gaald) Madly i) Ll

s> 4ué s ol «"Managing Strategic Change— adliwy) sl sl olgic el
TPC : Technical, Jac jla) i A (pe lldy puaal) diw L8 adiliay) sl 5yl

N2l dpabid) il cUSliall ey 3l Political, and Cultural Dynamics
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AU puland) S AG 7 gad dlad 2
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! David JOBBER, J. Gordon LUCAS, The Modified Tichy TPC Framework for Pattern
Matching and Hypothesis Development in Historical Case Study Research, Strategic
Management Journal, Vol. 21, No. §8, John Wiey & Son, Ltd., 2000,
P P: 865-874, P: 865, Permanent link to this document DOI : 10.1002/1097-
0266(200008)21:8<865::aid-smj120>3.0.co;2-b.

2 Managing Strategic Change (TICHY), to Link to this Article
https: //www.toolshero.com/change—management/managing-strategic—change—tichy/,
Accessed on 04.20.2022.

3 Benjamin Hugh OLIVIER, The Development and Validation of an Assessment

Framework for Measuring the Organisational Effectiveness of a Metropolitan
Municipality in South Africa, Submitted in Accordance with the Requirements
for the degree of Doctor of Administration, University of South Africa, South Africa,
December 1, 2014, P P: 1-318, P: 137, to Link to this Atrticle:
http://hdl.handle.net/10500/18650, Accessed on (04.21.2022.
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* Lee BOLMAN : is a scholar, author, consultant, and speaker. He’s currently
a Professor of Leadership at the University of Missouri-Kansas City.

Terrance DEAL : is a leadership expert, author, and international consultant.
He founded the Terrence E. DEAL Leadership Institute at the University of La Verne.
He also taught leadership courses at Harvard, Stanford, Vanderbilt, and the University

of South California.
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1 Emily MARTIN, BOLMAN and DEAL Four Frame Model, September 16, 2020,
to LInk to this Article : https://sanzubusinesstraining.com/bolman—and—deal—four—frame—
model/, Accessed on (04.22.2022.

2 N. Johnson NATASHA, A Four-Frame Model, Educational Leadership, Ed. S. Doctoral

Student, Department of Educational Policy Studies, Georgia State University, 2017,
PP:1-16,P: 3.

3 Justin FRUEHAUF, Fahad AL-KHALIFA, Joseph CONIKER, Using the Bolman
and Deal’s Four Frames in Developing a Data Governance Strategy, Issues

in Information Systems Volume 16, Issue 2, October 2015, P P : 161-167, P : 161.
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To Link to this web site : http://www.free—-management-ebooks.com/news /four—frame—

model/, Accessed on (4.22.2022.

1 J. Noel SLOWIK, Reframing Organizations, EA74(, Clawson Middle School, Oakland
University, December 1, 2013, P P : 1-12, P : 10.
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1 Salvatore FALLETTA, Organizational Diagnostic Models : an Integrative Review
and Synthesis, Op. Cit.,, P : 18.
2 Hiseyin GENCER, Group Dynamics and Behaviour, Universal Journal of Educational
Research 7 (1), 2019, P P : 223-229, P : 227, Permanent link to this document DOI :
10.13189/ujer.2019.070128.
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1 Individual and Group Behavior, Tutorials Point, 2015, P P: 1-62, P: 1,

to Link to this Article
https: //www.tutorialspoint.com/individual_and_group_behavior/individual_and_group_beha
vior_tutorial.pdf, Accessed on 04.22.2022.

* DgXUME YREM ZNFODS S3 AM  woh AZw:A,

(Af)'ﬂ-—;l}_?;l b3, 12,2009, P P : 01-488, P : 50. (Job Support Center Work Analysis
Improvement Plan through Organizational Diagnosis, Final Report, Korean Association
for Organizational Studies, KAOS, 12, 2009, P P : 01-488, P : 50).

3 Daniel DEGRAVEL, Diagnosing organizations : Methods, models and processes,
Presentation of key concepts and logic, July 2009, P P : 1-80, P : 34.

4 Salvatore FALLETTA, Organizational Diagnostic Models : an Integrative Review

and Synthesis, Op. Cit., P : 18.
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Diagnosing Individual and Group Behavior
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Dia HARRISON, Assessing Individual and Groupe Behavior, New —3.qgxd, 8/24/2004,
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! Norina POPOVIVI, Silvia BABU, Camelia MIHAI, Individual and Group Behavior Within

Organizations, Ovidius, University Annals, Economic Sciences Series, Volume 20, Issue 1,
University of Constanta, Romania, 2020, P P : 753-758, P : 755, to Link to this Article :
https://stec.univ—ovidius.ro/html/anale/RO/2020/Section%204/29.pdf, Accessed on 04.22.2022.
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BURKE-LITWIN Model of Organizational Performance and Change(1992)
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35U el (B-L Model) BURKE-LITWIN zigai jglsi 23 1968 daw 4
LITWIN & STRINGER (j5als LITWIN —fpgd b e usally  caaail)
Gl e ozisadll man a0 (1992 4w 4y TAGIURI & LITWIN
L o H. George LITWIN=psd =y9a9 W. Warner BURKE-alyss yi)ly (e IS
otV el o el Jlie¥l gua 13805 ARl Sseall e Gie ShlSie B3ga
DUl Burke—Litwin z3sai maag o Male Wi cus Al 23kl Lgjglas Al
zisall a8 o I S 5)lay) e WS 245l ae Jelily Relational Causality—suscd
Bl dim Me NSy edal gasmdll a0 ade aaw

SPTRS zsadll 1 juand .Change Implementation Process— juadll

cdaaadanll Jalgadl ol il il & Adia Aoyl dxy 12 e B-L Model z3gai Jaidy =

1 Salvatore FALLETTA, Organizational Diagnostic Models : an Integrative Review
and Synthesis, Op. Cit.,, P : 19.

2 Robert Lewis SWEARINGEN, The Ship of Change : a Model for Organizational
Diagnosis and Change Management, In Partial Fulfillment of the Requirements
for the Degree of Doctor of Philosophy, Major Program : Transportation & Logistics,
a Dissertation Submitted to the Graduate Faculty of the North Dakota State University
of Agriculture and Applied Science, Fargo, North Dakota, USA, October 2019, ProQuest
Number : 27546097, PP : 1-9, P : 6.

3 Salvatore FALLETTA, Organizational Diagnostic Models : an Integrative Review

and Synthesis, Op. Cit., P : 19.
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1 Salvatore FALLETTA, Organizational Diagnostic Models : an Integrative Review

and Synthesis, Op. Cit., P : 19.
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BURKE-LITWIN Model of Organizational Performance & Change

)
N. MARTINS, M. COETZEE, Applying the BURKE-LITWIN Model as a Diagnostic
Framework for Assessing Organisational Effectiveness, SA Journal of Human
Resource Management, Vol. 7, No. 1, Art. #177, 2009, P P : 144-156, P : 146, DOI :
10.4102/sajhrm.v7i1.177, This article is available at : http: //www.sajhrm.co.za.
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1 Corina GAVREA BRATIAN, Rolul Diagnosticului Organizational in Imbunatatirea
Performantelor Firmei, Op. Cit., P : 85.

2 Hermie LE ROUX, Development of an Enterprise Risk Management Implementation
Model and Assessment Tool, Thesis Submitted in Fulfillment of the Requirements
for the Degree Philosophiae Doctor in Risk Management, Faculty of Economic Sciences
and Information Technology, Vaal Triangle Campus, North—West University, South Africa,

University Number 11112891, November 2016, P P : 1-89, P : 45.
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Jgilaal gan daan WDlaiu Al (S ¢ua Intangible—duseldl e i Tangible

agaty il 3)sShall Zilall 45)lee Gowd Cuas aplatill padiill mdgall o ey
*V. Salvatore FALLETTA-D A5 ool 2004 o ) zigall 134 4 Sl j5ia
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i) LS Lidlh - dgai slad .2
Sle o haie e asl e Organizational Intelligence Model zisai ¢ysSiy
bl e 5 cddul)l CDEMIS sisall e (gl gall b sagasell cilunal ()
Bl Ladlpay) Al AedliaY) sl e dednd) Jab Wl oLoyall e
il cdaliiall BiS 3 ey il Aelinl) 5 s ) il bzl e

Aaiilly gail) (s ISy il (B2l SRUS ¢ Liaglgi€ally ilaglaall ccaall e

* «Intelligence is such a word : we use it so often that we have come to believe in its existence,
as a genuine tangible, measurable entity, rather than as a convenient way of labeling some
phenomena that may (but may well not) existy. ~ Howard GARDNER, (1983) ~

! Younghan JUNG, An Approach to Organizational Intelligence Management : a Framework
for Analyzing Organizational Intelligence Within the Construction Process), Doctor
of Philosophy in Environmental Design and Planning, Faculty of the Virginia Polytechnic Institute
and State University, Blacksburg, Virginia, July 31%, 2009, P P : 1-219, P : 67.

* V. Salvatore FALLETTA is president and CEO of Leadersphere Inc., an HR intelligence
consulting firm in Sacramento, California, USA.

2 Salvatore FALLETTA, Organizational Diagnostic Models : an Integrative Review
and Synthesis, Op. Cit., P : 21.
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V. Salvatore FALLETTA, Organizational Intelligence Surveys, California, Juin 2008,

PP:52-58, P: 54.
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1 Salvatore FALLETTA, Organizational Diagnostic Models : an Integrative Review
and Synthesis, Op. Cit., P : 21.

* W. Jack WILEY : Ph.D., a pioneer in linkage research, is founder and executive
director of the Kenexa Research Institute, a division of Kenexa, a global provider
of business solutions for human resources. Prior to joining Kenexa, Dr. WILEY founded
and served as the CEO of GANTZ WILEY RESEARCH, a survey consulting firm
that achieved industry leading status for both thought leadership and client retention.

2 Benjamin Hugh OLIVIER, Op. Cit., P : 155.
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The High Performance Model- Jlal) o)1 z3gai :(14-1) J<il)
1 )
W. Jack WILEY, Strategic Employee Surveys : Evidence-Based Guidelines for Driving

Organizational Success, CA : Jossey Bass, San Francisco, USA, September 2010,
PP:1-176, P : 67.

! Benjamin Hugh OLIVIER, Op. Cit., P : 155.
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1 Bilal Bin SAEED, Wenbin WANG, Op. Cit., P : 427.
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1'v. Salvatore FALLETTA, L. Wendy COMBS, The HR Analytics Cycle : a Seven-Step
Process for Building Evidence-Based and Ethical HR Analytics Capabilities, Journal
of Work-Applied Management, Vol. 13, No. 1, USA, 2020, P P: 51-68,
P : 53, https://doi.org/10.1108/JWAM-03-2020-0020.
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Avec la Méthode des Cas, Editions d'Organisation, Paris, France, 2009, P P: 1-310,

P : 14.



206 oalially giaall sgs @aghaisll ¥ . il Jomill

Aiailly Aol oda ilyrie cp Aadadl il Al Al Koy odlel <0 8 L e elig
sl LS lgmtls Ky Ally ¢ adaiil) oVl calatill el 8

Lyl Glgied) IS 8 Lucd 350al) salad) (e eadatil) elly adaiill padll o) .1
a5 Cplalall AV bl B 55 A Jalgall o dan ol i Leghy Akally Zslanally
Jrealls Blaa¥) 3 aales 0l odleall il ity Lgd Ladlall clalially dpatill yealic

(052 astadly (Jalall 28l sl

(oadamill ol edamll el dupn s ) cluhall Ba e agyl e 2
kil sl ol g A deay Lo S ocul€ daldl il oY)

coie JC8 ly IS oy s paidaiil) oY)y (adailly adaiill (Sl Al i) csabuall)

daly Likey Licia Tyl aey ksl oY) olafy edasll Gzl ol Jalw o) 3
Jaall By 3 Gl Led Lald, doedanll JSLAD agh 8 el ebanll padial)
Gaadatil) a0l aca agiBle s Galelall AEYL Gl Lo SIS



207 oalially giaall sgs @aghaisll ¥ . il Jomill

-

tduadAl)

gl caanly ol g askaiill olY) Jon aaliall pal (e Jeadll 138 DA (ge Wgla
laled e alae¥) s Al Clsiall oY) dilay 23gad Joa SSH1 8 Gua cduld
Auhall edgd Slad) culall 8

Ol o D) @l o padlanial oSa (deadl) a4l Gl 5 e DA e
by 5aYl 138 dahy b sadiea) uleally Galaad) cplal Ao caliill oY) asehe Jon
Coaal clabidl e SIS Gy L ilaalls clalat¥) ganl ulilly COEAY) 138 oy (e 28
Tl G5 e i 435S i) B e Wils ekaall oD 5uS lae) s
Aangliay) lehbig W@hld 8 cldiad) Jadg
eVl adatl) o3Y) bl B (galy Lalss Byl s o ) il Lials LS
B3 Lngys¥) dabiiall z3sai e IS Ao Auhall 028 @3S) Cun ekt SV il e
SN dlay zise ) ALYl lease L zisad (bl zisalll (EFQM-3asal)

.Balanced Scorecard—) sl

Y Oebiy Zaald) Culi 2 g guasall g Adlaid)l clubally @lu) e lalacl
LOlsiall Y1 il 2 3gaty Adadyal) ale) S Ganlid) o alaeVL al jieS el
Dfin 435S bl o3¢l Sl culall b ade slaeV) S ade sVl a8y il I
Ganslu) Cilaal) st i g Al Adadd p)lic by dlall (gginall o 3udat z 35l ol
Jaldiy JalSia o) (38 oalialls el (W @ aus Gob oo @lldy @il
Al e AlalSie cilaslaa gy Clsie IS lld 5Kog AWl e s ALl Gaulaall (1o

¢ omlaill o)1y adaiil) il e JS G Bagagel) A el Akl Wy s
Leodall lajlicly JUal dussde (S5iee o Auhall o3¢l CME Jeaill & Gl zala S
sl Lyl g sl



A= o
it Jﬂ“ll JMFML

assll AW spus (g qagliiill omppsll s




209 T Rniiay @agdassll el ospmns @ @agbusill ompatill Rl 411 Jungll

« Somewhere, Something Incredible Is Waiting To Be Known ».

~ Carl SAGAN (1934 — 1996) ~
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! Sur le site web : URL:http://www.naftal.dz/accueil.php., Consulté le 21.09.2022.
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https: //www.energy.gov.dz/Media/galerie /naftal_5fe30cd256ffd.pdf.
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Opinion— |,
Completely Agree Agree Nutral Disagree Completely Disagree -
5 4 3 2 1 Weight-¢ 33!

tle YL Ball) dlae) e i jlaal)
- Rob JOHNS, Likert Items and Scales, Survey Question Bank : Methods Fact Sheet 1,
University of Strathclyde, Glasgow, United Kingdom, 2010, PP : 1-11, P : 2.

e & bl Rensis LIKERT-GS) Gainy g€all anl e ool :Likert Scale-cl<d (ubida *
S5 saaid) LYl University of Michigan—lisds daala (e g LaaYly (el

I Dane BERTRAM, Likert Scales, CPSC 681, Topic Report, PP : 1-10,P : 1

2 Tomoko NEMOTO, David BEGLAR, Developing Likert Scale Questionnaires,

In N. SONDA & A. KRAUSE Eds., JALT 2013 Conference Proceedings, JALT, Tokyo,

Japan, 2014, PP : 1-8, P : 5.
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— SAEED & WANG, Op. Cit.;
— KAPLAN & NORTON, Op. Cit.
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* La Population Statistique : Statistiquement notée Q.

I Renée VEYSSEYRE, Statistique et Probabilités pour I’Ingénieur, Aide—-Mémaoire,
L’Usine Nouvelle, 2°™ Edition, Dunod, Paris, France, 2006, P : 4.

2 Bernard GOLDFARB, Catherine PARDOUX, Introduction a la Méthode Statistique :

Manuel et Exercices Corrigés, 6°me Edition, Dunod, Paris, France, 2011, P : 2.
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— Décision S.765R21, Classement Direction Générale (DG), Schéma

de la Macrostructure de NAFTAL SPA, Direction Exécutive Stratégie, Planification
& Economie (DESPE), Direction Générale (DG), NAFTAL, 2021, P : 1.

— Etat de Mise en Place de I’Organisation de Naftal, Situation Arrétée au 31.12.2021,
Direction Exécutive Stratégie, Planification & Economie, NAFTAL, P P : 1-22.
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e Jos G a5 Y SEM-didSell cValeall dadad (& sl fislll s
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.Statistical Power—"lilas) alls wlde e Jsanll daf 0o 8 casdls

Pl el Cplalell SV 220 il L)l pinal aalial) Aill aas ol Jullg
~uall aas 3a Ayl Wy lldg ™(307) 5o Haly Labes D) (1521) Gushasal) ol 358

* Minimum Sample Size = 100 : Models containing five or fewer constructs, each with
more than three items (observed variables) and with high item communalities
(6 or higher) ;

— Minimum Sample Size = 150 : Models with seven constructs or less, modest
communalities (5) and no underidentified constructs ;

— Minimum Sample Size = 300 : Models with seven or fewer constructs, lower
communalities (below 45), and/or multiple underidentified (fewer than three) constructs ;
— Minimum Sample Size = 500 : Models with large numbers of constructs, some with
lower communalities, and/or having fewer than three measured items.

1 F. Joseph HAIR, C. Wiliam BLACK, J. Barry BABIN, E. Rolph ANDERSON,
Multivariate Data Analysis, 8" ed., Cengage Learning EMEA, ISBN 1473756545, 2019,
PP:1-833,P:633.

** Comment Calculer la Taille d’Echantillon Nécessaire pour Votre Sondage ?

= Taille de I’échantillon = 307.

Sur le site : https://fr.surveymonkey.com/mp/sample—size—calculator/. Sachant que :

— Taille de la population : Nombre total de personnes dont I'opinion ou le comportement
sera représenté par votre échantillon. = Taille de la population = 1521.

- Niveau de confiance (%) : Probabilit¢ que votre échantillon reflete fidelement
les comportements de votre population. La norme de l'industrie est de 95%.

— Marge d’erreur (%) : Ecart éventuel (exprimé en pourcentage) entre les réponses

de votre population et celles de votre échantillon. Marge d’erreur est de 5%.


https://fr.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
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Statistical Package for Social Sciences (SPSS)
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Scale Assessment & Data Analysis
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OD : Organizational Diagnosis OP : Organizational Performance
LE : Leadership Fl :  Financial

ST : Strategy CU : Customer

OS : Organizational Structure IP : Internal Process

SY : Systems LP : Learning & Growth
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Fi1 Llile Cpuatl Goull Clala ae aedi Lo lglatie jghat e JUaii dussge Jand

FI2 Slanll o (Kan e S Gletiad e danlly llatie page o JUads duscge Josd

FI3 L) pldie prhg Baaa 3685 Cllaas i PlA (e hiile 50l o JUads dsaige asd gj:j\
Fl4 Lilatiie B3 (el (6353 Y () Ay pall s Lobiadnl) Lolas Jilas ) JUads (oanss

FI5 elee daddy Lgllsel HLainsY Spaicns Bygem Jabadl) aumy Ao JUadi descsje o

Ccul eDlae Liay ol de g Asgens Cleln ) JUS) e Ui duosge Jand

cu2 gl o 5ldlly ailly 2gen lly dll dialias Baia Gilalie hb e JUad Jasd

Ccu3 OSae iy g by LeDlee anls ) JSLaAl Jols ala) e JUnis descsga et S
Cu4 2a Slee sl ady cpdlall eDlee e alsilaall 25 Lo JUais dussda Jon v
CUs Ll gsue po sl Loy Jaal) aainall lgadi ) Lgilatiie ookt e JUai (ajad

IP1 blees Ll dpill Dlgall shaiy Jali (b 828 Ysal JUaki dsnspa e

IP2 pellacl Jlae (8 Gusasally Guedaall s QUi duscsgal Llall 8131 anis el
IP3 Y1 Clgias ¢V g0 Jlanll DA (e (a5 Ao giia Gauy malyy o JUadi aaiad dala)al
IP4 Aol Baaall HISEY) ac s g1 el pondi e JUad dussgal el 5)3Y) Jans IP
IP5 lellacl elal (b ileansall (e Loyt pe A3)lke Bjadia JUndi usie yiiad
LG1 skl e ol Loy Layshat o Jaay (Boudd) Aiagy aaleds Wil JUadi gt 1) il
LG2 Lscogally Clalall SV g ity A Sjacial) gLl ondi o JUait dssg Jo sailly ot
LG3 5 Cilaia e Jsemnll (Uit diosge Jand G
LG4 Laadiag oST ) g Ao JUadi Leawge Josd
LGS danilu) Lgdlaal gaiasl LU 8ylaially dpaal) bl JUaks deaie hsi

Al pgumgar AL 3 Lyl Sl e slaie Yl &alll lae] (et jiaal
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Al ana LS HLA) Alaial) Jaa Gl g a1
sl ) ALyl dejsall Ala Alaiul) Jue gije s gl 13 DA (e

Ayl sda el <t Badinal) dusal) P LS

Response Rate—dlaiuy) Jia :Ysl

Aigad) bl e Baldl gl Gl e Tas Tl Sad Gl adine Jid Lk
daalud) Yl ShY) e Taae ciled Ally Purposive Sample—diaaidll i Liesll
Glisices Giaad oo Agsually cabill Gaddll chak ol Al Ladl $I3Y) (shay agisS]
cemlarl) oY) B e

Glalal) ALY e 5yile 8ygemn slsw Ailiind (310) Zald) ey cBladl 138 oy
Llaay) by ol iy Bl e Sgear o JUaks A (dualdl chldayly ciyllay)
glasiul & lasg 2022 diw (e Olss sed Pl o agall (S5 aany ) Lg STy
eyl AaSa e lilawy) o) Balll cosg 3 ofisanall Jlala Cas Lo dilaw) (254)
dalla e Outliers—aa e clilowl cul€ clibaal (35) cus & loul (64) baxe oS
@ Blaal (155) Slasy) dalaill dalleall cililaw) se GsS 13gas bl b aslacy
2l ) Jeeagl Cargy Slasy) ddatll ehay daalia ool 838 24 Cun F(%50) Jana

NI Jarag das fusally dejgall GULELY) 230 aagy JGI Jgaally

Alaziad) Jaa 1(9-1N1) Jgaad

% dagiall dauil) daal) iy ase
100 310 e jeal) Bliwy) colylaind dac
81.93 254 o sieal) i) colylaind dac
18.06 56 G il e DlawY) clylaiul sac
100 310 A gal) ASLiu) claind Y
20.64 64 Sl Sl ol ) Al i ae
11.29 35 Outliers—aa il clilawy) sac
50 155 Slan) dlaill dalliall Cliliny) sae
81.93 254 Jaa i) DoY) cfhlaiud Y

Loblawy) dae clan] e ol Baldl dlae) e jlaal)

* 310 —> 100%
155 — X = X = (155 * 100) / 310 = X = 50%
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bl dalla e cllial i Ally (Outliers—ad il GUEwy) vy o)
(35) 2sa5 W ekl 2@ (SPSS zsliy 4 isll Mahanalobis jlaal e slacl) [
s Slany) dail (e laslegid 28 F(D?/df > 2.5) [Lasdl Ly mgeca) 250l s Dl

diml) PR ALlS s Ll
éalcj\ GO-AA:\ G;)g) dual) S J\:ﬁ;\j HA'R—):xA IRREN Lﬁj\ Jad GJS: Aaie ) aay
oaa) e olaeVL o dued) sl aaa RS e U g wls o((4-10)
Laede 20 ) Ohedn Sl e (i3S Bartlett  Kaiser-Meyer—-Olkin (KMO)

Al GlissY Al by

e slaa) oylicls (cliall 331 LS Kaiser-Meyer—Olkin (KMO) jlaal aai
wil) i Cus Al Jalse o deal 058 8 AU bl chste 6 ol A )
Auhall clly ae 1Bk 058 8 dalsad) didas o (1) aslell (e dupdll Lllad)
Al st alad) Jabail) s 55 T Jaimal (b ¢(0.50) oo S8 daidl) <13 Le cpon B
Lyl il pia Laldll Lol ) ddghae ol ABG Lol 4o KU Bartlett jlas) W
i chaie of ) i of Wla e s Identity Matrix-4ss disias
(0.05 oo o) Brall adll yuis G Aad) GLESY Ll pe Julls ddadye e
ki) il g (Sas Al Gl e 13ke 05$ 8 dalgal) dabas o ) AV (g5l
t V) Jsaal L diwll aas 4,4 Bartlett 5 KMO

Aiml) aaa Aolisi Bartlett s KMO sl gt :(10-11) Jgaal)

Indice KMO et test de Bartlett

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité

d'échantillonnage. 47

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 3272,978
ddl 1035
Signification ,000

.SPSS V.22 G.AU_),\ C:atu o el Aalll dlac] e 1 jdaal)

*

Degrees of Freedom (df): In SEM models, degrees of freedom are the number of nonredundant

covariances |/ correlations (moments) in the input matrix minus the number of estimated coefficients.
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Ghs Wlas| Ulside dad a5 KMO = 0.547 dad o) odlel Jgoall e Laadld
Wilas) Joste duhyall o3a die ans of Joall (Sar Jallg cdilas] ANV cildy HLaaY) 1

Ayl o2 3 SEM-LiSgl e alall dadai oaaiul Gl

HAIR- i iy SEM-4iCell clobedl dadall oha¥ of L syl aaig
e g (silly alall sl Sl Lol ) ALY duball die paa AUS LInl Y
Adlsall paliall

L) Ganlie iy Gia Lad) @ AGY cbal
alal e creda Logild Lo 8V 58 Ll Lulal) sal dadla ol (3aear aald)
CilST elgu cpubadll eladl e B glag Al dadicall iad mamall (bl dplas e elisg

aliiie of dlgde
dandionall Ganliall AaDle (20 puili o (o) AnyallS Aud)all 02 8 Fald) Cadicl S
Chlall e ¢ andall Hlad¥ly Gaally cldll chlodl aladiul ddwhall gocage (b 3
Ol (e asgie (ubl Caendin) A chlial) O e BEaily cdubal) anlie (e duginall
detiaall Gauliall Qo) il Gmje b Lady (oal balad s Vs asedall 13 Jadlly

Al ol

Validity Test—ubial) (gsina (Gia jLadl :J g4 &2
lesad Y oplia¥) e duhall o2 & ie¥) & (ubiall (g5ine 3aa LaaY

celdl Gaa jlodly gl Gaall jlodl lag

:Face Validity— gl suall .1
Logical Validity— hidl 31ally Face Validity—galll Giall e Goadl
Ladla st DA e panliad) Ehlal rinadl "Gaa sl chal @ olial) (griaal
Laa sl Ao Ly BN (DAY 2gmy o Jleall CEA) ) W aap B Al cagghall

(A A e anlaal

Mg dgeaial) Guld o Gand) b deadiaal o) 5)38 o i dBlaaal)
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all (553 e BBLY) (e degena o BIY) dijpa b BLAWY) (e & ades

Iobaai a8y ¢((3-I11) Gald) miai oay) elaasly Jlae¥l 5l Jlae b (abaialls
Shlie Ladla (53 payiiy agihl e Cagisll 5 25 . agilajitey agillaadle elub (p)sSia
Lgalll deliall daaad 5 cddley Auhall 228 (sanaay slaal Lgieedas clgitluay dilaw)
Augpadl glaall poased giadle axcy lyhSHl chlall e ade Giday cblaall (s

Aglind) ahliad) zed e 93] @hlie dilaly

Ao aldinl (el jloal & Cua Gl e gallll Gaall sl dlee cyainlg
o)l ABLY femad) agh e Hlodl Ay ke (30) Onde (e A3sSe (dae il
o) agagd dugmal cohdl)l lgiis ) G AU @hlad)l Gme dlaiu) S5 ST N
EOal) shal & Ao i) duall ey gaaitadl 3ELY) e Aoy Salial e
Faadla ol B0 Lbans Lee el ghypun 6 LB maanat 5 52 Y) 6 5 ccan gl
bl die o kil ddle
:Construct Validity— 4l aall .2

«Construct Validity—slill aa e SE s (bl Gra chlas) .ol cu o
@kl a4l a sey Confirmatory Factor Analysis (CFA)-sashll Jalell (las Jalg
adtiall clanyl maliy alaiiuls HLaa¥) e Ealdl codel 8, . Jaall 13 8 legd W
Ahall o3 ubiad Sl Gaall lasy Amos V.24

bl jandll uie dalill CFA-gaSsl L)l sl il e oo
t V) Jsaall 8 kil oIS
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Giia (s JS) CFA (50853l alal) Jalatl) il :(11-11) Jgaad
i) o8l adatil) Gand sl

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Standarized Regression Weights

Path- el Estimate- sl Path- bl Estimate- sl

LE1 <-- LE .862 Fl1 <Lmm- Fl .682
LE2 <-- LE 770 Fl2 <Lmm- Fl 594
LE3 <-- LE 742 FI3 <Lmm- Fl 763
LE4 <-- LE 772 Fl4 <Lmm- Fl 775
LES <-- LE 490 FI5 <Lmm- Fl .756
LE6 <-- LE 711 Cul <--- CuU 419
LE7 <-- LE .853 Cu2 <--- CuU .857
LE8 <-- LE .821 CuU3 <--- CuU .838
STl <-- ST .832 Cu4 <--- CuU 873
ST2 <-- ST .845 CU5 <--- CuU .856
ST3 <-- ST 463 IP1 <--- IP .842
ST4 <-- ST 778 P2 <--- IP .790
ST5 <-- ST 791 IP3 <mm- IP 781
ST6 <-- ST .832 IP4 <--- P .863
ST7 <-- ST .809 IP5 <--- P .626
ST8 <-- ST .872 LG1 <--- LG 732
0S1 <-- (O] .832 LG2 <--- LG 170
0S2 <-- (O] .764 LG3 <--- LG 373
0S3 <-- (O] .821 LG4 <--- LG 782
0S4 <-- (O] .823 LG5 <--- LG .827
0S5 <-- (O] .746

0S6 <-- (O] .685

SY1 <-- SY .848

SY?2 <-- SY .856

SY3 <-- SY .857

SY4 <-- SY .844

tsle AL Bald) dlae) e i jlaal)

¢Amos V.24 =aliy -

g hily il am ¢ Sl eiall CAMOS maliy aladiuly (a8l (Aalall Judadl) cdeas (e Jdis deae =
:2022.09.10 a5 <https://youtu.be/XzMc—-VEICUQ : =¥ Il 3 dsaall clghasl)

350all (e ST ulS Juantl) o el o Jaill (S eodlel Jpaall libaes DA (0
Detiay Aaldll bl el o e Jay 1ag LCFA=-(sastll daladl Jilail (0.50) Lsal
ad Ll L dgllaall (gAY ddlany) chlaal) ehaY dalla cabil) oV aaiill el
GaSE el el sl el e J il A el
Orainall gl G 13y ¢oubid) e lgids auad (LE5, ST3, CUIL, LG2, LG3)
bl ey cadanll padiml) pwie dalall @bl Jaal @llyy (AMOS malin b
uglhadly (6AY) Lilasy) eDLll oY dalla


https://youtu.be/XzMc-vEICuQ
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Reliability Test— ubiall @l jLad) : A6 &3

Test— ,Laa¥| i Experiment-4uaall st aer (BLaaY)) selll slal iy seady
DA e igline Cigl g 5 Sie (yladl il i Measuring— s el (i
Lliall e 50 e SIS Llganjsn Bale) 5 1)) Lo s 8 Lgesdi il ollac] Ao &3LauY) 5)58 g
Plgaits gl e
ALyl (e X0l e g 3ylll ST Alpha Cronbach—Lig)S Wl Jalas dash 2l
Glllay¥) b @ cehal¥) e ae ) SLEAY) &S e agi Ll @l (puliall A2
Bale] it Jla g ¢(1) el aalglly (0) Ll m zohm "lad 32l L ehal) el o
S Ay il i o Jeanie Wl L) Cagylall Gaiig (al B Y1 Gads

o ST ZEN aly sV il ) dapn caly WS

MYl dahall o3 ,las) &8 L lead da¥) salal adatil) ol ey e )Y salails

1 G. Edward CARMINES, A. Richard ZELLER, Reliablility and Validity Assessment,
Series Quantitative Application in the Social Sciences, Series Number 07-017, Sage
Publications, The International Professional Publishers, Newbury Park, London, United
Kingdom, 1979, P: 11, Aviable at :
https://academic.csuohio.edu/kneuendorf/c63111/C&ZSage.pdf.
asle o5 dagyhal cduyifall ciludall Alls A cdalaial) dsdall Zigai sly sad caspgaly dngas 2
b o] Ciho e Sl deals pell psles Zlatl Rl pglall S Al pslall b
98 4= 240-1 e (= 2020 il
Jale dad 058 Ladind Ll lijie Slla) o BLEY) 2e al) oda (af ipligs W jLasl a8 *
ALEY) s are Jally (fignaall Slls] G Lo 3llae Lol 2gas e o Glld Jad ¢ i #lig Sl
Claje clilal on a6 blsy) dla of e Ja 13gd (rona aly #lig < W Jalee dad cilS 1Y) L L allas
Jial of Cagpeall oy Auhall mlla je DlawY) ()5S Ao At moaall aalgl) jiiay ¥ clld aag .4l
@l WSy ¢(%90-%70) 0.9-0.7 o zobis dad Jumily (%60) 0.6 #ligsS Wl Jalaal dlgiie dad
eaal) aalgll e ¥ o e il @lld 1S (%90) 0.9 e 4



https://academic.csuohio.edu/kneuendorf/c63111/C&ZSage.pdf
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daey) ay dlawy) @lds 3ua bdl Alpha Cronbach—slus € W Jales o

o

T N1

AV Aslad) 33y SPSS V. 22 maliyy e 4l b

2
Ox

U Bk

Alpha Cronbach— s € Wl Jalee :a

Number of Components—ci))liell 2e :N

Variance of Component i —cif)lall J< (ldi & gana Die1 &%yi

Variance of the Observed Total Test Scores—cLla¥ g gana cpls 5%

1 J. Lee CRONBACH, Coefficient Alpha and the Internal Structure of Tests,

Psychometrika, Vol. 19, No. 03, Springer Science and Business Media LLC, New York,
USA, 1951, P P: 297-334, P: 299, DOI: 10.1007/bf02310555, Aviable at :

https: //dacemirror.sci—-hub.se/journal-

article/a(de3593a55a42dd75a5a063bc5780d9/cronbach1951 .pdf.



https://dacemirror.sci-hub.se/journal-article/a0de3593a55a42dd75a5a063bc5780d9/cronbach1951.pdf
https://dacemirror.sci-hub.se/journal-article/a0de3593a55a42dd75a5a063bc5780d9/cronbach1951.pdf
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palanly aditl) el i) il ¢ lig S W Lad) Yl
t V) Jsaall b cadaiil) el e daalall Flig S W las) mils page oS
Aapal) 1ol il Galadt g S Wl jLas) gl 2 (1211 Jsand

palanly el adddl) il

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,750 26
Moyenne de I'échelle en | Variance de I'échelle Corrélation Alpha de Cronbach en
cas de suppression d'un | en cas de suppression compléte des cas de suppression de
élément d'un élément éléments corrigés I'élément

LE1 86,5097 128,252 ,408 ,736
LE2 86,6516 129,995 ,279 , 743
LE3 86,7935 127,308 ,344 ,738
LE4 86,8516 133,673 ,135 ,751
LES 86,7742 129,371 ,260 744
LE6 86,7097 130,740 244 , 745
LE7 86,5548 126,002 443 , 733
LES8 86,7032 129,846 ,269 ,743
ST1 86,8000 129,836 ,250 , 744
ST2 86,6258 129,820 ,283 742
ST3 86,8903 128,410 ,291 742
ST4 86,8000 123,616 487 , 729
ST5 86,6452 130,789 ,252 744
ST6 86,8516 134,984 ,077 , 755
ST7 86,7161 129,802 ,263 744
ST8 86,7871 125,428 ,402 , 7134
OS1 86,8645 135,339 ,060 , 757
0Ss2 86,5677 130,753 ,268 ,743
0S3 86,9226 122,877 ,486 , 728
0S4 86,7871 128,584 ,290 742
OS5 86,9290 127,508 ,330 ,739
0Ss6 86,9161 127,155 ,343 ,738
SY1 86,9032 127,646 ,322 , 740
SY2 86,6581 136,954 ,018 , 758
SY3 86,4129 131,880 ,268 , 744
SY4 86,5355 133,354 171 ,749

tle AL Baldl dlae) e jlaal)

¢SPSS V. 22 maliy -

Reliability Analysis Cronbach's #Lig < Lt Ayl Gluiad) ald (72 Gl ¢ all olaud —
<https://youtu.be/WC5vH6mM6q70 :L?_*&\ Ll & dsjad) clghall glaly miai 2o Alpha
.2022.09.17 a5



https://youtu.be/WC5vH6m6q7o
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pdlasfy adaiil) ol s el Flig € Wl Lad) :Lal
t oY) Joanll 8 adanl) oY) e dalad) plig S W ladl i age oS
dalyal) 301 il el ¢ laig S Wl lad) gt :(13-1) Jgand)
palasly adiiil) o)) piiial

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,812 20
Moyenne de I'échelle | Variance de I'échelle | Corrélation complete | Alpha de Cronbach en
en cas de suppression | en cas de suppression des éléments cas de suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
Fl1 67,8968 100,496 ,487 ,798
FI2 67,8774 105,121 ,318 ,807
FI3 67,8065 101,625 428 ,801
Fl4 67,9935 105,058 ,293 ,809
FIS 67,6774 100,791 527 797
Cul 67,7226 104,176 344 ,806
Cu2 67,8194 101,422 424 ,802
CuU3 67,7742 103,488 ,388 ,804
cu4 67,8968 101,613 416 ,802
CU5 67,9161 98,779 ,5632 ,795
IP1 67,6839 106,529 ,259 ,810
P2 67,9097 108,329 ,145 ,817
IP3 67,8452 102,664 ,388 ,804
P4 67,8968 100,743 464 , 799
IP5 68,0452 108,550 ,135 ,817
LG1 67,6387 104,713 342 ,806
LG2 68,1935 101,521 434 ,801
LG3 67,9226 102,306 ,395 ,803
LG4 68,0065 103,292 ,348 ,806
LG5 67,9355 99,814 ,505 797

-Gl ampall s 2 jaal)
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JSS 31 o Aapall cufpiial ¢ laig S Wl las) G

bl el cabaill el (gpuie dalall Flig S W las) &l pase oS
t V) Jpand) b dadin

JSS Al 81 il (il ¢ Luig S Wl Las) gl ((14-11) J gand)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,845 46

SPSS V.22 zaliy il Ao oliy Zalill dlac) (e 1 jdiaal)

Flig€ Wl ad o duhall eod clall lasl il Slel Jgaall e
(%60) 0.60 o S abill jadaml chle Jlay  Alpha Cronbach-
FligS W8 WL (0.750) dediae  wndl chlie el cldE) il G
@S (%60) 0.60 o ST kil oY) @hle Jleay Alpha Cronbach-
FlasS W ad o gas 8 .(0.812) dedime Luiall Chlie maeal Cldl &l Gas
ladine il ol adanll awinll gl Alpha Cronbach-
.(0.845) JSS duhyall 815Y il by ua (S (%60) 0.60 (e S|

(Aabdl 3) dlawy) chled sl Gl e ddle dajpy Jis adll sda ey
LDy Llawy) chlie iy Baa e LS 8 (6K ey Lalas) Al gl QIS it

Al de e Lgls
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Normality Test— auhll ayjsill jlas) (GG gl
dilany) st Gl L) 8 scluy 43 8)g pim aysill g3 Ldl (pa (3RaT yiiag
Bpeag dady miln e Jgaall bl oo ol e ey wiadn Jlae anlin s
¢didanll A lgeadind S Al @lilall @lojgll e plest dlia aag Jlasi) Jaadl i
paa3 Laaal o o oanhl) e gl Gl LAY gally ankl) gl Gl JgY) gl
ek Latiad "Aule ) clelian) ol daadaall Cleliaayl aladiad e jeaaiy aill g
Parametric —(gi)ldl sl abeall claay) clpl aladiud @y ey Legla bl ¢33
alaiid Al s ey eshal) g aiell bl elal jseds Alls & LI (Statistics®

.Nonparametric Statistics—" (g i aledll slasyl) s

(luaydll Hladl 8 duded) clelany) aladia) Jady L Wle a4l 4l lis Ly
poall (3Uad 8 Lasd Loaledll Cleliaa) Lo Baas ailad et clelas) oda o ()58

opaslly 5l A gary Al

Giay bpdn S Adlasy) chlia¥) e desene g alaall slasy) alaadllly alral) clasy)
Ll adine pailiad Joa plally dijae Calilly (duhll die die A5 () adiad) Jon A Lol
Gind llan Y ) ddlany) CHLERY) e desane g8 (aledl clasy) Ll LAl si) 58 (e i Les
L)l adine Clia ¢ e Aaball due 4ie 326 Sl L)l adine Jon Lol Al disee il
Lpailads Wlea Joa ddjeall clley Wy Calill dagles e

palrall slaay) cipdf *

¢T-student-cuagie o Hlosl -

«Multiple-way Anova—aziall cplall Hlodl) -

.One-Way Anova-ala¥! gulall las) —

el slaayl clgdl *

¢tMann-Whitney U- g le jlosl —

«Wilcoxon—ysusly Hloa) —

Kruskal-Wallis—_dls J&ug S Lol -
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J<a 2l sl edall adil) s bl g5s5 Lavie o ) 3lay) aan LS

:l‘éjg Lo 2uhll mysill acig .Courbe de Goss—jase s o gl Snies G

X = Mo = Me Lo siall (g5l Jaressll (s5leey Jlgiall v/
Dugidl e 6 F 20 e Inflexion claDU il Jaidl v

sl e bl @by w35 e Al zudll anall lidl) cha) 2 A
il duball dapkl sad bl gl lasl HLal Bk sl gn ey - ordal

Kurtosis—( pSall) zdayiill Jalaag Skewness—(_lalall) olgil) Ganlia aladin)
—0Oadls o e IS S L el Al am duhal s3a (@hlie) Clily ol e Sl
sl 13 besh Gl gl of 2005 4w KLINE-DISy 2010 4w HAIR & Al
Ssisa 2ic (1.96%) 5 ¢(0.01) ANV (g5ina xic (2.58) dasa Gk Ziytosis 3 Zskewness
Slaall alaea)  olad cabadl N GhadU Lsgall sl judn Gus (0.05) AN
Gl il g ] Ll aysil ) edaill dulady) sl s Wi ¢(Jawssall o B
claill ALl il s Lty e(lamgiall o el cilapal) plana) obee cabas) ) Gibaid
bt 81w )

dulasy) Oalgll Gan aladial Clball el 2l e 3B G Sl dens (als Leal) ne |
ogiyig dawd Dl dlae cdpiadad ALl 1y JYAY) Gdige (LISEREL 5 SPSS 3 EXCEL gzl

63 1= 81-61 :a 4= 2019 Luewn (1)8
2 Ammar Abdulameer ALl ZWAIN, The Impact of Total Quality Management
on Knowledge Management and Organizational Performance in Higher Education
Institutions in Iraq, Doctor of Philosophy, Othman Yeop ABDULLAH Graduate School
of Business, Universiti Utara Malaysia, 2012, P P : 1-371, P : 185.
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’ "I“"“ "~ =41 "rd “a",.,hn &U"’:d\ Jl,\ﬁ‘ @‘im :(15_"') JJ"‘%“

Pl Al ) el el au sl LI Y

N Minimum Maximum Skewness Kurtosis

Statistiques | Statistiques | Statistiques | Statistiques | Erreur std. | Statistiqgues | Erreur std.
LE1 155 1,00 5,00 -,634 ,195 -,188 ,387
LE2 155 1,00 5,00 -,703 , 195 -,129 ,387
LE3 155 1,00 5,00 -,587 , 195 -,570 ,387
LE4 155 1,00 5,00 -,554 ,195 -,395 ,387
LE5 155 1,00 5,00 -,597 ,195 -, 700 ,387
LE6 155 1,00 5,00 -,622 ,195 -,404 ,387
LE7 155 1,00 5,00 -,825 ,195 ,118 ,387
LE8 155 1,00 5,00 -,542 ,195 -,542 ,387
ST1 155 1,00 5,00 -,537 ,195 -, 745 ,387
ST2 155 1,00 5,00 - 775 ,195 -,201 ,387
ST3 155 1,00 5,00 -,464 ,195 -,801 ,387
ST4 155 1,00 5,00 -,530 ,195 -,670 ,387
ST5 155 1,00 5,00 -,814 ,195 -,016 ,387
ST6 155 1,00 5,00 -,519 ,195 -,698 ,387
ST7 155 1,00 5,00 -, 714 ,195 -,370 ,387
ST8 155 1,00 5,00 -,622 , 195 -, 706 ,387
OS1 155 1,00 5,00 -,367 , 195 -,894 ,387
0S2 155 1,00 5,00 -,803 ,195 ,184 ,387
0S3 155 1,00 5,00 -,418 , 195 -,932 ,387
0S4 155 1,00 5,00 -,622 , 195 -,649 ,387
0S5 155 1,00 5,00 -,440 ,195 -,885 ,387
0Ss6 155 1,00 5,00 -,411 ,195 -,875 ,387
Syl 155 1,00 5,00 -,437 , 195 -,865 ,387
SY2 155 1,00 5,00 -,563 ,195 -,342 ,387
SY3 155 1,00 5,00 -, 779 ,195 ,219 ,387
SY4 155 1,00 5,00 -,808 , 195 221 ,387
N valide (liste) 155

e

C.L\

SPSS V. 22 G.AU_),\ C:atu o el Aalll dlac] e 1 jdaal)

COalaall o e o Jatll Ka oDl Joanll DA o

laluly «(Kurtosis & Skewness < £ 2.58) auhll ajgll Wlally Luall agaall 4

Gl i of e bl sda J55.2010 4w HAIR & Al aDle)s pa Caldl ~5h e

Ngie Uil SEM-21LSgll =y alaall
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i) ol patial el @ gl LaA) Ll
t V) Joaall 8 adanl) oY) puie Aalad) el auyeill SLadl w3 e oSa

o) ol el aadal) o sl L) gl 1(16-111) Jgaad)

N Minimum Maximum Skewness Kurtosis
Statistiques | Statistiques | Statistiques | Statistiques | Erreur std. | Statistiques | Erreur std.
Fl1 155 1,00 5,00 -,881 , 195 ,181 ,387
FI2 155 1,00 5,00 -,828 , 195 ATT ,387
FI3 155 1,00 5,00 -,899 ,195 ,132 ,387
Fl4 155 1,00 5,00 -,713 ,195 -,181 ,387
FI5 155 1,00 5,00 -1,065 ,195 ,957 ,387
Cul 155 1,00 5,00 -,837 ,195 ,234 ,387
Cu2 155 1,00 5,00 -,833 ,195 -, 111 ,387
CuUs 155 1,00 5,00 -,922 ,195 ,380 ,387
Cu4 155 1,00 5,00 -, 773 ,195 -,143 ,387
CU5 155 1,00 5,00 -,820 ,195 -,215 ,387
IP1 155 1,00 5,00 -1,040 ,195 ,886 ,387
1P2 155 1,00 5,00 -,792 ,195 -,071 ,387
IP3 155 1,00 5,00 -,940 ,195 ,231 ,387
IP4 155 1,00 5,00 -,910 ,195 ,025 ,387
IP5 155 1,00 5,00 -,596 , 195 -, 427 ,387
LG1 155 1,00 5,00 -,976 , 195 , 799 ,387
LG2 155 1,00 5,00 -,454 ,195 -,655 ,387
LG3 155 1,00 5,00 -,943 , 195 ,116 ,387
LG4 155 1,00 5,00 -, 766 , 195 -,283 ,387
LG5 155 1,00 5,00 -, 716 ,195 -,273 ,387
N valide (liste) 155
SPSS V. 22 zaliyn il Ao oliy Zalll dac) (e 1 jhiaal)
zsasall Gl Gen o CDlaleall ad aen of Jsil) (Sa kel Jgandl Pla o

iy ¢(Kurtosis & Skewness < + 2.58) auhll ajgill Llally Loall agaall 4y

Gl s of Gle bl sda J55.2010 4w HAIR & Al aDle)s pa Caldl 75k e

dada alasialy doslhaall Ailasyl ChLasl) elay dalla cebull o) e dalsl)

Ngie Uil SEM-1LSgll =y alaall
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— ) il Slaay) Jalatl I Gl

Descriptive Statistics Analysis of the Study Variables

Ciag Ao el doilual) duhall Lalld) clladl Jdaty (oge clladll 138 (o e

s HLalL @llyg ciahal) chlal Slasy) ddaall ) GLaYU daha) e ailad

iy Al Aie oladl ddjae duks il clpaid gylaall CalaiYlg | oleall Jaw gidl
z Gilalg duhyall 4 2 yra ! . S DY)y (2

Coprie JS AN

Ll A atlad 1 J5Y g

dfies duall 058 ) o Balll Cuajn (QISQY) 58 dadyy ducgiage @il zeyall
GLS wisill b Ledy Avigall 5ally Audagll (sgisall ¢ el (ggiaall €l ¢ uial)

5

U dessga (55 Lyl due Ayl Lailadl
198 (e Dl Ane 8 g

Distribution of Sample Members by Gender— uiall caua diall a8 au; g3 ¥l

i) it (shy i) Y () a5l 5(17-1M) Jgand

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 86 55,5 55,5 55,5
s 69 44,5 44,5 100,0
Total 155 100,0 100,0

SPSS V. 22 maliy il Ao ol Zald) slae] (e 1 il

osiadl giie 38y Aisel) N (@S il gy Jsall U<l

mSd

P

ouiall jaiia 3hg Adad) LAY (gl aag el (8- 1) i

el Jgaal) Cilaglaa Ao oliy 2all dlac] (g 1 _jdeaal)
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@bl Cajilly Cpasiio Lganall Luall Al o dlel <Al Joaal) e ey
LYY Do caly L RS Auall Al e (%55) agiaes caly il ol <A

solaall Blal) dagls ) il G Chailal) gl aa angsy Al s (e (%45)

e & Al due ol KSa) (A1 dayall (galy (o)) Llis sas daball a8 duwgall b

<l o)y .(Cadres Supérieurs—aiwlddl cljlayly Cadres—c)ay) ks Jadiy Aol

dalidg 8ald o bl A e Y salall e Ju lald o & e L) sda o))
Ay} Cralio Al Ll aun Lo Bagale < 212 8588 clgiadl & Jadll allad sl ~ LsS)y

.Cadres—clby) Civa 4 (agadlly JUaii duuie

Distribution of Sample Members by Age— ) cuua diml) 38 e sl

Omd) e (389 Adaal) Y (S aajgil) :(18-11) Jgand)

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 4w 30 e A 6 3,9 3,9 3,9
440 J 30 oe 31 20,0 20,0 23,9
5w 50 1 40 e 69 44,5 445 68,4
4, 60 A 50 e 46 29,7 29,7 98,1
G35t e 4w 60 3 1,9 1,9 100,0
Total 155 100,0 100,0
SPSS V. 22 zaliy =il Ao oliy Zaald) slac) (ga 1 juuaall
Pl ke Gy Aiml) ALY (@Sl wiisill gy Mgl IS
20
F1,9 ) /
15w 30 e 8l Wag0 N300 b0 N40 e w60 50 e 3 Lé 460

Omd) iia (389 ddaal) 2T (g8 ajsil) :(9-1) J<id)

el Joaall cilaglaa o ol Lalll dae] (e i jdaal)
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alecl ol Lgmadl Ll A Aulle o odlel JSally Jeaadl e gl
Ll 5yilie gy ISH Aiall aDal (e (%44.5) agiss caly Cua diw 505 40 on L
Ljed) L Bl lglby (%29.7)2 e dai A 605 50 om L Al
dagal Al B e b Whay oSa s (%20) L) duwsy 43w 405 30 on b
D Ll ((%3.9) A dos diw 30 o BB ajleel Zolm ol daas cialy Laiy LUl
Wgnad) dual) Jea) e (%1.9) agises il 3 diw 60 o pjlecl @5 oilly il
peinal Dl JUads dissgal Labally ddggual) ualio Olady cpdll 520 oda Jadi Gy
(gt dia Lol Aaldl 8 5aalgies dhe Aeede JUbE dewge Jlicls .ol B
e Al gl @S el e Aayn S Y s Ddse LeisS ) b3 Chiay (Sad
Blall  5dy colad e iy W ki dabiad) LaY) e agiSar Laa cdadal

~ radlail) (Sgiunall Camn dipal) afdl aujgn GG
Distribution of Sample Members by Qualification

el (inall pitia (38 Aimll QY (LS ajgl (19-11) Jaal)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide DEA 5 3,2 3,2 3,2
sl 97 62,6 62,6 65,8
Osdiga 29 18,7 18,7 84,5
Sl 19 12,3 12,3 96,8
of 5550 fiale 5 3,2 32 100,0
Total 155 100,0 100,0

SPSS V. 22 zaliyn il Jo ol Zalll dac) (e 1 jhiaal)

:M\ Ssiaall e 3hg dial 3‘)5%-; sl z:xigﬂ\ s ‘?J\}d\ J<allg

o|JJSSJ ‘):\:m:;l.q

el (Ginall pitia (38 dimll Y gL aigll :(10-11) i)

el Joaall cilagles o ol alll dae] (e i jdaal)
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ol el (s5inall (g Bgaaal) dil) LA Aalle o codlel JSally Joanll (pa gy
oige caleil) (gginal) (93 dast iy Lain Al Al (e (%62.0) agises il Cus
daws by Ly (%12.3)0en b alall griedl (g5d 8l 4k (%18.7)
Byaially dseail) (i disall 8 DEA salgdis olysi€all ol yicale Wall cislgall dlaa oo S
(%3.2)-
cuaiw Gl dal e lggeay Wal clileal) deaY dul)
L5 )l dined aletl) (ggiedl mangs ) MBI 02 b adde s Liaboal) dusnige 10 b
S 2 ) 2l Jeall Loy oSy Ut duscide 8 ) 4 st 53 Jaddl Baesy
Bl ST (355 L Bale ) eda o sS daslall e Gaapdiall Llall Glgied) (553 e
Ll Gty sk e dgall delid Al Spaleall Jlae) Ly 3 Alalal) ol skl
Joanll Luhl) dlialge (3 Ogpdly Guilaalll Balgd o Galeaniall (e laxe ) LlaaY LS
Uit dususial Llall 5)3Y) alaial e iy 13ag cJUndi Aade (o gondtly jilall salgd e
AN dpaiill el ac g LayaleS

~ gl siaal can L) 3 w55 sl
Distribution of Sample Members by Occupation

(Aulisl) (Ssiana) it (5h iml) Y (S ) :(20-1M) Jgand

b..lh d.iij

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ) 66 42,6 42,6 42,6
b ) 87 56,1 56,1 98,7
BUCISR 2 1,3 1,3 100,0
Total 155 100,0 100,0

SPSS V. 22 G.AU_),\ C:atu o el Aalll dlae] e 1 jdaal)

bl (ginnal) uaia 8y Auall DAY @IS mysll g sal) JSally

s

Al

(ol )U=! -

o

a3

IUJI

s )

aligl) (Sginall it (3Rg Alal) Y S aiaal ((11-111) Jei)

el Jgaal) cilaglaa Ao ol 2all dlae] (g 1 _jdeaal)
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Aoty Aaals i) pn Eigaall Al ol dalle o cdlel UKl Jpaall e maaly
Badll eyl Jiar leiy Kissad) duall e (%42.6) dasy cblaY) gl (%56.1)
Balaal) agBlal Zaaledl b sailall 5Kl doill aagiy Aigaad) duall e (%1.3)
oSay Las Leslatiads BLARY) il agh b Badio D)) Sl () oShiay agssS Al g sasas
Ayl o3¢l Al il e L)
~duigal) Bl s Ll i 1 5 sl
Distribution of Sample Members by Experience

digall Bal) yuia (3h Al WY (gl Al ((21-1) Jgand)

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Qs 10 M5 e 2 1,3 1,3 1,3
w15 A 10 e 40 25,8 25,8 27,1
45,20 15 ¢ 65 419 41,9 69,0
G5t Led 4 20 48 31,0 31,0 100,0
Total 155 100,0 100,0
SPSS V. 22 zalip milis e oliy Baldl dlac) (e 1 jeaal)
tdaigall Bpall i (389 dall DAY (H)SAN aygill maagy Mgall JSAl
50
40
30 i
20 P %‘518 ".‘4
10| 7 g &
0 ! :
10450 8151005 802015050 548 Wb a0
& g

digal) Bpadl pitia (3hg Al Y (gl gl ((12-10) S

el Joaall cilaglas o ol alll dae] (e 1 jdaal)

5

A s zoliT Bgaad) Lual)l Al dude o oDlel <ally Joaad) e
Bpall g Al Abyall 3 Ll (%41.9) agies culs Cus i 205 15 0w L
Gl o (il Ao Caly Loy KN Liall e (%35.8) iy 4w 155 10 o W

(%1.3) Clsie 105 5 on agid zobn ol W ((%31) 4w 20 (e ST agiya
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D aed Ofisnadl ddle of UWs U el la ey s Al sl e
Chskill agraes Ly ledle agdl Ko ALy L) bl e LU L b Y
] ASsall ilaalgl) 1y Ly (2 seily duscssall Crmlia

Glaadly (ailadl) LS b Jign duhall sdgd fisaad) die G (aa Lo e Ll
Okl Ascge (Ssine o Auyal) oda Calaal (it L aalud of (Kedl (e A

— Al (R jsial hagl syl Jaladl) ;S g s

Descriptive Statistics Analysis
Ml (e 2 IS Chlie s Gfigasall (bl due) Cillay aladl slad¥) g piw
(SS amd) il ) ALYl 2 JS Ghlie 0 e dwsg . cedatill (addnll e
Ble IS Z 8 Jualil) 2 ol L 38 e i) 1 8 of oS
Leadership (LE)-5aLall aas :¥sl

ailly Liall aadlly clally (GHleall CalaVly oleall bagiall miag Joas b Lo
COfignaall ey g saliall day fylaal

BALRY any cipluad sl sbany) :(22-1H) Jgaal

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance
Statistiques | Statistiques Statistiques Statistigues Erreur std. Statistigues Statistigues
LE1 155 1,00 5,00 3,6968 ,08257 1,02801 1,057
LE2 155 1,00 5,00 3,5548 ,09386 1,16854 1,365
LE3 155 1,00 5,00 3,4129 , 10225 1,27303 1,621
LE4 155 1,00 5,00 3,3548 ,09545 1,18837 1,412
LES 155 1,00 5,00 3,4323 , 10477 1,30443 1,702
LE6 155 1,00 5,00 3,4968 ,09573 1,19182 1,420
LE7 155 1,00 5,00 3,6516 ,09271 1,15429 1,332
LE8 155 1,00 5,00 3,5032 ,09789 1,21876 1,485
N valide (liste) 155
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance
Statistiques | Statistiques Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Statistiques
Leadership 155 1,63 4,38 3,56129 ,04468 ,565632 ,309
N valide (liste) 155

SPSS V. 22 zalip milis o oliy Bald) dlac) (e 1 jaaall
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3,5 4

2,5 - m Moyenne

Ecart type
15 - yp

1 M Variance

0,5 -
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Baludl) aay cilual gl slaay) :(13-1I1) J<ill
el Jgaall cilagles e ol 2ialll dlae] (g 1 jaal)

b Lo Babil) aay chlaal haasl) sluasy) Jsa ol JSally Jganll (e sy

((3) o) leall Tacigiall (e ST 925 (3.51) 2 )8 5Ll aed leal) Tawgiall of 1
Likert Scale-—cyl<l (ke @l o [4.20-3.41] dulll L) ea sk augia g9
dagil) sda J3 il (ssieall Qi) "Agree-—sils" L pdn ) Bl 4 ¢ ouledl)
Aol SLSold) o e Opranss Bl ae Shlie g e Ogaall "Rl Aadlse o
IS Baldll e chle B Glea (e els Lo ciat (Aahall dae dasga) JUak dssge
Ofsmaall U8 (e 8L 2 doaal @y o Liad Jad srapdl) leal) lagidll e el
Llee ) 3 lghay L@bilSaly sl Jawh afiey Ly agaal D05l ~oumgy cJUndi dscsgan
Bopa Cifisnall (g 1Y Ll dscnge o Wghil saay (S dngally adatl) Gaddl
Casell e )08 Lilal giny Ly Ay Calid) JSAIL Alage JUadi dusaide 5348 (5S¢
auaalipall dalall @l (Allal) JlaeY) B e dania daniiljiad d15) (385 de gtiall Lgildgsuma
bl Gadil) Ll diy Loy JUad Ll Loedanl) daall 2l acd G cBial

telow aa Ao

Pl daydis 03 &3 (A V) Joaall o slmnaL Al e juel) 57

Baduy (3l Gyl ulaa Gl Y Badu silsl ¥
Completely Agree Agree Nutral Disagree Completely Disagree Sl
5 4 3 2 1 G
[05.00-04.21] [04.20-03.41] | [03.40-02.61] i [02.60-01.81] [01.80-01.00] ) bagial)
Lilgal) lays e Llsd dloe | oAy Jde | R ) e ol vy
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calyi) sag (055) 58 L..g‘)\:uu )yl (030) o) it <l salial) aey ifyle xias a2

Gpemilly Liall pilly (lally (laaadl Cilai¥ly leal)l sl magy Jsan Ly Lad
gl LAY Wy dn ) g Slead

353 e o lae (1) meneall aalgll e 3

Bkl axy Jsa Gfiganall D05 (A ale Gl a9ay g

Stratégie (ST)—daliuy! e : Ll

Z\..,\A:\Sj)'.'w‘g\ dy Ghlal bagl) claay) :(23—|||) Jeaad)

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance

Statistiques | Statistigues Statistiques | Statistiques | Erreur std. Statistiques Statistiques
ST1 155 1,00 5,00 3,4065 ,10303 1,28274 1,645
ST2 155 1,00 5,00 3,5806 ,09463 1,17811 1,388
ST3 155 1,00 5,00 3,3161 ,10547 1,31305 1,724
ST4 155 1,00 5,00 3,4065 ,10098 1,25717 1,580
ST5 155 1,00 5,00 3,5613 ,09294 1,15704 1,339
ST6 155 1,00 5,00 3,3548 ,10058 1,25223 1,568
ST7 155 1,00 5,00 3,4903 ,10001 1,24508 1,550
ST8 155 1,00 5,00 3,4194 ,10431 1,29871 1,687
N valide (liste) 155

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance

Statistiques | Statistiques Statistiques | Statistiques | Erreur std. Statistiques Statistiques
Stratégie 155 1,63 4,38 3,4419 ,04694 ,58444 ,342
N valide (liste) 155

.SPSS V. 22 zaliy il e oliy Zalll dae) (e 1 jdaal)
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3 -
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2 Ecart type

1 - M Variance
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STl ST2 ST3 ST4 STS ST6 ST7 ST8

Gl aay el gl slasy) :(14-11) i

el Jgaall cilaglan Ao eliy ialll dlac) e 1 jaal)
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fob Lo daatl ) aes hlal heagl) slaan) Jsa odlel J<ally Joaal) (e ey

) oleall augiall e ST g5 (3.44) 2 L3 Laaliay) s Sleal) Lagidl o) -1
Likert Scale—cy )\ (ubie <l (0 [4.20-3.41] )l Bdl) o 2y Jasgia sa4 .(3)
dagil) sda J8 Laiipall (ssiall Qi) "Agree—sil" L pdn ) Bl 4 ¢ uledd)
daadl i) o) (Ao Gsrenss cndliny) s Ghlie s Ao figaaall dula) dilge o
daadlial) de Ghlie 8 Glia (g ela Loy ot JUais s 3 Wl 33y b
29 duailiu) an (8 el (gl £5b o 058 fmasall pluall bgial) (e el IS
ALl ) lgaby 3 oY) i i Ao WA ol mul) LAY 8 Ll )Y daga )
Cpal Al ) Cend gl Bl sl yged Als 8 i) meally
dusge O DESPE-alaity g Jadadnl) cdoasl pudld Loduanl) 4o junadls L) acd Gadiy as
@2 Jle (200) e 58 Mo jlie panads b cilbia Ally Ladliia) Blal cplas JUad
(GPL-gaadl) Js i) 5l cagisll 3an <yl 5al)) Lulad dgase duyshil maly duead G
Clialsall Cuaiod Bolie agfy Glase Sladl ) ALEYL VL Jall A<s el
O b emlSaly dualial) Calally daadliu) daeal @baYls dusl peagh daallal)
s (Jally (JUadh dussgal Lpaaanll daall o nyon (uSaly aatil) padidal) dulee
flgallinys Lgins) (385 Bsaally Blaceal) Cilaal
(0.58) o)2 (glaa ibaily (0.34) 08 (b <y dailia¥) sn @hle anes ) .2
GLlad (midie cofi say Glo Ju e 1) moaeall aalll G S cabas) a
i) 2 Jea Gfigmadl 435 ale Glad) 2y Julbs oleall laugidll Jsa
Structure Organisationnelle (0S)- adaill) JKgl) a2y (WG
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B ISl sy Clual uasl) slany) 1(24-111) Jaal

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance
Statistigues | Statistiques | Statistiques | Statistiques | Erreur std. | Statistiques | Statistigues
0Os1 155 1,00 5,00 3,3419 ,10333 1,28649 1,655
0Ss2 155 1,00 5,00 3,6387 ,08916 1,11007 1,232
0S3 155 1,00 5,00 3,2839 ,10586 1,31798 1,737
0s4 155 1,00 5,00 3,4194 ,10431 1,29871 1,687
0S5 155 1,00 5,00 3,2774 ,10378 1,29201 1,669
0S6 155 1,00 5,00 3,2903 ,10355 1,28915 1,662
N valide (liste) 155
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance
Statistiques | Statistiques | Statistiques | Statistiques | Erreur std. | Statistiques | Statistiques
Structure Organisationnelle 155 1,67 4,50 3,3753 ,04888 ,60856 ,370
N valide (liste) 155

.SPSS V. 22 zmaliy il e oliy Zalill dae) (e 1 jdaal)
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tsb e padatl) Sl aay lual agll clasy) Jss odhel ISy Jganl) (e ey

el bugidl e Sl g5 (3.37) 5 o8 adanll (el sl plead) gl o) -1
Likert Scale—cyl< (ubie Sl e [3.40-2.60] 281G 24 aa iy Eus o(3) zaal)

Y Jsaall e dagill o3 Jss Nutrab-slae U e ) £l g o aledl)




272

T Rniiay @agdassll el cspmns @ @aglusill omprtill Rl -l Jumill

kil UKl pailad o) o Ogmanay o oatkaiill UKl 2 Cihlie mia o figaall
&T@M\M\mabm@awwcgw@ﬁdw@gag
300 kil JGel s S miall gwd) sk o O raodll aleall busidl o
Ofisasall A5 ) g Ao Ll Jay WS JUaki dsnsian Jaall aandi gy aniy ) 39 5al) )
(bl Gadil) dde 3 Aal) @b ol ] s caknll ISl el aeS)ol
Adggesally Ablull sane ol el o o ek JSg) Jlbi dwuie b0 DA o
daph pe aacie o B 38y Culalad) ) Gle o Bl clalgll waas ) diLaYL

¢lgiail iy lgenag dosaall

(0-60) 038 (glan Cilyaily (0.37) o) ks iy kil Jgl) s Shle puen ) -2
3as o du e (1) mesall aalgl) e Ji Cabaal sag
sl JSel) an Joa Gdisaall D5 (b ale Bladl agag Jally oluad) Jasgiall oo

- v e

Systemes (SY)—akill aa :lay)
sl Lol asilly cplally (glanall ChatVly al) Lagiall gy Jsin b Lo

Odiganaall llaY g alaill ey ylal

alil) any claad gl slasy) :(25-1) Jsaad

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance
Statistiques Statistiques Statistiques | Statistigues | Erreur std. | Statistiques | Statistiques
Syl 155 1,00 5,00 3,3032 , 10452 1,30122 1,693
SY2 155 1,00 5,00 3,56484 ,09388 1,16882 1,366
SY3 155 1,00 5,00 3,7935 ,07805 , 97166 ,944
SY4 155 1,00 5,00 3,6710 ,08689 1,08178 1,170
N valide (liste) 155
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance
Statistiques Statistiques Statistiques | Statistigues | Erreur std. | Statistiques | Statistiques
Systémes 155 1,50 5,00 3,5790 ,04771 ,59404 ,353
N valide (liste) 155

SPSS V. 22 zalip milis o oliy Baldl dlac) (e 1 jaaall
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M Ecart type
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Al aay cliald uagl) slany) :(16-111) J<a

el Jgaal) ilaglea o oliy 2alil dlac] (e 1 jdeaal)
tob Lo alaill ey cihlaal gl elan) Joa sdhel (KaN5 Joanll (e ey

(3) A bl lavgiall o ST a5 (3.57) 2 L alaill ded bl Tawgiall o)
Likert Scale—cyld (ubia clid 0 [4.20-3.41] dhll 8l Hea als augia 929
dagil) sda J3 il (ssieall Qi) "Agree—ails" ) udn ) Bl e ¢ ouledl)
dussia 8 alaill of o Opmans caliill dey e maen o il L) Addlse o
el bl lavgiall e el IS alaill s chlie b Clia e sla ey o JUais
Pa e Slaglaall Jaliig VLW dilee daged 3 2l 138 doaal T 0558 Gdigaadlly
ensall AUl ey Lasg AulaY) daleall dachll alailly Jiwnlll acdl) dadaily dl ada)

¢ JUady doas jal

SO VY (059) 5)8 L..SJL:\M ) yailg (035) o)l Cld ("M‘ 2 &)le B> ol .2
eend) sidl Jon GlLladl aidie Cif dgag Glo Jy e (1) museall aslsll e 8

bl (el i Al sl Glla] aues o) Lo F) Jo le IS

sl o el o s . usial 1g) Llaia) Gslany Cpfigmaal) ofy dBilgiag dusilatia il

Jo¥1 Auhall Cax iay gy (Ofisand) B (e gaaly IS8 A0 8 il i)

Lahal) e 2l (Aahal) die) JUad e gal dalal) dopaall clyla) @l (saar 3l 3
bl Gainl 8 Jieally Sl
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— i) o)) patial Aeagh Alaay) duladl) A g 8

Descriptive Statistics Analysis
Mad o 3 IS @hlie s ofisnsall (Al die) LY Alall sladl) (e A
S 2l il I ALYl ae O Gblie & (e Sy . edanll Y]
Bhe S il duadil) diy ol L IS e V) 1 il o) (<

Finance (Fl)- JLa) aal) Y]
Spailly Liall adlly olally (SHlaall CahaWly Sleall Javgiall maagy Joan b Lok

obiaaall LAY g Il aell il jlasd

Al ) Slaad auagh clasy) :(26-11) Jsaad

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance
Statistigues Statistigues Statistigues Statistiques Erreur std. Statistiques Statistigues
Fl1 155 1,00 5,00 3,5484 ,09253 1,15204 1,327
FI2 155 1,00 5,00 3,5677 ,08440 1,05078 1,104
FI3 155 1,00 5,00 3,6387 ,09374 1,16710 1,362
Fl4 155 1,00 5,00 3,4516 ,09024 1,12350 1,262
FIS 155 1,00 5,00 3,7677 ,08480 1,05572 1,115
N valide (liste) 155
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance
Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Statistiques
Finance 155 1,60 4,80 3,5948 ,05384 ,67032 ,449
N valide (liste) 155

.SPSS V. 22 zaliyn il Je oliy Zalll dae) (e 1 jdaal)

4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Ecart type

Variance

3,55 3,57 3,64 3,45 3,77
|/I,1§ﬁ_l,oa,1o Iaiﬁ_llj,zs 06,12
FI1 FI2 FI3 Fl4 FIS

B Moyenne

ALl ) claal gl elasy) :(17-111) Ja

el Joaall cilaglaa o ol alll dae] (e i jdaal)
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tob Lo M) aadl ihlaal gl elan) Joa sdhel (KaN5 Joanll (e oy

{(3) ) o) Lvsidll e ST 585 (3.59) 2 o8 I 2l bl Jacgial of 1
Likert Scale-cylS (ubie clid (0 [4.20-3.41] dnhl) 28 e 2y bugie g4
dagil) sda J3 Ll (ssieall Qi) "Agree—sils" ) pdn ) Bl e ¢ ouledl)
Jiar 2l 138 o) o Oprany Il sl Chlie aaes o Gfigasall dulay] Aailse o
o2 Lo lgilatia sk o Ik desge anih ¢ aalaiill oY1 HIS) (e daulud 55,
s e B 3gs llaae il ALYl Al Llaile L saly by (o) Clala a

el Lgilae (g Lellee) leiin duwlidl Jalaall

(0.67) 08 (glaa ihaily (0.44) 53 s @y I adl hlie aa ) .2

3ms o du e (1) mesall aalgl)l e Ji Gabail sag

- v e

Client (CU)— e3laal) 2y 1Ll
(Gpeailly Laall ailly cplally (glaaad) ClaiVly sleall Lavgiall ming Joan b Lo

shanll s claad gl slasyl :(27-1) Jsaad

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance
Statistiques | Statistiqgues | Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Statistiques
Cu1 155 1,00 5,00 3,7226 ,08805 1,09625 1,202
Cu2 155 1,00 5,00 3,6258 ,09607 1,19603 1,430
CuUs3 155 1,00 5,00 3,6710 ,08592 1,06971 1,144
cu4 155 1,00 5,00 3,56484 ,09609 1,19628 1,431
CU5 155 1,00 5,00 3,5290 ,09744 1,21308 1,472
N valide (liste) 155
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance
Statistiques | Statistiqgues | Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Statistiques
Client 155 1,20 4,80 3,6194 ,05794 , 72139 ,520
N valide (liste) 155

SPSS V. 22 G.AU),\ Cjtu o el Aaldl dlae] e 1 jdaal)




276 T Rniiay @agdassll el ospmns @ @agbusill ompatill Rl 411 Jungll

4,00 | 372 3,63 3,67 3,55 3,53
3,50 1
3,00
2,50
2,00 143 143 1,47
1,50 1,1020 | 120
1,00
0,50
0,00

Cul Cu2 Cu3 cu4a CU5

Moyenne ™ Ecarttype M Variance

sSand) say il dasl) slaay) :(18-11) J<al)
el Joaall cilaglas o ol Lalll dac] (e i jdaal)
Pl Lo Dlandl aey hlial hasl) slean) Joa Dl J<ally Joaall (e ey

{(3) Al lead) Lasidl e ST g5 (3.61) 2 LB eDleall aad  leal) Tavgiall ) .1
Likert Scale-cylSi (ubie clid 0 [4.20-3.41] dhll Bd) e als augia 929
dagil) sda J3 Lainall (ssieall Jiladl) "Agree—ails" Y e ) Al e ¢ ouledl)
5:5) Jia Lo agodl L)1l moumgy cedlaall 2 Ghlie aaes e gl dulan) dalse e
€ dal e el digass Y JUads dscsba ords Cun ¢ oaatll el HIS) o Al
Aders gl DA e o Slee el i LS cagale Ailadl Ml eDlee Ly
LIS DY) dilus (4 ledYly Llsally Lihagll (ajleall 3k oo Llatial g Al
dued Alaal LU G Db - G Slaal) ) Jgeagll Ayl Jul e s ¢ga3ailly
Gsilly Cliaall Gamy dley ooty LS LAl Lgaslyg Wilhalas JS Lgd e (Ao giie

(aalilly Aucalyy)
(0.72) 258 (Hlaa baily (0.52) o) (pli @ld Slaall 2 @hle aes ) .2

Gl midie cod dsmg o du lae (1) meaall aalgll e B Galal sag
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Processus Internes (IP)—4.li)a) cilalaad) ey : Gl
Goally il adlly clally (@lamall Cilaily lual) ugiall miag Jeas b Led
Odeaaall blay g dadalall caldaal) axy ol ylaal

Alalal) cillaal) e cead hiagl slany) :(28-1) Jgaad

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance

Statistiques | Statistiques Statistiques Statistiques | Erreur std. | Statistiques | Statistiques
IP1 155 1,00 5,00 3,7613 ,08242 1,02618 1,053
P2 155 1,00 5,00 3,5355 ,09166 1,14119 1,302
IP3 155 1,00 5,00 3,6000 ,09272 1,15433 1,332
IP4 155 1,00 5,00 3,5484 ,09433 1,17437 1,379
IP5 155 1,00 5,00 3,4000 ,09181 1,14302 1,306
N valide (liste) 155

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance
Statistiques | Statistiques | Statistiques | Statistiques | Erreur std. Statistiques Statistiques
Processus Internes 155 2,00 4,60 3,5690 ,04704 ,58560 ,343
N valide (liste) 155
SPSS V. 22 maliy il e ol Zalill dac) (e 1 jhiaal)

400 , 376 354 3,60 355 340

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50 031,05 1430 ,151’33 ,171'38 1 31

1,00

0,50

0,00

IP1 1P2 IP3 P4 IP5

B Moyenne M Ecart type

Variance

Al claleal) sy bl bl slaay) :(19-11) Jsil)

el Joaall cilaglaa o by Lalll dae] (e i jdaal)
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fob L Adalall Glleall ey chliad deasl slasy) Joa odlel JSally Janl) (ha ey

el bugiad)l e ST 58y (3.56) 2 LB sl Gllaad) aad Sleall Jaugid) ¢ .1
Likert eyl (ubita Sl o [4.20-3.41] dah)l) 28 (e als Jacigio sa5 .(3) za)il
Jué Ladipal (sginall Jlid) "Agree—ill" ) s Y A ay ¢ ouledll Scale
Opranay Al Clbleadl 2y Gl mea Ao Ofignaall dnlag] dddlge Ao daill o
Ot dussie el Cus ¢ oabatll oY) sled S S, aal e e 5aY) s o e

ST i) s ) oant LS e Gsnll Linliadl) cpshaill ae ol L galatie polas )

(0.58) 5,38 (g)luna ibaily (0.34) o) ool il Aalall cillaall 3 Chlie man o -2

P

le%:}d “ v

(SR EPWE]

39 o Ju e (1) msall aslsl e Jil bl sag

Apprentissage et Développement (LG)— sailly alail) aay :la),
seailly L) willy kil (linal) CilaiVls lenl Laugidll gy o b L

LOdsnadl) CilblaY Gy gailly abeill aas iyl

sailly alell] ey Slaad gl slasy) :(29-1) Jsaal

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance
Statistiques | Statistiques | Statistiques | Statistiques | Erreur std. | Statistiques | Statistiques
LG1 155 1,00 5,00 3,8065 ,08344 1,03884 1,079
LG2 155 1,00 5,00 3,2516 ,09361 1,16549 1,358
LG3 155 1,00 5,00 3,5226 ,09439 1,17515 1,381
LG4 155 1,00 5,00 3,4387 ,09516 1,18477 1,404
LG5 155 1,00 5,00 3,5097 ,09440 1,17533 1,381
N valide (liste) 155
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance
Statistiques | Statistiques | Statistiques | Statistiques | Erreur std. | Statistiques Statistiques
Apprenti Développ 155 1,60 4,60 3,5058 ,05357 ,66696 ,445
N valide (liste) 155

SPSS V. 22 G.AU),\ Cjtu o el Aalll dlae] e 1 jdaal)
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sailly alall 2y chluad auagh clasy) :(20-1) Jsa

el Jgaal) ilaglea o oliy 2alil dlac] (e 1 jdeaal)
tok Lo sailly alaill ey laal gl elasn) Joa sdhel UKaN5 Joanll (e oy

) pleall lavgiall e ST 89 (3.50) 2 58 sailly aleil) e plead) Jaugidll o) -1
Likert Scale—cy)\< (ubia <l e [4.20-3.41] Al 2dl eia aly baugia 585 .(3)
dagil) sda J1 Lainall (ssieall Qi) "Agree—ails" Y e ) Al e ¢ ouledl)
Toas o Usmenay sailly alall 2 Ghlie aes o Gfisanall dpla) Allse e
ook e JUak dnge daxd G el Y IS o dauld 55 Jia Lo agedl
g o I Jaxiy Laes bale degiiall duysll bl DA o Al Hlgall Jaali

tajaa o Adadlaall saaall HISEY1 acag glay)

(0.66) 238 (ghaa Calynily (0.44) 058 (pli @3 gailly alaill 2ay Shlie anes ) .2
Gl (amitie cod dgmg o Ju lae 1) meseall aalll e B Gibadl e

sailly alaill 2ey Jon Gfigasdll D3y b ole (3l 25m by s Tavgidll Jsa

el oY) jene dalad) Gfisaad) @lla) aaes o o gl Jn e (S
raly IS8 A & eadaiill oY1 sl of Jadll (e il ARy dailaie il
Lpaall ) @byl saer Gl M) G Jo¥) Aahall Caoa 3ot 13gag eodissadl Jd (1

conadanil) ooV 8 Jiaially i) Ayl it slady (Ll die) Ok duscejal dalal
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—Cluaal) jlidly dubal) clpaie zilad el BN Gl
Models Building of Study Variables & Hypotheses Testing
Sy TSEM-LiSll claleall dada asgie hape Al 1 DA (e
gl el g JS (e b i cblall Jlail 4S Lde slaie¥) esiaa ) YA sl
Glezpall jlad) ) LYl adaiill oV cadail) (adinl) 8 dfidally du)all o e
LBlasial)

clibud) Jaladt 31als SEM-ASugl) e alaall dadai 1Y) callaal)
bl Y et e b Al Auhall sl Gt o Basasall WD) G L
Gty e S ) Gamy thana ADle 0 el Gl e slaeVls Gali DA o
el a Gl e gail 138 dalladd diyha ol 83 a8 adey ¢ AY) Gigan b

SEM-LiSigl) ¥ alaall dadai e

SEM-24S,gl) N alaal) dadai JLas) cpe 4l 1Y) £ R0

Lodie dfiliaa) 408 A Structural Equation Modeling—ai<ull Y alaall dada
Bl JAG say fzise ol 8 L) ol i idied) malialy Gkl e yaall L)
Llyiall (e dae el Aalall JIKEY) sda iy LAl JIKET aladiuls saxtie <l iie

Cosbud sl ddyla ol A dadail i Cus oz dpailly Andaill e S asgie On (8 liag
Eanld) elsliny Al il G Sl aaady Gl ) Lkl g3l dudatlly Gand) b
dpwvig) JEY) o adiay W Sl Jadl @y z3gaills daly cpn 8 L dalleally dudally
Lol Cabitar i yaiall G G Caag iy DA (e ) aga¥ )y cBlaiuaally 3l5allS

DAY aatiy Jlas] zgie Ll SEM-LISN c¥aled) dadel Cipes oSay 1
DA e saaly Ldae A Auball Gluajd HLodl mend dusy dasalall Glpaiall G B
Bpaliall SEY) (o pand) dirg Adagale culyiiag AsalS Clpstia Bae G B3kl B dada

Mas nyalu) e BV

* SEM : Structural Equation Modeling.

109 :0m 0 i g ccashsaly s |
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Ao gana n Gl juadi o Jexd Glyriall saaeie 48 Ll e Load Lehipes 5 LS
o) Jalas Jie sl Baaxie dileaal) culll) (e degana Ao ddiaty cchpaidl e
el A Aaalill Gyl o ity - s2aSal alad) Jaailly lal) (alas corenall adl)
Gl el SSY) Aapblll Jiay Akl o asgdall el & il dealae i Gl
LAalilly Adieal) Cpuiall cpn Gl a3 25 (a9 clyuiall (e de gana Gn QB (4

Y aleall dadad liie) Koy 4l 2019 4w HAIR & Al—aDlajy e Galill G
oidslle ot 8 S SEM Gl o) (1€ ectilasiil) (e 213 ide Ll (Ao SEM-2LISl)
Joaidl jlaasy) dalass dalgadl Jalas Legd il puaiall 5oaee

Ladall ) il e SEM-AMKl  clsleddl zila i cades
e ) s Ll G e
«Multiple and Interrelated—alayially sosaiall Luaal) BNl Cpaliall szl Yl
ookl o jaaity lBlad) 028 & L3l ol Bageaall e awliall Jiiar e 5l sl
¢Estimation Process— il 4l & Measurement Error—
leleSly Bl & gana il (g)kad - 3gal dyaas ;LI
Ghprial (e B degene DA o @lpiidl #5é ) Gluapll voss 8 LlEY) )
~LiGgl) Yl 2 ilal A ¢ gira Al Cilrial (Al S aas e Y A
i PA e 2nly Sy Saeially Aoyl fially dAbadiall HlaaiV) cValas (10 Al SEM
clany) malinll U8 e pasiead) ISl 2 35al

Suall @bl Gl e 5l Al sually dpkil)l e Gl ade 1A
Aol Chsiall maa o) oSa 4l Gan al eie IS Sl ) Alfed) Shaial o
zasall dlalyiall danlal) ) (535 e ¢daad) 8] 6 Alfiee Cilpiie sasly ADle
Sl Al chpssall e IS e 355 Chatall (el Ge paad) Gl celld e 3dle . S
Angllly Afied) Chaiadl o dedl) B e SEM- ISl zigaill jumd Lddbis

S oAV Bl b Niis Baiie i) i) sy Ladie s

1 F, Joseph HAIR, C. William BLACK, J. Barry BABIN, E. Rolph ANDERSON,
Multivariate Data Analysis, 8" ed., 2019, P : 607.

2 Ibid.

3 Ibid.
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SSEM-aCgl e aleal) dadas dee DA e (S U meldl (e desane 2alsT
Jalad) saaie Lone GBle jasil SEM-0K c¥aladl dadat e slaeyl 2 sl
Sl i) 5sn Gaali S cAsalSH cyuatiall (ha A gana G Auladl) iyl lles Ll Cusy
clelall daa bl Ao dd lud Ldlatind ¥ lae Cougs 39 claa (i) 5 Ja)
Aoyl

seley Gun SEM-2IKgN @Y aladl) Zadail Lgs Laaliyy IBM® SPSS® AMOS e
(el Baie Lwldl) Qb Byl pws DA ge abhilly cluhall s 8
Lol Jalasg bWl Jalgad) Jabang lassl) @l b Ly

SEM-Z4Sgl) ¥ slaal) dakad Jlaniad) c¥la 1 B ¢ )3l

cabhrial e degane G bl O®le SEM-AUKEN cValeall dada e
zisalll 138 lapidy A Aalima¥) o Aualiy) Gl Lash ol gul s
aaladiad (Ko ¥ dumy dog Al sl gaYL ) dal soid) bl o ol
Al Jlae 3 U8 (e Lelslin oty ol saas GlBle (e Gin ool ABLESIY) iyl b

G 23l Gl e 3ynaall sl o Bl JSLa dal)y daakll o2 sk
daphall o3a e Cus Llhala ¥y ASpdal) clulall Clisias Plituly dualiy) Lol
AT Clegaas gl aaly juie o chuid)l e degenal ASHAL it Auhy Lead
Ll e awlad) G dwdl Qe july Glegladl dilas @b e S5 WS
NS il Lgaaws il

*-~ SPSS = No ;

- Mplus, EQS, LISREL, Amos, R (lavaan), SmartPLS and more ;

— Covariance Based-SEM (CB—SEM) Versus Partial Least Squares—SEM (PLS—SEM) :

— Some of them provide discount for students (Try not to download from illegal links).

Glandall (& dpded) lsall 513 aadd Bl cplislly AN (Sual aadl) Aiese ilaas |

) psle acd ccilabiially SAY) 5 Ganmdt pl) pole b oo dag skl (gly adly rAudal)

2018 el « Sura o Jsihanl  aas dads Ol agley Aplaill cdalad@yl ol LS
142 142 2261 1 pa =
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clsls ) Al claball e laliialy duball sda e Js¥) deadl) 3 oS3 5 LS
d) ) Lias g «Organizational Diagnosis— kil anddnl) yaalia
~ 4l Y aladl) dndas Calaaf aal o iy A '2008 i 8 FALLETTA-Lulla (s (S
cpaiall #igeill (8 Gladgill g @lan Glbd)l 8 QB bai IS 1) L aass ;4 SEM
daa o) dalio SEM-2400gl) ¥ abeall dadai i Jalliy #2016 i (goladll Al
i)y coadiel c@lly o oliy g dabad) mad) @y adaill Gadiml) 73
Gmend A oalatl) ol dales s2e duhal SEM-4iSl N oled) dada o o
Ui dscsbay andatil) elay)

SEM-Ai<igl) iy slaall Aalai B Bagagall cpiiial) g il : i) g i)

Bl e waall Calfiall el (8 LKl eV alaall dadal Gyl dadagll e
5,3V Bladl o ALK el G Aasglly Al Gl e Lo ducal V) Al
Gyl e Bilie dheay Al e alslall Ay e 6 Ll oS zagail) 8 dualud o3a
sl ) alll

Balae leald ol Lalaadle (Ko ¥ ) aleddl e el @llin JleeY) 8 Jlae B
Daele asghe e 13 el il Jay iy A0Sy il o5k Ja iy ekl 8
Chiall G e WEE oS e L) Biejd Shsie ) esall g Gl canld Gy
.Latent Variables—4:.l|

et WS Taiae e duhy zawd SEM-AdSel clValed) dada (old adle
.Observed Variables—ik gala &l yuaias Factors—asal<ll Jafsall aladsaly

1 v. Salvator FALLETTA, Organizational Diagnostic Models : a Review

and Synthesis, Op. Cit., 2008.
L oY duedlain) Auba 1 Adagh SLSY) Jujad A alil) padsdl) pil (glalll m s 58 1) 2
2016 oS3 s aaye Lipdl) Ciail) Aliblaa B Aol A Jara (B Calalal) (1
SEM-aiCgll  c¥ilad)  dada el 4 Ll chsid) s cdlS claie T
Augraaly B aabaad) (Aaadlal) Bl (gay dlie IS Lol oSa ¥ il Gas dia ol oS
el il Culgan alalY) dlgladl ltems—cihlie deluag aay A Gl #lisy lguld
Ble Ll g lgie dpamiall (b cdasgie e GBDle sliaa al B3iaall GBIl dgmid) :Baira clde **
Lilga B (e goungall (& kil by W cBaasie GlBle gy Al jie dlade (0
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dilaal) Baga Cydiga :(30-11) Jgaad)

(i) Baga agan (chagll) Faall gl a2
zasaill Baga Ao o (1) oo sl Ll (1-0) o Goodness of Fit Index—aaUaall s3ga e GFI 1
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g S e (I) 0 o8 5 (170) o Comparative Fit Index—;yleal daadll yése CFl 2
Al Dlily pe
0.80) e — el thall L ol sl
(0-80) o N il il RMSEA 3
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2018 3Ty adly : 4l
- F. Joseph HAIR, C. Wiliam BLACK, J. Barry BABIN, E. Rolph ANDERSON,

Multivariate Data Analysis, 2019.

1 F, Joseph HAIR, C. William BLACK, J. Barry BABIN, E. Rolph ANDERSON,
Multivariate Data Analysis, 7" Edition, Pearson, New York, USA, 2010, P P : 1-761,
P: 647, full text is available at
https://www.drnishikantjha.com/papersCollection/Multivariate%2(Data%2(0Analysis. pdf,
Accessed on 04.10.2022.
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i) dBliag Al ciluzajd sl «Edlil) Culaal)
8B clacajds Loyl cluad Sl e S pae S ccalhall la DA e
Al oda g )

Correlation Hypotheses Testing—Jli ¥l ciluad Lid) : Y g4l

i) Gadddl Gu dage bl ABe g (H1) AsY) At )l BN duiap Yl
Gsiwa Ao oalill olL (alilly caill (Sl Ladiliny) (Babal) dadiaa oslaly
" OUad dusha

alaiil) (adaml alal o Lblal Lls¥) @il daladly (H1) o) dal o
sl oadatl) ol e Galdd) Gudl £ 3sat syt Ailaial] lie by heding
Ll alidle gpy Cus olal Joaall & lgcae oSa s ¢(22-111) J<a) b Gl
s bl (and i) el

AN Aty dudajills Aaldl) Bl ¥ e 1(32-111) Jgaad

Bl ) e Estimate CR* P
LE <——> ST 176 5.841 .001
LE <——> (O 702 6.155 .001
LE <> Sy .558 6.998 .001
ST <> 0s 901 8.731 .001
ST <> Sy .679 7.261 .001
oS <> sy 738 6.672 .001

AMOS V.24 zaliy mili o ol Bald) dlac) (e 1 jeaall

Glacapdll HLEY zisall i puea gl el Joall DA e jalh s LS
i) i ol el e Slamb (P <001)  (sses il Digiess Aimge B
LLiY) duasd Jod o)) S5 Lo sthall Lydll 3aa3 a5 ¢(1.96) e ST 2 CR daal
(HT) JsY) dusyl

* CR = Critical Ratio; P = Probability Value.
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A8 Apeastyl) Al Lualdl Bl cldle (33-111) Jgaad

Bl ) e Estimate CR P
FI <—=> Ccu .823 0.842 .001
FI <——> IP .684 9.734 .001
FI <—> LG 763 7.806 .001
CuU <——> IP .857 7.658 .001
CuU <——> LG 735 6.874 .001
IP <—> LG .678 5.247 .001
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Ladll Al gl ey e Siad (P <.00I) (s5ine 3 diginag dimnge (A

LY dacaji ol 03 Ko Lo usllaall Doyl 3ias a5 ¢(1.96) (e ST 8 CR sl
(H2) astl) dows )l



294 T Rniiay @agdassll el ospmns @ @agbusill ompatill Rl 411 Jungll

B Gad il o dage bl ABle aag™ 1(H3) LI dsunid) BLa ) dua (GG
"Il A pa (G5iann A8 dmaina oalasly adaiil) o)) aa daaina salal

ey bl Gaddl jatie Gn Bloy¥) Gl ddladly (H3) las) dal e
measall Al clpind Sl gl #3gall cilajie Aileau) bl o adanll 1Y)
obial Joaall 8 lgmpe oSar Sy ¢(24-111) J<al) 6 il

B Aty Dpaplly Lualal) Bl y) clidle :(34-111) Jgaal)

Bl ) e Estimate CR P
oD <> OP 778 4.687 .001

((H3) docapdl) HLadY zigaill Clpdd gaen ol oDlel Joaall Pla (e all 58 LS

i) i ol el e Slab (P <.001)  (ssse ad Aigiesy Aimge (B
LY dnad Jed 03 S L caglhaall Tyl 383 oas ¢(1.96) e ST 4 CR asal
dadina oalaly caliill el Gu dase bli)) Ale g 4l (6 (H3) A L))
Ofisaad)l Clla) s (335 138y (JUadl duside (S5iuse o Andina sdbaly cadanll el aa

ayll o34 Al

coalatll el Cpent 3 ages adanll el el saes of G cclld Ealdl 55e4

aglpay) Glal Gisy S ek JSe sy uaie 5308 cagluly Jlbi dauge aaaid

Doyl (535 seiee JS& Lyshiig bl ig of LS (oalaiill elY) Gauaty Al 4l
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IS 8 Wle maasdly Al chaid Sl el zisall 2 g b
Ligina il ABe g™ (H4) L)) il Lucajp Hlod) S dlsyall o383 (24-11)
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colial Jgaal) RS

Sl) AUSgl) N alaal) dgai b Bpaliall LAl A8de :(35-1H1) Jgand)

SAIJ AT, T Estimate CR P
oD <——> OP 773 5.567 .001

AMOS V.24 zaliy milis o ol Bald) dlac) (e 1 jeaall

Lyl 8l A LEAY zisall i Ol odlel Joaall DA e all s LS
S & CR dajnl) dacill o (i (el e Sz (P <.001) (ggie <3 Ligina <
(HA) aabll ) il dacad Jof 03 S Lo coglhadd) Loyl Giss a5 ¢(1.96) o
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Questionnaire :

Dans le cadre de la préparation d’une Thése de Doctorat en Sciences de Gestion, intitulée
« Le Diagnostic Organisationnel et son Roéle dans I'Amélioration de la Performance
Organisationnelle : Etude de cas de la Société Nationale de Commercialisation et de Distribution
de Produits Pétroliers -NAFTAL-», nous avons I’honneur de vous demander de bien vouloir
répondre a ce présent questionnaire.

Toutes vos données resteront confidentielles et ne seront utilisées qu’a des fins de recherche
scientifique.

Notez la réponse a chaque énoncé du questionnaire qui suit I'échelle de Likert en cing points
selon le tableau suivant :

. Pas du tout Compléetement
Opinion , 1 tou Pas d'accord Neutre D'accord 'p
d'accord d'accord
Scale 1 2 3 4 5

~Mence Tufiniment Poar Votre (Collaboration -

Elaboré par : Sous la Direction de :

Gouraya BELBACHIR Pr. Chabane FEREDJ



Diagnostic Organisationnel

Le DO est un processus systématique d'évaluation des capacités d'une organisation. Il analyse :
- Le potentiel d'une organisation a étre performante ;
- Sa capacité de définir et d’atteindre des objectifs efficacement, d'une maniére efficiente, pertinente

et durable.

Le DO s'arréte a un constat, une appréciation des forces et faiblesses de I'organisation.

Leadership

- Compétences de prise de décision - Decision making skills ;

- Style de leadership - Leadership style ;

- Compétences en communication - Communication skills ;

- Compétences en gestion des performances et des récompenses - Performance and
reward management skills ;

- Soutien au personnel - Support for staff ;

- Compétences en gestion de conflits - Conflict management skills ;

- Gestion du travail de groupe et d'équipe - Group and team work management.

Stratégie

- Mesurabilité - Measurability ;

- Implication des parties prenantes - Stakeholder involvement ;

- Clarté - Clarity ;

- Réalisme - Realism ;

- Alignement - Alignment ;

- Bonne communication/discussion - Well communicated/discussed ;

- Respect des principes de durabilité - Meeting sustainability principles.

Structure
Organisationnelle

- Ressources humaines - Human resources ;

- Division du travail - Division of labor ;

- Hiérarchie de l'autorité - Hierarchy of authority ;
- Etendue du contréle - Span of control ;

- Décentralisation - Decentralization.

Systemes

- Offre de ressources - Supply of resources ;

- Efficacité - Efficiency ;

- Fiabilité et adaptabilité - Reliability and adaptability ;
- Contréle Qualité - Quality Control.

Performance Organisationnelle

La performance organisationnelle représente la capacité d'une entreprise a s'organiser et a se structurer
de maniére optimale dans I'optique d'améliorer sa performance opérationnelle sur une période donnée.
Le Balanced Scorecard (BSC) suggere de considérer I’organisation selon quatre perspectives :

- Cette perspective prend en compte les performances financieres de I'organisation

Finance o . -
et I'utilisation des ressources financieres.
- Cette perspective considere les performances organisationnelles du point de vue
Client du client ou des autres parties prenantes clés que l'organisation est congue pour
servir.
PrOCESSUS -Vu de la performance organisationnelle sous langle de la qualité
et de l'efficacité liée aux produits ou aux services ou a d'autres processus métier
Internes .
clés.
. -Vu de la performance organisationnelle du point de vue du capital humain,
Apprentissage &

Développement

de [Dinfrastructure, de la technologie, de la culture et d’autres capacités
indispensables a la performance.




Questionnaire

Partie | : Informations Générales

Sexe Homme Femme

Age MmgsgeSO 30-40 ans 40-50 ans 50-60 ans 60 ans et plus
vaea,u . DEA Licence Ingénieur Master Mag/PhD
Académique

Niveau Cadre Cadre

Professionnel Cadre Supérieur Dirigeant

Experle_nce Moins de 5 5-10 ans 10-15 ans 15-20 ans 20 ans et plus
Professionnelle ans

Partie Il : Variables d'Etude

Diagnostic Organisationnel

Le DO est un processus systématique d'évaluation des capacités d'une organisation.

Le potentiel d'une organisation

a

étre

performante

Il analyse

- Sa capacité de définir et d'atteindre des objectifs efficacement, d'une maniére efficiente, pertinente et durable.
Le DO s'arréte a un constat, une appréciation des forces et faiblesses de I'organisation.

) Scale
No. Items/Questions
2 3 4
Leadership — LE

1 La prise de décision nécessite un personnel compétant et
trés spécialisé

2 Naftal a un style de leadership distingué

3 Naftal soutient la culture de la participation et la
présentation d'opinions et d'idées par les employés

4 Naftal accorde aux employés des primes et des incitations
pour leurs performances exceptionnelles

5 Naftal ordonne a ses employés de travailler intensément
afin d'accomplir les taches qui leur sont assignées

6 Naftal soutient des programmes de formation et de
développement des compétences de ses employés

7 Naftal dispose des méthodes et des procédures lui
permettant de gérer les conflits

8 Naftal encourage la réalisation des taches au sein des
équipes de travail et encourage le travail d'équipe

Stratégie — ST

1 Naftal donne la priorité a sa vision, sa mission et ses
objectifs

5 Naftal évalue en permanence sa performance
organisationnelle

3 Alignement de la vision de Naftal avec la vision des
parties prenantes

4 La mission de Naftal est claire

5 Les objectifs de Naftal sont réalistes et atteignables

6 Naftal a la capacité de suivre le rythme des
développements et de s'adapter aux changements

; Une orientation claire pour les activités et les
programmes de Naftal

8 Disponibilité des facteurs de durabilité et de motivation

pour le développement de Naftal

Structure Organisationnelle — OS




Les procédures et politigues de la Direction des

1 Ressources Humaines de Naftal se caractérisent par leur
robustesse et leur clarté

2 La division du travail & Naftal est flexible

3 L'autorité et la responsabilité sont incluses dans un
concept clair pour les employés
Les efforts de surveillance de Naftal sont orientés vers

4 I'amélioration et le développement des procédures de
travail

5 Le niveau de décentralisation des prises de décision au
sein de Naftal est tres fort

6 Les compétences des employés correspondent a leurs
activités

Systemes-SY

1 Naftal utilise des logiciels permettant d’automatiser un
certain nombre de taches

5 Il existe des systemes technologiques trés efficaces au
niveau de Naftal

3 Les systemes administratifs se caractérisent par leur
fiabilité et leur adaptabilité au sein de Naftal

4 Les systéemes de contrdle qualité sont constamment mis a
jour au niveau de Naftal

Performance Organisationnelle

La performance organisationnelle représente la capacité d'une entreprise a s'organiser et a se structurer de
maniére optimale dans l'optique d'améliorer sa performance opérationnelle sur une période donnée.

) Scale
No. Items/Questions
1 2 3 4 5
Finance-FI

Naftal travaille sur le développement de ses produits en
1 adéquation avec les besoins du marché pour améliorer ses

revenus
5 Naftal travaille a exposer ses produits et a obtenir le plus

grand nombre de clients possible

Naftal s'efforce d'augmenter ses revenus en ouvrant de

3 nouvelles stations-service et en proposant des projets
rentables
Naftal cherche a réduire ses dépenses inutiles de
4 fonctionnement et qui ne conduisent pas a améliorer la

qualité de ses produits

Naftal développe constamment des plans pour bien

S investir son argent et bien servir ses clients
Client-CU

1 Les préférences et le comportement de vos clients sont
facilement prévisibles

5 Naftal lance de nouveaux produits respectueux de
I'environnement et qui profitent a la communauté

3 Naftal travaille a trouver des solutions aux problémes
rencontrés par ses clients dans les meilleurs délais

4 Naftal fait le nécessaire pour conserver ses clients
existants et cherche a conquérir de nouveaux clients

5 Naftal souhaite développer ses services a la communauté

locale conformément a ses responsabilités




Processus Internes-1P

Naftal investit de grosses sommes d'argent dans la
1 qualification et le développement scientifique et pratique
de ses ressources humaines

La direction générale de Naftal encourage constamment

2 les employés créatifs et talentueux dans leur domaine de
travail
Naftal s'appuie sur divers programmes de formation grace

3 auxquels les employés peuvent améliorer leurs
performances

4 La direction générale de Naftal encourage les brevets et

soutient les idées nouvelles et créatives

Naftal se distingue par rapport aux autres entreprises lors
d'exécution de ses projets

Apprentissage & Développement - LG

Les produits proposés par Naftal contribuent aujourd'hui
1 a préparer le marché et travaillent a les développer en
fonction des évolutions

Naftal ceuvre pour encourager les projets distingués

2 proposés par les employés travaillant au sien de
1’entreprise

3 Naftal travaille pour des produits innovants

4 Naftal travaille a fournir des cadres qualifiés et
spécialisés

Naftal fournit les technologies modernes et avancées
nécessaires pour atteindre ses objectifs stratégiques

Contributions et Remarques :

Vos contributions sont trés importantes pour nous, veuillez noter vos remarques, commentaires ¢i-dessous :
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Table 9.4 Characteristics of Different Fit Indices Demonstrating Goodness-of-Fit Across Different Model Situations

No. of Stat. N < 250 N > 250
vars, (m) m= 12 12<m<30 m=30 m<12 12 < m < 30 m = 30
ze Insignificant Significant Significant Insignificant Significant Significant
pvalues expected  pvalues even with  pvalues pvalues even pvalues expected  pvalues
good fit expected with good fit expected
CFlor TU .99 or better .97 or better Above .93 .96 or belter Above .94 Above .92
RNI May not diagnose .97 or hetter Above 93 .96 or better, Abave .94, Above 92,
misspecification not used with not used with not used with
well N = 1,000 N = 1,000 N = 1,000
SRMR Biased upward, use .08 or less (mith  Less than Biased upward; .08 or less (with .08 or fess
other indices CFl of 85 or .09 (with CF1 use other indices CFl above .94) {with CFI
higher) above .93) above .92)
RMSEA Values < .08 with Values < OB Values - .08 Values < .07 Values < .07 Values < 07
CFlof = 99 or with CFlof .97 or  with CFI with CFlof .96  with CFl of .94 or  with CFJ of
higher higher above .93 or higher higher .92 or higher

Note: m = number of observed variables; N applies to number of observations per group when applying CFA to multiple groups at the
same time,

. JM‘

F. Joseph HAIR, C. William BLACK, J. Barry BABIN, E. Rolph ANDERSON, Multivariate Data
Analysis, 8" ed., Cengage Learning EMEA, ISBN 1473756545, 2019, P P : 1-833, P : 642.



