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 الرحمن الرحيمبسم الله 

 

ُ لهَُ نوُرًا فمََا لهَُ مِن نُّور   ﴿  ﴾ وَمَن لَّمْ يجَْعَلِ اللهَّ

 

 صدق الله العظيم

 



 : شكر وعرفان

 أشكر الله القدير كأحمده عمى، كبنكره تتنزؿ البركات تتـ بو الصالحاتبنعمتو  الحمد لله الذم
 . العمؿ المتكاضعتكفيقو كىدايتو لإتماـ ىذا 

بيذه المناسبة أتقدـ بأسمى عبارات الشكر كالإمتناف إلى كؿ مف ساعدني في إنجاز ىذا 
خراجو كأخص بالذكر الأستاذة المشرفة الدكتكرة "شادم فاطمة" الذم كقفت إلى ، العمؿ كا 

كلـ تدخر جيدا في ، جانبي طكاؿ مشكارم الدراسي الجامعي بصدر الرحب كخمقو الرفيع 
ييي كلـ تبخؿ عمي بنصائحيا كتكجيياتيا المفيدة كالمحفزة فمكي أستاذتي مف كؿ العرفاف تكج

 . كجزاء الله عني خير الجزاء

إلى كافة أساتذتي كزملبئي الطمبة كالطالبات  كالاحتراـكما أتقدـ بأسمى عبارات التقدير 
لزميمتي كرفيقة دربي  يفكتني أف أتكجو بشكرم كما لا. جامعة أكمي محند أكلحاج بالبكيرةب

 . سة التي رافقتني منذ بداية عممنا إلى نيايتويمم

رادة  كالشكر الخاص ك المكصكؿ إلى عائمتي الكريمة التي كقفت معي كىذا ما زادني قكة كا 
 . لإكماؿ رحمتي العممية ككؿ فرد قدـ لي يد المساعدة مف قريب أك بعيد لإنجاز ىذا العمؿ

 . رب العالميف كصمى الله كسمـ عمى نبيو الأميف كآخر دعكانا أف الحمد لله

 

 صارة

  



 : شكر و عرفان

 . الحمد لله كالشكر لله فقد أعاف ككفؽ

 يطيب لنا أف نتقدـ بجزيؿ الشكر كعظيـ الامتناف إلى كؿ مف ساىـ في مساعدتنا

رشادنا  . كتكجيينا كا 

"شادم فاطمة" عمى تفضميا ثـ جزيؿ الشكر كالعرفاف للؤساتذة الفاضمة ، فالشكر أكلا لله
 الدراسة كعمى نصائحيا كتكجيياتيا القيمة كالتي كاف ليا الأثر الكبيرذه ى بالإشراؼ عمى

 . في إتماـ ىذا العمؿ

التكصيات كالملبحظات مف الشكر كالتقدير إلى أساتذة الجامعة الذيف تقدمكا لنا كؿ  كمزيدا
 . كتفضميـ بتقديـ التسييلبت الممكنة، القيمة

كني طكؿ مسيرتي كفي عممي كالشكر الخاص إلى عائمتي الكريمة كصديقتي صارة الذيف رافق
 . كؿ مف شارؾ في مساعدتيكما أتقدـ بأسمى عبارات التقدير كالإحتراـ . الدراسي

كأف يكفقيـ لما يحبو ، كفي الأخير نسأؿ الله العمي القدير أف يجزم الجميع عنا خير جزاء 
 . إنو سميع مجيب كيرضاه

 

 سةيمم

  



 : الإىداء

أما بعد فإلى مف نزلت في ،  بعد تكفيؽ مف الله عز كجؿ كعكف منو كالحمد لله عمى ذلؾ
 : حقيـ الآيتيف الكريمتيف في قكلو تعالى

 بسـ الله الرحمف الرحيـ

 "كقضى ربؾ ألا تعبدكا إلا إياه كبالكالديف إحسانا"

كالدم الكريميف الذيف ربياني كمدا ىذا العمؿ إلى أغمى ما أممؾ في الكجكد إلى  أىدم
أطاؿ الله في عمرىما كختـ ليما بالطيبات ، أيدييما إلى البارم عز كجؿ بالدعاء كالتكفيؽ لي

 . الصالحات أعماليما

 . الله كرعاىاحفظيا الذيف كانكا نعـ السند لي خاصة أختي ىدل ي كأبنائيـ إلى إخكتي كأخكات

 . إلى كؿ أساتذتي خاصة الأستاذة "شادم فاطمة" كفقيا كحفظيا الله

 . سة حفظيا الله كحماىايمإلى أختي التي لـ تمدىا أمي م

 . إلى إبنة عمتي ريحاف كفقيا الله في حياتيا كمشكارىا الدراسي

 عبد اللبكم أماؿ،  عرابيماريا ،  إلى كؿ مف زميلبتي داخؿ الكلاية كخارجيا ياسميف عزكؽ
 . ك ياسميف عميكات بكتشباؾ خديجة، صباح بف مكسى،  رانيا، 

كفي الأخير أرجك مف الله تعالى أف يجعؿ عممي ىذا نفعا يستفيد منو جميع الطمبة المقبميف 
 . إف شاء الله

 صارة

  



 : الإىداء

 : كبعد،  الحمد لله الذم كفقني كقدرني عمى إنياء ىذا العمؿ حمدا لا يكافي نعمة عز كجؿ

 . متمنية ليـ دكاـ الصحة كالعافية -حفظيما الله–أبي  إلى الكالديف الكريميف أمي ك

 إلى كؿ الأىؿ كالأقارب

 كشيماءبالأخص أختي فائزة ، سندم في الدنيا كلا أحصى ليـ فضؿ،  إلى إخكتي كأخكاتي
 . حفظيـ الله كرعاىـ

 . ك إلى أستاذتي المحترمة "شادم فاطمة" يسر الله ليا حياتيا كمشكارىا

 . إلى صديقتي رفيقة دربي بؿ كأختي صارة حماىا الله مف كؿ شر كرعاىا ككفقيا في حياتيا
 . إلى كؿ أصدقائي داخؿ كخارج الجامعة

 . أىدم إلى كؿ ىؤلاء ثمرة ىذا الجيد المتكاضع كأخيرا
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 : ممخص الدراسة 

العامؿ ىك الركيزة الأساسية لنجاح أم منظمة مف خلبؿ بذلو لمجيكده الجبار داخؿ المنظمة باعتباره فرد  
الأمر الذم استمزـ الاىتماـ بو كمتابعة مستكل ، قادر كذك مسئكلية عمى التسيير ك التنظيـ كرفع الإنتاجية 

 . ؿالضغكطات التي يعاني منيا بشكؿ يؤدم لرفع مف مستكل دافعية العم

تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف متغيرم الضغكط المينية كدافعية الإنجاز لدل عماؿ  
كبعد التحميؿ النظرم كالتطبيقي لمدراسة كذلؾ لجمع ، بالبكيرة  -عمارم–المؤسسة الصناعية الطاسيمي 

، منيج الكصفي التحميمي استخدمنا ال، عامؿ كعاممة  100عمى عينة الدراسة المككنة مف  المعمكمات
 . بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية، كمجمكعة أدكات جمع البيانات 

 : الكممات المفتاحية 

 . دافعية الإنجاز-الضغكطات المينية–الضغكط 

Resumé :  

Le Travaille est le principal pilier du succès de toute organisation grâce à son 

grand effort au sein de l’organisation car il est une imposition capable et 

responsable sur la gestion;L’organisation et L’augmentation de la productive ;ce 

qui a nécessité une attention et un suivi du niveau de pression qu’ il subit. D’ 

une manière qui conduit à augmenter le niveau de motivation au travaille 

 Cette étude a pour but d’identifier la relation entre les variable de pressions 

professionnelle et de l’établissement industriel Tassili Ammari à Bouira et après 

l’analyse théorique et appliquée de l’étude ;a fin de recueillir des informations 

sur l’énchantillon d’étude constitué de 100 traivailleurs masculins et 

féminins ;nous avons utilisé l’approche analytique descriptive et les outils de 

collecte de données ;en plus des méthode statistique.  
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 مقدمة

 أ 

 : مقدمة
فالأفراد ، المنافسة خاصة كأننا في عصر ، اض الشائعة في المجتمعات الحاليةيعتبر الضغط مف الأمر  

 . يعيشكف اليكـ في بيئة تتسـ بالتغير السريع الذم يصعب مكاكبتو في كؿ مجالات الحياة

كىذا دليؿ عمى أف الضغكطات مكجكدة ، (4الآية ، "كلقد خمقنا الإنساف في كبد " )سكرة البمد: تعالى قاؿ
كقد ، بمينة حساسة أك معقدةخاصة إذا كاف يقكـ  منذ القدـ كعبر العصكر كلازالت لحد الآف يعيشيا الفرد

لكف تختمؼ حدّة ىذه الضغكط ، أشارت جممة مف الدراسات إلى صعكبة كجكد مينة خالية مف الضغكط 
كذلؾ لاختلبؼ مصادر ىذه الضغكط في المنظمات كالميف ، مف مينة إلى أخرل كمف شخص إلى آخر 

نظرا لاختلبؼ الفركؽ ، خر المختمفة كاختلبؼ نسبة الاستجابة إلى ىذه الضغكط مف شخص إلى آ
 . (58ص، 1988، )عسكر سمير أحمد. الفردية في بينيـ كردكد أفعاليـ اتجاه المكاقؼ الضاغطة

كعمى ىذا الأساس جاءت الدراسة بعنكاف الضغكطات المينية كعلبقتيا بدافعية الإنجاز لدل عماؿ 
 . بعة فصكؿحيث عالجناىا ضمف خطة بحثية في أر ، الطاسيمي  المؤسسة الصناعية

جاء الفصؿ الأكؿ بعنكاف الفصؿ التمييدم كالذم يحتكم عمى تحديد إشكالية الدراسة كفرضيات الدراسة 
كتحديد المفاىيـ الإجرائية كفي الأخير تطرقنا إلى الدراسات السابقة كالتعميؽ ، الدراسة كأىداؼ كأىمية 

 . عمييا

ثـ  لمضغكطات المينية كيتضمف لمحة تاريخية لمضغكطفيتمثؿ في الخمفية النظرية : أما في الفصؿ الثاني
ك ، تعريؼ الضغكط كأعراض الضغكط كأنكاع الضغكط المينية كعناصرىا كآليات حدكث الضغكط 

 . كاستراتيجيات مكاجيتيا، مصادرىا كالنظريات ك آثارىا 

: ناصره كالتاليحيث جاءت ع، ز المتعمؽ بدافعية الإنجا: كجاء في الفصؿ الثالث مف الجانب النظرم
كذلؾ ، تصنيؼ الدكافع ك كظائفيا ، بعض مفاىيـ المرتبطة بالدافعية، لمحة تاريخية عف تطكر الدافعية

خصائص ، خصائص كأىمية دافعية الإنجاز ، بعد ذلؾ مككنات الدافعية كأنكاعيا . خصائصيا كأنكاعيا
  .نظرياتيا كقياس دافعية الإنجاز، الأفراد ذكم الإنجاز العالي 

ية الاستطلبع الدراسة الميدانية كيحتكم عمى الدراسةالتطبيقي كالذم تناكؿ كالفصؿ الرابع مف الجانب 
 ةتريعتماد كذلؾ عمى الخصائص السيككمكمنيج الدراسة المتبع كمجالات الدراسة كخصائص كتـ الا



 مقدمة

 ب 

كأخيرا ، استمارة الاستبياف( ، المقابمة ، كأدكات جمع البيانات الميدانية )الملبحظة ، "الصدؽ كالثبات"
 . الأساليب الإحصائية لممعالجة
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 لمدراسة التمييديالفصل الأول       الفصل  

5 

 : تمييد

 ك الفرضيات التي كضعتدراسة شكالية ضع إطار محدد نبرز فيو إىذا الفصؿ ىك ك  ىدفنا مف
 في مكضكع الدراسة التي تعتمد عمييا في معالجة ة كمحتممة لمتساؤلات التي طرحتجكبة مؤقتكأ
الصناعية  نجاز لدل عماؿ المؤسسةدافعية الإكط المينية كعلبقتيا بغخترناه كعنكانو الضلمكضكع الذم اا

التي تطرقت  ىداؼ الدراسة كعرض بعض الدراساتأىمية كأإلى ضافة بالإ، الطاسيمي لمبسككيت عمارم
 . منيا جؿ الاستفادةفي بعض العناصر مف أ احدل المتغيرات كتكظيفيإلى نفس المكضكع في إ

  



 لمدراسة التمييديالفصل الأول       الفصل  

6 

 : شكاليةلإا -1

 الحالي في مختمؼ مجالات الحياة السريع كالتحكلات كالتغيرات التي يشيدىا عصرنا نظرا لمتطكر 

شباعيا مما جعؿ صعكبة تمبيتيا كا   بالرغـ مفحتياجات لاازدادت ا، قتصادية كالاجتماعية كالسياسيةالا
كؿ ىذا يكلد لديو ، ك النجاح الاستقرارإلى الفرد يبذؿ جيد كبير في مجاؿ عممو قصد الكصكؿ 

نمط شخصية إلى جع تر أك طبيعة المياـ المككمة لمفرد أك المؤسسة إلى ضغكطات كعراقيؿ كالتي قد ترجع 
 . الفرد بحد ذاتو

 كتعتبر الضغكط المينية مف أبرز التحديات التي تكاجو العامؿ في بيئة عممو حيث يتكلد عنيا المطالبة

 رىاؽتظير لديو العديد مف المظاىر كالإمما ، ؿ تحقيؽ الاستجابة التمقائية ليابأشياء لا يستطيع العام

 . كتئابالقمؽ كمشاعر الإحباط كالغضب كالاكالإجياد كتفشي 

أجؿ  الإنجاز عمى أنيا مجمكعة مف الظركؼ الداخمية كالخارجية لمفرد العامؿ مفإلى دافعية كينظر 
 ككيفية التخفيؼ منيا ككضع خطط متتابعة تحقيؽ حاجاتو لمتخمص مف المظاىر النفسية كالتعب كالإرىاؽ

إيجابا عمى أداء عممو كتكافقو  مينية التي تحدث في بيئة عممو مما ينعكسلمكاجية الضغكطات ال
 . الميني

 كمنو فإف العلبقة، إلى كجكد العلبقة بيف الضغكط المينية كدافعية الإنجازبف عكدة يكنس  أشارت دراسة

 أفلكف إذا استطاع ، بينيما علبقة تدفع العامؿ إلى مكاجية ضغكطات ذات مصادر متعددة في عممو
يجابية مر بيا قمؿ مف تمؾ المظاىر السمبية التي فيذا مف شأنو أف ي. يكاجو ىذه الضغكط بأساليب فعالة كا 

 . كيزيد في الدافعية نحك العمؿ ك الإنجاز بشكؿ أدؽ

 : كعمى ىذا الأساس تحدد مشكمة بحثنا في التساؤؿ التالي

 ماؿ المؤسسة الصناعية طاسيميكجد علبقة بيف الضغكط المينية كدافعية الإنجاز لدل عىؿ ت
 ؟ عمارم بالبكيرة -لمبسككيت

 : كتنبثؽ منو التساؤلات الفرعية التالية
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 لدل عماؿ مؤسسة الطاسيمي لمبسككيت ؟ىؿ تكجد علبقة بيف القمؽ كمستكل دافعية الإنجاز  -

 كمستكل دافعية الإنجاز لدل عماؿ مؤسسة الطاسيميالتعب  تكجد علبقة بيف متغيرىؿ  -

 لمبسككيت؟

 ىؿ تكجد علبقة بيف متغيرم الاكتئاب كمستكل دافعية الإنجاز لدل عماؿ مؤسسة الطاسيمي لمبسككيت؟-

 : الدراسة فرضيات -2

 : لفرضية العامةا -2-1

 لمبسككيت -تكجد علبقة بيف الضغكط المينية كدافعية الإنجاز لدل عماؿ المؤسسة الصناعية طاسيمي

 . عمارم

 : الجزئية لفرضياتا -2-2

  -لمبسككيت -تكجد علبقة بيف القمؽ كمستكل دافعية الإنجاز لدل عماؿ مؤسسة الطاسيمي -

 لدل عماؿ المؤسسة الصناعيةكتئاب كمستكل دافعية الإنجاز تكجد علبقة بيف متغيرم التعب كالا -

 . لمبسككيت -طاسيمي

 : أىمية الدراسة -3

ذا كثرت كاستمرت في العصر الحالي عمى ابكثرة خاصة إف الضغكط المينية تزداد  - ختلبؼ أنكاعيا كا 
مما ، كتئابفسية كالقمؽ كالتعب كالإحباط كالانمما تكلد لدييـ اضطرابات ، تترؾ أثر سمبي عمى العامميف

 . ىميتياـ إلييـ كمف ىنا تستمد الدراسة أعمى دافعية الإنجاز لمختمؼ الأنشطة كالميايؤثر 

، التربكم، النفسي، قتصادمالا: مختمؼ المجالات منيالإنجاز أىمية كبيرة في لدراسة دافعية احيث أف 
 . الخ. . . الإدارم

دارة ىذه الضغكط كمحاكلة  - تسمح ىذه الدراسة بمساعدة المسؤكليف في كضع خطط كاستراتيجيات كا 
 . التقميؿ منيا كالحفاظ عمييا في مستكل معيف لضماف دافعية الإنجاز
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ككذا العكامؿ ، تساعد العماؿ عمى التفاعؿ فيما بينيـ داخؿ بيئة العمؿ ض النقاط التيالتعرؼ عمى بع -
 . المؤثرة عمى نفسيتيـ

 . البحثفتح مجالات الدراسة نحك مكاضيع أخرل ليا علبقة بمتغيرات  -

 : أىداف الدراسة -4

 . عمارم -لمبسككيت -التعرؼ عمى مستكل الضغكط المينية لدل عماؿ المؤسسة الصناعية طاسيمي -

  -عمارم -التعرؼ عمى مستكل دافعية الإنجاز لدل عماؿ المؤسسة الصناعية طاسيمي لمبسككيت -

كتئاب عمى مستكل الضغكط الميني لدل عماؿ المؤسسة لتعرؼ عمى تأثير متغيرم القمؽ كالاا -
 . الصناعية طاسيمي لمبسككيت

ينية كدافعية الإنجاز عمى مستكل المؤسسة الصناعية التعرؼ عمى العلبقة القائمة بيف الضغكط الم -
 . لمبسككيت–طاسيمي 

 : أسباب إختيار الموضوع -5

 المكضكع يساىـ بشكؿ كبير إلى ضبط الإشكالية كتحديد مسار البحث ختيارحديد أسباب كدكافع ات -

 : يمي جعمتنا نختار مكضكع بحثنا نمخصيا فيما ج المرغكبة كمف أبرز الأسباب التيلمكصكؿ إلى النتائ

نا بعماؿ المؤسسة مما سيؿ عمينا جمع البيانات كحتكافي دراستنا لمضغكط المينية بحكـ اطمكح ذاتي  -
 . المباشرة لممبحكثيف كالملبحظة

 كانعكاساتياغبتنا الشخصية في تحديد كمعرفة مؤشرات الضغكط المينية التي يتعرض ليا العماؿ ر  -
 . كيفية التقميؿ كالحد مف الضغكط المينية داخؿ القطاع الصناعي

 . از كتقمؿ مف مؤشرات الضغكطالقيمة العممية لممكضكع ككف الدراسة تزيد مف دافعية الإنج -

المؤشرات التي شيدتيا المؤسسة الصناعية عمى عماليا مما خمؽ الحاجة لمبحث كمعرفة  تفاقـ مستكل -
 . غكط المينية داخؿ القطاع الصناعيمف الض كيفية التقميؿ كالحد

 : تحديد المفاىيم الإجرائية لمدراسة -6
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كمف نظريات ليا ، تتجمى المفاىيـ في العمكـ الإنسانية أىمية كبيرة كىذا لما تحممو مف معاني كدلالات -
 . كيدرسيافالمفاىيـ ىي التي تعبر عف طبيعة المكاضيع التي يقكـ بيا الباحث ، أثرىا عمى كؿ بحث

 : يمي المستخدمة في مكضكع ىذه الدراسة كالتي تتطمب تحديدا ما كمف أىـ المفاىيـ -

 : الضغوط المينية -6-1

ذلؾ لتعرضو لمختمؼ المثيرات ك ، ىي حالة تحدث لمفرد العامؿ نتيجة لعدـ تكافقو كتأقممو مع بيئة عممو
ة تؤثر عمى حالتو كؿ ىذا ينتج طاقات سمبي، الذاتية أك البيئية تفكؽ قدراتو كطاقات تكيفو معيا سكاء

 . يكلكجية كسمككاتو في العمؿالنفسية ك الفس

 : الدافعية -6-2

في عممو كتكجيو نحك استجابة معينة  ياـ بسمككاتكالمركز الرئيسي الذم يدفع الفرد إلى الق ىي القكة
 . كذلؾ لإشباع حاجاتو

 : دافعية الإنجاز -6-3

 . كالتفكؽ تجعؿ الفرد يسعى إلييا متيازي كتمة مف الاى -

إلى تحقيؽ ىدؼ معيف مف أجؿ  ىي القكة المحركة لمفرد لمقياـ بأعماؿ كسمككات معينة قصد الكصكؿ -
 . إشباع حاجاتو

 : الدراسات السابقة -7

 : 2333دراسة الزىراء راشد  -7-1

التربية الرياضية بالمرحمتيف  تعرؼ عمى الضغكط المينية كعلبقتيا بدافعية الانجاز لدل معمميف كمعممات
معمـ كقائمة الضغكط  200عدادية كالثانكية بمحافظة المينا استخدمت المنيج الكصفي كعينو مف الإ

دافعية الانجاز كأدكات لجمع البيانات كمف أىـ النتائج كجكد  المينية لمعمـ التربية الرياضية كمقياس
لدل معمميف التربية بالمرحمة  رتباطية سمبية دالو إحصائيا بيف الضغكط المينية كالدافعية الانجازعلبقة إ

 . عداديةالإ
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 : دراسة بن عودة يونس -7-2

الرياضية ىدفو  المنشآتعنكاف الدراسة الضغكط المينية كعلبقتيا بدافعية الانجاز مف كجيو نظر مكظفي 
الرياضية قاـ  المنشآتكدافعية الانجاز لدل مكظفي  ؼ عمى العلبقة بيف الضغكط المينيةالدراسة لمتعر 

شممت ، 2017ابريؿ جريت ىذه الدراسة في شير مف المجتمع الدراسة أ% 30ب باختيار عينة قدرات 
الدراسة الميدانية رؤساء المصالح كالعامميف الإدارييف استخدـ المنيج الكصفي لأنو يناسب مكضكع بحثو 

 النتائج المتكصؿ إلييا كجكد علبقة عكسية قكية بيف الضغكط الداخمية منيا كالخارجية بدافعية الإنجاز

 : 1994دراسة عبد الرحمن الطريري  -7-3

ثيرات سمبية عمى حكث التجريبية أف لمضغط الميني تأثبتت البالدراسات النفسية كالتربكية كأمت فقد اىت
سمكؾ الأفراد كالجماعات كمكقفيـ اتجاه مينيـ كمؤسساتيـ كما ليا أف ترىؽ كامؿ الاقتصاد الكطني 

الفرد بدكف ضغط  ياةنيا حذلؾ أ للئنجازكمية الضغط أساسيا  أف 1994لمدكؿ كيرل عبد الرحمف طريرم 
تككف مممة كراكدة فدكر الضغط ىك تحريؾ دافعية الإنجاز لينجز ميمتو بنشاط ىذا إف كاف الضغط 
معتدؿ حيث يكلد الطاقة عند الفرد أما المستكل العالي مف الضغط فيؤدم إلى الإخفاؽ التاـ كالفشؿ في 

 إنجاز الميمة

 : 2314دراسة قوراري حنان  -7-4

اليدؼ ، ضغكط المينية كعلبقتيا بدافعية الإنجاز لدل أطباء الصحة العمكمية بالدكسفعنكاف الدراسة ال
مف ىذه الدراسة ىك دراسة العلبقة كطبيعتيا بيف المتغيريف الضغكط المينية كدافعية الانجاز لدل أطباء 

دافعية الصحة العمكمية حيث استخدـ المنيج الكصفي قياسيف مقياس المستكل الضغط الميني كمقياس ب
الانجاز كظيرت النتائج أف ىناؾ علبقة عكسية بيف الضغكط المينية كدافعية الانجاز لدل أطباء الصحة 

 . العمكمية

 : التعقيب عمى الدراسات السابقة -8

تبيف أف ىناؾ أكجو  مف خلبؿ استعراضنا لمدراسات السابقة لمتغيرم الضغكط المينية كدافعية الإنجاز
 . كأكجو استفادة بيف ىذه الدراسات مع دراستنا الحالية ختلبؼتشابو كأكجو ا

 : أوجو التشابو -8-1
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 . بيف أف ىذه الدراسات حاكلت الربط بيف متغيرم الضغكط المينية كدافعية الإنجازت -

 . (1994، رمطري مفبيف المتغيريف )دراسة عبد الرح دراسة العلبقة كطبيعتيا -

 . كىذا تناسب مع دراستنا، الكصفي لمقياـ بالدراسةمعظـ الدراسات استخدمت المنيج  -

الإنجاز نذكر دراسة قكرارم  ةكدافعي بيف الضغكطات المينية تبيف أنيا ركزت عمى كجكد علبقة عكسية -
 ,( 2014حناف 

 : أوجو الاختلاف -8-2

 : كما أف ىناؾ اختلبفات بيف ىذه الدراسات مف حيث المجاؿ الجغرافي

 . عمى معممي كمعممات التربية الرياضية بمحافظة ميناء( 2003رشاد)دراسة الزىراء  -

 . يث أجريت ىذه الدراسة ببسكرةح، دراسة قكرارم حناف عمى أطباء الصحة العمكمية بالدكسف

 . عامؿ كعاممة(  100إلى )مف حيث العينة فقد اختمفت ىذه الدراسات حيث يتراكح حجـ عينة دراستنا  -

 . عماؿ في إنتاج صنع الشكككلاطة6، معمـ( 200الزىراء رشاد )كفي دراسة  -

 : أوجو الاستفادة -8-3

 : تـ الاستفادة مف ىذه الدراسات مف عدة جكانب

 . الاستفادة بنتائج الدراسات السابقة في تفسير نتائج الدراسة الحالية -

 . دراستنا الحاليةكتكظيفيا في مكضكع ، التزامنا بالمعمكمات النظرية لتمؾ الدراسات

 : خلاصة الفصل

كالتي كصفناىا ، مؤقتة تعرضنا في ىذا الفصؿ إلى إبراز الإشكالية كالفرضيات التي تفسرىا كأجكبة 
كمف ذكر أىمية كأىداؼ الدراسة ك الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار مكضكع ، في معالجة مكضكع الدراسة

 . ت التي تناكلت نفس مكضكع دراستنا كالتعقيب عميياكفي الأخير تـ التطرؽ إلى الدراسا، بحثنا 



 

 

 الفصل الثاني

 الضغوطات المينية

 

 تمييد

 . النفسية لمحة تاريخية حول الضغوط-1

 . مفيوم الضغوط-2

 . بعض تعريفات الضغوط 2-1 

 . أعراض الضغوط 2-2 

 الضغوطات المينية. -3

 تعريف الضغوط المينية.  3-1 

 عناصر الضغوط المينية. -4

 آليات حدوث الضغط الميني. -5

 مراحل الضغوط المينية. -6

 أنواع الضغوط المينية. -7

 مصادر الضغوط المينية. -8

 نماذج ونظريات الضغوط المينية. -9

 الآثار الإيجابية لمضغوط المينية. -13

 ساليب مواجية الضغوط المينية. طرق وأ-11

 



 المينية الضغوطات : الفصل الثاني

13 

 : تمييد

حيث أنيا أصبحت مف مميزات ، يتفاعؿ الفرد مع عناصر بيئية تتميز بالتغيرات المستمرة بكؿ أنكاعيا
مما جعؿ ىذه البيئة غير صحيحة لما تنتجو مف صراعات مختمفة كضغكطات بمختمؼ . عصرنا الحالي

كىذا . حيث يصعب التكيؼ معيا، الناحية الاجتماعية كالنفسية كالفيزيقيةأشكاليا التي تؤثر عمى الفرد مف 
حيث يعاني العماؿ مف الضغكطات كيحاكلكف بشكؿ دائـ ، يحدث لمعماؿ خاصة في المجاؿ الميني

إلا أف في كثير مف الأكقات تفكؽ قدرتيـ عمى التكيؼ ، التكيؼ معيا كمحاكلة التقميؿ منيا كىذا لصالحيـ
 كبالتالي فإف المنظمات تكاجو، ـ مف تدفعو ىذه إلى الإحباط كاليأس كالقمؽ كانخفاض الإنتاجيةفمني، معيا

 . مشاكؿ كصعكبات تؤثر عمى تحقيؽ أىدافيا
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 : وط النفسيةلمحة تاريخية حول الضغ: 1

في القرف التاسع عشر ظير تحكؿ في ىده النظرة مف النتيجة الانفعالية لضغط العامؿ المسبب لو 
 لتقدـ تعديلبت التي تؤثر كتسبب( 1887 -1884) كما جاءت نظرية جيمس مكلانج القكة أك الشحنة

يكلكجية جسمية الخاصية الأساسية التي تقكد الفرد إلى إدراؾ نفسي ك تكترا أك اختلبؿ لمادة معينة فس
لذم ينشأ حيث يرل أف الانفعاؿ ا، الذم يككف ضركرة كجكد تكازف بيف الكسط الداخمي كالخارجي

، شفيق). الاستجابة الجسمية عمى مستكل الجياز العصبي المركزم ما أطمؽ عميو "التكازف الحيكم"
 ( 38، 39ص، 2313

في الطب كقد سمحت أعمالو ك كأتباعو بفيـ ىذه الظاىرة  » stress » أما سيمي فقد ادخؿ كممة
 . (19ص، 2313، دعشنوقي). كتأثيرىا عمى العالـ الداخمي كعمى تكازف العضكية

 : مفيوم الضغوط: 2

 إلا، الضغكط ظاىرة إنسانية معقدة كىي مف أىـ المفاىيـ التي تناكلت قديما مف طرؼ الفلبسفة كالمفكريف
أفّ الاىتماـ العممي ازداد كبكثرة عمى ىذا المصطمح نظرا لتغير نمط الحياة عما كاف عميو مف خلبؿ 

 . الظركؼ كالأحداث الضاغطة

 فقد كجد، نتحدث عف الضغكط فإنّنا نعني بذلؾ قضية لازمة للئنساف منذ كجكده عمى الأرض كعندما
. }لقد خمقنا الإنساف في كيد{: كذلؾ مصداقا لقكلو تعالى، ليعمؿ ككاف ىذا العمؿ ك لا يزاؿ مصدرا لشقاء

تحديات في كلقد ترتب عف ىذا العمؿ كما صاحبو مف شقاء مكاجية الإنساف لمعديد مف المخاطر كال
حيث استطاع الإنساف أف يتكيؼ مع بعضيا كيسخر بعضيا ، حياتو التي كانت سببا في ىاتو الضغكط

 عبد). في حيف كاف بعضيا الآخر قاسيا كشديدا ترتب عنيا في بعض الأحياف تعاستو كشقاؤه. لصالحو
 ( 13ص، 1998الرحمن بن أحمد بن محمد ىيجان 

 : بعض تعريفات الضغوط 2-1

إحدل أكثر ثلبث ميف مسببة لمضغكط كما تعد المدارس ضمف ( 1994الضغكط حسب قكؿ كركث ) -
كتعد الضغكط إحدل المشكلبت الصحية التي يعاني منيا ، أعمى البيئات الضاغطة في المجتمع

، رنا نجيب حامد، يحيىخولي ). كتكصؼ الضغكط النفسية كذلؾ بأنيا "الداء الأكاديمي الحديث، المعممكف
 . (124 -97ص، 2331
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يدركيا الفرد مف كقت ، بأنو خاصية حياتية طبيعية لا يمكف تجنبيا 1993كيعرفو فكنتانا كأبك سريع  -
ناتج عف استجابة الفرد ، أك انفعالي، عقمي، كىك رد فعؿ طبيعي. لآخر نتيجة معايشتو مطالب مينتو

،  1998، )محمد الدعسوقي عبد العزيز الشافعي الصراعات كما شابو ذلؾ مف مثيرات ، لمتكترات البيئية
 . (215 -185ص

كتتصؼ بتغيير الناس ، أنو حالة ناشئة عف تفاعؿ الناس كأعماليـ« Beehrt Newman »يعرفو -
 . (26ص، 2338، )النعاس. تجبرىـ عمى الخركج مف عممو العادم

ظرؼ خارجي ينتج عنو انحراؼ "استجابة متكيفة لمكقؼ أك : عمى أنو « Luthans » كعرفو لكثانز -
 . (126ص، 2338، حمادات). جسماني أك نفساني أك سمككي لأفراد المنظمة

 : أعراض الضغوط 2-2

 : الضغوط الجسدية2-1 

ألاـ ، المرتفع، ضغط الدـ، دكار، زاؿىإفراط في الطعاـ ، إمساؾ، أرؽ، فينيتعب في الع، صداع الرأس
 . الخ. . . ةقيشق، ةيمعد قرحة، ربك، تقمص عضمي، ةية صدر يعضم

(Nathamel Charle ; 1988,p212).  

ر يضربات غ، ة )تسارع نبضات القمبينار ة دك يضا كذلؾ اضطرابات قمبية أيكمف الأعراض الجسد
 الخ. . بركدة الأطراؼ، الارتجاؼ، لتياب الجمدا، منتظمة

 : ة كالانفعالية كالسمككيةيا أعراض معرفيكمن: ةيالأعراض النفس 2-2 

فسر المكقؼ الضاغط يأف الفرد ، ة لمضغكطية أك العقميقصد بالأعراض المعرفيك : ةيالأعراض المعرفأ(   
ث كمما يبح، ة المختمفةيحدث لدل الفرد اضطراب في الكظائؼ العقمي اينكلذلؾ فإ، ايد لذاتيديا تيعمى أن

ث تتضح ير لدل الفرد حيمركنة التفكأك في ، ةيزادت حدة الضغكط كمما زاد الانخفاض في الكفاءة المعرف
، صعكبة اتخاذ القرارات، زيصعكبة الترك، افيالنس: ة في الاستجابة لمضغكط فييالأعراض العقم

ة ياـ بدرجة عاليانجاز الم، ة منخفضةيدافع، ةيانخفاض الإنتاج، فةيذاكرة ضع، رياضطرابات في التفك
 )95ص، 2333، عسكر). ر صائبةيإصدار أحكاـ غ، د عدد الأخطاءيتزا، ضيمف التخف
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فبالرغـ مف أف ، ةير عنى التفاعلبت الداخميتعد الانفعالات احد أشكاؿ التعب: الأعراض الانفعاليةب(  
، عتبر ضارايإلا أف زيادتيا أك التطرؼ في إظيارىا ، ايالانفعالات تختمؼ حسب المكقؼ المسبب ل

. ةيككذلؾ الخارج، ة لأعضاء الجسـ المختمفةية الداخميكلكجيرات الفسير مف التغيكترتبط الانفعالات بكث
ذه الضغكط قد يتعرضكا ليفاف معظـ الأفراد ممف ، ر سارةياة قد تحدث ضغكطا غيرات الحيكبما أف تغ

عدـ ، فرط النشاط، تماـىفقداف الا، الكآبة، ؽيالض: ايا بجممة مف الأعراض كالتي منيبكف انفعاليستجي
الشعكر ، كالمجكء إلى العنؼ، ةيالعدكان، تقمب المزاج، الممؿ، الخمكؿ، الغضب، فقداف الصبر، الاستقرار

 )118ص، 2331، عبد الله). مراقبة الذات، الجمكد، ةيالسمب، سرعة البكاء، بالاستنزاؼ الانفعالي

علبمات الضغط النفسي السمككية يُمكف أف يصبح الضغط النفسي أكثر مف : الأعراض السموكيةج(  
مثؿ ، عندما يبدأ الشخص في إتباع سمككيات سمبية مف شأنيا أف تخفؼ مف شعكره بالضغطضررنا 

كمف أبرز علبمات ، كشرب الكحكؿ أك استخداـ المخدرات كغيرىا، كالتدخيف، الإفراط في تناكؿ الطعاـ
تعاطي . الطعاـكيككف إما بالإفراط أك قمة الرَّغبة في تناكؿ ، الضغط النفسي السمككية اضطراب الشييَّة

 . الابتعاد عف الناس كالرغبة في قطع العلبقات. الكحكؿ أك المكاد المخدّرة أك التدخيف

: ايف كالتي منيمف خلبؿ علبقة الشخص بالآخر  ريي الأعراض التي تظىك : ةيالأعراض الاجتماع 2-3
كاتجاه دفاعي في العلبقة مع تبني سمكؾ ، د أك إلغائياياف المكاعينس، فيلكـ الآخر ، ريعدـ الثقة بالغ

، عسكرتماـ الشخصي أك البركدة في التعامؿ)ىاب الايـ )غيتجاىؿ الأفراد أك التفاعؿ الآلي مع، فيالآخر 
 . (85ص، 2333

 

 

 

 

 : الضغوطات المينية: 3

 : تعريف الضغوط المينية -1

 : التعريف المغوي( أ 
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طكؽ ذراعيو كجسمو : بمعنى كمنو أخذ الفعؿ، شدة، ضيؽ: مشتؽ مف الفعؿ اللبتيني الذم يعني: الضغط
 . (238ص، 2333، زينب التجار، شحاتة حسن)ختناؽ الذم يسبب القمؽ مؤديا إلى الا

 : صطلاحيلتعريف الاا( ب 

 : تعددت التعاريؼ لضغكط العمؿ كلكف نذكر أىميا -

أحكاؿ العمؿ ، صراع الدكر، يقصد بالضغكط الكظيفية "مجمكعة العكامؿ البيئية مثؿ غمكض الدكر -
 . (163ص، د س، )العميان محمودالبيئية كالأعباء الزائدة" كالتي ليا علبقة بأداء عمؿ معيف 

كما يمكف تعريؼ ضغكط العمؿ بأنيا "مجمكعة مف المثيرات التي تتكاجد في بيئة عمؿ الأفراد كالتي  -
أك في حالتيـ النفسية ، الفرد في العمؿينتج عنيا مجمكعة مف ردكد الأفعاؿ التي تظير في سمكؾ 

 )عبد القادر. أك في أدائيـ لأعماليـ نتيجة تفاعؿ الأفراد مع بيئة عمميـ التي تحكم الضغكط، كالجسمانية
 . (9ص، 2337، أحمد سالم

أما بالنسبة لأىـ ، ىك ذلؾ الضيؽ أك الشدة الناتجة عف بيئة العمؿ أك المينة: كعميو فالضغط الميني
 . (34ص، 2314، قوراري حنان). التعاريؼ الإصلبحية ليذه الظاىرة

تظير بعد تفاعؿ العامميف مع بعضيـ متأثريف : كمنو فإف التعريؼ الاصطلبحي لمضغكط المينية أنيا
كبالأعماؿ التي يعممكنيا مما يحدث تغييرات مختمفة بينيـ تضغط عمييـ كترىقيـ ثـ ، بصفاتيـ الشخصية

 . (335ص، د س، )عبده فميو وآخرون. للبنحراؼ عف الالتزاـ بكاجباتيـ اليكميةتقكدىـ 

 

 

 

 : التعريف الإجرائي -( ج

نفعاؿ الذم يحدث نتيجة ىك حالة مف الا: مف خلبؿ التعاريؼ السابقة نستخمص أف الضغط الميني -
 . كالسمككية في المينةالجسدية ، المينية مف خلبؿ بعض الأعراض أىميا النفسية بعض المصادر
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 : عناصر الضغوط المينية: 4

حيث أنّيا العكامؿ التي ، إفّ الحديث عف الضغكط المينية يتبادر لدينا عمى أىـ عناصر ىذه الضغكط
 كىذه العناصر تحددت عمى النحك، حيث ينتج عمى ذلؾ ردة فعؿ كاستجابة، تتفاعؿ مع بعض البعض

 : الآتي

كينتج عنيا ، مجمكعة المؤثرات التي تنتج عف البيئة أك عف الفرد العامؿ نفسوىك : عنصر المثير 4-1 
 . الفرد العامؿ بالضغط الميني شعكر

 نفسية كسمككية نتيجة تعرض الفرد العامؿ، يكلكجيةتمثؿ ردكد أفعاؿ فس: ستجابةعنصر الا 4-2 

 . لخا. . . تكتر، إحباط، لمضغكطات قد تككف عمى شكؿ قمؽ

كىذا التفاعؿ يككف بيف عكامؿ  المثيرة كالعكامؿ المستجابة ىك التفاعؿ بيف العكامؿ: التفاعل عنصر4-3 
، )صلاح الدين عبد الباقيمف العمؿ كالمشاعر كما يترتب عمييا مف استجابات  البيئة كالعكامؿ التنظيمية

 . (377ص، 2334

 . يوضح عناصر الضغط( 1شكل رقم )

 
 . (183ص، 1991، جي ولاس، )سيزلاقي 

 : آليات حدوث الضغط الميني: 5

تب مما يتر ، بيف متطمبات المينة كمقدرة العامؿ عمى الكفاء بيا إف الضغط الميني ينتج عف الصراع ما
 . (15ص، 2339، حمدي عمي الفرماوي). عميو إنخفاض ممحكظ في كـ العمؿ كأداء المياـ

 ردة الفعؿ
 الإحباط
 القمؽ

 المثير
 البيئة
 المنظمة
 الفرد
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 : مراحل الضغوط المينية: 6

تبدأ ىذه ، يطمؽ عمى ىذه المرحمة بمرحمة الإحساس بكجكد الخطر: مرحمة التعرض لمضغوط 6-1 
المرحمة بتعرض الفرد العامؿ لمثير معيف سكاء داخمي حشكم أك خارجي كمختمؼ المكاقؼ التي يتعرض 

تظير الأعراض  عندما، ما إلى حدكث ضغكط أدلكيمكف القكؿ أف ىذا المثير ، ليا خلبؿ حياتو
. . . التكتر كالأرؽ، يكلكجية نتيجة لإفرازات الغدد الصماء كمف ىذه المظاىر زيادة ضربات القمبالفس

 ( 38ص، 2014، )قوراري حنان. كغيرىا

 كتحدث ىذه المرحمة بمجرد حدكث التغيرات السابقة: ( مرحمة رد الفعل)التعامل مع الضغوط 6-2 
، تجاىاتالا كتككف ردكد الفعؿ سالكة لأحد، يكلكجية كمحاكلة التعامؿ مع ىذه التغيراتفتحدث الإثارة الفس

كبذلؾ يعكد الفرد إلى حالة ، إما بالمكاجية كالتغمب عمييا أك اليركب كمحاكلة التخمص منيا بسرعة
ف لـ تنفع ينتقؿ إلى المرحمة الثالثة عندما يككف قد تعرض ، التكازف ، 1999، الرشيدي). فعلب لمضغكطكا 

 . (51ص

علبج الآثار التي حدثت بالفعؿ كمقاكمة أم تدىكر  في ىذه المرحمة يحاكؿ الفرد: مرحمة المقاومة 6-3 
ستقراره حيث النجاح يؤدم إلى ا، لمضغكط كىذه المقاكمة ىي محاكلة لمتكيؼ معيا أك تطكرات إضافية

 . (373ص، 2338، )بطرس. الفشؿ ينتقؿ بالفرد إلى المرحمة المكاليةأما  كتزداد فرص العكدة حالة التكازف

 ينتقؿ الفرد إلى ىذه المرحمة عند تعرضو لمضغكط بصفة مستمرة: مرحمة الإنياك أو الاستنزاف 6-4 
ستدلاؿ عمى كصكلو ليذه لمقاكمة كمحاكلة التكيؼ كيمكف الاحيث يصاب بالإجياد لتكرار ا، لفترة طكيمة
 : خلبؿ بعض المظاىر مثؿالمرحمة مف 

 الاستياء مف جك العمؿ -

 الأمراض النفسية كالعضكية -

 . (91ص ، 2337، مكناسي) التفكير في ترؾ الكظيفة -

عمي الفرماكم بالإشارة إلى المراحؿ التكيفية الثلبثة لمضغكط المينية في الرسـ _كقد قاـ حمدم 
 : التخطيطي الآتي

 . GAS ) )لمضغوط المينية الثلاثلممراحل التكيفية ( 2شكل رقم )
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 مستكل المقاكمة

 ()أ            ( )ب          ( )ج

 

 . (34ص ، 2338، )حمدي عمي الفرماوي

 : يمي مف أىـ مظاىر كآثار الكصكؿ إلى ىذه المرحمة ما -

 . الاستياء نحك العمؿ-

 . في ترؾ الكظيفة التفكير. نخفاض معدلات الإنجازا-

 . كتئابكالا لاةااللبمب، بالأمراض النفسية مثؿ النسياف المتكرر كالسمبيةالإصابة -

. لخا. . .  ارتفاع السكر، رتفاع ضغط الدـ الجكىرما، الأمراض العضكية كالسيككماتية كقرحة المعدة-
 . (238ص، 2333، )جمعة سيد يوسف

 : أنواع الضغوط المينية: 7

كيعتبر التصنيؼ عمى ، عدة أنكاع متعددة لضغكط العمؿ كيمكف تصنيفيا كفقا لمعايير معينة ىناؾ -
ضغكط : ىك المعيار الأكثر شيكعا حيث يصنؼ الضغكط إلى نكعيف ىما، أساس الآثار المترتبة عنيا

 . إيجابية كأخرل سمبية

 : حسب الآثار المترتبة عمى الضغوط 1 -7 

 : الضغوط الإيجابية( أ 

مكفرة الإثارة ، الإبداع كالتعاكف كالتماسؾ، الثقة، تعد الضغكط المينية إيجابية إذا أدت إلى الحث كالإنجاز
فالضغكط تعد حافزا لمكاجية . اللبزمة التي تؤدم إلى الكفاح كالنجاح خاصة في الحالات المتحدية
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الكسيمة الفعالة لمرفع مف الحيكية كأداء تككف بمثابة : تحديات المؤسسة في العمؿ كتحسيف الأداء كبالتالي
 . (83ص، 2312، )شيخاني. أفضؿ لمعنصر البشرم في المؤسسة

ختلبؿ كظيفي في تكيؼ الكائف ؤدم إلى احيث ي، كىي الصكرة المدمرة لمضغكط: الضغوط السمبية (ب 
 (91ص ، 1999، عكاشة محمد حسن محمد)

 : حسب مصادر الضغوط 7-2

كالتي تتمثؿ في مجمكعة مف الضغكط التي تنتجعف أسباب : الحاصمة نتيجة العملالضغوط المينية ( أ 
 . مف مياـ مينية زائدة أك تككف في فترة قصيرة لمقياـ بالعمؿ المطمكب آتية

كالتي تتعمؽ بالعكامؿ الاجتماعية كالأسرية الخارجة عف : الضغوط المينية ليس ليا علاقة بالعمل( ب 
 . نفصاؿ كالطلبؽ كغيرىامف صراعات أسرية ك الاؿ بما فييا ميداف العم

الضغكط ، نجد أف ىناؾ ثلبثة أنكاع مف الضغكط مف حيث الشدة كىي البسيطة: من حيث الشدة( 3
 . المتكسطة كالضغكط الشديدة

ىي تمؾ الضغكطات التي يتعرض ليا المكرد البشرم في ميداف عممو أك في : الضغوط البسيطة( أ
 . لكقت قصير قد يبمغ دقائؽ أك ساعات كيزكؿكتستمر ، الخارج

كىي عبارة عف تمؾ الضغكط التي يتعرض ليا العامؿ كالتي تستمر مف ساعات : الضغوط المتوسطة( ب
 . (167ص، 2337، حمادات). إلى أياـ

، ىي عبارة عف الضغكط التي تستمر لكقت طكيؿ قد تصؿ إلى أشير أك سنكات: الضغوط الشديدة( ج
 . لخا. . . الفصؿ مف العمؿمثاؿ ذلؾ 

 : كقد كضع عبد الرحمف بف أحمد بف محمد ىيجاف جدكلا لمقارنة بيف الضغكط الإيجابية كالضغكط السمبية

 . يوضح المقارنة بين الضغوط الإيجابية والضغوط السمبية( 1) جدول رقم

 الضغكط الإيجابية  الضغكط السمبية  
 . نخفاض في الركح المعنكيةاتسبب  - -
 . تكلد ارتباكا -

 . تمنح دافعا لمعمؿ -
 . تساعد عمى التفكير -
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 . تدعك لمتفكير في الجيد المبذكؿ -
 . تجعؿ الفرد يشعر بتراكـ العمؿ عميو -
تشعر الفرد بأف كؿ شيء يمكف أف يقاطعو  -

 . كيشكش عميو
 . الشعكر بالأرؽ -
 . ظيكر الانفعالات كعدـ القدرة عمى العبير -
 . الإحساس بالقمؽ -
 . تؤدم إلى الشعكر بالفشؿ -
 . تسبب لمفرد الضعؼ -
 . التشاؤـ مف المستقبؿ -
عدـ القدرة عمى الرجكع إلى الحالة النفسية  -

 . الطبيعية عند المركر بتجربة غير سارة

 . تحافظ عمى التركيز عمى النتائج -
 . تجعؿ الفرد ينظر إلى العمؿ بتحد -
 . عمى العمؿتحافظ عمى التركيز  -
 . النكـ الجيد -
 . القدرة عمى التعبير عمى الانفعالات كالمشاعر -
 . تمنح الإحساس بالمتعة -
 . تمنح الشعكر بالإنجاز -
 . تمد الفرد بالقكة كالثقة -
 . التفاؤؿ بالمستقبؿ -
القدرة عمى الرجكع إلى الحالة النفسية الطبيعية  -

 . عند المركر بتجربة غير سارة

 . (33ص، 1998، عبد الرحمن بن أحمد بن محمد ىيجان)

 : مصادر الضغوط المينية( 8

 : مصادر الضغوط المتعمقة بالفرد -( 8-1 

كيصعب حصرىا نظرا لتشابؾ السمكؾ ، كتتعدد العكامؿ التي تساىـ في زيادة الضغكط المينية لدل العامؿ
 : كمف ىذه العكامؿ نذكر، الإنساني كتعقده كتغيره

دراكو لما لديو مف خكاص : مفيوم الذاتأ(   يقصد بمفيكـ الذات في البحث الحالي ككعي الفرد كا 
كىك ما يرادؼ ، كتقييمو الذاتي ليذه الخكاص كالصفات بالنسبة للآخريف، (كصفات )أم إدراكو ليكايتو 

المجتمع كيتضمف ىذا التقييـ الذاتي صفات كخصائص تعتبر مرغكبة مف كجية نظرة ، إحتراـ الذات
أميرة طو . د). إلى جانب صفات كخصائص تتصؿ بالذات المثالية مف كجية نظر الفرد، بمعناه الكاسع

 . (5ص ، د س، بخش

 : ىي مجمكعة الخصائص كالسمات التي تتكفر في شخصية الفرد كىي: نمط الشخصيةب(  

عارمة في المنافسة عمى كجك يتميز ىؤلاء الأشخاص بدافعية عالية جدا كرغبة : ( )أ نمط الشخصية 1 
يتصؼ بأدنى درجة مف التأني كالصبر كيخفي درجة كبيرة مف ، إحساس بأفّ كؿ شيء عاجؿ كميـ جدا

 كتشير الدراسات أفّ أصحاب. كىي السمات التي تؤدم بيا إلى الكقكع فريسة لمضغكط المينية. العدكانية
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. بما في ذلؾ السكتات القمبية القاتمةة أكثر عرضة للئصابة بمرض القمب ىذا النمط مف الشخصي
 . (295ص، 1999، ريجيور)

 لديو ثقة كىدكء كأخذ الأمكر، (عكس نمط الشخصية )أ( نمط الشخصية )ب: ( نمط الشخصية)ب -2 
 . (53ص، 2314، )قوراري حنانببساطة 

 كصفوكىذا مف خلبؿ ( كنمط الشخصية )ب( أف يفرؽ بيف نمط الشخصية )أ، كلقد حاكؿ لكثانس -

 : كىذا ما يكضحو الجدكؿ التالي، لسمككيات كؿ منيما

 ()ب، (أنماط الشخصية )أ: (2جدول رقم )

 ( نمط الشخصية)أ ( نمط الشخصية)ب
-  
 . يأكؿ كيمشي بتأني -
 . صبكر -
 . يستمتع بأكقات فراغو -
 . يتقف العمؿ -
 . يقيس النجاح بالكـ كالكيؼ -
 . ىادئ -
 . يحب العمؿ بيدكء -

 . مستعجؿ دائما -
 . يمشي بسرعة -
 . يأكؿ بسرعة -
 . غير صبكر عندما يضيع الكقت -
 . مشغكؿ بالأرقاـ -
 . يقيس النجاح بالكمية -
 . شديد كعنيؼ -
 . منافس -
 . حت ضغط الكقتيشعر دائما أنو ت -

 . (53ص 2314،  قوراري حنان) 

ناث مف خصائص : الجنس ج(  الشخصية المؤثرة في دراسة ضغكط يعد عامؿ الجنس مف ذككر كا 
كلا سيما مع زيادة معدلات دخكؿ الإناث في سكؽ العمؿ كمحدكدية الدكر الكظيفي الذم يسمح ، العمؿ
)عبد الرحمان بن . مرأة عند الترقية أك اختيارىا لمناصب عمياككنيا اكناىيؾ عف التفرقة في التعامؿ ، ليا بو

 . (257ص، 1998، أحمد محمد ىيجان

 : مركز التحكم في الأحداث د( 
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حيث أشار إلى أنو يمكف أف يتفاكت  1966يعتبر مركز التحكـ أحد أبعاد الشخصية التي كضعيا"ركتر"
، مركز التحكـ لدل الأفراد بيف درجة عالية مف السيطرة الداخمية كدرجة عالية مف السيطرة الخارجية

التحكـ الداخمي ىـ أقدر تحملب لمتيديدات التي كتشير نتائج بعض الدراسات أف الأفراد أصحاب مركز 
يتعرضكف ليا في حياتيـ كأنيـ أقؿ معاناة مف الضغط الميني في حيف أف الأفراد أصحاب التحكـ 
الخارجي يتميزكف بارتفاع مستكل القمؽ كالعدكانية كأكثر معاناة مف الضغكط في كثير مف المكاقؼ التي 

. ك نتيجة ليـ ىك نتيجة عكامؿ خارجية لا يمكنيـ السيطرة عميياتحيط بيـ لاعتقادىـ بأف ما يحدث ى
 . (181ص، 2332، عبد الغفار حنفي وآخرون)

 : مصادر الضغوط التنظيمية -2

الدكر أف يككف لمفرد عبئ أكثر يفكؽ قدراتو كمؤىلبتو المككمة لديو في  كيقصد بعبء: الدور عبءأ( 
، كيصبح في تكتر مستمر كيشعر بالممؿ كعدـ الارتياححيث يتسبب في فرض ضغكطات عميو ، مينتو

 : كينقسـ عبئ الدكر إلى قسميف ىما

مكانياتو: العبء الكمي لمعمل (1  فيذا ، كيقصد بو عدـ اتزاف العمؿ المككؿ لمفرد مع قدراتو كمؤىلبتو كا 
، بالسمب عميو يمثؿ أحد أسباب الضغكط داخؿ بيئة العمؿ التي تؤدم إلى اختلبؿ نفسي في الفرد كيعكد

 . لأنو يعكد لعدـ تكافؽ قدرات الفرد مع المياـ المككمة إليو أك طبيعة العمؿ

كالتي تتطمب ، مف خلبؿ شعكر الفرد بأف الميارات اللبزمة لإنجاز العمؿ: العبء النوعي لمعمل (2 
فإذا أراد الفرد كقت ، أك عدـ اتساع الكقت لمقياـ بالنشاط المنجز، مستكل معيف تفؽ إمكانياتو كقدراتو

ذا كاف يسرؽ الكقت مف ساعات حياتو ، لإنجاز نشاط معيف عميو أف يسرقو مف كقت نشاط آخر كا 
الأسرية أك فترات الراحة أك مف إىماؿ بعض المسؤكليات الأخرل فإفّ ىذا يزيد مف الضغكط أف يتعرض 

 . (62ص، 2336، إبراىيم بن حمد البدر). ليا

فعندما يتعرض الفرد لمكقؼ يفرض ، أفّ كاف ىناؾ تعارض بيف متطمبات الدكريحدث : صراع الدورب(  
كأف يتطمب كظيفة العمؿ لساعات طكيمة أك السفر مسافات بعيدة كقد يتعارض ، عميو متطمبات متعارضة

د عندما تككف ىناؾ لك نئذ يعاني مف صراع الدكر الذم يتفإنو حي، ذلؾ مع دكره بكصفو زكجا أك أبا
حيث ، يقع تحتيا الفرد سكاء مف رئيسو أك زميمو في العمؿ أك مرؤكسو، تعارضة في آف كاحدمتطمبات م
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. مما يؤدم إلى حدكث صراع الدكر بالنسبة ليذا الفرد، تتعارض مجاراة مجمكعة أخرل مف التكقعات
 . (173ص، 2337، )محمد حسن محمد حمادات

بو الفرد داخؿ العمؿ كذلؾ عند غياب  كيقصد بو عدـ كضكح الدكر الذم يقكـ: غموض الدورج(  
أك عندما تككف الأىداؼ المراد تحقيقيا غير ، أك عندما تقدـ لو معمكمات مغمكطة، المعمكمات الكافية

كىك ما يعرؼ بالتكقعات غير ، أك عندما لا تتناسب تكقعات الدكر بالمسؤكليات المرتبطة بيا، كاضحة
لدل العامؿ فكرة غير مطابقة عمى ما كاف ينتظره أثناء قيامو بيذا كالتي تكلد ، الكاقعة اتجاه دكر معيف

 . (29ص ، 2334، حمداش النو ). الدكر

كقد أكضحت إحدل الدراسات أف عدـ كفاية المعمكمات أك غمكضيا يمثؿ مصدرا لمضغكط بالنسبة لثمث 
عبد ). فية عف كظائفيـفقط مف العامميف في نفس الدراسة بأف لدييـ معمكمات كا 10العامميف فيما عبر 
 . (181ص ، 2332، الغفار حنفي وآخرون

 : الظروف المادية والفيزيقيةد( 

تبيف بعض الدراسات أف التطرؼ في درجة الحرارة يؤثر عمى الصحة كأشكاؿ السمكؾ : الحرارة 1 
)جمعة سيد . الإيجابيةكما أف الرطكبة ترتبط سمبيا مع النشاط كالحالات المزاجية ، العدكاف: الاجتماعي مثؿ

 . (153ص، 2331، يوسف

فرح عبد )ككذا اختلبؼ الأفراد كالقطاع الجغرافي ، رارة المناسبة لكؿ بيئة كذلؾ حسب نكع العمؿالح كتحدد
 . (253ص، 2331، القادر طو

إذ يتكقؼ أداء العمؿ عمى الحدة البصرية ، يتطمب كؿ عمؿ مقدار معيف مف الإضاءة: الإضاءة-2 
ككذا عمى الإضاءة بمكاف العمؿ كليس مف السيؿ تحديد أسف مستكل للئضاءة لمختمؼ أنكاع  لمعامؿ

 . العمؿ لأف ذلؾ يتكقؼ عمى عدة عكامؿ كمقدار العمؿ كنكعو كدرجة سيكلة القياـ بو

التعرض للؤخطار ، الضيؽ، التعب: إف ضعؼ الإضاءة يتسبب في ضعؼ كبير لمعامؿ إذ يؤدم إلى -
، إرىاؽ العيف: كما يؤدم إلى. ، (276 -275ص، 2333، عبد الفتاح محمد دودار). المينيةكالحكادث 

 . (39 -38ص، 2336، سعاد مخموف). تييج العامؿ، الشعكر بالاكتئاب كالانقباض
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، الصداع، الدكخة، تغيرات في العدسة، قصر النظر، ضعؼ البصر: كما يؤدم سكء الإضاءة إلى -
 . (136ص، 2338، مفتاح عبد السلام الشوييدي). سرعة التعب كالإجياد، كالعصبيالاضطراب النفسي 

 : الاتصاله( 

يعتبر الاتصاؿ الدعامة الأساسية التي يقكـ عمييا أم تنظيـ فيك عممية تفاعؿ اجتماعي يستخدميا الناس 
المشاركة في فكرة أك  كىك، يتبادلكنيا عف طريؽ الرمكز، لبناء معاني تشكؿ في عقكليـ صكرا ذىنية لمعالـ

اتجاه أك مكقؼ كىك أساس العلبقات الإنسانية كمف خلبلو يمكف أف تتطكر ىاتو العلبقات كذلؾ لشمكلو 
 . (37ص، 2333، )حسين خريف. عمى معمكمات كأفكار كتجارب مختمفة

 : عدم المشاركة في إتخاذ القرارو( 

تمثؿ مصدرا مف ، الفردية في اتخاذ القرارات كعدـ إشراؾ العامميف مف قبؿ الرؤساء كالمشرفيف إتباع
القرارات كخاصة تمؾ التي  ف الذيف يشعركف بعدـ أىميتيـ في اتخاذمصادر ضغكط العمؿ بالنسبة لممكظفي

 ( 182ص، مرجع سابق، عبد الرحمن بن أحمد محمد الييجان). يتأثركف بيا كىـ مستكلكف عنيا

 : تقييم الأداءي( 

يعتبر تقييـ الأداء مف أىـ مصادر الضغكط فيك حكـ متعدد الأبعاد عمى قدرة فرد ما لشغؿ عمؿ 
 ( 14ص، 1999، محمد مرعي مرعي). ف في المؤسسة المعنيةكيقكـ بو أحد أك عدة مسئكلي، كتطكيره

 : نماذج ونظريات الضغوط: 9

 : نظرية ىانز سيمي 9-1 

ث اعتبر أف أعراض الاستجابة حي، سيمي تصكرا لردكد الفعؿ النفسية كالجسدية اتجاه الضغكطقاـ ىانز 
كحدد سيمي ثلبث مراحؿ لمدفاع ضد الضغط ، يكلكجية لمضغط ىدؼ لممحافظة عمى الكياف كالحياةالفس

 : أطمؽ عميو أعراض التكيؼ العامة كىي

، كاستجابات تتميز بيا درجة التعرض المبدئي لمضاغطكفيو يظير الجسـ تغيرات : مرحمة الفزع( أ  
 . كنتيجة ليذه التغيرات تقؿ مقاكمة الجسـ
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كفييا يحاكؿ الفرد مقاكمة مصدر التيديد بكؿ ما يمتمؾ مف طاقة نفسية كجسمية ليعكد : المقاومة( ب 
 . الجسـ إلى حالة الاتزاف

)وليد السيد خميفة مراد عمي طاقة الفرد كيصبح عرضة للئصابة بالأمراض كفيو تستنزؼ: الإجياد( ج 
 ، (152ص، 2337، عيسى

 : حدوث الضغوط النفسية طبقا لنظرية ىانز سيمي( يوضح 3الشكل رقم )

 

 (152ص، 2337، عمي عيسى، خميفة )

كلة عف تقييـ المكقؼ ة إلى النظريات المعرفية ىي المسئتنتمي ىذه النظري: نظرية لازاروس 9-2 
كىناؾ عدّة عكامؿ تتدخؿ لتحديد ، إدراؾ المكقؼ ضاغط أم عف طريؽ، كتحديد طبيعة الاستجابة لو

 : نكعية ىذا الإدراؾ كىي

 . أىمية المكقؼ الجديد -

 . عدـ معرفة النتائج المترتبة عف المكقؼ -

 . تراكـ الأحداث الضاغطة -

كخصائص  معمكمات الفرد حكؿ الاستراتيجيات المناسبة لممكاجية كما أفّ لمعكامؿ البيئية الاجتماعية -
، )حنان قوراريأىمية كبيرة في تحديد استجابة الضغط ، الشخصية لمفرد كخصائص الكضعية الضاغطة

 . (43ص، 2314

النمكذج عمى افتراض أفّ الضغكط التي يتعرض ليا الفرد في بيئة  يقكـ: نموذج ليبر ونيومان 9-3 
قد يؤدم إلى ، العنصريف في زمف محددحيث أفّ تفاعؿ ىذيف ، الفرد كالمنظمة: عممو ليا مصدراف ىما

 ضاغط

 أعراض التكيؼ المتزامف 
 عكامؿ بسيطة

 تكيؼ
 . . . . . . . . .

 . . . . . . . 
 عدـ التكيؼ

 استجابات تكيؼ
 

 استجابات سكء التكيؼ
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الضغكط  يدفع كؿ منيما إلى الاستجابة ليذهكىذا ، ضغكط تترؾ آثارىا عمى كؿ مف الفرد كالمنظمة
 : كىذا ما يكضحو الشكؿ المكالي، بالشكؿ الملبئـ

 . لنموذج ليبر ونيومان( 4الشكل رقم )

 الجانب المتعمق بالوقت     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( (T. A. B ;1995 ; p12 

 : وزملائو نموذج جيبسون 9-4

كالعلبقة ، حيث يشير إلى الفركؽ الفردية، يسمى ىذا النمكذج النظرم بالنمكذج المترابط لضغكط العمؿ
دراؾ الفرد لمظركؼ الضاغطة التي ، بيف مؤثرات عديدة كمصادر مختمفة لمضغكط كالآثار المترتبة عنيا كا 

 . يكاجييا

 لنموذج جيبسون( 5) رقم شكل

الجانب المتعمؽ 
 بالشخصية 

 الفردية الجانب المتعمؽ بالنتائج

 بالاستجابة الملبئمة  الجانب المتعمؽ

 بالنتائج التنظيمية  الجانب المتعمؽ

 بالبيئة  الجانب المتعمؽ

 الجانب المتعمؽ بالعممية 
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 ع

 

 : نموذج كوبر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . (72 -71ص، 2311، مميكة، شارف خوجة)

 : نموذج كوبر 9-5

كيعدىا المصدر الرئيسي لمضغكط ، ييتـ ككبر في نمكذجو عمى نحك أساسي بالبيئة التي يعيش فييا الفرد
كلا بد مف التعب المباشر معيا ، ككبر ميددة لحاجتولذلؾ تعد البيئة كفؽ نمكذج ، الكاقعة عميو

ما ييدد ، كمف ثـ تكافقو مع البيئة المحيطة، حتى لا يفقد تكازنو، بالاستراتيجيات التي يكاجو بو الضغكط
 . (73ص، 2311، مميكة، شارف خوجة) . علبكة عمى أمراض سكء التكيؼ، بأمراض جسدية

 الضغوطنموذج كوبر لتفسير ( 6) شكل رقم

عكامؿ ضغكط البنية 
يكلكجية المادية سالف

)الضكضاء , الحرارة , 
 ( اليكاء الممكث 

 عكامؿ ضغكط الفردية 

 غمكض الدكر 

 صراع الدكر 

كثافة العمؿ , المسؤكلية , 
 الحاجة 

 عكامؿ الضغكط التنظيمية 

 ىيكؿ المنظمة 

 المستكل الكظيفي 

 سياساتإلى الحاجة 

 ظيفةك  

التجارب النفسية 
أك الفسيكلكجية أك 
إدراؾ متطمبات 

 الفرد. 

 الخصائص

 السمكؾ، العمر، 

 الجنس

التعميـ كالحالة 
 الفسيكلكجية

 الذىف، التأثر

 النمط السمككي

 احتراـ الذات

 عدـ المكضكعية )القمؽ( 

 ميكؿ سمككية لمحكادث

عدـ القدرة عمى اتخاذ 
 القرار

فسيكلكجية ضغط الدـ 
 دالزائ

 صحة جسدية )مرض( 

 إنتاجية منخفضة
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 . (75ص، 2311، مميكة، شارف خوجة)

 : الآثار المترتبة عمى الضغوط المينية: 13

ذا، يئة عمموبيكاجو العامؿ داخؿ المنظمة العديد مف الضغكطات داخؿ  استمرت ىذه الضغكطات  كا 
، يعيؽ ىدؼ كؿ طرؼ لبمكغ ىدفيما كىذا. كعمى المنظمة أيضا، تركت آثار سمبية عمى الفرد في حد ذاتو

كعميو فإفّ لمضغكط آثار سمبية ، لكف قد يمكف لمضغكط أف تساىـ في تحسيف أداء الفرد داخؿ المنظمة
 . كأخرل إيجابية

 : الآثار الإيجابية لمضغوط المينية 13-1 

 . التعاكف كالتضافر في الجيكد مف أجؿ إيجاد حمكؿ لممشكلبت -( أ

 . كالدافعية نحك العمؿ زيادة الرغبة -( ب

 . تعزيز الشعكر بالرضا الكظيفي كالشعكر بالإنجاز -( ج

 . انخفاض الغياب كالتأخر كمعدؿ دكراف العمؿ -( د

 الفرد 

 البيئة

 الضغكط

 التمكث
 التيديد  

 الفشؿ في التعامؿ مع الضغكط

التغمب عمى 
 المشكلبت
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حيث تتطمب ، تنمية الاتصاؿ بيف العامميف بالمنظمة سكاء كاف ىذا الاتصاؿ رسمي أك غير رسمي -( ق
. كاستخداميا بشكؿ فعاؿ مف أجؿ مكاجية ىذه الضغكط، الضغكط المينية زيادة في قنكات الاتصاؿ

 . (24ص، 1994، )توفيق عبد الرحمن

 : الآثار السمبية لمضغوط المينية 13-2 

 : تترتب عمى الضغكط المينية آثار سمبية متنكعة تتمثؿ فيما يمي

 : انخفاض الأداء( أ 

، ذك تأثير سمبي عمى أداء العامؿ، إفّ ارتفاع مستكل الضغكط عمى المقدار المناسب أك انخفاضو عنو
 . كيؤدم إلى ضعؼ الأداء كانخفاضو

في حيف أفّ مقدار ، كما أفّ مقدار عالي أك منخفض مف الضغكط قد لا يككف مثيرا أك مشجعا للؤداء
 . (392ص، 2333، )أحمد ماىر. مناسب لمضغكط يككف مثيرا
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 . ( يوضح تأثير ضغوط العمل عمى الأداء7رقم )شكل 

 

)( 

 : الممل( ب

كالضغط يخمؽ حالة مف الممؿ أك السأـ ، يقصد بو اضطرار الفرد إلى الاستمرار في عمؿ لا يميؿ إليو
ممّا يقمؿ انتباه كانجذاب الفرد ، كالكضع الاجتماعي كالشخصي، لمعمؿ الخارجيةلدل الفرد نتيجة الظركؼ 

 . (336ص، د س، )عبد المعطي عساف. نحك عممو

 : التعب( ج

حيث عادة ما ، يعرفو فيزنكف بأنو مجمكع نتائج النشاطات التي تظير في تناقص القدرة عمى القياـ بالعمؿ
كاضطراب في الحالة ، الضيؽ الشديد، القمؽ، عدـ الاستقرار، عدـ الثبات، يصاحب الشعكر بالتعب

انخفاض أداءه نتيجة تعرضو لمضغكط الناتجة عف بيئة العمؿ الخارجية أك  مما يؤدم إلى، الانفعالية لمفرد
 . (151ص، 1996، كامل محمد محمد عويضة). الناجمة عف طبيعة الفرد ذاتو

 

 مصادر الضغوط: 

 صعوبة العمل  -

 قلة السلطة  -

سوء ظروف العمل  -

التنافس على –

الصراع  -الموارد 

 مع الآخرين 
 مقدار غير مناسب مف الضغكط

 أداء منخفض مثؿ:  مقدار مناسب مف الضغكط
 حمكؿ مبتكرة -
 دافعية عالية -
 إنضباط -

 أداء عالي مثؿ: 

 القدرة عمى التركيز عدـ -

 دافعية منخفضة -

 عدـ الانضباط في العمؿ.  -
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 : التغيب( د

حيث يميؿ ، مشكمة التغيب مشكمة كبيرة مرتبطة بجميع المكاقؼ التي يمر بيا الفرد في بيئة عممو تعتبر
 . (37ص، 2339، اتان)ديفيد فون. الفرد إلى التأخر عف العمؿ شيئا فشيئا إلى أف يتغيب تماما

إلى تكقؼ حيث إذا تعددت حالات الغياب يؤدم ، كذلؾ نتيجة الإرىاؽ كالممؿ أك عدـ الرضا عف العمؿ
 . (337ص، د س ، عبد المعطي عساف). كما أنيا تخمؽ حالة مف حالات دكراف العمؿ، العمؿ تماما

 : مشكلات صحية( ه

كقد يصيبو بأمراض صحية ، حيث أفّ تعرض الفرد إلى استنفار انفعالي يزيد عف قدرتو عمى التحمؿ
أمراض ، أمراض الكبد كالرئة، معدلات القمبعدـ انتظاـ ، الذبحة الصدرية، الصداع المستمر: خطيرة مثؿ

، عكاشة محمود فتحي). ستركؿ في الدـزيادة نسبة الككل، ارتفاع ضغط الدـ، الجياز العصبي المختمفة
 . (91ص، 1999

 : أساليب مواجية الضغوط المينية طرق و: 11

 : مفيوم أساليب مواجية الضغوط المينية( 11-1 

الأساليب التي يكاجو بيا الفرد أحداث الحياة اليكمية الضاغطة كالتي تتكقؼ كيعرفيا عمى أنيا ىي 
طاره المرجعي لمسمكؾ كمياراتو في تحمؿ أحداث  مقكماتيا الإيجابية أك السمبية نحك الإقداـ لقدرات الفرد كا 

 . (83ص، 2333، عمي عسكر). نحك مكاجية عميو الحياة اليكمية كطبقا للبستجابة التكيفية

التي تساعد ، ككتعريؼ إجرائي ليا ىي تمؾ الجيكد كالطرؽ المتنكعة منيا الانفعالية السمككية كالمعرفية
 . الطلبب عمى جمع كؿ الطاقة التي ترىقو كتفكؽ قدراتو كذلؾ لمكاجية البيئة المحيطة

ك النفسي أك البدني أ كما أف أساليب مكاجية الضغكط ىي مجمكعة مف الأنشطة كالسمكؾ سكاء المعرفي
سكاء كاف ، أك حتى الاجتماعي الذم يقكـ بو الفرد مف أجؿ تخفيؼ مستكل التكتر كخفض الضغط النفسي

 . ذلؾ السمكؾ عف قصد أك غير قصد
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 : طرق وأساليب مواجية الضغوط المينية 2- 11 

لمصادر الضغط بمجرد أف يتطكر إدراؾ الفرد ، ىناؾ طرؽ عديدة لمتكافؽ مع الضغكط بدنيا أك نفسيا
كقد ميز ، سيتمكف مف تنفيذ خطكات إيجابية لإدارة ىذه الضغكط، العصبي ككيؼ أنو يؤثر عميو شخصيا

 : البعض بيف أسمكبيف مف أساليب مكاجية الضغكط

 : الاستراتيجيات الانفعالية في المواجيةأ(  

الغضب ك ، التكتر: الضغكط مثؿإلى استخداـ ردكد الأفعاؿ الانفعالية في مكاجية كفييا يمجأ الفرد 
 . الإزعاج

 : الاستراتيجيات المعرفية في المواجية ب( 

، كفييا يمجأ الفرد إلى إعادة التفسير الإيجابي كالتحميؿ المنطقي كبعض أنماط التفكير ك النشاط التخيمي
، كالتخيؿ كالإنكاركىناؾ بعض الاستراتيجيات المعرفية لمكاجية ضغكط الحياة تتضمف التفكير العقلبني 

حيث يكضح أفّ ىناؾ ثلبثة أساليب لمتعامؿ مع الضغكط . كحمؿ المشكمة كالفكاىة كالرجكع إلى الديف
 : ىي

كالمقصكد بو المحاكلات السمككية النشطة التي يقكـ بيا الفرد : أسموب التوجو النشط نحو الأداء -1 
ثـ ، كاقتراح البدائؿ لمتعامؿ مع مصدر الضغط، سابقةكالاستفادة مف الخبرة ال، لمتعامؿ مباشرة مع المشكمة

 . اختيار أفضميا ككضع خطة كاقعية لمكاجية المشكمة

سمكبو التي تنتاب الفرد كتنعكس عمى أ، كيقصد بو ردكد الأفعاؿ كالعشكائية: أسموب التوجو الانفعالي (2 
، الإنكار، القمؽ، الانزعاج، كالتكتركيشمؿ ليذا الأسمكب مشاعر الضيؽ ، في التعامؿ مع مصدر الضغط

 . الأسى كاليأس كغيرىا مف ردكد الأفعاؿ الانفعالية

كيقصد بو محاكلات الفرد لتجنب المكاجية المباشرة مع المكاقؼ : أسموب التوجو نحو التجنب (3 
في  جحاميسمكب أيضا الأسمكب الإكيطمؽ عمى ىذا الأ، كقد يكتفي بالانسحاب مف المكقؼ، الضاغطة

 . التعامؿ مع المكاقؼ الضاغطة

 : كىناؾ استجابات لمتعامؿ مع الضغكط كتقسـ إلى مجمكعتيف أساسيتيف ىما -
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 : الاستجابة اليدامة ج( 

كتعني ردكد الأفعاؿ اتجاه الضغكط التي تضاعؼ ضغكط الفرد أك الآخريف كتجعؿ الفرد سيء التكيؼ 
 . مع الآخريف

 : الاستجابات البناءة د( 

كتعني ردكد الأفعاؿ اتجاه مصادر الضغكط التي تعزز الصحة كالاستماع كالإنتاجية كالنمك لمفرد 
 (Tajra ;2004 ;p10-11). كالآخريف

كقد ميز البعض بيف أساليب مكاجية الضغكط منيا الاستراتيجيات الانفعالية في المكاجية كفييا يمجأ الفرد 
 . لخا. . . الغضب، ، التكتر: مكاجية الضغكط مثؿ إلى استخداـ ردكد الأفعاؿ الانفعالية في

أما الاستراتيجيات المعرفية في المكاجية يمجأ الفرد إلى إعادة التفسير الإيجابي كالتحميؿ المنطقي كبعض 
 . (135ص، 2333، صبحي الكفوري)أنماط التفكير كالنشاط التخيمي
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 : خلاصة الفصل

يعاني الفرد العامؿ لمجمكعة مف الضغكطات مف مصادر متعددة كمختمفة خاصة الضغكطات المينية 
تعرضنا في ىذا الفصؿ إلى تكضيح الضغكط كلمحة تاريخية حيث ، التي يعترض ليا في بيئة عممو 

كأعراضيا ثـ التطرؽ إلى أنكاع الضغكطات المينية كأىـ مصادرىا كاستعراضنا ، عمييا كتعريفيا 
ستراتيجية مكاجيتيا عمى مستكل الفرد أك المنظمة عمى حد ، لمنظريات كالنماذج المفسرة ليا  كآثارىا كا 

 . كالتي تمكف أف تخفؼ منيا، سكاء 
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 : تمييد

دلالة سكاء عمى المستكل النظرم أك التطبيقي كذلؾ يعد مكضكع الدافعية مف أىـ المكضكعات كأكثر 
يرجع لاىتماميا بالعديد مف المجالات كالمياديف حيث أف دافع الإنجاز عاملب ميما في تكجيو سمكؾ الفرد 

إذ  كىك مف المفاىيـ النفسية التي أثارت جدلا كنقاشا بيف عمماء النفس كحظيت باىتماميـ. كتنشيطو
سات لكصفيا كتفسيرىا أخذ كؿ باحث يعرفيا مف إطار عممو كمف إطار النظرية تصدت ليا البحكث كالدرا

فبذلؾ فإف دراسة دكافع السمكؾ تزيد الفرد مف فيمو لنفسو كلغيره مف الأشخاص الآخريف ، التي يتبناىا
ى فيـ كتدفعو إلى القياـ بأنكاع السمكؾ المتعددة في جميع المكاقؼ كالظركؼ كبالتالي يصبح الفرد قادرا عم
 . سمككو كتفسيره ليا كما تساعدنا دراسة الدافعية إلى التنبؤ بالسمكؾ في المستقبؿ في ظركؼ معينة
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 : الدافعية -1

 : لمحة تاريخية عن تطور الدافعية 1-1 

حيث أكدت بعض ، لقد جاءت التفسيرات الأكلى لمفيكـ الدافعية مف الاتجاىات الفمسفية المتعددة
كقد ميزت بيف الإنساف ، عمى الجانب العقلبني للئنساف كحرية الإرادة كالاختيار الاتجاىات الفمسفية

، لاسيما أف الإنساف يمتمؾ الركح كالعقؿ المذيف يتحكماف في سمككياتو كدكافعو، كالحيكاف عمى أساس نكعي
الغرائز كىناؾ بعض . Houston, 1985 )) في حيف يسمؾ الحيكاف كفقا لآلية معينة متمثمة في

ككاف مف بيف ىذه ، الاتجاىات الفمسفية التي ترل أف الإنساف يستجيب عمى نحك ميكانيكي لمقكل الخارجية
ككاف لأفكار داركف . الاتجاىات الترابطية التي ظيرت في إنجمترا كتبنى أفكارىا جكف لكؾ كىكبز كغيرىـ

إذ يرل ، لتفسير السمككيات الإنسانيةستخداـ الغرائز المجاؿ لافي النشكء كالارتقاء الأثر البالغ في إفساح 
كيعد مكدكجؿ مف أكثر المدافعيف عف دكر الغرائز في ، كمياك حيكاف ليس نكعيا ك الأف الفرؽ بيف الإنساف 

كيعتبر الغرائز ىي المصدر . السمكؾ إذ يرل أف الإنساف يستجيب كفقا لمبدأ تحقيؽ المذة كتجنب الألـ
كيضيؼ مكدكجؿ أف كافة أشكاؿ السمكؾ الإنساني ليا ، (Owen, 1981) الرئيسي لمسمكؾ الإنساني

 . . . الجنس، كالعدكاف، كالاستطلبع، غريزة مثؿ الحب( 121كاستطاع تصنيؼ )، جذكرىا الغريزية

إذ يرل فركيد أف الأفراد مدفكعكف عمى نحك ، ككذلؾ تأثرت نظرية فركيد في التحميؿ النفسي ليذا الاتجاه
، الحياة التي تجد في الجنس تنفيسا ليا كبغريزة المكت التي تتجمى في الأعماؿ العدكانيةلاشعكرم بغريزة 

كىذا قد ظؿ تفسير السمكؾ القائـ عمى الغرائز سائدا حتى العشرينيات مف القرف الماضي إلى أف ظيرت 
مكؾ كمف اتجاىات نظرية حديثة في عمـ النفس اعتمد ت عمى المنيج العممي كالتجريبي في دراسة الس

 . (165 -164ص ، 2339، ولعماد عبد الرحيم الزغ). ىذه الاتجاىات النظرية السمككية كالمعرفية كالإنسانية

 : مفيوم الدافعية 1-2 

نظرا للبىتماـ الكبير مف الباحثيف لمكضكع الدافعية كالأىمية الكبيرة ليا فقد حاكؿ البعض منيـ التمييز 
عمى أساس أف الدافع ىك عبارة عف استعداد motivation" " كمفيكـ الدافعية "Motive" بيف مفيكـ الدافع

الفرد لبذؿ الجيد أك السعي في سبيؿ تحقيؽ أك إشباع ىدؼ معيف أما في حالة دخكؿ الاستعداد أك الميؿ 
إلى حيز التحقيؽ الفعمي أك الصريح فإف ذلؾ يعني الدافعية بيف المفيكميف حتى الآف ما يبرر مسالة 

 . فصؿ بينيما كيستخدـ الدافع كمرادؼ لمفيكـ الدافعية في المفيكـ الأكثر عمكميةال
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 . (419ص  1993)معتز عبد الله 

 : تعريف الدافعية 1-3

جعؿ يتقدـ بكاسطة : كأف يقكؿ، أك أزالو عف مكانو، مف فعؿ دفع أم أبعد بقكة شخصا أك شيئا: لغة -أ 
، دروزة أفنان نظيرة). كالدافع ىك المحرض عمى فعؿ شيء ما، شراعيادافع أك أداة بمعنى محرؾ يدفع قاربا 

 . )116ص، 2335

 : اصطلاحا -ب 

دراكو للؤمكر كالأشياء كما تكجو السمكؾ الإنساني نحك  تعرؼ بأنيا قكة دافعة تؤثر في تفكير الفرد كا 
 . (32ص ، 1982، ، )صلاح بيومي اليدؼ الذم يشيع حاجتو كرغباتو 

"حالة مف التكتر الجسمي النفسي يثير السمكؾ كتكاصمو حتى يخفؼ ىذا : أحمد عزت بأنيا كعرفيا -
 . (79ص ، 1995، ) أحمد عزت راجح. "التكتر أك يزكؿ فيستعد الفرد تكازنو

يكلكجي الذم قد لا يككف شعكريا " حالة مف التكتر النفسي كالفس: أما مصطفى عشكم عرفيا عمى أنيا -
أك لا شعكريا تدفع الفرد لمقياـ بأعماؿ كنشاطات كسمككيات لإشباع حاجات معينة لمتخفيؼ مف التكتر 

 . (83ص، 1993)مصطفى عشوي كلإعادة التكازف لمسمكؾ أك النفس بصفة عامة 

سمكؾ كتدفعو إلى تحقيؽ ىدؼ عرؼ يكنغ الدافعية مف خلبؿ المحددات الداخمية بأنيا عبارة عف حالة  -
 . معيف

ثابتة كمستمرة كمتغيرة كمركبة كعامة تمارس تأثيرا في كؿ أحكاؿ  خاصية: كعرؼ ماسمك الدافعية بأنيا -
 . الكائف الحي

الدافع بأنو استعداد شخصي ثابت نسبيا قد يككف لو أساس فطرم نتاج : N. T. feather كعرؼ فيدر -
 . الابتعاد عنياأك مبكرة للبقتراب نحك المنبيات اك محصمة عمميات التعمـ ال

 . الدافعية بأنيا تشريط انفعالي لمنبيات محددة كمركبة يكجييا مصدرا التدعيـ: staats كعرؼ ستاتس -

أثر لحدثيف حسنيف ىما الكظيفة المعرفية التي تكجو السمكؾ ككظيفة : الدافعية بأنيا hebb عرؼ ىيب -
 . (71ص ٫2333٫عبد المطيف محمد خميفة . د)التيقظ أك الاستشارة التي تمد الفرد بطاقة الحركة 
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لا ، ك يدؿ عمى تككيف فرضي، مفيكـ أكثر عمكمية: الدافع ىك( 1997ؼ عبد القادر كراجة )عر  -
ك ، يستنتج مف الأداء الظاىر الصريح لمكائف العضكم ك مف الشكاىد السمككيةيمكف ملبحظتو ك إنما 

ك مفيكـ الدافع مفيكـ مركب يشمؿ مفاىيـ الاستشارة ك التنشيط ، الدافع حالة داخمية في الكائف العضكم
 . (223ص، 1997، عبد القادر كراجة)ك الحاجة ك الحافز ك اليدؼ ك الباعث 

يعتبر الدافع بالنسبة ليكسؼ ك نايفة قطامي "القكة التي تدفع : ( 2000) قطاميتعريؼ يكسؼ ك نايفة  -
ك يعتبر الدافع شكلب مف أشكاؿ الاستثارة ، الفرد لأف يقكـ بسمكؾ مف أجؿ إشباع ك تحقيؽ حاجة أك ىدؼ

كؿ الممحة التي تخمؽ نكعا مف النشاط أك الفعالية" كىك "مثير داخمي يحرؾ سمكؾ الفرد ك يكجيو لمكص
إلى ىدؼ "ك ىك "حالة داخمية جسمية أك نفسية لا نلبحظيا مباشرة بؿ نستنتجيا مف الاتجاه العاـ لمسمكؾ 

يوسف الصادر عنيا حينما تثير السمكؾ في ظركؼ معينة كيستمر السمكؾ حتى يصؿ إلى ىدؼ معيف )
 . (212ص، 2333، نايفة قطامي، قطامي

بؿ ، لا نلبحظيا مباشرة، الدافع بأنو حالة جسمية أك نفسيةعرؼ : تعريؼ محمد عبد الظاىر الطيب -
 . (57ص، 1994، )جابر عبد الحميد جابر. نستنتجيا مف الاتجاه العاـ لمسمكؾ الصادر لغاية معينة

 : جرائيالتعريف الإ -ج 

 : تعاريؼ السابقة لمفيكـ الدافع نستنتج أفكمف خلبؿ ال -

ات يحيث أف الدافع يكجو السمكؾ نحك القياـ بسمكك، تجاه معيفالتحرؾ باع قكة تمد الفرد مف أجؿ الداف -
 . محددة بذاتيا حسب أكلكيتيا بالنسبة لمكائف الحي

 : عض المفاىيم المرتبطة بالدافعيةب 1-4

 : يمكف التمييز بيف الدافعية كبعض المفاىيـ ذات الصمة بيا نذكر منيا ما يمي

 :  Need الحاجةأ(  

ىي حالة مف النقص كالعكز كالافتقار كاختلبؿ التكازف تقترف بنكع مف التكتر كالضيؽ كلا تمبث أف  الحاجة
 . )72ص ، د س، عبد الرحمان الوافي). تزكؿ الحاجة متى قضيت

 : Driveالحافزب(  
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يشير الحافز إلى العمميات الداخمية الدافعة التي تصحب بعض المعالجات الخاصة بمنبو معيف كتؤدم 
رادؼ البعض بيف مفيكـ الحافز كمفيكـ الدافعية عمى يك (Marx 1976 ) إصدار السمكؾإلى بالتالي 
كفي مقابؿ  ٫كؿ منيما يعبر عف حالة التكتر العامة نتيجة لشعكر الكائف الحي بحاجة معينةأف أساس 

ذلؾ فإف ىناؾ مف يميز ىذيف المفيكميف عمى أساس أف الحافز أقؿ عمكمية مف الدافع حيث يستخدـ 
أف الحاجة إلى مفيكـ الدكافع لمتعبير عف الحاجات البيكلكجية فقط كبكجو عاـ فإف الحافز كالدافع يشير 

، محي الدين حسين). تجاه إشباعيابعد أف ترجمت في شكؿ حالة سيككلكجية تدفع الفرد إلى السمكؾ في ا
 . )9ص، 1988

 : Incentiveالباعث ج(  

محفزات البيئة الخارجية المساعدة عمى تنشيط إلى الباعث بأنو يشير  w. E. vinack ناؾيعرؼ في
كتقؼ الحكافز كالمكافآت . يكلكجية أك اجتماعيةتأسست ىذه الدافعية عمى أبعاد فسدافعية الأفراد سكاء 

)محي الدين . فيعد النجاح كالشيرة مثلب مف بكاعث الدافع للئنجاز٫كأمثمة ليذه البكاعث . كالترقيالمالية 
 . (13ص، 8811، حسين

 

 

 

 

 

 

 ""الدافع، "الباعث"، يبين العلاقة بين المفاىيم الثلاثة "الحاجة"( 8شكل رقم )

 تعبئة الطاقة
 الدافع
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 . (422ص، 1993، د اللهمعتز عب)

 : تصنؼ عمى اتجاىيف: تصنيف الدوافع -1-5

 : يقكـ عمى أساس الحاجة كيضـ ثالثة أنماط مف الدكافع كىي: الاتجاه الأول( أ 

فطرية ضركرية لحفظ الذات كبقاء النكع  كىي التي منشؤىا حاجات فسيكلكجية: دوافع فسيولوجية -1 
 . كالحاجة لمماء كالطعاـ كاليكاء

كىي التي تنشأ عف حاجة فطرية لدل الكائف الحي إلى قدر معيف مف : دوافع الاستثارة الحسية -2 
بالكحدة يثير فيو الممؿ كيدفعو فمثاؿ كجكد الإنساف في حالة مف الشعكر ، الاستثارة الحسية أك التنشيط

 . (ذلؾ إلى القياـ ببعض السمككيات أك النشاط كزيارة أحد الأصدقاء )نشاط اجتماعي

كىي التي تنشأ أساسا عف حاجات نفسية كاجتماعية كيمعب المستكل : دوافع نفسية اجتماعية -3 
 . كمعايير المجتمع دكرا كبيرا في استثارتيا كتكجيو إشباعيا

 : كيقكـ عمى أساس يدرؾ الإنساف لمدافع المسبب لو كيضـ نكعيف مف الدكافع: الاتجاه الثاني( ب

 تكجيو السمكؾ

 الباعث

 )اليدؼ( 

 

 إشباع الحاجة

 )خفض الطاقة( 

 

 الحاجة  

 الإحباط

 الباعث 

 )اليدؼ(  
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كىي التي يمكف لمشخص إدراكيا كيعي ما كراء سمككو كعمى ىذا الأساس فكؿ : الدوافع الشعورية -1 
 . الدكافع التي تنبع مف الاتجاه الأكؿ في ىذا التصنيؼ ىي دكافع شعكرية

كىذه الدكافع ىي التي تتسبب في سمككيات لا يعي الشخص مصدرا ليا أك سببا : اللاشعوريةالدوافع ( 2 
 . لحدكثيا

 : كميما يكف التصنيؼ لمدافعية فإف ملبمحيا ككظائفيا تظير بشكؿ عاـ فيما يمي -

 . تزكيد السمكؾ بالطاقة المحركة -أ

زالة التكتر إعادة التكازف -ب  . تحديد نكع النشاط كاختياره كا 

 . (63ص، 2333، وىيب الكبيسي وصالح الداىري). تكجيو السمكؾ باتجاه إشباع الدافعية -ج

 : تصنيف الدوافع طبقا لنظرية ماسمو في الدافعية الإنسانية 1-5-1

 : قدـ ماسمك تنظيما ىرميا لمدكافع في عدة مستكيات ىي عمى التكالي

  psychological needs    حاجات فسيكلكجية -1

  safety needs      حاجات الأمف-2

 Belongingness and love needs   حاجات الانتماء كالحب-3

 Esteem needs    حاجات تقدير الذات -4

    Self- actualization needs    حاجات تحقيؽ الذات -5

   knowledge- needs   حاجات الفيـ كالمعرفة -6
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 : كذلؾ كما ىك مبيف في الشكؿ الآتي

 يوضح التدرج اليرمي لمحاجات طبقا لنظرية ماسمو (9شكل رقم )

   

 . (238ص، 2334، عماد الزغول)

 : وظائف الدافعية 1-6

كربما كانت المثابرة مف أفضؿ ، إف الدافعية تمعب دكرا ميما في مثابرة الإنساف عمى إنجاز عمؿ ما
فتتضح كظائؼ الدافعية للئنجاز مف خلبؿ ، المقاييس المستخدمة في تقدير مستكل الدافعية عند الإنساف

 : كقد تعددت فيما يمي. أداء الفرد لإنجازاتو كالكصكؿ إلى تحقيؽ اليدؼ

 : وظيفة بعث السموك وأثارتو –أ 

فالدافعية تكفر القكة أك الطاقة التي تحرؾ السمكؾ كتدفع الكائف إلى النشاط كبذؿ الجيد بعد حالة السككف 
 طرديا مع درجة النشاط أك مع قدر الطاقة التي يعبئيا الكائف فكمما زاد كقت الحرمافكتتناسب شدة الدافع 

( زاد النشاط المبذكؿ في سبيؿ حالة الدكافع الثانكية)أك أىمية الحدث في  (حالة الدكافع الأكلية)في 
 . (96ص ، 2331، )عبد الحميد محمد الشاذلي. الكصكؿ إلى اليدؼ كالعكس صحيح
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 : الدافعية تؤثر في نوعيات التوقعات -ب 

كبالتالي فإنيا تؤثر في مستكيات الطمكح التي يتميز بيا كؿ ، التي يحمميا الناس تبعا لأفعاليـ كنشاطاتيـ
. التكقعات عمى علبقة كثيقة بخبرات النجاح كالفشؿ التي كاف الإنساف قد تعرض ليا كىذه، كاحد منيـ

 . (173ص، 1997، العالوقيمحمد ، رمضان محمد القذافي)

 : وظيفة توجيو السموك -ج 

كذلؾ بتحديد مساره بيف البدائؿ السمككية المختمفة فالدافعية ىنا بمثابة البكصمة التي تحدد اتجاه السير 
 . (199ص ، 1997، عمي السممي). للئنساف في طريؽ سمككي محدد

، لتنفيذ الأىداؼ المرغكب الكصكؿ إلييافالدافعية ىي القكة المحرضة التي تكجو الطاقة اللبزمة 
كالمجيكدات اللبزمة لتحقيؽ بصفة جيدة القدرات كالعمؿ المنتظر كالمحافظة عمى البقاء كالاستمرار كىذا 

 . ينعكس مف خلبؿ تنشيط سمكؾ الأفراد بشكؿ دائـ مف اجؿ إشباع حاجاتو لضماف بقائو كاستمراره

حيث أف الدافع إلى  للئنجازركؽ بيف الجنسيف في الدافعية كقد أكضحت العديد مف البحكث أف ىناؾ ف
الانجاز عند الإناث اقؿ مف نظيره عند الذككر كأف ىناؾ خكفا مف النجاح عند الإناث يتمثؿ في اعتقاد 
للئناث بأف نجاحيف سكؼ يعكد عمييف ببعض النتائج السمبية مثؿ الرفض الاجتماعي ليف ككصفيف 

ة ليذا تتحاشى الإناث مكاقؼ التنافس كيتحاشى الكشؼ عف مظاىر الاقتدار في بأنيف لا يتمتعف بالأنكث
يعكد بيا الانجاز ي كبيذا فاف إدراؾ الإناث ليذه النتائج السمبية الت، سمككيف عف تحقيؽ الانجازات العقمية

فس بن للئنجازعمييف تكؼ لدييف سمكؾ الانجاز أك عمى الأقؿ لا تجعميف يستجبف المكاقؼ المحفزة 
الطريقة التي يستجيب في ىذا الصدد تظير في فترة مبكرة تعكد إلى فترة الطفكلة كيبدك كاضحا مف 

فيف ، اقؿ مف تكجو الذككر بيا للئنجازالدراسات في ىذا المجاؿ إف الإناث عمكما مكجيات بدافعية 
كتحقيؽ  لإنجازمكجيات بمعاف اجتماعية يمثميا دكرىف كأميات كزكجات لأكثر مف تكجييف بمعاني 

 . (83ص، 2337، بني يونس، محمد محمود). الذات

جابر عبد الحميد جابر أف لمدكافع ك ك (  1998ك عبد الرحمف عدس )، يرل يكسؼ ك نافية قطاميك  -
 : كظائؼ أساسية ىي كالتالي
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الذم يصحب ك تثير النشاط حيث أف الدكافع تثير النشاط ك يؤدم التكتر ، تنشط الدكافع الكائف الحي -1
 إحباط الدافع لدل الكائف الحي إلى قيامو بالنشاط مف أجؿ تحقيؽ ىدفو ك إعادة تكازنو بإشباع حاجتو

تؤدم الدكافع كظائؼ الاختيار حيث أف الدكافع تختار النشاط ك تحدده إذ أنيا تجعؿ الفرد يستجيب  -2
ي تحدد بدرجة كبيرة الطريقة التكما أف الدكافع ، لبعض المكاقؼ ك المثيرات ك ييمؿ بعضيا الآخر

 . (38ص ، د س، )جابر عبد الحميد جابر. يستجيب بيا الفرد لمكاقؼ معينة

ذلؾ أف الطاقة التي تطمقيا الحاجة ك كذلؾ السمكؾ الذم تدفع إليو : تكجو الدكافع السمكؾ نحك اليدؼ -3
 . اعتو إشباع الدافعلا يمكف الاستفادة منيما إلا إذا كجو السمكؾ نحك اليدؼ الذم باستط

 : أىمية الدافعية: 2

 . جعؿ الفرد أكثر قدرة عمى تفسير تصرفات الآخريف

كبالتالي يمكف تكجيو سمككو إلى كجيات ، تساعد الدكافع في التنبؤ بالسمكؾ الإنساني إذا تـ معرفتيا -
 . (93ص، 2335، سييل المطري معصومة). معينة تدكر في إطار صالحو كصالح المجتمع

 . (89ص، 2338، )عامر عوض. عادة المحاكلة لإشباع الحاجةتحدد نكعية السمكؾ كتكجيو كا   

 . كما أنيا تعتبر الدافعية كسيمة يمكف استخداميا في إنجاز أىداؼ معينة عمى نحك أفضؿ كفعاؿ -

 : خصائص الدافعية: 3

 : تتصؼ عممية الدافعية بعدة خصائص

تكجو السمكؾ نحك عرض معيف تنتيي حالة التكتر الناشئة عف  إف الدافعية: purposive الفرضية -1
 . عدـ إشباعو

يستمر نشاط الفرد بكجو عاـ إلى أف ينيي حالة التكتر كيعكد إلى حالة : continuity ستمراريةالا -2
 . تكازنو

زادت قكة كيزداد ىذا النشاط كمما ، يبدؿ الفر د نشاطا ذاتيا تمقائيا ليشبع حاجاتو: Action النشاط -3
 . دافعيتو
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يأخذ الإنساف في تنكيع سمككو كتغيير أساليب نشاطو عندما لا يستطيع إشباع : variation التنكع -4
 . دافعيتو بطريقة مباشرة

مما ينتج عنو ، يتحسف سمكؾ التمميذ أثناء المحاكلات لإشباع حاجاتو :Improvement التحسف -5
 . المحاكلاتسيكلة في تحقيؽ أغراضو عند تكرار 

كليس في صكرة ، يتطمب إشباع الدافعية تكيفا كميا عاما :wholead justment التكيؼ الكمي -6
فكمما ، تحريؾ جزء صغير مف جسمو كيختمؼ مقدار التكيؼ الكمي باختلبؼ أىمية الدافعية كحيكيتيا

 . (89ص، 2313، كمثوم العايب). زادت قكة الدافعية كمما زادت الحاجة إلى التكيؼ الكمي

 : أنواع الدافعية: 4

 : دكافع داخمية ك دكافع خارجية، تنقسـ الدكافع إلى نكعييف

ك ىي دكافع البقاء أك المحافظة عمى ، كىي دكافع فطرية بيكلكجية غير مكتسبة: وافع الداخميةدال أ( 
، الدكافع الفطرية ك مف أمثمة ىذه، فيي ضركرية لممحافظة عمى بقاء النكع ك استمراره ك كجكده، البقاء

ك كذلؾ ، ك دافع الاحتفاظ بحرارة الجسـ ك التخمص مف الألـ، دافع الجنس، دافع العطش، دافع الجكع
، 1997، وآخرون، عبد القادر كراجة). ك دافع التخمص مف المكاد الضارة بالجسـ كالعرؽ، دافع الأمكمة

 . (219 -216ص

فيي غريزية تعمؿ ، الركيزة الأساسية في الحفاظ عمى النكعكيرل الباحث أف ىذه الدكافع الفطرية ىي  -
غير أف ىذه الدكافع الغريزية أك البيكلكجية ليست مطمقة التحكـ ، مثميا مثؿ منعكس التنفس، بشكؿ آلي

حيث أف ىذه الدكافع تتأثر بالطابع الثقافي الذم يسكد ، في سمكؾ الفرد فالفرد لا يميث كراء إشباعيا دائما
أك الفئة أك المجمكعة التي ينتمي إلييا الفرد فالجكع ك العطش ك ، أك الطبقة الاجتماعية، معفي المجت

الحرماف الجنسي ك الحرماف مف الحرية قد يككف أحيانا سمككا متقبلب ك محمكدا ك صبكرا عميو مثؿ ما ىك 
خكؿ جنة الفردكس لدل ك الشيادة لد، الحاؿ في قضايا الدفاع عف الديف ك الكطف ك الآراء الإيديكلكجية

ك عميو فإف الدكافع الفطرية أك البيكلكجية أصدؽ لدل الحيكاف منو لدل . المسمميف خير دليؿ عمى ىذا
ك يرل الباحث كذلؾ أف حيكية ك أىمية الدكافع الفطرية ىي حيكية ك أىمية . الإنساف في تحديد السمكؾ

النكع بعد ذلؾ باختيار ما ىك أسمى مف إشباع  فيي مرحمية فقط تحافظ عمى النكع ليقكـ، محدكدة زمنيا
 . بمحاكلة إشباع الدكافع الثانكية أك المكتسبة، ىذه الدكافع الفطرية
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كىي ليست نتيجة ، ىي الدكافع الخارجية أك المكتسبة أك الاجتماعية أك الثانكية: لدوافع الخارجيةب( ا 
شراط أك التعمـ بالمحاكاة أك التقميد أك بشتى طرؽ التعمـ سكاء التعمـ بالإبؿ ىي تكتسب ، حتمية لمنمك

التعمـ بالملبحظة مف خلبؿ التنشئة الاجتماعية لمفرد في الأسرة ك الحي ك المدرسة ك المؤسسات 
كما تتأثر ىذه الدكافع الخارجية بالعكامؿ الحضارية ك تجارب الحياة التي ، الاجتماعية المختمفة الأخرل

دافع حب الاجتماع دافع التقدير ، ك مف أمثمة ىذه الدكافع الاجتماعية المكتسبة. يمر بيا الفرد
. دافع حب الاستطلبع ك دافع الحؿ ك التركيب، دافع المقاتمة، دافع التممؾ، دافع السيطرة، الاجتماعي

 . ( 213ص، 1997، )يوسف قطامي

ىذه الدكافع مف خلبؿ عمميات الثكاب ك العقاب التي تسكد ثقافة المجتمع ك ىي بطبيعة الحاؿ  ك تعزز
. نة إذا ما قرنت بالدكافع الأكليةك أكثر مرك ، كىي أكثر قابمية لمتبديؿ ك التغيير، تختمؼ مف فرد إلى أخر

 . (229ص، 1997، عبد االله الرشدان و نعيم جعنيني)

ك تككف تحث سيطرتو ك ، تقع الدكافع الشعكرية ضمف منطقة الكعي لدل الفرد: دوافع الشعوريةال -1 
ك التحكـ فييا ك تكجيييا أك تعديميا أك تأجيميا أك إيقافيا تماما ، ك يككف الفرد قادرا عمى معرفتيا، إرادتو

 . (233ص1997، عبد االله الرشدان). إذا اقتضى الأمر ذلؾ

ك ىي ليست ، الدكافع الشعكرية تقع ضمف منطقة اللبكعي لدل الفردكىي عكس : لدوافع اللاشعوريةا-2 
رادتو ك ىك غير قادر عمى معرفتيا ك التحكـ فييا أك تكجيييا ك تعديميا أك إيقافيا إذا ، تحث سيطرتو كا 

، حيث أف الإنساف في كثير مف الحالات يسمؾ بعض السمككات دكف أف يعرؼ سببيا. تطمب الأمر ذاؾ
اللبشعكر أك مف عقمو الباطف مثلب حالات التعدم غير المقصكد أك الحب أك الكراىية فيي صادرة مف 

 . (233ص، 1997، عبد الله الرشدانلشخص ما دكف كجكد سبب ظاىرم )

 

 

 : دافعية الإنجاز: 5

 : تعريف دافعية الإنجاز 5-1 
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في عمـ النفس مف الناحية التاريخية الى الذم أشار إلى أف  للئنجازيرجع استخداـ مصطمح الدافع  -
ىي دافع تعكيضي مستمد مف خيرات الطفكلة الذم عرض ىذا المصطمح في ضكئي  للئنجازالحاجة 

 1991، الخالقعبد  أحمد) للئنجاز استخداـ ىنرم مكالا لمصطمح الحاجةتناكلو لمفيكـ الطمكح كذلؾ قبؿ 
 . (47 -33ص

ما يعيد إليو مف أعماؿ كمياـ ككاجبات  لإنجازرغبة الفرد كميمو إلى يرل عبد القادر طو بأنيا "تشير  -
فتنفتح أمامو سبؿ زيادة ، بأحسف مستكل كأعمى ناحية ممكنة حتى يحكز رضا رؤسائو كمخدكميو العامميف
، عبد القادر طو). المكظفيفالدخؿ كيسيؿ أمامو سبؿ الترقية كالتقدـ نحك ما يكجد لدل بعض العامميف 

 . (352ص، 2333

ك "تييؤ ثابت نسبيا في بأف دافع الانجاز ى( 1951، 1958نسكف )كيرل كؿ مف ماكميلبند ك أتك -
يترتب عميو نكع مف الإرضاء ابرتو في سبيؿ تحقيؽ أك بمكغ نجاح حدد مدل سعي الفرد كمثالشخصية ي

متياز فيك نكع مف الإشباع الأداء في ضكء مستكل محدد مف الا كذلؾ في المكاقؼ التي تتضمف تقييـ
كيتمثؿ دافع الانجاز " في الرغبة في القياـ بعمؿ جيد كالنجاح فيو كتتميز ىذه الرغبة في الطمكح 

، كفي مكاجية المشكلبت كحميا، كالاستمتاع في مكاقؼ المنافسة كالرغبة الجامحة في العمؿ بشكؿ مستقؿ
التي تنطكم عمى مجازفة متكسطة بدؿ الميمات التي لا تنطكم عمى مجازفة قميمة أك كتفصيؿ الميمات 
 . (49ص، 2338، ثائر أحمد غباري)". مجازفة كبيرة جدا

 ; (Mc. celelland. ;1958 ;p42): عرؼ ماكيلبند كزملبؤه -

الفرد كمثابرتو في بأنو يشير إلى استعداد ثابت نسبيا في الشخصية يحدد مدل سعي : أف الدافع للئنجاز
الأداء في  سبيؿ تحقيؽ كبمكغ نجاح يترتب عميو نكع مف الإرضاء كذلؾ في المكاقؼ التي تتضمف تقسيـ

متياز كما عرفكا النشاط المنجز الذم يقكـ بو الفرد كيتكقع أف يتـ بصكرة ممتازة ضكء مستكل محدد مف الا
الميؿ نحك تحقيؽ النجاح كالميؿ إلى تحاشي  كأنو محصمة الصراع بيف ىدفيف متعارضيف عند الفرد ىما

 الفشؿ كىذا ما سكؼ تعرض لو تفصيلب في الفصؿ الثالث الخاص بنظريات الدافعية للئنجاز كفي ضكء
تصكر أتكنسكف فإف دافعية الإنجاز ىي ذلؾ المركب الثلبثي مف قكة الدافع كمدل احتمالية نجاح الفرد 

 . (Atkinson;j. w;1964 ;p93). . لو نسبةث ذاتو بما يمثمو مف قيمة بالكالباع

 : مكونات دافعية الإنجاز: 6
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 : يمي يرل أكزيؿ أفّ ىناؾ ثلبث مككنات عمى الأقؿ لدافعية الانجاز نمخصيا في ما -

حيث ، الذم يشير إلى محاكلة الفرد لإشباع حاجاتو فالمعرفة في أف يعرؼ ك يفيـ: الحافز المعرفي -أ 
، )حنان قوراري. تعيف الأفراد عمى أداء مياميـ بكفاءة أكبر فإفّ ذلؾ يعد مكافأة لوأف المعرفة الجديدة 

 . (77ص، 2314

الرغبة الفرد ك شعكره بالمكانة ك الاحتراـ عف طريؽ أداءه المميز في : توجيو الذات أو تكوين الذات -ب 
الاجتماعي طريؽ أداءه المتميز ك آف كاحد بمعنى رغبة الفرد في الكصكؿ إلى الشيرة ك المكانة كالمركز 

 . الممتزـ بالتقاليد الأكاديمية المعترؼ بيا

يتمثؿ في سعي لمحصكؿ عمى الاعتراؼ ك التقدير باستخداـ نجاحو الأكاديمي ك : دافع الانتماء -ج 
مختمؼ الأداء ك يأتي ىنا دكر الكالديف كمصدر أكؿ لإشباع حاجات دافع الانتماء ثـ دكر الأطراؼ 
المختمفة التي يتعامؿ معيا الفرد كيعتمد عمييـ في تككيف شخصية زمف بينيـ المؤسسات التعميمية 

انتيى إلى كجكد ثلبث مككنات لدافعية الإنجاز ك الشكؿ  " Guilford 1959كحسب جيمفكرد. المختمفة
 : التالي ببيف ذلؾ

 : يوضح مكونات الدافعية للإنجاز لدى جيمفورد( 13الشكل رقم )

 

 . (123ص ، 1994، رشاد عبد العزيز) 

نلبحظ أف جيمفكرد قسـ الدافعية للئنجاز إلى ثلبث مككنات أساسية ىي ( 3مف خلبؿ الشكؿ رقـ )
 . الطمكح كالمثابرة ك أيضا التحمؿ

أبعاد يكضحيا الشكؿ  فتكصمت إلى أف الدافع للئنجاز يتككف عدة "Mitchell ؿأما نظرية" ميتش -
 : التالي

 مككنات الدافعية للئنجاز

 الطمكح

 المثابرة

 التحمؿ
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 . لدى ميتشل يوضح مكونات الدافعية للإنجاز (11الشكل رقم )

 

 (64ص ، 1988، حسين محي الدين)

عامؿ : كضح أف الدافعية للئنجاز تتككف مف أربعة مككنات أساسية ىي( 11حسب ميشؿ الشكؿ رقـ ) -
كعامؿ ، عامؿ الدافع للئنجاز الغير أكاديمي، عامؿ تحقيؽ رغبة الإنجاز، الإنجاز الأكاديمي ك الاقتدار

 . عف الذات الرضا

 : أىمية دافعية الإنجاز: 7

نتاجيتو في مختمؼ المجالات كالأنشطة التي  تمعب دافعية الإنجاز دكرا ىاما في رفع مستكل أداء الفرد كا 
حيث يرل أفّ مستكل دافعية الإنجاز في أم مجتمع ىك حصيمة ، ماكميلاند"كىذا ما أكده ". يكاجييا

ىذا المجتمع كىذا تتجمى أىمية دافعية الإنجاز ليس فقط بالنسبة لمفرد  الطريقة التي ينشأ بيا التلبميذ في
نّما أيضا بالنسبة لممجتمع الذم يعيش فيو، كتحصيمو الدراسي  . (77ص، 2339، )سيل فريدة. كا 

يعبر عف رغبة الفرد في القياـ بالأعماؿ الصعبة كمدل قدرتو عمى تناكؿ الأفكار كالأشياء بطريقة منظمة 
 : كتبرز أىمية دافعية الإنجاز في الكسط التربكم مف خلبؿ ما يمي، كمكضكعية

 . تعدد دافعية الإنجاز مف الكجية التربكية ىدفا تربكيا بحد ذاتو -

تكليد اىتمامات معينة لدييـ تجعميـ يقبمكف عمى ممارسة نشاطات معرفية كعاطفية كحركية خارج نطاؽ  -
 . (89ص ، 2338، عوض عامر). العمؿ المدرسي في الحجرة الصفية

 . تعتبر مف الأىداؼ التربكية اليامة التي يناشدىا أم نظاـ تربكم -

 مككنات الدافعية

 للئنجاز

 عامؿ الإنجاز الأكاديمي كالاقتدار

 عامؿ تحقيؽ رغبة الإنجاز

 عامؿ الدافع للئنجاز غير
 الأكاديمي

 عامؿ الرضا عف الذات
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ككذلؾ منافسة ، ياالأشياء بسرعة كبقدر كبير مف الاستقلبلية مع تدفع الطالب إلى الميؿ عمى عمؿ -
، يوسف قطامي). عمييـالآخريف بجدارةّ  تحقيؽ مستكل مرتفع مف التفكؽ عمى الذات كالرقي كتحقيؽ الفكز 

 . (193ص ، 1992

جعؿ الفرد أكثر قدرة عمى تغيير تصرفات الآخريف تساعد الدكافع عمى التنبؤ بالسمكؾ الإنساني إذا تـ  -
 . معرفتيا كبالتالي يمكف تكجيو سمككو إلى كجيات معينة تدكر في إطار صالحو كصالح المجتمع

كالعلبج النفسي لما ليا أىمية في تفسير استجابات الأفراد  تمعب الدكافع دكرا ميما في ميداف التكجو -
 . (93ص ، 2335، سييل معصومية المطري). كأنماط سمككيـ

 : أىداف دافعية الإنجاز: 8

التأكيد عمى التحدم كقيمة -: تحتكم دافعية الإنجاز عمى مجمكعة مف الأىداؼ التي تريد تحقيقيا منيا
 . مظاىر الدافعية في علبقتيا بالتعمـمياـ النجاح في تفسير مظير مف 

 . (186ص، 2331، ) سامي ممحم. تأكيدىا عمى النجاح المرتفع في إنجاز أم كظيفة -

ضافتيا في تفسير إالتأكيد عمى السعي نحك تحقيؽ ىدؼ صعب بصكرة معتدلة ليجعؿ الفرد قادرا عمى 
 . حيث يعتبر ذلؾ اليدؼ نقطة ىامة يجب تضمينيا كا الإنجاز كالتحفيز عمى الإنجاز، دافعية الإنجاز

بني ). التأكيد عمى التحدم كقيمة مياـ النجاح في تفسير مظير مف مظاىر الدافعية في علبقتيا بالتعمـ -
 . (33ص ، 2339، محمد محمود، يوسف

 . التعممي ك تحقيؽ نجاح المكقؼ التعميمي-. 

 . تكجو انتباه المتعمـ كتعمؿ عمى استمراره كتزيد مف الاىتماـ كالحيكية لدل المتعمـ -

تثير العمميات لممتعمـ بصكرة إيجابية كتكجو نشاطو نحك تحقيؽ اليدؼ كتقمؿ فرص الشركد الذىني  -
 . (186ص ، 2331، )سامي ممحم. كالتشتت كالسرحاف

 : أنواع دافعية الإنجاز: 9

بيف نكعيف أساسيف مف دافعية الإنجاز عمى أساس مقارنة الفرد بنفسو ( 1969) سميث حيث يميز سالز
 : أك بالآخريف كىما
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كما يمكف ، كىي التي تتضمف تطبيؽ المعايير الشخصية الداخمة في المكقؼ: دافعية الإنجاز الذاتية -أ
 . أف تتضمف معيار مطمؽ للئنجاز

تتضمف تطبيؽ معايير التفكؽ التي تعتمد عمى المقارنة كىي التي : دافعية الإنجاز الاجتماعية-ب
 . الاجتماعية في المكقؼ

فإذا ، كما يمكف أف يحؿ كؿ منيما في نفس المكقؼ كلكف قكتيما تختمؼ كفقا لرأييما السائد في المكقؼ
إذا كانت كانت دافعية الإنجاز الذاتية ىي المسيطرة في المكقؼ فغالبا ما شبع بالدافعية الاجتماعية كأما 

سيد أحمد ). الدافعية للئنجاز ىي المسيطرة في المكقؼ فإف كؿ منيما يمكف أف يككف فعالا في المكقؼ
 . (89ص، 1988، الطواب

 : خصائص الفرد ذوي الإنجاز العالي: 13

يممككف النزعة لمقياـ بمجازفات محسكبة كمنضبطة لذلؾ يضعكف لأنفسيـ أىدافا بالمذة كالانجاز إذا  -أ
كىـ يفعمكف ، تنطكم عمى التحدم كالمجازفة. كانت المياـ كالأىداؼ التي ينفذكنيا سيمة كمضمكنة النتائج

 . (256ص، 2334، سعاد نايف البرنوطيذلؾ كحالة طبيعية كمستمرة إذ أنيـ لا يشعركف )

تحميؿ المشاكؿ مف تحمؿ المسؤكلية الشخصية في  الميؿ إلى الكضعيات كالمكاقؼ التي يتمكنكف فييا -ب
يجاد الحمكؿ ليا  . كا 

)ناصر دادي عدون . كمراقبتيا ليككنكا عمى عمـ بمستكل إنجازاتيـ لإنجازاتيـالرغبة في التغذية العكسية  -ج
 . (81ص، 2334

ييتـ الشخص ذك الدرجة المرتفعة مف الانجاز بما يؤديو مف عمؿ في حد ذاتيا أكثر مف اىتمامو بأم  -د
كىك دكف شؾ يرغب في الحصكؿ عمى قدر كبير مف الماؿ ، عميو مف انجاز ىذا العمؿعائد مادم يعكد 

 . لككنو مقياسا لدرجة امتيازه في أداء عممو

يتميز الأفراد مرتفعي الانجاز بالثقة العالية بالنفس حيث يميمكف لمشؾ في آراء الأفراد الذيف يريدكف  -ػى
كيمتزمكف بآرائيـ حتى كلك كانكا لا يممككف معرفة معمقة بالمكضكع ، الأكثر خبرة مف ىـ. اتخاذ القرار فيو

مجدي أحمد ). كينفركف مف الميف الركتينية، يفضمكف الميف المتغيرة كالتي تحدث فييا تحديات مستمرة -ك
 . (181 -183ص، 2333، محمد عبد الله
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 . (121ص، 2333، جمال الدين لعويسات). يتخذكف قرارات ذات درجة معقكلة مف الخطر المرتبط بيا -م

 : لعوامل المؤثرة في دافعية الإنجازا: 11

دكنيا أك التي الي يككف إدراكيـ للؤشياء التي يؤ يتكقع أف الأشخاص الذيف لدييـ الدافع للئنجاز ع
كذلؾ راجع إلى ، كذلؾ مقارنة بالأشخاص الذيف لدييـ دافع الإنجاز منخفض، يطمحكف إلييا كاضحة

 : عدة عكامؿ ىي تدخؿ

 : عوامل شخصية -1

كىك ما يطمؽ عميو ، يعتبر مفيكـ الفرد كما مدل اعتقاده كثقتو كاستعداداتو كقدراتو: تقدير الذات 1-1
المثابرة أك ، ختبارحيث الا، تقدير الذات التي تعتبر أحد العكامؿ اليامة التي تؤثر عمى سمكؾ إنجاز الفرد

لديو تقدير ذات إيجابي للؤداء يتكقع أف يؤيده بقدر كبير مف الحماس كالمثابرة فالفرد الذم ، نكعية الأداء
 . نجازمؤثر سمبا عمى سمككو الإأما إذا كانت قدراتو لا تسمح لو بأداء ذلؾ فيذا ي، كالثقة بالنفس

لمفرد بدرجة عالية نحك مكقؼ معيف  نجازميمكف أف يتميز السمكؾ الإ: ستعداد للإنجازالحاجة والا 1 -2
كيتكقؼ ذلؾ عمى قيمة الحافز الذم يحصؿ عميو في ضكء احتماؿ النجاح أك ، مقارنة بمكقؼ آخر

حيث تحمؿ المبادرة كالإقباؿ عمييا ، كمستكل الحاجة إلى الإنجاز يتكقع أف يؤثر في سمكؾ الفرد، الفشؿ
 . (253 -254ص ، 2338، غباري). كتطكير الأداء

إلى كجكد تحفيز بيف الدافع الذاتي كالدافع الاجتماعي في  تكصمت فيركز: الدافع للإنجاز والسن1 -3
 حيث ينبع الأكؿ مف داخؿ الفرد كيخضع لمقاييس شخصية يحددىا الفرد لنفسو، الدافع للئنجاز

إلى  35 سنة كبيف 24إلى  21كتكصمت الباحثة إلى أف ىذا الدافع يككف مرتفع أكثر مف سنتي ، كاحد
 . (63ص ، 2331، )نسيمة حداد. سنة 50

 : العوامل الصفية -2

يقكـ الطمبة داخؿ الصؼ بعدة ممارسات صفية تؤدم إلى تدني : الممارسات الصفية لمطمبة 2 -1 
 : مستكل دافعية الإنجاز كنذكر منيا ما يمي

 . الصفي السائد كما يسكده مف علبقات كدية أك محايدة أك قد تككف عدكانية الجك -
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 . التبايف كالإختلبؼ الشديد بيف الطمبة في مستكياتيـ التحصيمية أك الاقتصادية مع أبناء الطبقة الغنية -

ـ كذلؾ التبايف في أعمار الطمبة كأجسادىـ مما يتيح لمجمكعة مف الطمبة الفرصة لاستغلبؿ قكتي-
 . كالسيطرة عمى الطمبة ضعاؼ البنية أك ىزيمي الصحة

، 1992، قطامييكسؼ  ). ي الذم يعيؽ حرية الحركة كالتكاصؿ بيف الطمبةبالتنظيـ الصفي السم -
 . (317ص

 . أم غياب النماذج الحية الناجحة، شعكر الطمبة بالممؿ كالضجر مف الركتيف اليكمي الدراسي -

 . (186ص ، 2311، أبو عواد نوفل)

 : تبيف الدافعية أف: ممارسات المعممين2 -2

جابية تى يحسف مف تفاعمو معيـ بصكرة إيعدـ سعي المعمـ إلى معرفة مستكيات الطمبة التحصيمية ح -
 . (183ص  1992، قطامي). كيستطيع مراعاة ذلؾ في إنجازىـ الكاجبات كتعمميـ

 . تياكف المعمـ في تقديـ التعزيزات لمطمبة -

 سيطرة الركتيف عمى الأنشطة كالإجراءات الصفية -

 . الجمكد كالنظاـ الشديد التشدد في غرفة الصؼ -

 . ستجابات التي يصدرىا الطمبةتركيز المعمميف عمى قيمة الا -

. استخداـ الإمتحانات كأساليب عقاب كمف ثـ تعنيؼ الطمبة عمى النتائج المتدنية التي يحصمكف عمييا -
 ( 43ص ، 2338، يغبار )

 : العوامل الأسرية -3

كالديف فقد تككف الأشكاؿ الأسرية التي يككف فييا أحد ال، تتخذ الأسرة أشكالا متباينة في الثقافات المختمفة
كذلؾ ترتيب الطفؿ ، بف مع أحدىما أكثر الأشكاؿ الأسرية تأثيرا في الإنجازغائبا عف الأسرة كيعيش الا

كذلؾ أساليب التنشئة داخؿ الأسرة تتأثر إلى . تحديد مستكل دافعية الإنجازفي الأسرة دكرا ىاما أيضا في 
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كبالتالي فإف قيـ الكالديف تمارس تأثيرا غير ، حد كبير بقيـ الكالديف التي يمثميا آرائيـ بمختمؼ أنكاعيا
 . (189ص ، فرج الزليتي، )محمد فتحي. مباشر عمى مستكل دافعية الإنجاز عند الأبناء

 : نظريات دافعية الإنجاز: 12

تعددت النظريات المتناكلة لدافعية الإنجاز ك ذلؾ بحسب الأطر النظرية التي انطمؽ منيا كؿ باحث ليذا 
 : نذكر منيا ما يمي، المكضكع

 : الحاجة للإنجاز لماكميلاند نظرية 12-1

يعرؼ ماكميلبند دافعية الانجاز . ىي المكجية أك المرتبطة بالسعي مف أحؿ بمكغ مستكل الامتياز كالتفكؽ
بأنيا نظاـ شبكي مف العلبقات المعرفية كالانفعالية تتبع ىذه النظرية مف الرغبة الكبيرة في اكتشاؼ دافع 
الانجاز عند مشاىدة أفراد كىـ المثابرة لتحقيؽ الأىداؼ كمدل السعادة التي يحصمكف عمييا مف انجازىـ 

يفصح عف ظاىرة جديرة بالاىتماـ مؤداىا أف الأفراد يختمفكف في  يؤدكف أعماليـ لأنو. ليذه الأىداؼ
إلى أف ىناؾ ارتباط بيف الخبرات السابقة كالأحداث الايجابية  1953درجة كقد أشار ماكميلبند كآخركف 

كما يحققو الفرد مف نتائج فإذا كانت مكاقؼ الانجاز الأكلية ايجابية بالنسبة لمفرد ىناؾ بعض الخبرات 
، فانو يميؿ للؤداء كالانيماؾ في السمككيات المنجزة، ة فاف ذلؾ سكؼ ينشأ عنو دافعا لتحاشي الفشؿالسمبي

أف تصكر ماكميلبند في (Korman 1974) أما إذا جدث نكع مف الفشؿ كتككنت كقد أكضح ككرماف
 . (135ص، 2336، )عمي أحمد عبد الرحمان عياصرة: الدافعية للبنجاز أىمية كبيرة لسببيف

أنو قدـ لنا أساسا نظريا يمكف مف خلبلو مناقشة كتفسير نمك الدافعية للبنجاز لدل : السبب الأول -أ
حيث تمثؿ مخرجات أك نتائج الانجاز أىمية كبيرة مف ، كانخفاضيا لدل البعض الآخر، بعض الأفراد

أما إذا كاف سمبيا ، افعيةفإذا كاف العائد ايجابيا ارتفعت الد، حيث تأثيرىا الايجابي كالسمبي عمى الأفراد
كمثؿ ىذا التصكر قد يمكف مف خلبلو قياس الدافعية انجاز الأفراد كالتنبؤ بالأفراد ، انخفضت الدافعية

 . الذيف يؤدكف بشكؿ جيد في مكاقؼ الانجاز مقارنة بغيرىـ

زدىار كىبكط ركض تجريبية أساسية لفيـ كتفسير ايتمثؿ في استخداـ ماكميلبند لف: السبب الثاني -ب
النمك الاقتصادم في علبقتو بالحاجة للئنجاز في بعض المجتمعات كالمنطؽ الأساسي خمؼ ىذا الجانب 

 : أمكف تحديده في الآتي
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 . ىناؾ اختلبؼ بيف الأفراد فيما يحققو الإنجاز مف خبرات مرضية بالنسبة ليـ -

كبيرة في المكاقؼ التالية مقارنة بالأفراد  يميؿ الأفراد ذك الحاجة المرتفعة للبنجاز إلى العمؿ بدرجة -
 : المنخفضيف في ىذه الحاجة كخاصة في كؿ مف

، حيث تقؿ مشاعر الانجاز في حالات المخاطرة المحدكدة أك الضعيفة: مواقف المخاطرة المتوسطة -أ
 . كما يحتمؿ أف لا يحدث الانجاز في حالات المخاطرة الكبيرة

حيث انو مع ارتفاع الدافع للبنجاز : المعرفة بالنتائج أو العائد من الأداءالمواقف التي تتوفر فييا  -ب
 . يرغب الشخص في معرفة إمكانياتو كقدراتو عمى الانجاز

كمنطؽ ذلؾ ىك أف الشخص المكجو نحك الانجاز : ولا عن أدائوالمواقف التي يكون فييا الفرد مسئ -ج
نظرا لاف . سكؼ ينجذبكف إلى ىذا الدكر أكثر مف غيرىـ يرغب في تأكيد مسؤكلياتو عف العمؿ للبنجاز

 . الدكر الممزـ لعمؿ ما يتسـ بعدد مف الخصائص فاف الأفراد ذكم الحاجة المرتفعة

حيث المسؤكلية ، كأكد ماكميلبند باف النمك الاقتصادم للؤمـ يعتمد عمى الأداء الناجح لمدكر الممزـ
عبد )لمجتمع كتقدمو عمى الأفراد الذيف ينجذبكف إلى الكظيفة الممزمة يعتمد نجاح ا. كالاستقلبلية في الأداء

 . (113ص، 2333، المطيف محمد خميفة

أفّ الدافعية المرتفعة ، كأكضح ماكميلبند مف خلبؿ تحميمو لمكتابات التي ظيرت في الحضارة اليكنانية -
 . للئنجاز كانت كراء ازدىار ىذه الحضارة

ع يكدد فييا تبايف بيف الحالة الانفعالية الراىنة كالحالة ماىك أبعد مف ذلؾ أف الدكافيذىب ماكميلبند إلى  -
، 1979، قشوط إبراىيم). كيطمؽ عمى تصكره الدافعية نمكذج الاستشارة الإنفعالية، نفعالية المتكقعةالا
 . (37ص

دير عاؿ أك منخفض بتقتيدؼ ىذه النظرية إلى تكقع سمكؾ الأفراد الذيف رتبكا : نظرية أتكنسون 12-2
تكنسكف أف الناس يككنكف مرتفعي الحاجة للبنجاز يككف لدييـ استعداد أك كفاح مف أجؿ بالنسبة كيقكؿ أ

ىذا كيككنكف مدفكعيف لمحصكؿ عمى الأشياء التي تأتي مف تحقيؽ أك إنجاز بعض التدريب . النجاح
 . ( 214، ص 2338، ) طاىر محمود الكلالدة. ليصبحكا أكثر انجازا
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الأىداؼ التي تكجد فييا فرص لمنجاح كيتجنبكف الأعماؿ السيمة كأنيـ يقبِمكف عمى كما أف ىؤلاء الناس . 
يفضمكف الحصكؿ عمى النقد في كقتو كتغذية عكسية عف أدائيـ كتظير الدراسات أف ىؤلاء الناس ذكم 

الالتزاـ مثؿ بدء الأعماؿ  الحاجات المرتفعة للبنجاز يقكمكف بأداء أفضؿ خاصة في الأعماؿ ذات
 . (118ص، 2339، وائل مختار إسماعيل). الجديدة

كأشار إلى أف ، كما قاـ أتكنسكف بإلقاء الضكء عمى العكامؿ المحددة للبنجاز القائـ عمى المخاطرة -
 : مخاطرة الانجاز في عمؿ ما تحددىا أربعة عكامؿ

يرتبطاف بخصائص الميمة المراد انجازىا كذلؾ عمى النحك كعاملبف ، منيا عاملبف يتعمقاف بخصاؿ الفرد
 : التالي

ىناؾ عمى حد تعبير أتكنسكف نمطاف مف الأفراد يعملبف بطريقة مختمفة : فيما يتعمق بخصال الفرد -1 
 . مف الفشؿ. في مجاؿ التكجو نحك الانجاز

 . بدرجة أكبر مف الخكؼ مف الفشؿ الأشخاص الذيف يتسمكف بارتفاع الحاجة للبنجاز: النمط الأول -أ 

. الأشخاص الذيف يتسمكف بارتفاع الخكؼ مف الفشؿ بالمقارنة بالحاجة للبنجاز: النمط الثاني -ب 
 : كيتفاعؿ كؿ مف مستكل الحاجة للبنجاز كمستكل الخكؼ أك القمؽ مف الفشؿ كما في الشكؿ التالي

 

 

 . النمطان الأساسيان من الأفراد في الدافعية للانجاز يوضح( 3) رقم الجدول

 مستكل القمؽ مف الفشؿ مستكل الحاجة للبنجاز النمط
الدافع للبنجاز كالنجاح أكبر  -1

 مف الدافع لتحاشي الفشؿ
 

 منخفض مرتفع

الدافع لتحاشي الفشؿ أكبر  -2
 مف الدافع للبنجاز كالنجاح

 

 مرتفع منخفض
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 jung ;1978 ;p143)): المصدر       

الذيف يكجد لدييـ دافع لمنجاح أكبر مف دافع تجنب الفشؿ يميمكف إلى غزك النجاح إلى أسباب لمفرد أىمية 
في المقابؿ نجد أف ، كبيرة في دافعية الانجاز حيث يعتبر كؿ مف "أركيس" ك"جرسكي" أف الأفراد داخمية

أكبر مف دافع تحقيؽ النجاح يميمكف إلى غزك النجاح الأفراد الذيف يكجد لدييـ دافع لتجنب الفشؿ بدرجة 
 لأسباب خارجية خلبفا لما جاء بو أتكنسكف

فلب يكجد ، فقد ركز عمماء النفس في دراستيـ لدافع الانجاز عمى ىذيف النمطيف المتقابميف أك المتناظريف
أف يظيرىا الانجاز  قعفرد يتمتع بنفس القدر مف النمطيف فالأفراد المرتفعكف في الحاجة للبنجاز يتك 

أما فيما يتعمؽ بالأفراد المنخفظيف في . المكجو نحك النشاط كذلؾ لأف قمقيـ مف الفشؿ محدكد لمغاية
كذلؾ بسبب افتقادىـ . الحاجة للبنجاز فيتكقع أف لا يكجد النشاط المنجز لدييـ أك يكجد بدرجة محدكدة

 . يـكسيطرة القمؽ كالخكؼ مف الفشؿ عمي، لمحاجة للبنجاز

 : الخصائص الميمة -2 

يجب  Taskىناؾ أيضا مكقفاف أك متغيراف يتعمقاف بالميمة ، ضافة إلى ىذيف العامميف لمشخصيةبالإ
 : أخذىما في الاعتبار كىما

 . كتشير إلى الصعكبة المدركة لمميمة كىي أحد محددات المخاطرة احتمالية النجاح: العامل الأول -أ 

الباعث لمنجاح في الميمة بتأثير الأداء في ميمة ما بالباعث لمنجاح في ىذه : العامل الثاني -ب 
 . الميمة

(Atkinson ;1964 ;p146)     

 : نظرية الغزو 12-3

تعد نظرية الغزك مف النظريات الميمة في مجاؿ دراسة الدافعية الإنسانية بكجو عاـ كالدافعية للبنجاز 
 . بكجو خاص

حيث يسعى ، الميـ الذم تقكـ بو المعارؼ كالمعمكمات في عممية الغزك كيفترض منظرك الغزك الدكر
 . كيركز الباحثكف في ىذا المجاؿ عمى الغزك المعرفي. الشخص لتفسير كفيـ الأحداث كمحاكلة التنبؤ بيا
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((Arkes and Graske ;1977 ;p 153 

الكامنة كراء  بدراسة دكافع الأفرادكمف الأكائؿ الميتميف ، فريتز المؤسس لنظرية الغزك يعد ىايدر -
 . حيث قدـ نظريتو لعممية الغزك في السمكؾ الاجتماعي، تفسيراتيـ السببية

 : يعتبر أف ىناؾ دافعيف رئيسييف كراء التفسيرات السببية التي يقدميا الأفراد كىي كالآتي -

 . حاجة الفرد لتككيف فيـ مترابط عمى العالـ المحيط: الدافع الأول( أ 

حاجة الفرد لمتحكـ كالسيطرة عمى البيئة كذلؾ مف خلبؿ التنبؤ بسمككيات الآخريف : الدافع الثاني( ب 
 . كذلؾ بالقدرة عمى التحكـ في سمككياتيـ، كالسيطرة عمييا

((Sears. D. o ;feedman ;J. L and pcplau ;1985 ;p 155 

كأطمؽ عمى ىذه ، أف ىناؾ ظركفا مختمفة تقؼ كراء عممية غزك الشخص للؤحداث أكضح ىايدر -
كفي ضكء ذلؾ قدـ ىايدر مخطط الغزك الذم يشير فيو إلى أف الأفراد ، الظركؼ الخصائص المييئة

كما أنيـ يفسركف عائد السمكؾ في ، أك الاثنيف معا، يغزكف الأحداث إلى القكل الشخصية أك القكل البيئية
 : كذلؾ كما ىك مبيف في الشكؿ التالي، ىذه الجكانب ضكء

 . يوضح مخطط الغزو لدى ىايدر( 11شكل رقم)

 القكل الشخصية        القكل البيئية

 

 

 

 

 

 

 النية  الجيد القدرة صعكبة الميمة الحظ

 الاستطاعة  المحاكلة أك السعي
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     ((Heider ;1958 ;p 157 

دة النظر كالمثابرة في أداء العمؿ حتى الكصكؿ إلى اليدؼ كمف ىذا المنطمؽ قاـ اكيرل 'كينز' أف إع -
كميز بيف ، كينز كآخركف بصياغة نظرية الغزك التي تيدؼ إلى تكضيح تأثير الدكافع إلى الخبرات كالفشؿ

 . (173ص ، 2334، )إخلاص محمد عبد الحفيظ: ثلبثة أبعاد لمسببية

 . كيقصد بو العكامؿ التي تخضع لمسيطرة أك تككف خارج نطاؽ السيطرة: التحكم -1 

 . يقصد بيا العكامؿ الداخمية كالخارجية: السببية -2 

، )مصطفى حسن الباىي. كيقصد بو القدرة عمى الاستمرار بشكؿ معتدؿ أك بشكؿ غير مستقر: الثبات -3 
 . (43ص، 1998، أمنية إبراىيم شمبي

 

 

 : نموذج دافعية الكفاءة 12-4

نظريتيا في دافعية الانجاز كالمؤسسة عمى شعكر الفرد بكفاءتو  "Harter" "قدمت سكزاف "ىارتر
كالتي تفترض أف الأفراد لدييـ دافعية فطرية لكي يككنكا أكفاء في جكانب أك مجالات الانجاز ، الشخصية

الفرد كفؤا في مجاؿ انجازم معيف فإنو يحاكؿ أف يسعى لمتمكف  البشرم كلإشباع الإلحاح كذلؾ لكي يككف
كأشارت "ىارتر" إلى أف إدراؾ الفرد لنجاح أك شعكره بخبرة النجاح في مجاؿ كحاكلتو لمتفكؽ . أك التفكؽ

. يكلد لديو مشاعر إيجابية كشعكر بفعالية الذات كالكفاءة الشخصية كالتي تدعـ كتعزز دافعية الكفاءة
كعمى العكس . رتفعت دافعية الكفاءة لدل الفرد فإف ذلؾ يشجعو عمى القياـ بمحاكلات أخرل لمتفكؽككمّما ا

مف ذلؾ فإف عدـ إدراؾ الفرد لمنجاح أك شعكره بخبرة الفشؿ في محاكلاتو دافعية الكفاءة كالتي تنتج 
، ة ك بفاعمية الذاتلمتفكؽ فإف ذلؾ يكلد لديو مشاعر سمبية بالكفاءة الشخصي. محاكلات قميمة لمتفكؽ

كبالتالي انخفاض مف ناحية أخرل أشارت "ىارتر" إلى أف دافعية الكفاءة عبارة عف تككيف متعدد الأبعاد 
كتؤثر عمى محاكلات البدء ، الأبعاد تتفاعؿ معا. كىذه تؤثر عمى تطكر خصائص السمكؾ الإنجازم

 ناتج السمكؾ 
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ىذه التككينات التي أشارت إلييا "ىارتر"  كما كمف بيف أىـ أبعاد، لإحراز التفكؽ في مجاؿ انجازم معيف
 : ما يمي

تتضمف كؿ مف المجاؿ المعرفي أك المجاؿ الاجتماعي أك المجاؿ : المجال النوعي محاولات التفوق -أ
 . الحركي

كذلؾ مف خلبؿ ، فالآثار التي يتركيا الآخريف لدل الفرد تعد ميمة بالنسبة لو: أثر التدعيم الخارجي -ب
 . التعزيز أك القدكةالتدعيـ أك 

ة مف طرؼ الفرد صعبة كاستطاع حيث كمما كانت الميمة المؤدي: ناتج الأداء كعلبقتو بصعكبة الميمة -
 . اجتيازىا بنجاح فإف ذلؾ يكلد لديو الشعكر بالكفاءة الشخصية

 . كذلؾ بمراقبتيا ليككنكا عمى عمـ بمستكل انجازاتيـ: الرغبة في التغذية العكسية -ج

 . (81ص ، 2334، ناصر دادي)

 : قياس الدافعية للانجاز: 13

 مكضكعية كالثانية مقاييس، سقاطيةإالأكلى مقاييس : تصنؼ مقاييس دافعية الانجاز إلى قسميف

 : سقاطيةقاييس الاالم 13-1

كما صمـ اختبار ، تكليد بعضيامككف مف أربعة صكر ، أعد ماكميلبند اختبار لقياس الدافعية للبنجاز
كالبعض الآخر خصيصا  كماكميلبندMuray – 1938( -الذم أعده مكرام(T. A. T) تفيـ المكضكع

كيتـ عرض كؿ صكرة في أثناء الاختبار عمى شاشة سينمائية لمدة عشريف ثانية . لقياس الدافع للبنجاز
تغطي أربعة ثـ يطمب الباحث منيـ بعد ذلؾ كتابة قصة ، المفحكص: كالأسئمة ىي، أماـ الصكر الأربعة

بمعنى ماذا ، كمف ىـ الأشخاص؟ ما الذم أدل إلى ىذا المكقؼ؟، أسئمة بالنسبة لكؿ صكرة ماذا حدث؟
كمف الذم يقكـ بيذا الأداء؟ ماذا سيحدث؟ ، كما المطمكب أداءه؟، حدث مف الماضي؟ ما محكر التفكير؟

بعد ذلؾ يجيب عمى ىاتو . قةعشريف دقي، كما الذم يجب عممو؟ كمو في حالة استخداـ الصكر الأربعة
في مدة لا تزيد عف أربع دقائؽ كسيستغرؽ الاختبار كيرتبط ىذا الاختبار أصلب بالتخيؿ ، الأسئمة

رشاد عبد العزيز عبد ). الإبتكارم مف خلبؿ تحميؿ نكاتج تخيلبت المفحكصيف لنكع معيف مف المحتكل
 . (32ص، 1999، الباسط
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 : المقاييس لموضوعية 13-2

العديد مف الباحثيف بإعداد مقاييس مكضكعية لقياس الدافعية للئنجاز منيا ما صـ ـ الدافع للئنجاز قاـ 
كمنيا ما صمـ لقياس الدافع للئنجاز لدل الكبار مثؿ مقياس ، لدل الأطفاؿ مثؿ مقياس "ركبنسكف"

 : كسنذكر بالشرح ثلبث مقاييس ىي. (1968"ميربيا)

قاـ "كينر"بتصميـ مقياس الدافعية للئنجاز للؤطفاؿ كالمراىقيف : weiner- 1970) "مقياس "وينر) -أ 
كقاـ الباحث بإيجاد ، عبارة مف عبارات الإختيار الجبرم(  20مشتقة مـ نظرية "أتكسكؼ" كتككف مف) 

كبالنسبة لثبات ، كحصؿ عمى نتائج مرضية التنبؤم كصدؽ التككيف صدؽ المقياس باستخداـ الصدؽ
، عمى البيئة الأمريكية في دراستيف إلا أنو لـ تذكر أية تفاصيؿ عمى ثبات المقياس طبؽ المقياس رغـ أنو
تمميذا كتمميذة مف المدارس الإبتدائية في ( 124بتطبيقو عمى عينة تتككف مف )(  1985كقاـ "مكسى" )
 . كىك داؿ 0,85عامؿ الثبات إلىمترا كباستخداـ"ألفاكركنباخ" كصؿ بانج "مدينة "برادفكرد

في تصميـ استبياف لقياس  "كما استخدـ"سميث"طريقة "مكرفي" ك"ليكرت: ( 1973مقياس سميث)  -ب 
تـ إجرائو عمى عينة ، عبارة( 103ككاف يتككف في صكرتو الأكلى مف )، دافع الإنجاز لدل الراشديف

الأفراد في دافعية فردا كانتقى سميث بعد ذلؾ عشر عبارات الأكثر قدرة عمى التمييز بيف ( 89قكاميا ) 
 . مدل صدؽ كثبات الاستبياف بأكثر مف طريقة كحصؿ عمى نتائج مرضية تحقؽ الباحث مف ثـ، الإنجاز

استند ، قاـ إبراىيـ قشقكش بتصميـ أكؿ أداة عربية لقياس دافع الإنجاز:  (1975مقياس قشقوش) -ج 
كقد عرض "قشقكش" عبارات ، الإنجازنفسيا الذم اعتمده "ماكميالند" كزملبئو عف دافع  فييا لممفيكـ

عبارة لقياس الدافعية ( 32حية )حيث اتفقكا عمى صلب، الاستبياف المبدئية عمى ثالثة مف المحكميف
طالب جامعي كتكصؿ )100طريؽ إعادة الإجراء عمى ) عف كما تـ التأكد مف ثبات الإختبار، للئنجاز

. أخرل فتكصؿ إلى نتائج مرضية في ىذا الصددكاعتمد عمى محكات ، (0,89إلى معامؿ ارتباط بمغ) 
 . (53 -49ص ، 2337، )طبشي
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 : الفصل خلاصة

فيي ، كيتضح لنا مما سبؽ مف خلبؿ ىذا الفصؿ أف دافعية الإنجاز عنصر ميـ في نجاح أم منظمة
المتعمقة كمف ىذا المنطمؽ تطرقنا إلى معرفة الدكافع . كتكجو سمككو نحك ىدؼ معيف، تدفع الفرد بقكة

كأىـ المقاييس لدافعية ، كالعكامؿ المؤثرة، ككذلؾ معرفة دافعية الإنجاز كأىميتيا، بالضغكط المينية
 . الإنجاز
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 : تمييد

الفصؿ الدراسة الحالية التي قمنا فييا بمعالجة مكضكع حساس باعتباره يتعمؽ بفئة  عرضنا في ىذااست
كذلؾ ، كىـ فئة العماؿ المؤىميف كالبسطاء الذيف تككؿ ليـ المينة المخصصة ليـ، متميزة في عالـ الشغؿ

جاءت ىذه الدراسة لمكشؼ عمى العلبقة المكجكدة بيف الضغكطات المينية كدافعية الإنجاز كعلبقة كؿ 
مف القمؽ ك الاكتئاب كغيره بدافعية الإنجاز كقمنا في ىذا الفصؿ بالإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية ك 

الجة الإحصائية التي تخدـ مكضكع الصفات التي يتميز بيا مجتمع الدراسة ك استعماؿ أساليب المع
 . بحثنا
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 : الدراسة الاستطلاعية -1

التي يقكـ بيا الباحث العممي ، تعد الدراسة الاستطلبعية في البحث العممي إحدل أنكاع البحكث العممية
 يعمؿ عمى تنفيذ الدراسة الميدانية باستخداميا لكي

كذلؾ لكي ، البحكث العممية التي تيتـ بالظركؼ المحيطة لمظاىرة التي يريد الباحث العممي دراستيا كىي
كتفسير بعض النكاحي الغامضة ، يتعرؼ عمى أىـ الفركؽ التي يمكف كضعيا كاستخداميا كصياغتيا

 . ليقكـ بعدىا بالمراجعة النيائية لخطكات تطبيؽ أداة البحث ضمانا لمسير الحسف ليا

 : يمي كقد كاف الغرض مف دراستنا الاستطلبعية ما -

 . كالتربكم ككذلؾ الدراسات السابقة ذات علبقات مع مكضكع الدراسةحقائؽ الأدب النظرم  -

كذلؾ بيدؼ ، بالبكيرة–عمارم  -التعرؼ عمى ميداف البحث مف خلبؿ زيارتنا لمصنع الطاسيمي -
 . البحثالاطلبع عمى ميداف الدراسة لتسييؿ عممية 

 : ( المنيج المستخدم )منيج الدراسة -2

مف المؤكد أف الدراسة العممية لـ تستطيع الكصكؿ إلى ىدفيا بدقة كمكضكعية دكف استخداـ مجمكعة مف 
القكاعد العامة التي يسترشد بيا الباحث لمكصكؿ إلى ىدفو الصحيح بأسمكب عممي يضمف لو دقة النتائج 

 . كىذا ىك المنيج، كسلبمتيا

فالمنيج عبارة عف أسمكب مف أساليب التنظيـ الفعالة مجمكعة مف الأفكار المتنكعة كاليادفة لمكشؼ  -
 . (35ص ، 1999، محمد عبيداتتشكؿ ىذه الظاىرة أك تمؾ )، عف الحقيقة

، لقد اتبعنا المنيج الكصفي التحميمي في ىذه الدراسة ك الذم يتـ بجمع أكصاؼ الظاىرة المدركسة بدقة -
طاسيمي –ككصؼ الكضع الراىف كتفسيره كالتعرؼ عمى ممارسات العماؿ داخؿ المؤسسة الصناعية 

كما ييدؼ . كمعرفة سمككاتيـ كأساليبيـ في التعامؿ مع الكضع الراىف داخؿ بيئة العمؿ، لمبسككيت
مبحث الكصفي إف الميمة الجكىرية ل، المنيج الكصفي التحميمي إلى دراسة العلبقات بيف الظكاىر المختمفة

 . (83ص، 2332، )إخلاص محمد مصطفى حسين. ىي أف يحقؽ تقدـ كبير في حؿ المشكمة
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 : مجالات الدراسة -3

 . ية كالبشرية التي سكؼ نستكفييا في دراستناناكنقصد بيا الحدكد المكانية كالزم

كالمقصكد بالمكاف الجغرافي الذم سكؼ نقصده لمدراسة ىك المؤسسة الصناعية : المجال المكاني( أ
 . البكيرة -بعيف الترؾ -عمارم–الطاسيمي 

 : _بطاقة تقنية حول المؤسسة

كالمساىمكف في إنشاء ىذه المؤسسة ، 1997إلى عاـ Biscuit Terietassil تعكد فكرة إنشاء المؤسسة
عائمة كانكا يمارسكف مينة التجارة كىـ الإخكة عمارم مف كلاية ىـ عبارة عف خمسة شركاء مف نفس ال

لسكؽ الجزائرم بأمكالو الخاصة لإنتاج نكع مف الحمكيات كالبسككيت المطمكب  حيث قرركا دخكلا، البكيرة
تحصمت المؤسسة كشخص معنكم عمى ، 09/07/1999لفطكر الصباح لدل العائلبت الجزائرية كبتاريخ 

كأصبحت ىذه المؤسسة ذات ، 2000نفي بدأت العمؿ الإنتاجي ابتداء مف شير جاك  المكافقة النيائية
كذلؾ بالرغـ مف صعكبة الظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية في تمؾ ، طابع خاص كذات مسؤكلية محدكدة

 . الفترة

 : الييكل التنظيمي -

 : يمي تحتكم المؤسسة الحالية عمى ما -

 . المدير المفكض -1

 . المحاسبة مصمحة -2

 . المصمحة التجارية -3

 . مصمحة صيانة التجييزات -4

 . مصمحة الإنتاج -5

 : نيالمجال الزما( ب

 2022 -2021حيث قمنا بيذه الدراسة مف شير مارس أم بداية السداسي الثاني مف العاـ الجارم 
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 : المجال البشري -ج

دكف تدخؿ ، ميندسيف كتقنييف كالعماؿأجريت ىذه الدراسة عمى فئة العماؿ مف إطاريف سامييف ك 
 . المالككف كالمسيركف لممؤسسة الصناعية الطاسيمي عمارم

 : مجتمع الدراسة -4

 100يتككف المجتمع الدراسة مف عماؿ المؤسسة الصناعية الطاسيمي لمبسككيت بعيف الترؾ ك المقدر ب
 . كىي اليد العاممة

 عينة الدراسة -5

 : تعريف العينة 5-1 

أحمد بن ). اختيارا عشكائيا أك منظما، ر جزء صغير مف كحدات مجتمع البحثالعينة بأنيا اختيا تعرؼ-
 . (197مرسمي د س ص 

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة مف عمؿ المؤسسة سيتـ تطبيقيا عمى عينة عشكائية تمثؿ أفراد مجتمع الدراسة -
، مف المجتمع الأصمي لمدراسة %46مف عماؿ المؤسسة الصناعية طاسيمي ,كبالتالي سكؼ نأخذ نسبة

 . عامؿ كعاممة 40كيككف عدد عينة الدراسة ىك 

 : خصائص العينة 5-2 

 : حسب الجنس( أ 

 . ع أفراد العينة حسب الجنستوزي (4)جدول رقم    

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %70 28 ذكر
 %30 12 أنثى

 %100 40 المجمكع
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 : حسب المؤىل العممي( ب

 : أفراد العينة حسب المؤىل العممي توزيع( 5جدول رقم )  

 النسبة المئوية التكرار المؤىل العممي
 %62,5 25 متكسط
 %37,5 15 ثانكم
 %100 40 المجمكع

 : حسب الأقدمية( ج

 . توزيع الأفراد العينة حسب الأقدمية( 6جدول رقم )  

 النسبة المئوية التكرار الأ قدمية
 %25 10 سنكات 5أقؿ مف 
5- 10 14 35% 

 %40 16 10أكبر مف 
 %100 40 المجمكع

 : الخصائص السيكوميترية -6

 : الثبات 6-1 

لأف ، ىك مف الأمكر الضركرية التي في مجالات العمؿ التربكم المختمفة، إف تكافر مقاييس دقيقة كثابتة
 كلا يتسـ بصدؽ تنبؤم، لاىتماـالمقياس غير الثابت لا يعطي صكرة صادقة عف الكضع الراىف مكضكع 

أف نتائج اختبارات الاستعدادات غير الثابتة مثلب لا تساعد المعمـ في الكقكؼ عمى حقيقة ، مناسب
كلا تمكنو مف التنبؤ بمستكل إنجازىـ المستقبمي مما قد يجعمو عاجزا عمى اتخاذ ، الاستعداد الحالي لطلببو

 . ت التعميمية الكاجب إتباعياالقرارات المناسبة ذات العلبقة بالنشاطا

كالثبات يختص بمدل الكثكؽ بالدرجات التي نحصؿ عمييا مف تطبيؽ الاختبار بمعنى أف ىذه الدرجات 
فإذا ، فيك يعني دقة الاختبار أك اتساقو، أك النتائج يجب ألا يتأثر بالعكامؿ التي تعكد إلى أخطاء الصدفة

ب منيا في نفس الاختبار أك في مجمكعات مف الأسئمة حصؿ نفس الفرد عمى نفس الدرجة أك ما يقر 
المتكافئة أك المتماثمة في مناسبات مختمفة فإننا نصؼ الاختبار أك المقياس في ىذه الحالة بأنو عمى 
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كبيذا المعنى يرتبط مفيكـ الثبات بما يسعى إحصائيا أخطاء القياس المتضمف . درجة عالية مف الثبات
 . جات الاختبارفي كؿ درجة عالية مف در 

 : الصدق 6-2 

بأنو تقييـ شامؿ  كيعرؼ، يعد الصدؽ أىـ الاعتبارات في تقكيـ الاختبارات التربكية كالنفسية كالاجتماعية
كيؿ أك فعؿ لإثبات كفاية كملبئمة كمعنى أم تأكالمبرر النظرم اللبزميف  يكفر مف خلبلو الدليؿ المادم

يتطمب صدؽ الاختبار جمع الأدلة الكافية حكؿ أم استدلاؿ يبنى كبيذا المعنى ، يبنى درجة الاختبار
كلتعدد استخدامات الاختبار كظركفيا ، أية استخدامات فعمية أك ممكنة لنتائجوأك  عمى درجة الاختيار

إف الصدؽ ليس سمة ذاتية في : كلمتغير المحتمؿ في السمة التي يقيسيا فإف صدؽ الاختبار يمكف القكؿ
بؿ إف الصدؽ يعتمد عمى عدد مف العكامؿ ، نو لا يكجد اختيار صادؽ أك غير صادؽالاختبار أم أ

كينتج عف . الاستخداـ كالقرارات المترتبة عمى النتائج كالاستدلالات المبنية عمى الدرجة كمعناىا كلظركؼ
ر الاقتصا، ىذا أنو لا يمكف تشخيص صدؽ الاختبار عمى شكؿ مؤشر أك معامؿ لمصدؽ كما في الثبات

بؿ يتعيف جمع أكثر مف دليؿ مع الأخذ في الاعتبار أف ، عمى جمع نكع كاحد مف الأدلة لصدؽ الاختبار
 . الأدلة التي يتـ الحصكؿ عمييا متكاممة فيما بينيا كمتداخمة كيدعـ بعضيا بعضا

(www. pdf actory. com )          

 : أدوات جمع البيانات -7

 : الملاحظة 7-1 

عمى أنيا عبارة : كيمكف تعريفيا، لمبحث العممي كتسمح بمشاىدة حيثيات الدراسة عف قرب كىي أداة ىامة
كمتابعة ، عف عممية مراقبة أك مشاىدة لسمكؾ الظكاىر كالمشكلبت كالأحداث كمككناتيا المادية كالبيئية

محمد ). الظاىرةسيرىا كاتجاىيا كعلبقتيا بيدؼ التفسير كتحديد العلبقة بيف المتغيرات كالتنبؤ بسمكؾ 
 . (73ص ، 1999، عبيدات و آخرون

 -عمارم–كسنعتمد عمى الملبحظة مف خلبؿ تكاجدنا في المؤسسة الصناعية لمبسككيت الطاسيمي 
كقد تساعدنا في الكشؼ عف سمبيات التنظيـ داخؿ المؤسسة كمؤشرات الضغكطات المينية التي ، بالبكيرة
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القمؽ كالاكتئاب كالتعب التي تؤثر عمى العماؿ داخؿ بيئة عمميـ كانت عبء عمى العماؿ كالمتمثمة في 
 . كىذا يدفعنا إلى معرفة طريقة التعامؿ مع ىذه الضغكطات

 : لمقابمةا 7-2

يحاكؿ فيو الشخص القائـ بالمقابمة أف ، تفاعؿ لفظي يتـ عف طريؽ مكقؼ مكاجية: تعرؼ المقابمة بأنيا
)رشيد لمحصكؿ عمى بعض البيانات المكضكعية ، شخص آخريستثير معمكمات أك آراء أك معتقدات 

 . (212ص ، 2337، زرواتي

مف خلبؿ لقاء بينو ، كيمكف تعريؼ المقابمة إجرائيا عمى أنيا معمكمات كبيانات شفكية يقدميا المبحكث -
كتسجيؿ تمؾ الإجابات في استمارات المخصصة  كبيف الباحث حيث يقكـ بطرح الأسئمة عمى المبحكثيف

ككذلؾ ، لدل عماؿ المؤسسة الصناعية الطاسيمي، كىذا مف أجؿ تحديد مستكل الضغكطات المينية، لذلؾ
 . التعرؼ عمى العلبقة التي تربط بيف الضغكطات المينية كدافعية الإنجاز

 : الاستبيان 7-3

أداة لمحصكؿ عمى الحقائؽ كجمع البيانات عف الظركؼ كالأساليب القائمة بالفعؿ كيعتمد الاستبياف  ىك
 . (225ص ، د س، بدر أحمدعمى مجمكعة مف الأسئمة ترسؿ لعدد كبير نسبيا مف أفراد المجتمع )

ختارىا الباحث كيرسؿ الاستبياف بالبريد أك بطريقة أخرل إلى مجمكعة مف الأفراد أك المؤسسات إلى ي -
 . لتحقيؽ ىدؼ البحث حيث تككف أسئمة الاستبياف كافية، ملؤىا ثـ إعادتيا لمباحثلكي ي لبحثو

 : كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تصميـ الاستبياف إلى ثلبث محاكر أساسية

 المؤىؿ العممي الأقدمية ، يتضمف البيانات الشخصية كىي الجنس: المحكر الأكؿ

مكزعة عمى ثلبثة أبعاد كؿ بعد يحتكم  عبارة 15يتضمف الضغكط المينية كيتككف مف : المحكر الثاني
 . عبارات 5عمى 

 . 5إلى  1عبارات مف  5القمؽ كيتككف مف : البعد الأكؿ( أ

 . 10إلى  6عبارات مف  5يتككف مف  الاكتئاب: البعد الثاني( ب
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 . 15إلى  11عبارات مف  5التعب كيتككف مف : البعد الثالث( ج

 . عبارة 15أما المحكر الثالث يتضمف دافعية الإنجاز مككنة مف 

 . غير مكافؽ -محايد–كقد تمت الإجابة عمى الاستبياف ب مكافؽ 

 : الأساليب الإحصائية -8

، لمعمكـ الاجتماعية Spssعتماد عمى برنامج الحزمة الإحصائية ؼ عرض البيانات كتبكيبيا سيتـ الابيد
فيك مف البرامج الأكثر ، البرامج المستخدمة كتقنية مساعدة في البحث العمميكالذم يعتبر مف أىـ 

 . شيكعا

 : كذلؾ الاعتماد عمى الأساليب الإحصائية التالية

تعتبر النسب المئكية كاحدة مف أىـ المقاييس المستخدمة لكصؼ البيانات التي : النسب المئوية -1
الباحث كيفية حساب النسبة المئكية التي تشكميا كؿ  حيث مف الميـ أف يعرؼ، تحتكييا الاستبيانات

 . مجمكعة مف البيانات بالنسبة لمجمكع البيانات الكمية التي تخدـ الدراسة

حيث أنيا تستخدـ أحيانا في ، أحيانا ما يككف مصطمح النسبة المئكية غير دقيؽ أك لديو خطأ بالتسمية
 . الفريؽ الفائزمسميات أخرل مثؿ نسبة اليدؼ كتشير أيضا لنسبة 

كأخيرا يتـ استخداـ النسبة المئكية لمتعبير عف تككيف خميط بمعمكماتية الكتمة المئكية كالنسبة المئكية لممكؿ 
  )org. archive. //web: https (في المادة المراد معايرتيا

 : التكرارات -2

 . التي كقعت فييا الحادثة قيد التجربةni) )ىك عدد المراتi) )عمـ الإحصاء لحادثة التكرار في

(kendall ;maurice George ;1949 ;p101) . 

البيانات في جداكؿ تكرارية أك عرضيا برسكمات بيانية عمى شكؿ أعمدة  بكيبكىك عممية يتـ فييا ت
 . حسب طبيعة البيانات الإحصائية

 : بيرسكفمعامؿ الارتباط  -3

https://web.archive.org/
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كتقاس العلبقة بمؤشر إحصائي يدعى معامؿ ، بقكة العلبقة بيف متغيريف أك أكثر ييتـ تحميؿ الارتباط 
العلبقة بيف  كىك معامؿ ارتباط خطي بسيط يقيس قكة ك إتجاهrp))كيرمز لو بالرمز، الارتباط بيرسكف

كيحسب المعامؿ كفؽ القانكف ، بالأرقاـكىذاف المتغيراف ىما متغيراف كمياف أم يعبر عنيما ، متغيريف فقط
  : الآتي

   
         

√[ ∑  ]  [ ∑  (∑ ) ]
 

 : R2 معامل التحديد -4

إلى نسبة التبايف في ، Rsquaredأك r²أك  ²Rفي الإحصاء يشير معامؿ التحديد الذم يرمز لو ب
يستخدـ في النماذج الإحصائية التي كىك ، المتغير التابع الذم يمكف التنبؤ بو مف خلبؿ المتغير المستقؿ

. لةدلايككف ىدفيا التنبؤ بالنتائج المستقبمية أك اختبار الفرضيات عمى أساس المعمكمات الأخرل ذات ال
يكفر معامؿ التحديد مقياسا لمدل تكرار النتائج التي تمت ملبحظتيا في التحديد مقياسا لمدل تكرار 

ج استنادا إلى نسبة التبايف الكمي لمنتائج التي أكضحيا النمكذج النتائج التي تمت ملبحظتيا في النمكذ
(slinker ; B ;K ;1990 ;p 78)  

إحدل ىذه التعاريؼ ىي تمؾ التي تعكد . التي تبدك متطابقة في بعض الأحيافR² كىناؾ عدة تعاريؼ
الانحدار  عندما يتـ تضميف التقاطع فيR²بدلا مف r²حيث يتـ استخداـ ، للبنحدار الخطي البسيط

بيف النتائج المرصكدة كالقيـ التي تـ التنبؤ ( r، ىك ببساطة مربع معامؿ ارتباط العينة )أم r²فإف ، الخطي
 Devore ;2011 ; p 508)). بيا
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 : خلاصة الفصل

قمنا في ىذا الفصؿ إلى التعريؼ لمجتمع البحث كمجالات الدراسة بما في ذلؾ المجالات المكانية 
كالزمنية كالبشرية بالإضافة إلى المنيج المستخدـ ك أدكات جمع البيانات كأخيرا تطرقنا إلى بعض 

تفسير كتحميؿ كاف لابد لنا مف ، كبعد التكصؿ إلى النتائج ، في الدراسة  الصعكبات التي كاجيناىا
لكف الظركؼ الصحية التي تمر بيا البلبد لـ تسمح لنا مف تفسير كتحميؿ النتائج في ضكء ، البيانات 
 . الفرضيات



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة
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 : خاتمة

عالجت مكضكع الضغكطات المينية كعلبقتيا ، تندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات التربكية النفسية 
كؿ عمى حدا لذلؾ جاءت ، بالبكيرة  -عمارم–بدافعية الإنجاز لدل عماؿ المؤسسة الصناعية الطاسيمي 

 . فئة العماؿىذه الدراسة لمكشؼ عف نكع العلبقة بيف المتغيريف مع فئة ميمة في عالـ الشغؿ كىـ 

ككشفت مدل أىمية ىذا ، حيث اتفقت مجمكعة مف الدراسات ليا علبقة عكسية قكية بدافعية الإنجاز -
المكضكع كأف كمما زادت الضغكط لدل الفرد زادت الدافعية للئنجاز كالرفع مف مستكل الركح المعنكية 

 . لمفرد

التي يتعرض ليا العامؿ في محيط عممو  كلقد سعينا في ىذه الدراسة في تشخيص الضغكطات المينية
طبيعة مصادر ىذه الضغكطات التي ليا ك  بعض مؤشرات الضغكط كانطلبقا مف تحديد، كمع زملبئو 

 . علبقة بدافعية الإنجاز ثـ كيفية مكاجيتيا
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 : البيانات الشخصية

  أنثى   ذكر: الجنس

 

 ثانكم   متكسط: المؤىؿ العممي

 10أكبر مف    10إلى5مف   5أقؿ مف : الأقدمية

 

   

 

 أختي -أخي العامؿ

ضمف متطمبات الحصكؿ عمى شيادة الماستر تخصص عمـ النفس عمؿ  مذكرة تخرجلتحضير الفي إطار 
الضغكطات المينية كعلبقتيا بدافعية الإنجاز لدل عماؿ : بعنكاف  كتنظيـ كتسيير المكارد البشرية
بيذا الاستبياف الرجاء منكـ الإجابة أتقدـ إلى سيادتكـ . البكيرة -عمارم–المؤسسة الصناعية الطاسيمي 

فنجاح ىذا البحث يرتكز ، ( في الخانة المناسبة xعمى كؿ الأسئمة بصدؽ كمكضكعية بكضع العلبمة )ِ 
كما نؤكد لكـ أف إجابتكـ ستككف سرية كلا ، عمى مدل مساىمتكـ في اختيار الإجابة التي تركنيا مناسبة 

 . تستعمؿ إلا لأغراض عممية

 .        مساىمتكـ الفعالة كالتزامكـ لممكضكعية كالدقة كالجدية مسبقا عمىنشكركـ  

 : إشراف الدكتورة:       إعداد الطمبة

 شادي فاطمة       سةمميعابر 

 حاج عمرو صارة

 

 : الضغوط المينية وعلاقتيا بدافعية الإنجاز
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 : الضغوطات المينية: المحور الأول

غير  موافق العبارات   المؤشر الرقم
 محايد موافق

1  

مق
الق

 

    . بشكؿ كبير أحس أنني قمؽ
    . أنزعج أنني لـ أترقى في مينتي 2
    . أشعر أنني غير مرتاح مطمقا 3

أحس أنني متضايؽ بسبب عدـ مشاركتي في  4
 . اتخاذ القرارات التي ترتبط بميامي

   

    . يقمقني انتشار العنؼ المفظي في بيئة العمؿ 5
6 

اب
كتئ

 الا

    . كثيراأحس أنني منعزؿ عف زملبئي 
    أشعر أنني مكتئب بسبب زملبئي, 7
    . أحس أنني غير فعاؿ في العمؿ 8
    . أحس أنني أتعامؿ بشكؿ سمبي مع زملبئي 9

أحس أنو لدم انطباع سمبي لأنو لدم تأثير  13
 . سمبي عمى الأشخاص

   

11 
عب

 الت
    . أحس بالتعب في نياية العمؿ

    . المسؤكلية المينيةأشعر بثقؿ  12

أشعر بالضيؽ بسبب نقص التيكية في بيئة  13
 . العمؿ

   

تمنعني الضكضاء مف التركيز في عممي كىذا  14
 . يزيد مف تعبي كتكترم

   

أحسف أنني لا أستطيع أداء العمؿ لأنو يفكؽ  15
 . قدراتي
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 : دافعية الإنجاز: المحور الثاني

غير  موافق العبارات    الرقم
 موافق

 محايد

    . أبذؿ جيدم في تحسيف قدراتي في مجاؿ تخصصي 1
    . ذبني العمؿ الذم لا يتطمب مجيكديج 2
    . أحسف أنني أكثر حيكية بعد الفشؿ 3
    . يعجبني أكثر إنجاز ميمات معقدة كغير مألكفة 4
مسائؿ مشابو لبعضيا كسيمة أكث رمف مسائؿ  أحاكؿ حؿ 5

 صعبة
   

    أشارؾ في المسابقات التي فييا أمكانيات كبيرة 6
    راتب مرتفعاختار العمؿ الناجح الذم تككف في  7
    . أفضؿ أف تككف الإجابة محدّدة في مجاؿ تخصصي 8
    أفضؿ العمؿ الناجح لتحقيؽ الأىداؼ 9

    في الأخطاءلا أفضؿ الكقكع  13

    لا أفضؿ المجازفة في العمؿ المككؿ لي 11
    . قمت بو أتراجع عف إنجاز ما 12
    . أحب أف أكمؿ عممي 13
    . لا أرغب في تحسيف رتبتي في العمؿ 14
    أجد صعكبة التركيز في العمؿ 15
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 : الييكل التنظيمي لممؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 مصمحة
 المحاسبة

 قسـ المالية

 قسـ المحاسبة

 قسـ الدفع

المصمحة 
 التجارية

مصمحة 
 التسكيؽ

مصمحة 
 الشراء

مصمحة تسيير 
 المخزكف

 مصمحة البيع

لكيرباءا  

  إلكترك تقني  

 المصمحة الإنتاجية
مصمحة التقنية     

 المدير المفكض 


