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 في الإدارة الریاضیة ةالحدیث



 

 
  أ

  

التي لا تعد ولا    هنحمد االله ونشكره على نعم

تحصى ونصلي على الحبيب المصطفى عليه الصلاة  

  :والسلام أما بعد

نرفع أسما آيات شكرنا لأستاذنا المشرف الأستاذ  

اعترافـا بفضله في توجيه مسيرة  " لاوسين سليمان"

هذا البحث حتى أصبح على ما هو عليه،والذي لم  

يبخل علينا بتوجيهاته وإرشاداته التي ساهمت  

  .في انجاز هذا العمل  بكثير

وإلى الذين علمونا التفـاؤل والمضي قدما، 

ووقفوا إلى جانبنا ولم يبخلوا علينا وكذلك الذين  

كانوا عونا لنا، في بحثنا هذا من قريب أو من  

بعيد ونسأل االله تعالى أن يجزهم خير الجزاء  

  .بالخصوص الزميل رابح طاهري

  

    

 شكر



 

 
  ب

  

  بسم االله الرحمن الرحیم

إلى سبب الوجود وأجمل شيئ في الوجود، إلى من احتضنتني بقـلب ودود وشممت في حضنها رائحة  

الورود، إلى من أحاطتني بدعوات ظلت ترسلها معي كل ركوع وسجود، إلى أجمل هدية أهداها رب  

طق باسمها،  ثلاثا، إلى التي أول من نطق اللسان ن" صلى االله عليه وسلم"الكعبة، إلى التي أوصى بها الرسول  

إلى المرأة التي علمتني أن الحياة كفـاح وأن ثمارها بعد ذلك نجاح وأفراح وكنت برضاها عني أرتاح وأدعو  

  .أمي الغالية: لها الليل والصباح

  .أبي العزيز رحمه االله وأسكنه فسيح جنانه: إلى من حملت اسمه، وحملت خصاله

وآخر العنقود رندة، كما لا أنسى أعز الناس إلى جدتاي  ساعد، فـاطمة الزهراء، أمينة، حسين، : إلى إخوتي

  .وجداي، إلى أعمامي وأخوالي وأولادهم، إلى كل من يعرفني من قريب أو بعيد

  .إلى كل الأساتذة في معهد علوم وتقنيات النشطات البدنية والرياضية أطال االله في عمرهم

  .إلى كل أصدقـائي

  "وفـاء، رتاج، وآلاء محمد،"وإهداء خاص إلى كتاكيت العائلة  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

بومدين                                                                                                      أعمر

 إهداء 



 

 
  ت

  :أهدي ثمرة جهدي إلى

  "محمد"رمز التضحية إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم أبي  

  "ويزة"في هذه الدنيا وإلى المدرسة التي تعلمت منها أن أبرهم ما في داخلي أمي  إلى كل ما لدي  

إلى أمي الثانية التي ماتت قبل أن ترى نجاحي بعينيها والتي لطالما تنميت أن تحضر كل أفراحي قبل أن  

  .رحمها االله" وردية"توافيها المنية جدتي  

  .رحمه االله" طارق"إلى روح أخي الطاهرة  

  .وزوجته أزواو) ميشو(محمد، سليمان  : "إخوتي الثلاثةإلى  

  ".علي: "إلى ابن عمي

  "سيفـاكس، ليندة، ياني، نوال، نريمان: "إلى صغار  العائلة

  .رابح وكاميليا: نيإلى صديقـاي الغالي

  .أعمر: إلى زميلي ورفيقي في هذا العمل

  .حرفـا إلى كل أستاذ علمني ولو

  .اري الدراسيإلى كل أصدقـائي وزملائي في مشو 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  أوزية                                   مجدول                                                                          

 إهداء 
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  الصفحة  الموضوع

  أ  شكر والتقدیر - 

  ب  إهداء - 

  ث  محتوى البحث - 

  ح  قائمة الجداول - 

  د  قائمة الأشكال -

  ذ  ملخص البحث -

  ر  مقدمة - 

  التعریف بالبحث:المدخل العام

  02  اشكالیة - 

  03  فرضیات - 

  03  أهداف البحث - 

  03  أهمیة البحث  - 

  03  أسباب اختیار الموضوع - 

  04  تحدید المصطلحات والمفاهیم - 

  الخلفیة النظریة للدراسة والدراسات المرتبطة بالبحث:الجانب النظري

  للدراسةالخلفیة النظریة :الفصل الأول

  08  تمهید- 

  نشأة وتطور الإدارة:المحور الأول

  09  نشأة وتطور الفكر الإداري الحدیث -1

  09  المدارس الفكریة للإدارة - 1-1

  09  الإدارة  - 1- 1-1

  09  المدارس الفكریة - 2- 1-1

  12  الإدارة عند المسلمین والجزائر  -2

  12  الإدارة عند المسلمین - 2-1

  12  الإداري لإسلامالفكر  - 1- 2-1

  12  الأسس الإداریة للدولة الإسلامیة في عهد الرسول صلى االله علیه وسلم - 2- 2-1

  13  لمحة عن تاریخ الإدارة في الجزائر - 2-2

  المفاهیم الإداریة الحدیثة:المحور الثاني

  15  أهم المفاهیم الإداریة الحدیثة -2

 محتوى البحث



 

 
  ج

  15  إدارة الجودة الشاملة - 2-1

  15  متطلبات إدارة الجودة الشاملة - 1- 2-1

  16  معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة - 2- 2-1

  18  الإدارة الالكترونیة - 2-2

  19  متطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیة - 1- 2-2

  24  معوقات تطبیق الإدارة الالكترونیة في المنظمات  - 2- 2-2

  31  إدارة المعرفة - 2-3

  31  أنواع المعرفة - 1- 2-3

  31  متطلبات إدارة المعرفة - 2- 2-3

  37  معوقات تطبیق إدارة المعرفة - 3- 2-3

  39  معیقات التشارك في المعرفة - 4- 2-3

  41  خلاصة

  الدراسات المرتبطة بالبحث:الفصل الثاني 

  43  تمهید

  44  الدراسات الجزائریة -1

  44  أحمد ابن عیشاوي :الدراسة الأولى  - 

  44  مرسليرفیق :الدراسة الثانیة - 

  44  الدراسات العربیة -2

  44  عبد القادر عبد االله أحمد صوفان:الدراسة الأولى - 

  45  أحمد الحسین:الدراسة الثانیة - 

  45  سمیرة مطر المسعودي : الدراسة الثالثة - 

  47  التعلیق على الدراسات السابقة -3

  48  خلاصة

  الدراسة المیدانیة للبحث:الجانب التطبیقي

  منهجیة البحث وإجراءاته المیدانیة:الثالثالفصل 

  50  تمهید

  51  الدراسة الاستطلاعیة  - 3-1

  51  نتائج الدراسة الاستطلاعیة - 3-2

  51  الدراسة الأساسیة - 3-3

  51  المنهج - 1- 3-3

  52  متغیرات البحث  - 2- 3-3
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  52  المجتمع  - 3- 3-3

  52  عینة البحث  - 4- 3-3

  53  مجالات البحث - 5- 3-3

  53  أدوات البحث - 6- 3-3

  54  الأسس العلمیة للأداة - 7- 3-3

  54  الوسائل الإحصائیة - 8- 3-3

  57  خلاصة

  عرض وتحلیل ومناقشة النتائج:الفصل الرابع

  59  تمهید

  60  عرض وتحلیل النتائج - 4-1

  60  عرض وتحلیل نتائج الاستبیان - 1- 4-1

  82  تحلیل ومناقشة أجوبة المقابلة - 2- 4-1

  84  مناقشة ومقابلة النتائج بالفرضیات - 4-2

  88  خلاصة

  89  الاستنتاج العام 

  90  الخاتمة 

    اقتراحات وفروض مستقبلیة

    البیبلیوغرافیا 

  الملاحق

    ).1(الملحق رقم 

    ).2(الملحق رقم 

    ).3(الملحق رقم 

    ).4(الملحق رقم 

    ).5(الملحق رقم 

    ).6(الملحق رقم 

    ).7(الملحق رقم 



 

 
  خ

 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  11   .مقارنة بین المدرسة التقلیدیة ومدرسة العلاقات الإنسانیة یوضح  01

  53  .یمثل توزیع عینة البحث  02

  54  .یمثل تحكیم الاستبیان والمقابلة  03

  56  .2نموذج تطبیقي لكیفیة حساب كا  04

المئویة ومستوى الدلالة للاستجابة أفراد العینة حول الهیكل یوضح التكرارات والنسب   05

  .التنظیمي للمدیریة

60  

النسب المئویة ومستوى الدلالة للاستجابة أفراد العینة حول طریقة انتقال یوضح التكرارات و   06

  .المعلومات داخل المدیریة ودورها في مرونة الأداء والسرعة في تنفیذ القرارات

62  

النسب المئویة ونسبة الدلالة للاستجابات الأفراد العینة حول ضعف الموظفین في التكرارات و   07

  . استخدام الحاسوب واستعمال شبكة المعلومات ووسائل الاتصال المختلفة

63  

النسب المئویة ومستوى الدلالة للاستجابات الأفراد العینة حول نقص في تنظیم و  تالتكرارا  08

  .والأیام الدراسیة حول المفاهیم الحدیثة في الإدارة الریاضیةالملتقیات 

64  

یوضح التكرارات والنسب المؤویة لاستجابات أفراد عین الدراسة حول نقص الوسائل اللازمة   09

لتطبیق المفاهیم الحدیثة في الإدارة الریاضیة مثل الأجهزة الحدیثة وشبكات المعلومات 

  .)الانترانات، والاكستراناتالانترنت، (الحدیثة 

65  

یوضح التكرارات والنسب المئویة لاستجابات أفراد عینة الدراسة حول المعلومة الدقیقة   10

  .والمتكاملة عن جوانب التسییر والهیكل التنظیمي للمدیریة

66  

یوضح استجابات أفراد العینة والتكرارات والنسب المئویة ومستوى الدلالة حول نقص   11

   .اصي المعلومات على مستوى المدیریةاختص

67  

والنسب المئویة لاستجابات أفراد عینة الدراسة حول نقص الموارد البشریة  یوضح التكرارات  12

  .المتخصص في مجال الإدارة الریاضیة

68  

یوضح التكرارات والنسب المئویة ودرجة الحریة حول تكوین الموظفین ومدى مدى توافقه : )  13

  .متطلبات العمل الإداري الحدیثمع 

69  

  70   یوضح التكرارات والنسب المئویة ونسبة الدلالة حول تنظیم الدورات التكوینیة للموظفین  14

  71یوضح التكرارات والنسب المئویة ومستوى الدلالة حول عدم رغبة العاملین في الحصول على   15

 قائمة الجداول



 

 
  د

  .دورات تكوینیة لتحسین خبراتهم المهنیة

یوضح التكرارات والنسب المئویة ومستوى الدلالة حول تأثیر التطورات والدراسات في تفكیر   16

  . الموظفین وطریقة العمل

72  

یوضح التكرارات والنسب المئویة ومستوى الدلالة حول الفجوة بین العاملین أصحاب الخبرة   17

  .الطویلة وبین العاملین الجدد في طریقة التعامل مع حل المشكلات

73  

التكرارات والنسب المئویة ومستوى الدلالة حول صعوبة الموظفین في فهم وتفسیر  یوضح  18

    .القوانین وكیفیة تطبیقها بما یتوافق والهدف الذي وضعت لأجله

74  

یوضح التكرارات والنسب المئویة لاستجابات أفراد عینة الدراسة حول الاعتمادات المالیة لتنفیذ   19

  .المسطرة من طرف المدیریةالبرامج 

75  

والنسب المئویة ومستوى الدلالة لاستجابات أفراد عینة الدراسة حول  یوضح التكرارات  20

    .الإعتمادات المالیة الخاصة بالدورات التكوینیة للموظفین والإطارات

76  

 الدراسة حولیوضح التكرارات والنسب المئویة ومستوى الدلالة حول استجابات أفراد عینة   21

  . المخصصات المالیة الخاصة بتحفیز الموظفین

77  

التكرارات والنسب المئویة ومستوى الدلالة حول استجابات أفراد عینة الدراسة حول یوضح   22

  .الاعتمادات المالیة الخاصة بالبحوث والدراسات

78  

یوضح التكرارات والنسب المئویة ومستوى الدلالة لاستجابات أفراد عینة الدراسة حول   23

الاعتمادات المالیة الخاصة باستفادة من الخبرات الأجنبیة لتكوین الموظفین واطلاعهم على 

  .  أحدث الطرق والاستراتیجیات المنتهجة

79  

استجابات أفراد عینة الدراسة حول یوضح التكرارات والنسب المئویة ومستوى الدلالة حول   24

  .  رواتب الموظفین ومدى مساهمتهم في تحفیزهم لتحسین الأداء وبذل المجهود

80  

التكرارات والنسب المئویة ومستوى الدلالة حول استجابات أفراد عینة الدراسة حول  یوضح  25

  .الریاضیةالاعتمادات الخاصة بتنظیم الملتقیات والأیام الدراسیة حول الإدارة 

81  
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  الصفحة  العنوان  الرقم 

  60      )05(التمثیل النسبي للجدول رقم    01

  62    )06(التمثیل النسبي للجدول رقم   02

  63    )07(التمثیل النسبي للجدول رقم   03

  64    )08(التمثیل النسبي للجدول رقم   04

  65    )09(التمثیل النسبي للجدول رقم   05

  66    )10(التمثیل النسبي للجدول رقم   06

  67    )11(التمثیل النسبي للجدول رقم   07

  68    )12(التمثیل النسبي للجدول رقم   08

  69    )13(التمثیل النسبي للجدول رقم   09

  70    )14(التمثیل النسبي للجدول رقم   10

  71    )15(التمثیل النسبي للجدول رقم   11

  72    )16(التمثیل النسبي للجدول رقم   12

  73    )17(التمثیل النسبي للجدول رقم   13

  74    )18(التمثیل النسبي للجدول رقم   14

  75    )19(التمثیل النسبي للجدول رقم   15

  76    )20(التمثیل النسبي للجدول رقم   16

  77    )21(التمثیل النسبي للجدول رقم   17

  78    )22(التمثیل النسبي للجدول رقم   18

  79    )23(التمثیل النسبي للجدول رقم   19

  80    )24(التمثیل النسبي للجدول رقم   20

  81    )25(التمثیل النسبي للجدول رقم   21

   

 قائمة الأشكال



 

 
  ر

 

تناولنا في هذا البحث الصعوبات التي تعترض تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة في الإدارة الریاضیة لمدریة الشباب      

والریاضة لولایة البویرة وذلك من وجهة نظر الإداریین والموظفین مدیریة الشباب والریاضة،هدفت الدراسة إلى التعرف 

ارة الریاضیة على مستوى مدیریة الشباب والریاضة ،كذلك وضع أرضیة صلبة على أهم الصعوبات التي تعیق تقدم الإد

تكون كقاعدة بیانات للبدء في التطبیق إصلاحات شاملة في هذا الإطار،وتهیئة الظروف لاقتراح مشاریع إستراتیجیة من 

  .طرف الباحثین والمختصین

موظف وإداري في مدیریة الشباب والریاضة و الهیئتین المتفرعة منها من  460وتكون مجتمع الدراسة من جمیع      

موظف وإداري أي حوالي  92دیوان المركب المتعدد الریاضات ودیوان مؤسسات الشباب للولایة، وطبقت الدراسة على 

ع استخدام أداتین ، وقد استخدمنا المنهج الوصفي التحلیلي م2017/2018من مجتمع الدراسة الأصلي خلال عام  )20%(

محاور،والمقابلة التي قسمت إلى ثلاثة محاور  03عبارة مقسمة بالتساوي على  )21(للدراسة وهي الاستبیان الذي اشتمل 

  .عبارات )06( ـب

ومن نتائج الدراسة أن هناك صعوبات بشریة منها نقص الإطار البشري المتخصص وعدم توافق التكوین مع     

ري الحدیث ونقص دورات التكوین،كما توجد صعوبات مالیة خاصة فیما یتعلق بانعدام الدورات متطلبات العمل الإدا

التكوینیة والبحوث والدراسات ونقص تحفیز الموظفین وتحسین رواتبهم،كما توجد صعوبات فنیة منها الهیكل التنظیمي 

عمل على تجهیز المدیریة بالبنیة التحتیة وطریقة انتقال المعلومات وضعف استخدام أجهزة الحاسوب،وأوصت الدراسة بال

اللازمة وتطویر الهیكل التنظیمي بما یتوافق وطبیعة العمل الإداري وسرعة تنفیذ الأعمال وانتقال المعلومات داخل 

الهیكل الإداري، وإجراء دورات تكوینیة للموظفین،وكذا الإطلاع على مختلف المستجدات في مجال التسییر الحدیث، 

  .ار في العنصر البشري بطریقة فعالةوالاستثم

  

  .  الإدارة الریاضیة -المفاهیم الإداریة الحدیثة: الكلمات الدالة 

  

  

  

  

   

 ملخص البحث



 

 
  ز

  

یعیش العالم الیوم عصرا من التقدم الكبیر والتفوق الباهر في شتى المجالات الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة     

ب وعوامل منها ما هو تاریخي ومنها ما هو تكنولوجي والعدید من أسبا  ة، وهذا التقدم نتج من عدةوالعسكری

صول إلى الزیادة أو البقاء و الأسباب الأخرى مما ولد نوعا من التنافس بین الأمم في جمیع المجالات من أجل ال

ین الأمم في فیها،وتعمل الدولة جاهدة في مختلف المجالات خاصة منها المتطورة على إثبات جدارتها ومكانتها ب

هذه المجالات السالفة الذكر،ومن بین ما یمیز التنافس بین هذه الدول نجد مجال الإدارة حیث مر هذا العلم بمراحل 

عدیدة حتى وصل إلى ما وصل إلیه ووظفت جمیع الوسائل والتقنیات للنهوض بهذا المجال،حیث تعني الإدارة 

  .عة من الأهدافتوظیف كل الجهود لتحقیق هدف مشترك أو من مجمو 

وأیسرها إلى أكبر الأمور واعقدها والإدارة تشمل حیز كبیر في حیاتنا في أبسط الأمور وأیسرها إلى أكبر الأمور    

فلابد أن لها أهمیة كبیرة،وقد حظیت الإدارة باهتمام كبیر مع أنها حدیثة النشأة كعلم مستقل،ویعزى هذا الاهتمام إلى 

طبیعتها تعد الإدارة فرعا من فروع العلوم الإنسانیة،وتتسم بالحتمیة بمعنى أن انجاز  طبیعتها وغایاتها،فمن حیث

الأعمال في المنظمات لا یأتي إلا بها،وبذلك لیس للمنظمة الخیار في أن تأخذ بها أو ترفضها ومن حیث وظائفها 

بة،وتتسم هذه الوظائف بالتشابك تنطوي الإدارة على مجموعة من الوظائف وهي التخطیط والتنظیم والتوجیه و الرقا

والتداخل فمع أن لكل وظیفة خصوصیة معینة وتستهدف تحقیق أغراض محددة إلا أن هذه الأغراض تجتمع معا 

  ).  02،ص2001فایز بن عبد العزیز الفایز، (لتحقیق أهداف المنظمة 

ا الموضوع في مجال الإدارة وفي موضوعنا هذا سنتطرق إلى الإدارة بصفة عامة ثم نعمل على تخصیص هذ     

الریاضیة الذي هو مجال اختصاصنا وبحثنا،فعلم الإدارة بصفة عامة لیس ولید الیوم وإنما هو ولید عدة أجیال من 

تراكم المعرفة الإنسانیة ولا زال یتقدم ویتطور بل أصبح أحد المعایر الأساسیة التي تعتمد في نجاح أو فشل مشاریع 

  .ركا حاسما في قدرة الدولة وزیادتها بین الأممالدولة والحكومات ومح

إن الإدارة الریاضیة هي أساس تقدم كافة الأنشطة الإنسانیة اقتصادیة أو سیاسیة أو اجتماعیة،وبدونها كان      

یصعب التوصل إلى التقدم الذي هو علیه عالمنا الیوم والریاضة واحدة من الأنشطة الإنسانیة التي أخذت تتقدم 

التشبث بالإطار العلمي في تنظیمها وبذلك  اللازم من نوتتفرع نتیجة الاهتمام المتزاید بها وخلال هذا التوسع كا

أصبحت الإدارة أساس لكل نجاح فیها،ویعكس تقدم الدول في الریاضة مدى التقدم في استخدام الإدارة الریاضیة 

                 )07،ص2010نعمان عبد الغني،لطیفة شرف الدین،( الریاضیةالحدیثة في كافة أنشطتها 

العلم أصبحت دول لم یكن لها تاریخ طویل ولا رصید معتبر رائدة ومعروفة بین الأمم وكسبت ثقة وبفضل هذا     

واحترام الشعوب بفضل النجاحات الباهرة في هذا المجال مما انعكس بشكل ایجابي على بقیة المجالات الأخرى 

ل التي لم تكد ترى على كالاقتصاد السیاسة،ولا یخفى على أحد المكانة التي أصبحت تحظى بها بعض الدو 

  .الخارطة إلى دول محوریة في منطقة الشرق الأوسط والخلیج العربي

ة یصعوبات تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة في الإدارة الریاضیة في مدیر :وفي موضوعنا هذا الموسوم ب    

الشباب والریاضة لولایة البویرة ،سنحاول من خلاله دراسة الصعوبات التي تواجه العاملین في هذا المجال على 

 مقدمة



 

 
  س

تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة وتبنیها والعمل بها ومن بین أهم المفاهیم التي سنتطرق إلیها مفهوم إدارة الجودة 

  .لالكترونیةالشاملة،مفهوم إدارة المعرفة ومفهوم الإدارة ا

 :   وبخصوص المنهجیة المتبعة سنحاول تقسیم هذا البحث إلى     

أسباب وأهمیة وأهداف الدراسة،كما  نتناول فیه إشكالیة الدراسة وفرضیاتها،):التعریف بالبحث( المدخل العام  - 

  .تطرقنا إلى مفاهیم للكلمات الدالة في الدراسة

الذي بدوره ینقسم إلى فصلین،الأول للخلفیة ):للدراسة والدراسات المرتبطة بالبحثالخلفیة النظریة (الجانب النظري - 

  .النظریة للدراسة والفصل الثاني للدراسات المرتبطة بالبحث

التي تعتبر الفصل الثالث من الدراسة الذي یبدأ بالدراسة ):الدراسة المیدانیة للبحث(الجانب التطبیقي - 

لمجتمع والعینة،أدوات جمع البیانات والإجراءات التطبیق المیداني للأداة وأخیرا الاستطلاعیة،المنهج المتبع،ا

الأسالیب الإحصائیة، لنصل إلى عرض النتائج وتفسیرها ومناقشتها حیث نقوم بتحویل المعلومات النظریة إلى 

وآفاق مستقبلیة ،وذكر یلیها استنتاجات عامة واقتراحات .معلومات كمیة ونقوم بمناقشتها في ضوء فرضیات الدراسة

  .جمیع المراجع والملاحق المعتمدة

وفي الأخیر نختم بحثنا بملخص الدراسة الذي نتناول فیه عنوان وهدف الدراسة ،مشكلة وفرضیات الدراسة،العینة   

  .   والمنهج المتبع،الأدوات والنتائج المتوصل إلیها وأهم الاستنتاجات والاقتراحات
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  :الإشكالیة.1 

یعیش الإنسان في المجتمع بین جماعات وتحت تأثیرات مختلفة ،ما یؤدي الى تنوع المشاكل والصعوبات التي     

یواجهها یومیا تؤثر على الفرد نفسه أو على المجتمع سواء في الأسر الاجتماعیة أو الأسر المهنیة ما یسبب 

التي قد تعیق مساره و رها من الظروف التي تعیقه العشوائیة ولا استقرار وفقدان الأمن وعدم توازن المجتمع وغی

المهني، فمنذ أن عاش الإنسان تمثلت الإدارة في المعیار الذي یفرق بین ما هو معروف من المجتمعات  المنظمة 

  .والأخرى التي تعیش العشوائیة

لوجي الذي حوّل العالم إلى الإدارة سند تطور في كل المجالات مواكبة وتیرة التطور المتسارعة من التطور التكنو    

قریة واحدة مما انعكس على باقي المجالات كالسیاسة والاجتماع والاقتصاد والثقافة والریاضة، فالإدارة نشاط له 

مضمون یحتوي على مكونات رئیسیة، ویقوم به أفراد قادرون على استخدام ما هو متاح من موارد لتوجیه العاملین 

عملیة التي تهتم بالتخطیط والتنظیم والتوجیه والتنسیق بین الجهود البشریة المختلفة الر نحو أهداف محددة، كما تعتب

من أجل تحقیق هدف معین، نفسه ما نجده في الإدارة الریاضیة التي تعمل على تطویر المجال الریاضي وتحقیق 

ر ما یؤكد الالتحاق مختلف الأهداف التي تسطر في المنشات والمؤسسات الریاضیة التي هي في تطور مستم

  .بتطور المجالات الأخرى

یشهد مجال الإدارة الریاضیة وهو یمر على كل من الصعید المحلي والعالمي بتطور ملحوظ ،وكنتیجة      

للظروف الاقتصادیة والفكریة الجدیدة التي طرأت، تتطلع إدارة الریاضة من خلال هیئاتها الحكومیة والأهلیة إلى 

تحدیث رؤاها كي تواكب الانفجار المعرفي الإداري الذي فرض التغیر الجذري بطرق وتوجیهات تطویر أسالیبها و 

ورؤى إداریة تتماشى مع أبعاد ومتطلبات العمل الإداري وعناصر الإنتاج الأكادیمي الریاضي في المجالات كافة 

خذ بأسالیب التكنولوجیا وعلى مختلف مستویاته، فأصبح من الواجب إحداث تغیرات وتجدید والاتجاه نحو الأ

المتقدمة لكي تستطیع المنافسة والصمود في السوق العالمي المفتوح الذي لا یقبل إلا التفوق والامتیاز، وكذلك من 

  .أجل تحقیق الجودة والاعتماد وضمان فاعلیة الأداء

لعل من أبرز تحولات الفكر الإداري في المجال الریاضي تمحور العملیة الإنتاجیة على التركیز على المدخلات     

والمخرجات في العملیات الإداریة إلى التركیز على العملیات الإداریة ومن التركیز على العمیل داخل المنظومة إلى 

تبني مفاهیم الإدارة الریاضیة الحدیثة كالجودة الشاملة التي التركیز على العمیل خارج المنظومة الإداریة، وذلك ب

فلسفة وخطوط عریضة ومبادئ تدل وترشد المنظمة لتحقیق تطور مستمر وهي : "تعتبر من وجهة نظر أمریكیة أنها

ة أسالیب كمیة بالإضافة إلى الموارد البشریة التي تحسن استخدام الموارد المتاحة وكذلك الخدمات بحیث أن كاف

  ).12، ص 2014فداء حامد، ( "العملیات داخل المنظمة تسعى لأن تحقق إشباع حاجات المستهلكین الحالین والمرتقبین

كما أدى التطور التكنولوجي بالإدارة الریاضیة إلى تطبیق الإدارة الالكترونیة من استخدام الحاسوب وتطبیقاته   

للموظفین من خلال الاعتماد على وسائل الاتصال الحاسوبیة، هذا فهي كافة الوظائف والمهام التي تحددها الإدارة 

خرى كإدارة المعرفة التي تمثلت في مجموعة الأمفاهیم للولقد اعتمدت الإدارة الریاضیة للتسییر الحسن والممتاز 
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الخبرات إلى العملیات التي تساعد على إنتاج المعرفة واختیارها وتنظیمها واستخدامها ونشرها وتحویل المعلومات و 

  . )25، ص 2010حسام سامر عبده، (صیغة رقمیة قابلة للتخزین والنقل بین الأفراد للحمایة من الضیاع 

  :سنحاول من خلال هذه الدراسة الإجابة على التساؤل العام التاليوعلیه 

  ما هي أهم الصعوبات التي تعیق تطبیق مفاهیم الإدارة الحدیثة في الإدارة الریاضیة؟

  :  ویندرج ضمن هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعیة المتمثلة فیما یلي  

  هل هناك صعوبات فنیة تعیق تطبیق مفاهیم الإدارة الحدیثة في الإدارة الریاضیة ؟ 1-   

  هل هناك صعوبات بشریة تعیق تطبیق مفاهیم الإدارة الحدیثة في الإدارة الریاضیة ؟ - 2   

  صعوبات مالیة تعیق تطبیق مفاهیم الإدارة الحدیثة في الإدارة الریاضیة ؟هل هناك   - 3   

  :فرضیات الدراسة .2  

الحدیثة في المفاهیم الإداریة هناك صعوبات متعددة الجوانب أدت إلى إعاقة تطبق : الفرضیة العامة - 1- 2 

  .الإدارة الریاضیة

  :الفرضیات الجزئیة - 2- 2   

 .تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة في الإدارة الریاضیةتوجد صعوبات فنیة تعیق  -1

 .توجد صعوبات بشریة تعیق تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة في الإدارة الریاضیة -2

  .توجد صعوبات مالیة تعیق تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة في الإدارة الریاضیة -3

  :  أهداف الدراسة .3

  :في النقاط التالیة هناك عدة أهداف نلخصها    

 التعرف على أهم الصعوبات التي تعیق تطبیق الإدارة الریاضیة في المجال الریاضي. 

 تشخیص وضعیة الإدارة الریاضیة. 

 التمهید لاقتراح مشاریع إستراتیجیة من طرف الباحثین والمختصین لتطبیق الإدارة الحدیثة. 

  الحدیثة في القطاع الریاضيالتعریف و توعیة بأهمیة تطبیق أسالیب الإدارة. 

 التوجه نحو البدء بتطبیق إصلاحات شاملة في هذا الإطار. 

  :  أهمیة الدراسة.4

یعتبر موضوع صعوبات تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة من المواضیع الجدیدة في مجتمعنا، كما أن       

تخصص الإدارة الریاضیة لازال قید البناء والتقدم فهو یحتاج إلى المزید من البحوث والدراسات من أجل إثراء المادة 

ا العاملین في حقل الإدارة الریاضیة والوصایة في بلورة العلمیة في هذا المجال، فهذا النوع من المواضیع یفید كثیر 

أفكار جدیدة ومشاریع انطلاقا من نتائج هذا البحث، كما یفید في وضع تصور موضوعي عن المشاكل التي تعیشها 

  . الإدارة لریاضیة وعن متطلبات العمل المستقبلي لتحقیق النهضة الریاضیة

  :أسباب اختیار الموضوع.5        

  .كمن أسباب اختیارنا للبحث في تسلیط الضوء على المفاهیم الإدارة الحدیثة ودورها في تطویر الإدارة الریاضیةت - 
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  .نظرا لأهمیة تعاریف الإدارة الحدیثة للإداریین والطلبة في معاهد التربیة البدنیة والریاضیة - 

ع في تخصص الإدارة والتسییر الریاضي باعتبارها ارتأینا أن نثري بدراستنا مكتبة المعهد التي تفتقر أبحاث ومراج - 

 .  حدیثة النشأة

  :تحدید المصطلحات والمفاهیم .6        

  : الإدارة - 1- 6

  .:التعریف اللغوي  

 - Ministertad  اللاتینیة تعني تقدیم الخدمة للغیر،كما تعني الترتیب والتنظیم الخاص الذي یحقق أهداف معینة،كما

 .تعني النظام أو الانتظام وفي الإسلام تعني الإدارة الولایة أو الرعایة أو الأمانة وكلها ألفاظ تحمل معنى المسؤولیة

     .)12،ص1986ابن منظور،(

المعرفة الدقیقة بما ترید من الرجال أن یعملوه ،ثم التأكد من  إنها"یعرفها فریدریك تایلور :التعریف الاصطلاحي     

  "أنهم یقومون بعمله بأحسن طریقة وأرخصها

" أن تقوم بالإدارة معناه أن تتنبأ وأن تخطط أن تنظم وأن تصدر الأوامر وأن تنسق وأن تراقب"كما عرفها هنري فایل - 

  .)58،ص1992الصباب،أحمد عبد االله (

تشتمل الإدارة على جمیع الواجبات والوظائف ذات العلاقة بإنشاء المشروع وتمویله وسیاسته : تعریف كمبل - 

 .الرئیسیة وتوفیر كل المعدات اللازمة ووضع الإطار التنظیمي العام الذي سیعمل ضمنه واختیار موظفیه الرئیسیین

  .)04المعهد التخصصي للدراسات،ص(

وفي ظل الاهتمام الذي حظیت به الإدارة إلا أن تعریفاتها التي قدمها العلماء والرواد قد تباینت شأنها في ذلك  -    

   .)02فایز بن عبد العزیز الفایز،ص(.شأن كثیر من مصطلحات العلوم الإنسانیة،فكل منهم قد تأثر بمدخل معین

تعاون المثمر والتنسیق الفعال بین الجهود البشریة المختلفة عرفها بعض الكتاب بأنها النشاط الموجه نحو ال -    

   .)05،ص2002سعود النمر وآخرون،(.العاملة من أجل تحقیق هدف معین بدرجة عالیة من الكفاءة

أحمد (. هي عملیة توجیه الجهود البشریة المختلفة العاملة من أجل تحقیق هدف معین بدرجة عالیة من الكفاءة -     

  )19، ص1992لصباب، عبد االله ا

عملیة اجتماعیة مستمرة تسعى إلى استثمار القوى البشریة والإمكانات المادیة من " ویمكن تعریف الإدارة بأنها  -    

      )18،ص2006خالد سعد الجضعي،".(أجل تحقیق أهداف مرسومة بدرجة عالیة من الكفاءة  

مجموعة :"السابقة و التعریفات المتعددة للإدارة أن نستنتج أنها یمكن من خلال التعریفات :التعریف الإجرائي  -    

من المبادئ والأسس والقوانین والنظریات الخاصة بتخطیط وتنظیم لقیادة وتوجیه وتنسیق أنشطة المرؤوسین نحو 

  "تحقیق هدف معین

  : الإدارة الریاضیة - 2- 6

یط وتنظیم وتوجیه وتنسیق أعمال الآخرین لتحقیق النشاط الذي یهتم بتخط: الإدارة هي:التعریف الاصطلاحي    

  .هدف معین

  .توفر نوعا من التعاون والتنسیق بین الجهود البشریة المختلفة من أجل تحقیق هدف معین:وتعرف أیضا أنها -    
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  . تنظیم وتوجیه الموارد الإنسانیة والمادیة لتحقیق الأهداف المرغوبة:كما تعرف على أنها-    

عملیة یمكن بها تحدید أهداف المنظمة ورسم لخطط الكفیلة،بتحقیق تلك الأهداف والعمل على تنفیذ تلك  الادارة-    

  .الخطط 

ومما تقدم نستطیع القول بأن الإدارة هي مجموعة من النظم والمبادئ لتحقیق أهداف مرسومة ضمن خطة مستقبلیة 

  )شبكة بوابة العرب.(بجهود وطاقات بشریة

بوستة (.على أنها فن تنسیق وتوجیه كافة الجهود داخل الهیئة الریاضیة لتحقیق أهدافها:ابراهیم حمادة یعرفها مفتي  -   

  ).50، ص2007/2008رحیمة، 

الإدارة الریاضیة هي عملیة تخطیط وقیادة ورقابة مجهودات أفراد المؤسسة الریاضیة واستخدام جمیع الموارد -    

   )15،ص2010شرف الدین، لطیفةالغني،نعمان عبد (. لتحقیق الأهداف المحدد

عملیة تخطیط وتنظیم وقیادة وتنسیق وتوجیه ورقابة مجهودات الأفراد داخل المؤسسة  هي:التعریف الإجرائي   

 .الریاضیة واستخدام جمیع الموارد لتحقیق الأهداف المحددة 

 :إدارة الجودة الشاملة - 3- 6

  "مطابقة المتطلبات أنها: "عرفها كروسبي:التعریف الاصطلاحي    

الجودة  إدارةالتصمیم والمطابقة والبیع والخدمة برباط وثیق وفلسفة في :یذكر دمیینج الجودة الشاملة ترتبط بكل من

  ).34-34 ص،  2003حسن أحمد الشافعي، ( أن الإنتاجیة أو الخدمة تتحسن كلما قلت الاختلافات والفروق"وتتلخص في 

الشاملة الوسیلة أو الطریقة الشاملة للعمل التي تشجع العاملین للعمل ضمن  ارة الجودةتعتبر إد: التعریف الإجرائي

  .فریق واحد مما یعمل على خلق قیمة مضافة وتحقیق إشباع حاجات المستهلكین

  : الإدارة الالكترونیة - 4- 6

مصطلح إداري یقصد به عملیة میكنة جمیع مهام المؤسسة الإداریة ونشاطاتها بالاعتماد : التعریف الاصطلاحي

على جمیع تقنیات المعلومات الضروریة للوصول إلى تحقیق أهداف الإدارة الجدیدة، وهي مجموعة من العملیات 

مؤسسة من تخطیط وإنتاج التنظیمیة تربط بین المستفید ومصادر المعلومات بواسطة الكترونیة لتحقیق أهداف ال

 ).153، ص2003علاء عبد الرزاق السالمي، (وتشغیل ومتابعة وتطویر 

منظومة الكترونیة متكاملة تهدف إلى تحویل العمل الإداري العادي من إدارة یدویة إلى إدارة  هي: التعریف الإجرائي

اتخاذ القرار الإداري بأسرع وقت وبأقل  باستخدام  الحاسوب وذلك بالاعتماد على نظم المعلوماتیة قویة تساعد في

  .التكالیف

  :إدارة المعرفة - 5- 6

على أنها عبارة عن عملیات منهجیة أو مجموعة ممارسات : "عرفتها منظمة الأمم المتحدة:التعریف الاصطلاحي

ام تستخدمها المؤسسات في تحدید وتخزین وتسجیل وإنشاء وتأوین وتمثیل وتوزیع المعارف لأغراض الاستخد

  .)06، ص2007خوان لویس لارابورة، (والتوعیة والتعلم في سائر أجزاء المؤسسة 

هي مجموعة تقنیات وأدوات وموارد وما یمتلكه الفرد من المهارات تستند إلى المعرفة لجمع ونشر :التعریف الإجرائي

  .واستثمار المعرفة ضمن المؤسسة



 

 

  

  

  

  

  

  

  

   

 

  الخلفية النظرية للدراسة  :الجانب النظري

 والدراسات المرتبطة للبحث

 

 

 

 

    

   



 

 

 

 

  

  

 

 

  :الفصل الأول

 الخلفية النظرية للدراسة
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   :تمهید   

الممارسات الإداریة إلى الحضارات القدیمة، وقد لازمت الإنسان في سعیه نحو تأمین احتیاجاته جذور تمتد      

أما الإدارة كعلم فلم یشر إلیها ویكتب عنها إلا في مطلع القرن الماضي .الأمنیة والمعیشیة بالتعاون مع بني البشر

وأصبحت الإدارة ، معرفیة واسعة وغنیةوتطورت نظریات ومبادئ ومفاهیم وممارسات إداریة عدیدة تشكل قاعدة 

وفي هذا الفصل .هارهاط، بل مفتاح تقدم الأمم وازدالآن مفتاح نجاح أي جهد بشري جماعي في أي مجال ونشا

سنتطرق إلى مراحل التطور الإداري وبعض المفاهیم الإداریة الحدیثة التي تساعد وتساهم في التطور والرقي 

 .الإداري
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  نشأة وتطور الفكر الإداري الحدیث.1

  :المدارس الفكریة للإدارة: 1.1

  :الادارة - 1- 1- 1

  عند تناول نشأة الإدارة ینبغي التفریق بین ثلاث أمور هي الإدارة كممارسة، والإدارة كفكر، والإدارة كعلم مستقل  

  :الإدارة كممارسة

نشأت الإدارة كممارسة في العصور القدیمة، ولا غرابة إذا قلنا إنها كانت حاضرة منذ بدء الخلیقة، 

تتسم بالبساطة فقد كانت بحاجة إلى تنظیم العلاقات بین أفرادها لتحقیق أهداف فالمجتمعات القدیمة وإن كانت 

محددة، وظهرت بعض الممارسات الإداریة عندما أدرك الإنسان أن التعاون مع الآخرین أصبح ضرورة حیویة للبقاء 

ئف كتقسیم العمل وتوزیع وتعد الأسرة نواة العملیات الإداریة، فقد كانت منذ الأزل تقوم بعدد من الوظا. والنماء

  .الأدوار واتخاذ القرارات والقیادة وممارسة السلطة

  :الإدارة كفكر

ظهر الفكر الإداري في الحضارات الإنسانیة منذ آلاف السنین، ویبدو ذلك جلیاً في التراث الإنساني القدیم، 

لتخطیط الإداري والرقابة وظهر فقد ظهرت الأفكار وبعض التطبیقات الإداریة في الحضارة المصریة القدیمة كا

الذي تضمن المهام والواجبات الوظیفیة لموظفي " تشاو"التنظیم في الحضارة الصینیة من خلال دستور الفیلسوف 

وتفویض السلطة والتقسیم الإداري وفقاً للبعد الجغرافي في ) الهرمي(الدولة كافة، وظهر التنظیم المتدرج 

الإمبراطوریة الیونانیة الكثیر من الأفكار والتطبیقات حول التخصص واختیار  الإمبراطوریة الرومانیة، وقدمت

  .)20،ص  2007خالد سعد الجضعي، ( الموظفین وتفویض السلطة 

  :الإدارة كعلم مستقل

تعد بدایة القرن العشرین مرحلة فاصلة في نشأة الإدارة كعلم قائم بذاته یستند إلى مقومات شأنه في ذلك شأن 

ع العلم والمعرفة، فظهرت النظریات والتجارب والدراسات التي استخدمت الأسلوب العلمي، وأصبح بقیة فرو 

التخصص في دراسة هذا الحقل أمراً مألوفاً، وشهد القرن العشرون العدید من الإسهامات، ومال المتخصصون إلى 

  .تصنیفها في مدارس عدة

الدراسات الإداریة العربیة والأجنبیة قد انطوت على  ومن الجدیر بالذكر أن هذه التصنیفات التي وردت في

بعض القواسم المشتركة، إلا أنها في الوقت نفسه تباینت في جزء أو أكثر، وهو ما تسبب في وجود بعض اللبس 

  .والغموض، وخصوصاً لدى حدیثي العهد بدراسة الإدارة

  :المدارس الفكریة - 2 - 1- 1

المدرسة التقلیدیة، ومدرسة العلاقات : ارة في مدارس ثلاث هيتبنت بعض الدراسات تصنیف مدارس الإد

الإنسانیة، والمدرسة السلوكیة، بینما دمجت دراسات أخرى المدرستین الأخیرتین في مدرسة واحدة باسم المدرسة 

لموارد السلوكیة تارة وباسم مدرسة العلاقات الإنسانیة تارة أخرى، واستحدثت دراسات أخرى مدارس مستقلة كمدرسة ا

  .البشریة، ومدرسة النظم، ومدرسة اتخاذ القرارات
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  :المدرسة التقلیدیة: أولاً 

ظهرت المدرسة التقلیدیة أواخر القرن التاسع عشر ، وجاءت متأثرة إلى حد كبیر بنتائج بعض الدراسات التي    

تمت في مجال إدارة الأعمال بالدرجة الأولى ، إضافة إلى مساهمات بعض علماء الاجتماع وعلم الإدارة العامة 

  )42،ص  2007خالد سعد الجضعي، (

رائد نظریة الإدارة ) فریدریك تایلور(ینتمون إلى بلدان مختلفة أبرزهم الأمریكي ولهذه المدرسة عدد من الرواد 

  .رائد نظریة البیروقراطیة) ماكس فیبر(رائد نظریة الإدارة العامة، والألماني) هنري فایول(العلمیة، والفرنسي

اتهم اتسمت بوجود قدر ومع التباعد الجغرافي بین الرواد الثلاثة، واختلاف السیاق الثقافي، إلا أن أطروح

كبیر من والقواسم المشتركة، لذا اتفق الباحثون في علم الإدارة على إطلاق اسم المدرسة التقلیدیة تعبیراً عن تلك 

وتجدر الإشارة هنا إلى أنه بالرغم من وجود قواسم مشتركة بین رواد كل . الجهود، ومظلة لإسهامات الرواد الثلاثة

  )33،ص  1996طلق عوض االله السواط ، ( .ي عدم وجود الاختلاف والتباین في بعض النقاط الثانویةنظریة إلا أن هذا لا یعن

  :نظریة الإدارة العلمیة

حیث دعا فیه إلى تبني   ،)1856،  1915( یعد المهندس الأمریكي فریدریك تایلور رائد نظریة الإدارة العلمیة

العشوائیة أو الحدسیة، كما أشار إلى أن جهد العاملین في المنظمة الطریقة العلمیة في الإدارة عوضاً عن الطریقة 

مرهون بقدراتهم الجسمیة، لذا ینبغي أن تولي الإدارة اهتماماً بحسن اختیار العاملین وتدریبهم، وكان یؤمن  تایلور  

حاجة مستمرة إلى بأن المحفز الحقیقي للأفراد هو العامل الاقتصادي هذا بالإضافة إلى قناعته بأن العاملین ب

  .الإشراف والرقابة الصارمة لضمان عدم تقاعسهم في تطبیق الأسلوب العلمي في العمل

  :نظریة البیروقراطیة

نشأت البیروقراطیة في ألمانیا بفضل الجهود التي قام بها عالم الاجتماع الألماني ماكس فیبر الذي عاش في    

روقراطیة مشتقة من كلمتین لاتینیة وإغریقیة الأولى وتعني المكتب، ، وكلمة البی )م1920 – 1864(الفترة ما بین 

والثانیة وتعني القوة أو السلطة أو الحكم، ومن ثم فالمقصود بالبیروقراطیة هو حكم المكتب أو سلطة المكتب، وقد 

راءات التي تحكم عد، والإجبناء تنظیمي هرمي یتصف بالتحدید الدقیق لخطوط السلطة، والقوا"عرفها قارستون بأنها 

مصطلح البیروقراطیة  )م1922(في كتابه الذي صدرت أولى طباعته بعد وفاته بعامین" فیبر"وقد استخدم   ،"العمل

  .)235،ص 2002محمد منیر مرسي ، .( لوصف المنظمات الكبیرة جداً كما حدد خصائصها

  :نظریة الإدارة العامة

، )م1925 -1941( المهندس الفرنسي هنري فایول الذي عاش في الفترة منظهرت هذه النظریة في فرنسا على ید     

وقد تم اشتقاق اسم النظریة من المؤلف الشهیر الذي قدمه فایول بعنوان الإدارة العامة والصناعیة وبینما أنصب 

نصب اهتمام فایول ، فقد ا)العاملین وخطوط الإنتاج(اهتمام تایلور على الإدارة الصناعیة في مستویاتها التنفیذیة 

أنشطة : (وقد صنف فایول الأنشطة التي تقوم بها المنظمة إلى ستة أقسام هي. على الإدارة في مستویاتها العلیا

وقد ركز فایول على النشاط ) یة ،أنشطة محاسبیة ،أنشطة إداریةفنیة ،أنشطة تجاریة ،أنشطة مالیة ،أنشطة أمن

  .طیط ، التنظیم ،التوجیه، الرقابة، التنسیقالتخ: الإداري وقسمه إلى خمسة وظائف هي

  )59ص، 1992أحمد عبد االله الصباب ، (



 نشأة وتطور الإدارة                    المحور الأول                                                            

 

 
11 

  مدرسة العلاقات الإنسانیة: ثانیاً 

ظهرت هذه المدرسة في نهایة العشرینیات المیلادیة من القرن العشرین كرد فعل للمدرسة التقلیدیة، خصوصاً 

تستهدف الرقي بمستوى الأداء والإنتاج، ومن منطلق أن بعد فشل الأخیرة في تحقیق التطلعات المنشودة التي 

مدرسة العلاقات الإنسانیة ظهرت كرد فعل لسابقتها فقد تبنت استراتیجیات تتصف بأنها على النقیض من 

المدرسة التقلیدیة، فإذا كانت المدرسة التقلیدیة تنظر للإنسان على  )Machine(استراتیجیات فإن مدرسة العلاقات ،

الإنسانیة تولي أهمیة بالغة للجوانب النفسیة والاجتماعیة من منطلق أن للفرد قیماً ومعتقدات وعواطف  أنه آلة

  .واتجاهات لها أثر كبیر في الكفایة الإنتاجیة، والجدول التالي یبین الفروق الجوهریة بین المدرستین 

  :الإنسانیةیوضح مقارنة بین المدرسة التقلیدیة ومدرسة العلاقات ) 01(جدول رقم 

  مدرسة العلاقات الانسانیة  المدرسة التقلیدیة

  بالحوافز المعنویة الاهتمام  بالحوافز المادیة الاهتمام

  غیر الرسمي بالتنظیم الاهتمام  بالتنظیم الرسمي الاهتمام

  قاعدة المشاركة توسیع  الإدارة فقط مسؤولیة القرارات اتخاذ

  التخطیط بالتنفیذ دمج  التخطیط والتنفیذ بین الفصل

  بالطاقة الاجتماعیة ترتبط الإنتاجیة الكفایة  )البدنیة(بالطاقة الفسیولوجیة ترتبط الإنتاجیة الكفایة

  نظرة تفاؤلیة للإنسان النظرة  نظرة تشاؤمیة للإنسان النظرة

  :المدرسة السلوكیة: ثالثاً 

إذا كانت المدرسة التقلیدیة انطلقت من افتراضات متشائمة حول طبیعة الإنسان، فقد انطلقت مدرسة 

العلاقات الإنسانیة من افتراضات متفائلة ، بینما تمدنا المدرسة السلوكیة بنظرة واقعیة وعقلانیة فهي تؤمن بالفروق 

محصلة لتفاعل الفرد مع البیئة المحیطة به ومن الفردیة ، وترفض مبدأ تعمیم الأحكام ، وأن السلوك الإنساني 

،ص 2007خالد سعد الجضعي، (خلالها ظهر مصطلح السلوك التنظیمي الذي یعنى بسلوك الأفراد والجماعات والمنظمات 

31(  

  :مدرسة الإدارة الكمیة: رابعاً 

الشركات الكبیرة الاستفادة من فقد حاولت . تطور المدخل الكمي للإدارة خلال وبعد الحرب العالمیة الثانیة

ویؤكد هذا المدخل على . الأسالیب التي استعملت في إدارة الجیوش، وذلك في مجال حل المشكلات واتخاذ القرار

استعمال النماذج الریاضیة كالبرمجة الخطیة ونظریة المباریات والسلاسل الزمنیة والكفاءة الاقتصادیة واستخدام 

  .الحاسوب

  :الحدیثة) الاتجاهات(مدرسة : خامساً 

ظهرت هذه المدرسة في النصف الثاني من القرن العشرین وتحدیداً في الستینیات المیلادیة ، وتنطوي هذه 

المدرسة على مداخل عدة أبرزها مدخل النظم ، ومدخل الإدارة الاستراتیجیة، وإدارة الجودة الشاملة ، والهندرة ، وقد 

  .ة الإدارة الیابانیة والإدارة الموقفیة، أو الظرفیةظهر حدیثاً بعض المدارس مثل مدرس

  )44 -43،ص  2007خالد سعد الجضعي، ( 
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  :الإدارة عند المسلمین والجزائر.2

  :الإدارة عند المسلمین.1.2

فالفكر الإداري بدأ  ،تفردت الحضارة الإسلامیة بوجود تنظیم إداري متقدم ، شمل معظم الوظائف الإداریة

یتبلور منذ أن أنزل االله سبحانه وتعالى رسالته على الرسول صلى االله علیه وسلم خاتم الأنبیاء والمرسلین وكان 

الفكر الإداري في الصدر الأول من الإسلام یستند إلى نصوص القرآن الكریم وتوجیهات السنة النبویة الشریفة ویقوم 

ة التي لا یزال الفكر الإداري المعاصر یلهث للوصول إلیها وهناك علاقة وطیدة بین على أساس من القیم الإنسانی

إلا أن تكون تجارة حاضرة : ( الإدارة والشریعة الإسلامیة، فقد أشار القرآن الكریم بلفظة الإدارة في قوله تعالى

أن  - رضي االله عنه  -عب بن عجرة ،وفي السنة النبویة إشارة أخرى في حدیث ك )282(البقرة آیة (تدیرونها بینكم  

  .رواه الطبراني) لاتقوم الساعة حتى یدیر الرجل أمر خمسین امرأة : ( قال -صلي االله علیه وسلم - النبي 

  :الفكر الإداري في الإسلام .1.1.2

یات یمكن استنباط الأسس التي قام علیها الفكر الإداري في الإسلام مما جاء في القران الكریم من محكم الآ

من أحادیث وما اثر عنه من أعمال وكذلك ما نقل إلینا من سیر الخلفاء الراشدین وما ) ص(وما وردعن النبي محمد

من أعمال فقد انفرد القران الكریم دون سائر الكتب السماویة بتنظیم  –رضوان االله علیهم –فعله السلف الصالح 

ص ونفسه وبینه وبین غیره من الناس وبینه وبین خالقه عز سنون الدین والدنیا، وأوضح أصول العلاقات بین الشخ

وجل فهو كتاب جامع ،فیه علاوة على ما یتصل بشؤون الدین كل ما یتصل بشؤون الدنیا من كلیات وجزئیات 

تتصل بالعلاقات والنظم والمعاملات وأورد االله فیه إشارات لأصول الأشیاء وألهم من یقرأه بوعي إن یفهم ما جاء فیه 

وأنزلنا علیك الكتاب تبیانا لكل شيء وهدى ورحمة "...ن إشارات، وصدق االله العظیم حیث یقول في سورة النحل م

سورة ..." (إن هذا القران یهدي للتي هي أقوم : "، كذلك یقول جل وعلا)89سورة النحل الآیة (" وبشرى للمسلمین 

بتشغیل البشر وأصولها تقوم على ما یحكم العلاقات بین الناس ، ولما كانت الإدارة نشاطا یتعلق 09الإسراء الآیة 

.      على مراعاة القیم والمثل العلیا فان القران الكریم زاخر بكل هده الأمور بعضهم بعض وتعمد في انجازاتها

  .)22،ص  2004فائق حسني أبو حلیمة، (

  علیه وسلمالأسس الإداریة للدولة الإسلامیة في عهد الرسول صلى االله 2.1.2

لقد تكون أول مجتمع إنساني إسلامي عندما هاجر الرسول صلى االله علیه وسلم إلى المدینة المنورة وهناك     

  :أرسى قواعد دولته على أسس إداریة وهي

توفیر جو من الاطمئنان عن طریق المؤاخاة بین المهاجرین والأنصار.  

 بالزكاة والغنائم والجزیة والخراجأرسى النظام المالي للدولة فحدد مصادر الدخل.  

 لا "اهتم الرسول صلى االله علیه وسلم بإرساء مبدأ التدرج الرئاسي وضرورة القیادة والرئاسة حیث قال

  ." یحل لثلاثة یكونوا بفلاة في الأرض إلا أمروا علیهم احدهم

أكد والتزم بمبدأ الشورى في الحكم.  

مة تستهدف توفیر الخدمات الضروریة للمواطن بإخلاص أبر فلسفة الخدمة العامة باعتبارها خد

  .وأمانة
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  ".إن االله یحب إن عمل أحدكم عملا أن یتقنه :"فقد قال صلى االله علیه وسلم 

  )24،ص  2004فائق حسني أبو حلیمة، (

  :لمحة عن تاریخ الإدارة في الجزائر .2.2

لقد عانت الجزائر كغیرها من الدول التي قبعت تحت نیل الاستعمار سواء خلال حقبة الاستدمار الفرنسي أو     

بعده، حیث كانت المرحلة الأولى أشد على الجزائریین نظرا لطبیعة الاستعمار الاستیطاني الذي خضعت له والذي 

إخضاع الجزائر وإلحاقها بالدول المحتلة وما شعار سعى بكل قوة إلى محاولة طمس الهویة الجزائریة بكل مقوماتها و 

إلا دلیل على بشاعة المحتل الذي حاول القضاء على الأخضر والیابس في شتى المیادین بما في " الجزائر فرنسیة "

طمس معالم الإدارة العثمانیة التي كانت قائمة آن ذاك  1830عمدت فرنسا لدى دخولها الجزائر العام ، ذلك الإدارة 

من خلال تنصیب ما یعرف بالحاكم العام الذي یضطلع بمهمة الإشراف على شؤون الإدارة العامة متمتعا 

  .عالم الهویة العربیة والإسلامیةبصلاحیات لا متناهیة مدججا فیها بترسانة من القوانین الفرنسیة الهادفة لطمس م

  )185،ص  1973عبد الرحمن رومیلي، (

وقد سعت فرنسا منذ الاحتلال إلى محاولة خلق طبقة موالیة لها للاستعانة بها حینما تقتضي الضرورة ذلك 

وفي بعض المهام والمناصب الثانویة فقط مانعة بذلك بقیه شرائح المجتمع من الاندماج داخل هذا الهیكل الهام، 

مسلح ضدها لتغیر نوعا ما من استراتیجیتها واستمر الوضع على ما هو علیه إلى غایة تصاعد ضربات الكفاح ال

وتسمح لبعض الجزائریین من ولوج مناصب معینة مع الحرص والسعي لتكوینهم وفق السیاسة الفرنسیة وهذا في 

فكانت هي  1962،أما المرحلة التي تحصلت فیها الجزائر على استقلالها العام "دفعة لاكوست"إطار ما یعرف 

الأخرى غایة في الصعوبة حیث شهدت الفترة الانتقالیة تحول في الإدارة من إدارة كولونیالیة إلى إدارة وطنیة تعتمد 

  .على أبناء الشعب الجزائري بمختلف شرائحه الاجتماعیة 

ابة من وما یلفت الانتباه في هذه الفترة هو فتح الباب على مصراعیه لمن لا یعرف حتى القراءة والكت

الانصهار داخل هذا الجهاز الحساس دون أدنى أي انتقاء، كما سعت الدولة الجزائریة المستقلة أیضا إلى تطبیق 

سیاسة الجزأرة من خلال منح المناصب الإداریة للجزائریین بغیة التخلص من تركة الاستعمار ،ومحاولة تكوین طبقة 

لتنمیة التي ینشدها اتمع الجزائري ، وكان من بین العوامل السلبیة من الإداریین تحمل على عاتقها مسؤولیة تحقیق ا

التي لازمت الإدارة الجزائریة المستقلة هي إبقاؤها على القوانین الفرنسیة التي كانت سائدة خلال الفترة الاستعماریة 

  )52،ص  1981علي سعیدان، (. إلا ما تعارض منه مع السیادة الوطنیة 

مة وحدها معنیة بهذا التغییر فحتى التنظیمات الصناعیة كانت على موعد معه حیث مرت لم تكن الإدارة العا

  .بعدة نماذج من التسییر تحت مبرر البحث عن أنجع السبل لرفع الكفاءات الإنتاجیة لهذه التنظیمات

بسیطرة  1971 -1965فلقد امتاز نمط التسییر والإدارة في المؤسسات الصناعیة في الفترة الممتدة ما بین 

میش كامل لمشاركة العمال في الإدارة مما تهأعوان الدولة المعینین على جمیع مصادر القرار داخل المنظمات مع 

ولد نوعا من الاستیاء العمالي، الشيء الذي خلق جوا من اللاثقة بین العمال والإداریین وبصورة خاصة بعد أن 

  .التعلیمي وحتى القیم لدى كل فئة المستوىطفت بعض السلوكیات البیروقراطیة نتیجة لتفاوت 
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وكنتیجة للتراعات السابقة الذكر طفا على السطح إجراء تنظیمي آخر للمؤسسات ویتعلق الأمر بمیثاق 

كان الهدف منه تحقیق تغییر نوعي على مستوى العلاقات الإنتاجیة وهو أحد  1971التسییر الاشتراكي العام 

  .الأهداف الاشتراكیة

مما میز المنظمات في هذه الفترة خصوصا ما تعلق بالمبیعات والمشاكل المرتبطة بالتموین  وانطلاقا

والمردودیة وكذا سیطرة الجهاز البیروقراطي والعمل الإداري على بقیة وظائف المنظمة قررت الجهات المسؤولة 

  .1980العام إعادة النظر في تنظیم المنظمة متجهة نحو إعادة هیكلة المؤسسات في أكتوبر من 

لقد تضمنت استقلالیة المؤسسات مبدأ أساسي هو إقرار ضرورة انتهاج نظام اللامركزیة في التسییر لأجل 

المتعلق بتوجیه   1988-01-12: المؤرخ في  01- 08منح أكثر حریة للمنظمة في إدارة شؤونها حیث أن القانون 

أصبحت شخصیة معنویة متمیزة عن الدولة ،وهذه  المؤسسات العمومیة الاقتصادیة یؤكد على أن المؤسسة قد

الأخیرة تعتبر مالكة مساهمة في رأس مالها لكن لا تتدخل في تسییرها، كما أن المؤسسة مسؤولة عن ذمتها المالیة 

  .ومرد ودیتها وتتحمل المسؤولیة التامة في حالة عجزها

الأمر بالخوصصة التي ارتبطت بتبني الجزائر بعد استقلالیة المؤسسات جاء الدور على نمط جدید ویتعلق     

  .لنظام اقتصادي جدید وبدیل للنظام الاشتراكي والمتمثل في اقتصاد السوق وهذا مع مطلع التسعینات

  )136،ص  2012مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، ( 
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  .أهم المفاهیم الإداریة الحدیثة.2

  .إدارة الجودة الشاملة:  1- 2

  :متطلبات إدارة الجودة الشاملة: 1- 1- 2 

أي ضرورة اهتمام الإدارة العلیا بالعمل على  :إدارة الجودةتعهد والتزام الإدارة العلیا بمبدأ تحسین : أولا

تحسین نوعیة وجودة الخدمات المقدمة أو السلع المنتجة ، وكذلك ضرورة إدراك الإدارة العلیا والعاملین بها لما 

من ثم دعم سوف تحققه عملیة تطبیق إدارة الجودة من حیث الترشید وزیادة الأرباح وتوفیر الدعم للمنظمة الإداریة و 

إن تبني الإدارة العلیا وحماسها لمفهوم إدارة الجودة الشاملة ودعم تطبیق هذا المبدأ .الإدارة واستمراریة نجاحها 

التطبیق یعتبر حجر الأساس في نجاح المنضمة ،ونجاح الأفراد ،ونجاح تطبیق مفهوم ،وتحدیث وتطویر متطلبات 

  .إدارة الجودة

لا تقل أهمیة التخطیط عن أهمیة أي من  :مرة لتحسن مستوى الخدمةوضع الخطط بصورة مست: ثانیا

وظائف الإدارة الأخرى ،إذ یمثل التخطیط الناجح بقاء واستمراریة التنظیمات من خلال عملیات التنبؤ المدروسة 

بما یتماشى والمنضم للمستقبل، ووضع التقدیرات والاحتمالات بنا على أسس علمیة ،وتحدید البرامج المراد انجازها 

  )64،ص  1992نائل عبد الحافظ العواملة، ( .التنظیم واتخاذ القرارات الرشیدة مع قدرات

إن رضا الجمهور هو الهدف الأساسي لأي منضمة سواء من حیث تقدیم :الاهتمام بجمهور الخدمة : ثالثا

دلیل على أن نجاح التنظیمات وهذا ، خدمات عامة كما في القطاع العام أم إنتاج سلع كما في القطاع الخاص

  .الإداریة یعتمد على مدى قناعة وإدراك تلك المنظمات لأهمیة تقدیم الخدمات بكفاءة وفعالیة عالیة

فإدارة الجودة ، وإدارة الجودة أسلوب إداري تؤكد فلسفته ضرورة تحقیق متطلبات واحتیاجات وتوقعات الجمهور

ید من خلال الالتزام بمتطلباته واحتیاجاته، ومحاولة معرفة مدى رضاه تركز بالدرجة الأولى على الجمهور المستف

عن المنتج أو الخدمة، وكذلك محاولة التعرف على احتیاجاته المستقبلیة لأن عدم تلبیة هذه الحاجات من قبل 

  .وتلاشیها تھاالمنظمات یعني فشلها وعدم نجاحها ومن ثم خسار

دارة الجودة الشاملة الاهتمام بتزوید الأفراد العاملین بالمهارات والقدرات یتطلب نجاح إ: تدریب العاملین: رابعا

اللازم لتطبیقها ونجاحها ، وذلك من خلال العمل على تدریب هؤلاء الأفراد العاملین عن طریق توفیر برامج تدریبیة 

 في عملیة تدریب تھموقدرا مؤهلة قادرة على إیصال المعلومات والمهارات بصورة ایجابیة تنعكس على أداء الأفراد

  )148،ص  1995أمه عبد اللطیف، ( .العاملین

حیث تتطلب إدارة الجودة الشاملة مشاركة ذات :مشاركة الأفراد العاملین في عملیة اتخاذ القرارات : خامسا

لاقتراحات مستوى عالي من جمیع الأفراد العاملین وبمختل المستویات الإداریة ،حیث یجب على الإدارة الاستجابة 

وآراء العاملین الایجابیة لأن مشاركتهم تؤدي إلى رفع الروح المعنویة وتحسین الاتجاهات والعلاقات بشكل ینعكس 

وقد دلت الأدبیات الإداریة على أن المشاركة من الأفراد العاملین والإدارة تؤدي إلى تحقیق الرضا ، على الإنتاجیة

   .والولاء الوظیفي ومن ثم زیادة مستوى الانتماء
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حیث یعتبر تشكیل فرق العمل داخل التنظیمات الإداریة الحدیثة أحد متطلبات : تشكیل فرق العمل: سادسا

  .تطبیق إدارة الجودة الرامیة إلى حل المشكلات وإیجاد الحلول

هناك معاییر قیاس یتم بموجبها قیاس جودة ونوعیة الخدمة المقدمة : تحدید معاییر قیاس الجودة: سابعا

حتى یتم ضمان  بھاوهذه المعاییر هي من أسس ومقومات نجاح إدارة الجودة ،ویجب على الأفراد العاملین الالتزام 

من بعض أداء العاملین بشكل أفضل وبالتالي تقدیم خدمات ذات جودة عالیة ترضي أذواق ورغبات الجمهور وتتض

المعاییر مراعاة الدقة والتنظیم والوقت في حالة تقدیم الخدمات ،والعمل على ضرورة توفیر المعلومات ومعالجة 

المشكلات الإداریة والصعوبات التي تواجه الجمهور أثناء الحصول على الخدمة ولكي یتم وضع معاییر دقیقة في 

  :إدارة الجودة یجب توافر شرطین أساسیین هما

  .ورة التمییز بین المهام القابلة للقیاس والغیر قابلة للقیاسضر  -1

وضع معالجة مختلفة للمهام التي تتطلب عمل أكثر تعقیدا وذلك من خلال المؤثرات التي تنتج من  -2

  )91،ص  1989فؤاد القاضي ، ( .المهام عملیة تحلیل

اد حوافز تساعد على إشباع حاجاتهم یتطلب تطبیق إدارة الجودة إعطاء الأفر  :مكافئة العاملین: ثامنا

وتدفعهم لبذل قصارى جهدهم لتحقیق أهداف التنظیم ،فأنظمة الحوافز وما یتبعها تعتبر وسائل فعالة لتطویر أداء 

  .العاملین وزیادة إنتاجیتهم وتحسین نوعیتها

  :معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة  2-1-2-

اهیم الإداریة الحدیثة التي تهدف إلى زیادة الإنتاجیة في المنظمات وزیادة تعتبر إدارة الجودة الشاملة أحد المف

قدرتها على مواجهة وحل المشكلات للاستمرار والبقاء، بالإضافة إلى ما یمكن تحقیقه من فوائد تعود على 

الأمر الذي ترتب علیه الإسراع بضرورة العمل على  ،بشكل عام لمجتمعالتنظیمات والأفراد بشكل خاص وعلى ا

تناول الكثیر من ، لعالم وكتطبیق جدید لهذا المفهومتطبیق هذا المفهوم في القطاعین العام والخاص في كل دول ا

الباحثین هذا الموضوع بالدراسة والتحلیل وتوصل والى نتیجة مفادها أن تطبیق إدارة الجودة الشاملة في القطاع 

لأن الإدارة الجیدة والدعم الكامل من قبل  ،ولا یوجد أي عوائق تمنع تطبیقه ،ام لا یترتب علیه أي آثار سلبیةعال

الإدارة العلیا ومن قبل الأفراد والعمل على توفیر المناخ المناسب تعتبر أدوات كافیة لنجاح تطبیق إدارة الجودة 

وم في القطاع الحكومي لیس بالأمر السهل حیث یتطلب الشاملة في القطاع الحكومي، ولكن تطبیق هذا المفه

مع الأخذ بالاعتبار وجود اختلافات بین عملاء  ،یر مجموعة من المتطلبات اللازمةالتطبیق الناجح والعمل على توف

لجودة الشاملة في كل من القطاع العام والخاص مما قد یعني وجود درجات ومستویات مختلفة لتطبیق إدارة ا

  .، ومن هذه الاختلافات تباین الاحتیاجات والقدرة على تحقیق الرضا لدى جمهور الناسالقطاعین

ویقول عبد الرحمان هیجان في هذا الموضوع أن المدیرین والأفراد العاملین في القطاع العام غالبا ما یقررون    

وحیدة التي تتولى تقدیم هذه ویحددون الخدمات المطلوبة للجمهور على اعتبار أن القطاع الحكومي هو الجهة ال

لذلك فإن عدم توافر الاتصالات  ،الخدمات ولیس أمام هذا الجمهور أي خیار في طلب هذه الخدمة من الحكومة
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بین منظمات القطاع العام والعاملین بها وبین الجمهور المستفید یعتبر من أهم الأسباب في تدني رضا الجمهور 

  )412،ص  1994عبد الرحمن الهیجان، (. تي تقدمها تنظیمات القطاع الحكوميالعام عن مستوى وجودة الخدمات ال

  :وبالرغم مما كتب في هذا المجال إلا أن هناك صعوبات تواجه تطبیق إدارة الجودة الشاملة هي

  :دم وجود منافسة في القطاع العام ع.1

الخدمات، فإنه لا مجال لحصول المنافسة مع ونتیجة لهذه الخاصیة في انفراد القطاع العام ومؤسساته بتقدیم 

فالتنافس یدفع التنظیمات .تنظیمات أخرى كما هو الحال في القطاع الخاص،الأمر الذي ینعكس على الإنتاجیة 

  .دوما إلى تقدیم الأفضل لإرضاء الجمهور

لتي تتخذ في القطاع وهذه إشارة إلى أن معظم القرارات ا:تأثیر العوامل السیاسیة على اتخاذ القرارات  .2 

العام تتأثر بأبعاد سیاسیة واجتماعیة مما ینعكس بأثر سلبي على موضوعیة القرار ، فالقرار الموضوعي المبني 

  .هوم ومعنى إدارة الجودة الشاملةعلى أسس علمیة هو ذلك القرار المتضمن مف

تنفیذها قیودا تحد من قدرة المسئولین أصبحت الأنظمة والقوانین وإجراءات :تأثیر قوانین الخدمة المدنیة .3  

في القطاع العام على اتخاذ القرارات المتعلقة بتعیین المرشحین الأكثر كفاءة ، وعلاج ذلك یتمثل في تقویم عملیة 

  .اختیار العاملین وفقا لآلیة السوق

وغیر واضحة ویلاحظ هنا أن بعض الأهداف في القطاع العام غیر قابلة للقیاس : عدم وضوح الأهداف.4

، ویصبح هناك مجال للتدخل وفقا ...مما ینعكس بشكل سلبي على وظائف الإدارة مثل التخطیط والتنسیق والتنفیذ

  .للمعاییر الشخصیة مما یشكل حدوث صراعات وظیفیة داخل التنظیم

ك و یؤدي ذلك إلى ظهور ما یعرف بالسل:عدم تطبیق أنظمة العقوبات والمساءلة في حالة التجاوزات.5

لى استمراریة وع، كل یؤثر تأثیرا سلبیا على الأداءمبالاة لدى الأفراد العاملین وبشالاالغیر متوازن من اللامسؤولیة و 

  .)383،ص  2004موسى اللوزي، (. المنظمات الإداریة

فیما وتعتبر هذه من الأمور الواجب مراعاتها خاصة : عدم إعطاء أي أهمیة لعملیة قیاس وتقییم الأداء  .6

یتعلق بتبني أنظمة حوافز جیدة تعمل على دفع الأفراد لبذل مزید من الجهود الرامیة إلى تحقیق الأهداف ، ولكن 

  ..خیلاحظ أن عملیة تقییم الأداء لیس لها أهمیة كبیرة في تنظیمات القطاع ال

سلبي على الروح إن عدم وجود أنظمة حوافز جیدة یؤثر بشكل : الافتقار إلى وجود نظام حوافز جید .7

المعنویة للأفراد العاملین في القطاع العام وبالتالي انخفاض إنتاجیتهم ،أضف إلى ذلك زیادة ظاهرة التسرب 

الوظیفي إلى التنظیمات التي یتوافر فیها أنظمة حوافز جیدة ،خاصة تنظیمات القطاع الخاص ، ویتسبب في افتقار 

عدم وجود نظام قیاس وتقییم للأداء یتم بموجبه قیاس الأداء وربط ذلك :القطاع العام إلى وجود أنظمة حوافز جیدة 

  .بالمردود المادي وینعكس الافتقار إلى هذه المعاییر على شكل عوائق تمنع تطبیق إدارة الجودة الشاملة 

یؤدي غیاب الهم الكامل لمعنى المؤسسیة في  :تغلب المصلحة الشخصیة على المصلحة العامة .8   

تطبیق إدارة العام إلى تغلب المصلحة الشخصیة على المصلحة العامة ،وهذه من أهم المعوقات التي تمنع  القطاع

  .الجودة بصورة كاملة
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من المعروف أن تطبیق إدارة الجودة الشاملة یحتاج إلى دراسات : عدم توافر الخبرات والمهارات الجیدة. 9  

المتوافرة ، وایجابیات وعیوب كل بدیل من أجل اتخاذ القرار الذي یساعد في تحلیلیة لتحدید الخیارات المطروحة أو 

تقلیل التكالیف ،وتقدیم الخدمة بمستوى مقبول من الجودة والنوعیة، لأن عدم توافر مثل هذه الخبرات یؤدي إلى 

  .الاقتصادیة  اتخاذ قرارات على أسس عاطفیة غیر ناجحة ،بالإضافة إلى عدم القدرة على وضع دراسات للجدوى

یعتبر تخفیض التكالیف وتوفر الموارد اللازمة لأي مشروع من أهم  :عدم توافر أنظمة تكالیف فعالة  .10 

مقومات نجاح إدارة الجودة الشاملة، خاصة فیما یتعلق بقدرة المنظمة الإداریة على تقدیم خدمات ضمن مستوى 

ن ما یلاحظ عدم توافر أنظمة محاسبیة للتكالیف الأمر الذي لك.لائق وتكلفة مقبولة للمواطن وللمنظمة وللمجتمع

یصعب فیه قیاس مدى كفاءة تكالیف الإنفاق مما یؤدي إلى الإرباك والشلل ،وعدم وضوح الرؤیة أمام المسؤولین 

  .بخصوص اتخاذ القرارات

ودة الشاملة لأن توافر تعتبر الأنظمة من أهم متطلبات تطبیق إدارة الج: عدم توافر أنظمة المعلومات. 11    

أنظمة المعلومات یزید من قدرات المنظمة ، وینعكس بالتالي على نوعیة الخدمات والسلع المقدمة ، فعدم توافر 

أنظمة معلومات یؤدي إلى وجود حالة من عدم التأكد في اتخاذ القرار،ومن ثم ارتفاع مستوى حالة المخاطرة بشكل 

  .)383،ص  2004موسى اللوزي، (.  لفة والوقت والكفاءة والفعالیةیؤثر تأثیرا سلبیا على عامل التك

إن الابتكار والإبداع یعتبران من المتطلبات الأساسیة للارتقاء  :كیز على تشجیع الإبداع والابتكارعدم التر .12 

ودة الشاملة بمستوى الخدمات والسلع المقدمة للجمهور ،وهذا ینعكس بشكل إیجابي ویدعم إمكانیة تطبیق إدارة الج

،ولكن ما یلاحظ أن القطاع لعام لا یعطي أهمیة كبیرة لكل من الإبداع والابتكار،بل یتم التركیز فیه على نظام 

  .الرقابة والتدقیق بصورة تقلیدیة

هذه المعوقات الأساسیة التي تواجه تطبیق إدارة الجودة الشاملة ،بالإضافة إلى الإتجاه السائد خاصة في 

، ودون اعتماد الاعتبارات العلمیة في عملیات ولة وكالة للتوظیف دون الإنتاجیةة  نحو اعتبار الدالدول النامی

وهو ما یؤدي إلى التضخم والترهل وتدني الإنتاجیة وارتفاع التكالیف نتیجة لتزوید الإدارات في  استقطاب العاملین ،

كما أن عدم تمتع الأنظمة والقوانین بدرجة عالیة من المرونة یجعل من  ،القطاع العام بكفاءات بشریة غیر مؤهلة

 2004موسى اللوزي، ( .الصعب تطبیق إدارة الجودة، وهناك من یضیف إلى هذه المشكلات مشكلة ندرة الموارد المادیة

  .)384،ص 

  :الإدارة الإلكترونیة - 2- 2

  :مراحل التحول إلى الإدارة الإلكترونیة: أولا

  .إلى الإدارة الإلكترونیة یحتاج إلى عدة مراحل كي تتم العملیة بشكل یحقق الأهداف المرجوةالتحول 

  :ومن تلك المراحل ما یأتي

ینبغي على جمیع المسئولین بالمنشأة أن یكون :  قناعة ودعم الإدارة العلیا في المنشأة أو في الدولة -1

املات الورقیة إلى إلكترونیة كي یقدموا الدعم الكامل والإمكانیات لدیهم القناعة التامة والرؤیة الواضحة لتحویل المع

  .اللازمة للتحول إلى الإدارة الالكترونیة
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الموظف هو العنصر الأساسي للتحول إلى الإدارة الإلكترونیة، لذا لا بد من : تدریب وتأهیل الموظفین - 2

وهذا یتطلب عقد دورات تدریبیة . ترونیة المتوفرةتدریب وتأهیل الموظفین كي ینجزوا الأعمال عبر الوسائل الإلك

  .للموظفین، أو تأهیلهم على رأس العمل

من المعروف أن لكل منشأة مجموعة من العملیات الإداریة أو ما یسمى : توثیق وتطویر إجراءات العمل - 3

طویلة ولم یطرأ  فبعض تلك الإجراءات غیر مدونة على ورق، أو أن بعضها مدون منذ سنوات. بإجراءات العمل

لذا لابد من توثیق جمیع الإجراءات وتطویر القدیم منها كي تتوافق مع كثافة العمل، ویتم ذلك  ،علیها أي تطویر

من خلال تحدید الهدف لكل عملیة إداریة تؤثر في سیر العمل وتنفیذها بالطرق النظامیة، معا لأخذ بالاعتبار قلة 

  .التكلفة وجودة الإنتاجیة

یقصد بالبنیة التحتیة أي الجانب المحسوس في الإدارة :البنیة التحتیة للإدارة الإلكترونیة  توفیر -4

الإلكترونیة، من تأمین أجهزة الحاسب الآلي، وربط الشبكات الحاسوبیة السریعة والأجهزة المرفقة معها، وتأمین 

  .وسائل الاتصال الحدیثة

إلكترونیا المعاملات الورقیة القدیمة والمحفوظة في الملفات البدء بتوثیق المعاملات الورقیة القدیمة  -5

  .الورقیة ینبغي حفظها إلكترونیاً بواسطة إحدى الماسحات الضوئیة وتصنیفها لیسهل الرجوع إلیها

البدء بالمعاملات الورقیة الأكثر انتشارا في جمیع الأقسام  :البدء ببرمجة المعاملات الأكثر انتشار -6

  .معاملات إلكترونیة لتقلیل استخدام الورقوبرمجتها إلى 

  :متطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیة   - 1- 2- 2

ویؤكد هذا الرأي . إن نجاح مشروع الإدارة الالكترونیة مرتبط بضرورة توفیر مجموعة من المتطلبات اللازمة له   

  .یة والبرمجیاتالطائي ویرى ضرورة توفیر جملة من المستلزمات البشریة والمادیة والتنظیم

  )156،ص  2002محمد عبد حسین آل فرج الطائي (

ویضیف العلاق بأن نجاح الإدارة الالكترونیة في تحقیق أهدافها لا یمكن بلوغه من خلال التمنیات ، وإنما    

  )33، ص  2005بشیر عباس العلاق (.  إرادة سیاسیة مؤكدة من أعلى المستویات یستلزم الأمر 

على أن الوصول إلى توفیر متطلبات الإدارة الالكترونیة لا یمكن أن یتحقق إلا من خلال برنامج وأكد یاسین    

  .)288، ص  2005سعد غالب یاسین ( . إستراتیجي متكامل وشامل لإعادة هندسة عملیات وأعمال المنظمة

  :فیما یليوهناك مجموعة من المتطلبات اللازمة لتطبیق الإدارة الالكترونیة ،أوردها غنیم    

  .متطلبات تقنیات المعلومات والاتصالات الالكترونیة / 1

  .المتطلبات المالیة/ 2

  .المتطلبات التشریعیة/ 3

  )343، ص  2004أحمد محمد غنیم ، .(متطلبات تأمین وحمایة أعمال ومعاملات الإدارة الالكترونیة / 4

  :یضاح كما یليویمكن تناول تلك المتطلبات بشيء من الإ
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  :المتطلبات الإداریة: أولا

تحتاج الإدارة الالكترونیة، لكي تحقق للمنظمات الأهداف المبتغاة منها إلى إدارة جیدة تساند التطویر والتغییر    

  .د ومستحدث في الأسالیب الإداریةوتدعمه، وتأخذ بكل جدی

مع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات،  یشیر إلى ضرورة وجود قیادات إداریة الكترونیة تتعامل بكفاءة وفعالیة    

  .مع قدرتها على الابتكار وإعادة هندسة الثقافة التنظیمیة، وصنع المعرفة

بالإضافة إلى ذلك یتوجب على كل الإدارات في المنظمات التخلص من الإجراءات البیروقراطیة والروتینیة    

  .)238م، ص  2005سعد غالب یاسین (. ي المنظماتمتبعة فالمملة والمعیقة لكل تطور وتجدید في الأسالیب ال

ویؤكد ذلك الصیرفي حیث یرى ضرورة تطویر وتبسیط إجراءات وخطوات العمل مما یخفف الأعباء الإداریة    

. ،والربط بین كافة الخدمات والإجراءات الحكومیة بما یكفل سهولة ومرونة التعامل بین الجهات والوزارات المختلفة

  )72،ص  2006في محمد الصیر (

كما یضیف یاسین أن الإدارة الالكترونیة تتطلب وجود بنیة تنظیمیة حدیثة ومرنة، أفقیة وعمودیة باتصالاتها،    

 وقبل ذلك بنیة شبكیة تستند على قاعدة تقنیة ومعلوماتیة متطورة، وثقافة تنظیمیة تتمحور حول قیمة الابتكار

  )238 - 237، ص  2005سعد غالب یاسین (. الأعمال بكفاءة عالیة والمبادرة، والریادة في الأداء وإنجاز

یشیر غنیم إلى ضرورة العمل على توعیة الأفراد بجدوى أهمیة تطبیق أعمال ومعاملات الإدارة الالكترونیة     

ح كذلك تأكید وتفعیل دور القطاع الخاص جنبا إلى جنب مع القطاع الحكومي باعتبار أنه یمثل قوة دافعة لنجا

  )345-344، ص  2004أحمد محمد غنیم ( .تطبیقات الإدارة الالكترونیة 

  :وتوجد مجموعة من المتطلبات التنظیمیة من أهمها   

  .تحدید درجة مساهمة كل عملیة أو وظیفة في تحقیق الأهداف المطلوبة -1

تبسیط النظام وجعله متماشیا مع متطلبات التحول  التي تھدف إلىاستیعاب العملیات الغیر ضروریة  -2

  .للأعمال الالكترونیة

  .إضافة العملیات اللازمة لتدعیم عملیة التحول إلى الأعمال الإلكترونیة -3

  .على تحقیق الأهداف المرجوة منه توفیر القدر الكافي من المرونة للنظام وتحدید مدى قدرته -4

  المتطلبات التقنیة: ثانیا

لإدارة الإلكترونیة أسلوب إداري حدیث یهدف إلى تطویر أداء المنظمات، كما یمكنه تحقیق نتائج كبیرة تعد ا

على المستویات الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة ، لكن هذا الأسلوب الحدیث یتطلب توفیر البنى التحتیة الملائمة 

  )200،ص  2006محمد الصیرفي (. مشروع الإدارة الالكترونیة  لإقامة 

ومن المهم الإشارة في هذا الجانب إلى ضرورة ارتباط الإدارة الإلكترونیة بجمیع الأنظمة الإلكترونیة الحدیثة 

  .وشبكات الاتصالات والمعلومات لأنها تعد من العناصر المهمة والضروریة لنجاح الإدارة الالكترونیة

  )57،ص  1992نائل عبد الحافظ العواملة (

الرقمیة من وسائط وشبكات  على ضرورة ارتباط الإدارة الإلكترونیة بجمیع أنماط التكنولوجیاوهناك من یؤكد 

، فالتكنولوجیا الرقمیة تتطور بسرعة عالیة كما تتنوع أنماطها مما یضع خیارات دائمة ومفتوحة أمام الإدارة وأدوات
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، خدمات الهاتف الخلوي المتكاملة مع اعليلأعمال بخدمات الأكشاك التفاعلیة، التلفاز التفمثل ربط بعض أنشطة ا

، والوسائط المعلوماتیة الأخرى واستخدام ئل وبروتوكول الاتصال بالأنترنیتالانترنیت وتقنیاتها مثل خدمات الرسا

،ص  2005سعد غالب یاسین، ( .أدوات ونظم تكنولوجیا المعلومات ، وتقنیات شبكات الانترنیت ، والانترانت، الإكسترانت

235(  

  :الإنترنت: أولا

مجموعة من ملایین الحواسیب المنتشرة في ألاف الأماكن حول العالم ویمكن "یعرف الانترنت بأنه عبارة عن     

لمستخدم هذه الحواسیب استخدام حواسیب أخرى للمشاركة في الملفات وذلك بسبب وجود بروتوكولات تسهل عملیة 

مما یحتم على كل المنظمات ضرورة الارتباط  الحالاتمتد إلى كل فشبكة الانترنت أصبح تأثیرها ی". التشارك 

  )205-204، ص  2003عامر ابراهیم قنیدجلي، (. بشبكة الانترنت والاستفادة من خدماتها 

والأنترنت تمثل جزءا مهما من التغیر الثقافي العالمي وهي انطلاقة كبیرة في عالم التكنولوجیا ، إذ یمكن من   

ت فائقة السرعة للأفراد الارتباط ببعضهم ببعض النظر عن أماكن تواجدهم ، كما أصبح بإمكان أي خلال الاتصالا

باحث الحصول على ما یرید من البیانات ومن مختلف المراجع العلمیة ویستطیع إجراء المناقشات مع الآخرین حول 

  )218 - 217، ص  2002محمد عبد حسین آل فرج الطائي ( .العالم 

  :دمات الانترنتتطبیقات وخ

  :وهي كما یلي )2002(قندیجلي والسامرائيهناك عدة خدمات وتطبیقات لشبكة الانترنت منها ما أورده    

البرید الإلكتروني وهو من أهم وأوسع الخدمات انتشارا عبر الشبكة العالمیة وتستخدم لأغراض مهنیة  -1

  .ووظیفیة وشخصیة مختلفة

یعمل على متابعة وصیانة قوائم ومندیات النقاش حیث یعقد مستخدمو هذه قوائم النقاش وهو برنامج   -2

  .الخدمة مناقشات حول موضوع من الموضوعات عن طریق استخدام بریدهم الالكتروني

المجموعات الإخباریة وهي خدمة لتبادل الأخبار والآراء التي تخص موضوع من الموضوعات بین مئات  -3

  .عین في مناطق العالم المختلفةالألوف من المستخدمین الموز 

حیث تتم مختلف أنواع التعاملات التجاریة وعقد الصفقات والإعلان عن مختلف  التجارة الالكترونیة -4

  .واع البضائع والمنتجات وتسویقهاأن

أصبح من الممكن الدخول على العدید من شبكات : الدخول إلى شبكات المعلومات وفهارس المكتبات  -5

البحثیة الأكادیمیة وغیر الأكادیمیة المحسوبة على المستوى الإقلیمي وفي مناطق العالم المختلفة كذلك  المعلومات

  .من الممكن الدخول على فهارس المكتبات العالمیة الكبرى مثل مكتبة الكونغرس

جدید في  التعلیم عن بعد أو كما یسمیه البعض بالجامعات المفتوحة، وهي نمط تعلیمي: التعلیم عن بعد -6

ویعتمد على كافة الوسائط والتكنولوجیات التي یتم التعلیم من  ،وبرامجهنظامه وطرائق تدریسه وأسالیب إدارته 

  .خلالها عن بعد

بالإضافة إلى أن شبكة الویب العالمیة تعد أكثر استخدامات الانترنت فعالیة وهو برنامج تطبیقي یستخدم لوضع    

ك الرسوم والوسائط المتعددة، حیث أصبحت برامج التصفح أداة قیاسیة للأنترنت  وعرض صفحات الویب متضمنا ذل
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كما تعد شبكة الویب العالمیة واجهة المستخدم الرسومیة للأنترنت التي تزود المستخدمین بواجهة بسیطة ثابتة 

  )444ص ,  2006جیسب فالشیس ، (. واسع من المعلومات المتنوعة لنطاق

تقدم للمنظمات العدید من المزایا تتمثل في تحسین جودة الخدمة وتوفیر التكلفة وتحقیق كما أن الانترنت 

  )77، ص  2001لیناتد و هاموند، ( .كبیرة مكاسب

  :الانترانت: ثانیا

بمنظمة معینة والتي تستخدم تكنولوجیا الأنترانت ، " الشبكة الخاصة"تعرف شبكة الانترانت بأنها عبارة عن

  .مقابلة احتیاجات العاملین في المنظمة من المعلوماتتصمیمها ل ویتم 

  )497م،ص  2005ثابت عبد الرحمن إدریس ، ( 

وشبكة الانترانت تطلق على التطبیق العلمي لاستخدام تقنیات الانترنت والویب في الشبكة الداخلیة للمؤسسة 

والاستفادة من تقنیات الحواسیب  بغرض رفع كفاءة العمل الإداري وتحسین آلیات مشاركة الموارد والمعلومات

  )119م،ص  2006محمد الصیرفي، (. المشتركة

  :بالإضافة إلى ذلك یمكن لشبكة الانترانت أن تحقق للمنظمات عدة مزایا منها ما یلي

  .تحسین مستوى الاتصالات - 

  .توفیر المعلومات في الوقت والمكان المناسب وفقا لاحتیاجات العاملین - 

  .تعلیم العاملین في المنظمةتدریب وإعادة  - 

  .تعزیز الكفاءة المطلوب تحقیقها في أداء الأعمال - 

  )500م،ص  2005ثابت عبد الرحمن إدریس ، (. دعم التفاعلات على المستوى العالمي  - 

وشبكة الانترانت لا تعمل وحدها وإنما تعمل من خلال تكنولوجیا الانترنت وترتبط عادة بشبكة المنظمة     

جیة الاكسترانت ومن شبكتي الانترانت والاكسترانت تستخدم تكنولوجیا المعلومات للانتقال بالمنظمة إلى مستوى الخار 

 – 68م، ص  2005سعد غالب یاسین، (.العمل بالإدارة الالكترونیة في بیئتها الداخلیة وفي إدارة علاقاته مع بیئتها الخارجیة

69(  

  :الاكسترانت: ثالثا

عن الشبكة التي تربط شبكات الانترانت الخاصة بالشركات والعملاء " رانت بأنها عبارة تعرف شبكة الاكست

ومراكز الأبحاث الذین تجمعهم أعمال مشتركة وتؤمن لهم تبادل المعلومات والمشاركة فیها مع الحفاظ على 

  )543، ص  2004هشام صالح كتوعة، (".الانترانت المحلیة لكل شركة خصوصیة 

وهي عبارة عن شركة المؤسسة الخاصة التي تصمم لتلبیة احتیاجات الناس من المعلومات ومتطلبات 

  )72، ص  2005سعد غالب یاسین، (.."الموجودة في بیئة الأعمال  المنظمات الأخرى 

ومن ناحیة أخرى شبكة الاكسترانت تعد من أروج التقنیات في هذه المرحلة ، لما تقدمه من تقلیص في 

  )555 -545، ص  2004هشام صالح كتوعة ، (.كالیف والتسهیلات الكبیرة في العملیات الإداریة والتفاعل مع المستفیدینالت

وشبكة الاكسترانت تستند إلى تقنیات الانترنیت وتتوجه إلى المستفیدین في البیئة الخارجیة ولكن ضمن نطاق 

  )73، ص  2005ین ، سعد غالب یاس(.بنوع العلاقة التي تریدها الشرك محدود
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وشبكة الاكسترانت أتاحت للشركات أن تشترك في نظامها وشبكاتها المحلیة مع جماعات أو شركات متباعدة     

جغرافیا وبتكلفه منخفضة للغایة ، كما أتاح هذا النوع من الشبكات للشركات التعامل مع موردي المواد الخام 

متمیز ، ولكن ذلك لم یكن بغیر ثمن فقد كان الثمن بعض المخاطرة بأمن والتعامل مع الموزعین والمستفیدین بشكل 

  )82، ص  2004حسن طاهر داود ، (.المعلومات

  :المتطلبات البشریة: ثالثا

یعد العنصر البشري من أهم العناصر في المنظمات إذ هذا العنصر لن تتمكن المنظمات من تحقیق أهدافها     

والآلات والأجهزة لذا لابد من تأهیل العناصر البشریة تأهیلا جیدا وعلى مستوى  حتى وإن امتلكت أضخم المعدات

عالي من الكفاءة، وهذا ما یؤكده غنیم حیث أشار إلى ضرورة إعداد الكوادر البشریة الفنیة المتخصصة ذات 

لك من خلال تنفیذ ، ویمكن تنفیذ ذل على شبكات الاتصال الالكترونیةالارتباط بالبنیة المعلوماتیة ونظم العم

مجموعة من البرامج التدریبیة والتي تساعد في إعداد الكوادر البشریة الفنیة المطلوبة لتحقیق الكفاءة عند تنفیذ 

  )345،ص  2004أحمد محمد غنیم ، .(تطبیقات الإدارة الالكترونیة 

  :وهناك جملة من المتطلبات البشریة

  من الأفراد المؤهلین في نظم المعلومات والبرمجیات والعمل علىتحدید الاحتیاجات الحالیة والمستقبلیة . 1

  .الانترنت

  .استقطاب أفضل الأفراد المؤهلین في مجالات نظم المعلومات والبرمجیات. 2

  .إیجاد نظم فعالة للمحافظة على الأفراد وتحفیزهم. 3

 مع المتغیرات في البنیة التكنولوجیة  التمكین الإداري للأفراد من أجل إتاحة الفرصة أمامهم للتعامل السریع. 4

  )200، ص  2005بشیر عباس العلاق، (

كما أن من أهم متطلبات الإدارة الالكترونیة تنمیة وتطویر الموارد البشریة لإیجاد كوادر متخصصة وعلى درجة    

ات ونظم العمل على شبكة عالیة من المهارات المختلفة والمرتبطة بالبنیة الأساسیة لنظم المعلومات وقواعد البیان

  )90م،ص  2002محمد صدام جبر، .(الانترنت 

یعد مشروع الإدارة الالكترونیة من المشاریع الضخمة والتي تحتاج إلى أموال طائلة  :المتطلبات المالیة: رابعا

ة والأدوات لكي تضمن له الاستمرار والنجاح وبلوغ الأهداف المنشودة ،من تحسین البنیة التحتیة وتوفیر الأجهز 

اللازمة والبرامج الإلكترونیة وتحدیثها من وقت لأخر وتدریب العناصر البشریة باستمرار، إن مشروع الإدارة 

الالكترونیة مشروع ضخم وكبیر ویحتاج إلى مشروع ضخم وكبیر ویحتاج إلى أموال طائلة ، لذلك لابد من توفیر 

  )76،ص  2006لصیرفي، امحمد (. التمویل الكافي لهذا المشروع

ویشیر غنیم إلى ضرورة وجود متطلبات مالیة تختلف في نوعها وحجمها عن المتطلبات المالیة اللازمة لتطبیق    

  )347،ص  2004أحمد محمد غنیم ، .(وأسالیب الإدارة التقلیدیة نظم

  :المتطلبات الأمنیة: خامسا 

شبكات الاتصالات والمعلومات إلى وجود أسالیب  لقد أصبحت هناك حاجة ماسة في ضوء الثورة التقنیة وازدیاد   

  .لمعلومات والبیانات من الاختراقوإجراءات أمنیة تساعد على حمایة ا
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حیث ذكر بأن التطورات المتسارعة في العالم والتي تؤثر في الإمكانات والتقنیات المتقدمة المتاحة الرامیة إلى    

للمعلومات مما أدى إلى التفكیر الجدي لتحدید الأسالیب  خرق منظومات الحواسیب بغیة السرقة والتدمیر

  . ومعلومات من أي خرق أو تخریب أجهزة (والإجراءات الدفاعیة الوقائیة لحمایة منظومات الحواسیب 

  )153، ص  2005علاء عبد الرازق محمد السالمي ، (

یجب تحدید مجموعة من القواعد وفي نفس السیاق یجب تأمین حمایة وخصوصیة المنظمات والأفراد، حیث     

  )351-350، ص  2004أحمد محمد غنیم، (. التي تحكم خصوصیة البیانات والمعلومات وجودتها وتكاملها 

وفي هذا الصدد یؤكد الباحثون على أهمیة تنمیة الوعي الثقافي لتطبیق تكنولوجیا المعلومات وتعزیز وعي     

بني تكنولوجیا المعلومات وتطبیقها وتطویر البنیة الأساسیة الكافیة لشبكات الناس والمسؤولین ببنیة وأداء ومزایا ت

  .الاتصالات وحث المدیرین والموظفین وتدریبهم لتحقیق التطبیق الفعال للإدارة الالكترونیة

  )09،ص  2008سیرشت وآخرون، (

  معوقات تطبیق الإدارة الالكترونیة في المنظمات:  2- 2- 2

تعتبر التقنیة الالكترونیة أحد الموارد الأساسیة للمنظمات للتأقلم مع طبیعة العصر الحالي، إلا أن الدول العربیة    

تواجه مجموعة من القیود والمعوقات التي تعرقل عملیة الاستثمار الفعال للتقنیة الحدیثة ، حیث أن كثیرا من 

تتمثل في كثرة الإجراءات الروتینیة وضعف التنسیق بین  الإدارات فیها تعاني من العدید من السلبیات والتي

الوحدات الإداریة وعدم مواكبة المستجدات الحدیثة في مجال التقنیة، في حین یرى أن على الدول النامیة تبني 

ل تواجه أسلوبا جدیدا للتفكیر والقیادة لضمان الوصول بالإدارة الالكترونیة إلى كامل إمكانیاتها باعتبار أن هذه الدو 

  )87م،ص  2005دیفید براون ، (. تحدیات كبرى تحول دون  الاستفادة منها

  :المعوقات الإداریة: أولا

بعض الدول وخاصة الدول النامیة تتخذ بعض الأسالیب الإداریة التقلیدیة كالأسلوب البیروقراطي نموذجا للعمل   

  )342م،ص  2004أحمد محمد غنیم ، (.رونیة بها، وهذه الأسالیب لا تتناسب مع متطلبات الإدارة الالكت

وبالرغم من أن بعض المنظمات أعادت هیكلة نفسها بطرق مبتكرة لتتماشى مع التطورات في العصر الرقمي إلا   

أن الغالبیة منها مازالت تعتمد على الهیاكل الهرمیة التقلیدیة والتي تقف عقبة في تطبیق التقنیات الحدیثة والاستفادة 

  )521،ص  2008،توربان وآخرون(. یاتها في تطویر منظماتهامن معط

: ولقد أظهرت نتائج دراسة العواملة وجود معوقات جدیدة قد تعرقل التحول نحو الحكومة الالكترونیة ومن أهمها   

 ضعف الوعي الاجتماعي ونقص التمویل والكفاءات البشریة ، المعلومات ، التكنولوجیا، وتخلف التشریعات، ویرى

أن إدراك مثل هذه المعوقات یساعد على تشخیصها وتقویمها وتحدید سبل علاجها ومن أبرز المعوقات الإداریة 

  : مایلي

یشیر بشیر عباس العلاق إلى أن معرفة الرؤیة مهمة خصوصا عندما تكون المنظمة في حالة  :الرؤیة والهدف 

انتقالیة فالعاملین بحاجة إلى معرفة الأهداف للمنظمة خصوصا رسالتها ورؤیتها ، لأن هذه الرسالة والرؤیة تأثیرها 

  )77- 76م،ص  2006بشیر عباس العلاق، (. على المنظمة حاضرا ومستقبلا
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كما أن هناك حاجة  ،تدعي أن تكون قواعدها أكثر متانةكد بیتر دراكر بأن التغیر في المنظمات یسویؤ   

  )94م،ص  2004بیتر دراكر، ( .یمها، وتعریفها للأداء والنتائجرسالتها وق: للاستمراریة في ما یتعلق بأسس المؤسسة 

، فعلى الإدارة الفاعلة تحمل مسؤولیة ویضیف العلاق أن تغییر ثقافة المنظمة للأفضل یمثل تحدیا حقیقیا

  :التواصل والاتصال مع بیئتها الداخلیة والخارجیة، ففي إطار البیئة الداخلیة ینبغي تواصل الأتي إلى أعضائها

  .معلومات عن أداء المنظمة الحالي. 1

  .رسالة المنظمة الحالیة والمستقبلیة وكذلك أهدافها وتطلعاتها الحالیة والمستقبلیة. 2

رؤیة واضحة عما ستكون علیه المنظمة في المستقبل وما ینبغي علیها إنجازه وأسالیب تحقیق ذلك، . 3

  . معلومات عن التقدم الذي حققته المنظمة على مدى سنوات عملها

، فهو یساعد المنظمات على اتخاذ القرارات الاستراتیجیة طیط من العملیات الإداریة المهمةیعد التخ :التخطیط

، مما یساعد على إحداث التغیرات الإیجابیة اضحة للمستقبل والإعداد الجید لهدارة وبالتالي إعطاء صورة و في الإ

وذلك عن طریق تحدید الأهداف المراد تحقیقها بكل دقة والعمل في ضوئها ، فالتخطیط یعد أساس نجاح كل عمل 

ات إلى التمیز والنجاح ومسایرة كل جدید دون فالعمل المخطط له یفوق العمل العشوائي ویستطیع أن یقود المنظم

تردد أو خوف ،حیث یشیر إلى أنه یجب أن یتم التغییر من خلال رؤیة واضحة ومفهومة من خلال منهج متكامل 

  .أ بالتخطیط حتى یصل إلى التطبیقیبد

  :ومن جهة أخرى تواجه عملیة التخطیط معوقات من أبرزها مایلي

  .والبیانات الإحصائیة الضروریةندرة المعلومات  1- 

  .النقص في الكوادر البشریة المتخصصة  2- 

  .)76م،ص  2006بشیر عباس العلاق ، ( البیروقراطیة والتعقیدات الإداریة 3- 

وبالرغم من أهمیة التخطیط وما یحققه من مزایا للمنظمات إلا أن معظم المنظمات تعاني العشوائیة في التخطیط    

على خطط واستراتیجیات محكمة تساعدها على مواجهة التحدیات والتغیرات المتسارعة في جمیع  وعدم الاعتماد

  .المجالات واستیعاب التكنولوجیا الحدیثة

ویرى الحربي والرویلي عدم وجود خطة معلوماتیة شاملة یستطیع الجمیع السیر بموجبها ، وعدم وجود خطة 

  .على جمیع المستویاتشاملة موحدة لنشر الثقافة المعلوماتیة 

ومن جهة أخرى أصبح من الضروري الاستعداد للدخول إلى عصر المعلومات والاستفادة من التقنیات 

  .المتاحة والإسراع في رسم الخطط اللازمة للتحول إلى العمل في البیئة الالكترونیة الحدیثة

وجیا المعلومات في المنظمات لكي كما یرى توربان وآخرون ضرورة أن یكون هناك تخطیط إستراتیجي لتكنول

تتمكن من تطویر میزتها التنافسیة والحفاظ على مركزها، ولتحقیق هذا الهدف یجب أن تقوم المؤسسات بالتفكیر 

الإبداعي ویتضمن ذلك بیئة العمل الحالیة وأهداف وإستراتیجیات المنظمة، وفهم قدرات النظام الحالي والتطلع لكیف 

 .)223م، ص  2008، توربان وآخرون.(أن تنتج میزة مستقبلیة للمنظمة یمكن لنظم المعلومات
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  :معوقات تتعلق بالإجراءات والأسالیب الإداریة

تطبیق مفهوم الإدارة تشكل البیروقراطیة والإجراءات الروتینیة لدى عدد كبیر من المنظمات عائقا رئیسیا عند    

إداري حدیث على تبسیط الإجراءات وكافة المعاملات الإداریة، والعمل على ، والتي تقوم باعتبارها منهج الالكترونیة

  .أساس الشفافیة والمساواة

ومن ناحیة أخرى یرى ویجاند ضرورة أن تعد المنظمة نفسها لتستفید من الفرص التي من الممكن أن تتیحها لها    

ائي وعملیاتها الإداریة بحیث تتوافق مع تكنولوجیا تقنیات تكنولوجیا المعلومات، وإذا ما كیفت المنظمة تصمیمها البن

المعلومات فسیكون من الممكن إدراك التأثیر الكامل لهذه التكنولوجیا وبالتالي رفع مستوى الكفاءة وتحسین 

  .الإنتاجیة

 وبالإضافة إلى ما سبق یتوجب على المنظمات التخلص من تلك الإجراءات التقلیدیة، وإعادة هندسة الهیاكل   

  )02،ص  1995ویجاند، (. التنظیمیة وجعلها هیاكل مرنة تستوعب كل تغییر، للدخول بقوة إلى مجالات الحیاة الالكترونیة

كما ینبغي على المدیرین استخدام الحاسب الآلي لتبسیط إجراءات العمل، عن طریق إلغاء بعض الإجراءات    

لتأدیة العمل، والتخلص من بطئ الأنظمة التقلیدیة والمركزیة في المعقدة والروتینیة، وتوفیر إجراءات سریعة ودقیقة 

  .)207،ص  2006أحمد محمد غنیم، .(إجراءات العمل

  :نقص الدورات التدریبیة

حتمت التغیرات التكنولوجیة السریعة على الدول تدریب أفرادها وتأهیلهم للتعامل الفعال مع معطیات العصر    

ي السریع في الحاسب الآلي من أهم العوامل التي وضعت الكثیر من التحدیات أمام التقني، حیث أن التطور التقن

  .العدید من الإداریین لاستیعاب هذا التطور

  :وهناك جملة من التحدیات حول عملیات التدریب في البلاد العربیة هي   

  .عدم وجود التمویل الكافي للتدریب وإعادة التأهیل-1

وتخصیصه من حیث یتم التدریب في نهایة الدوام الرسمي أو مكان العمل مما  عدم توفر الوقت الكافي -2

  .یسهم في تشتیت اهتمام المدربین

  . لا یتم التدریب بموجب خطة وإنما بشكل عشوائي-3 

  :المعوقات التقنیة: ثانیا

لقد أحدثت تكنولوجیا المعلومات المعاصرة تقدما واضحا في العدید من الدول المتقدمة وكان لها دور إیجابي     

على شعوبها فعن طریق هذه التقنیة وتطبیقاتها یمكن وضع المنظمات في موقع تنافسي عن طریق توظیفها في 

تطع الاستفادة من إمكانیات التقنیة وذلك بسبب إدارتها ومؤسساتها وبالمقابل یلاحظ على الدول النامیة أنها لم تس

من أهمها ضعف مستوى البنیة التحتیة  المعلوماتيوجود معوقات تقنیة تقف عائقا في سبیل أي تقدم في المجال 

كما أن ضعف البنیة الأساسیة لنظم المعلومات والاتصالات وضعف كفاءاتها التشغیلیة من .للاتصالات والمعلومات

  .)669م، ص  2006محمد حسین شعبان ( التي تواجه تحول المنظمات نحو البیئة الالكترونیة أهم المعوقات

  :وهناك مجموعة من المعوقات التقنیة التي تعیق الاستفادة من تطبیقات الإدارة الالكترونیة  
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  .مؤسساتهاعدم وجود بنیة تحتیة متكاملة على مستوى الدولة مما یعرقل تطبیق الإدارة الالكترونیة في  -1

  .اختلاف القیاس والمواصفات بالأجهزة المستخدمة داخل المكتب الواحد مما یشكل صعوبة بالربط بینها -2

  )238-237،ص  2005علاء عبد الرازق السالمي، (.عدم وجود وعي حاسوبي ومعلوماتي عند بعض الإداریین -3

  :ما یلي ومن أهم أسباب محدودیة استخدام الانترنت في الأقطار العربیة

  .عدم انجاز البنى التحتیة والشبكات المطلوبة للاتصالات -1

  .قلة الوعي بما تتیحه الشبكة من فرص معرفیة وبحثیة واستثماریة -2

  .محدودیة انتشار واستخدام أجهزة الحواسیب في المجالات الحیاتیة المختلفة -3

  .ارتفاع كلف الاشتراك أحیانا -4

معوق اللغة، خاصة وأم معظم الموارد والمعلومات الموجودة على الشبكة هي باللغة الانجلیزیة ویقابل  -5

  .)140،ص  2007 حسن سلامة،حسین البیلاوي،(. ذلك قلة في المواقع العربیة المتوفرة فیها

لومات والمحافظة على وما هو جدیر بالذكر في هذا الصدد أن قضیة توفیر بیئة الكترونیة أمنة وحمایة المع   

سریتها باتت تشغل الكثیر من المنظمات فالأمن المعلوماتي والفیروسات والاختراقات بكافة أشكالها أصبحت خطرا 

  :یهددها، ویمكن توضیح هذه المعوقات بشيء من التفصیل فیما یلي

  :الأمن المعلوماتي

ت الاتصالات والمعلومات بشكل مذهل في الآونة أدى الاستخدام الواسع لتكنولوجیا المعلومات، وزیادة شبكا   

الأخیرة إلى إیجاد أنظمة وأسالیب تحمي المعلومات من الاختراق والتخریب بأي شكل من الأشكال ،كما أنه كلما 

ازداد استخدام الحواسیب زادت الحاجة إلى حمایة المعلومات المخزنة فیه، وأصبح أمن المعلومات رسالة مهمة 

راد حیث واجهوا الحاجة إلى حمایة الخصوصیة للفرد وتحدید الوصول إلى البیانات ومنع للشركات والأف

  .)153ص  م، 2005، حسین علاء عبد الرازق السالمي، علاء عبد الرازق السالمي.(الاختراقات

ت بالإضافة إلى ما سبق فإن المخاطر التي تواجه خصوصیة البیانات الخاصة بالأفراد في كافة التعاملا   

الالكترونیة أمنة، وفي هذا الصدد أشار إلى أهم مرتكزات الحمایة التكاملیة لخصوصیة المعلومات في البیئة الرقمیة 

  :وهي كالتالي

البعد التقني ویتضمن ذلك توفیر أدوات حمایة تقنیة تتیح للمستخدم التعامل مع البیئة الرقمیة بقدر من  -1

  .الثقة والأمن

  .البعد القانوني ویتمثل في توفیر التشریعات اللازمة لتنظیم مسائل الحمایة -2

البعد التوعوي للحمایة ویتضمن تثقیف وتوعیة الأفراد بالمخاطر التي تتعرض لها البیانات والتعرف على  -3

   .أهم الوسائل اللازمة لضمان حمایتها 

شخص لدیه القدرة على التعامل مع أنظمة الحاسب الآلي والشبكات بحیث " یعرف المخترق بأنه هو :الاختراق    

كما یصنف " یكون له القدرة على تخطي أي إجراءات أو أنظمة حمایة اتخذت لحمایة تلك الحاسبات أو الشبكات

  )28-27م،ص  2006منیر محمد الجنبیهي، ( .اختراق الأجهزة، احتراق الموقع ، اختراق البرید: الاختراق إلى ثلاثة أنواع
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ومن جهة أخرى لابد من التأكید على قضیة أساسیة وهي حمایة المعلومات المنظمة واستراتیجیتها والحفاظ علیها    

والتعامل معها بشكل سري ووفق ضوابط محددة وذلك لحمایتها من الاختراقات ، ومن المتطلبات اللازمة لتحقیق 

  :هذا الغرض

  .وهي حمایة قاعدة البیانات من التخریب والاختراق :لأمنا -1

  .من الأخطار الخارجیة بهاوهي حمایة أجهزة الحواسیب والنظم المتصلة  :التكامل -2

وتعني عدم إفشاء المعلومات من قبل المستفیدین من النظام وتطبق علیهم النواحي القانونیة في  :السریة -3

  .حالة مخالفة ذلك

  وهو ضمان استمرار دقة المعلومات عند إجراء التحدیثات علیها :التزامن -4

  :تقنیات الحمایة

هناك عدة تقنیات حدیثة تتخذ لحمایة ممتلكات المنظمة من المعلومات والبرامج وبالتالي تساعد على تحقیق 

  :الأمن المعلوماتي وزیادة الثقة في كافة التعاملات الالكترونیة ومنها

  :جدار الحمایة - 1

عرف بأنه عبارة عن نظام حمایة أمنیة الانترنت عن طریق بناء بوابة أو حاجز عازل بین الشبكات الداخلیة ی

  )28-27م،ص  2006منیر محمد الجنبیهي، (. وشبكة الانترنت

  :كما أن تقنیة جدار الحمایة تستطیع أن تقوم بالعدید من الأمور أوردها داوود فیما یلي     

الأمنیة فجدار الحمایة أشبه بشرطي المرور فیما یخص استفادة المستخدمین من خدمات فرض السیاسة  -    

  .الانترنت فیسمح بهذه الخدمات أو یمنعها تبعا للسیاسة الأمنیة للشركة

تسجیل وقائع الاستخدام بدقة طالما أن كل الرسائل والأوامر تمر به عند خروجها إلى الانترنت أو قدومها  -    

  .منها

  )262م،ص  2004حسن طاهر داود ، (. الحد من درجة تعرض الشبكة للأخطار   -    

  ): التعمیة(التشفیر - 2 

  ):التعمیة(مفهوم التشفیر 

  التشفیر یعد أحد النظم الأساسیة التي تحقق تأمین وحمایة كل أعمال ومعاملات الإدارة الإلكترونیة

  )321،ص  2004أحمد محمد غنیم ، (

  :التشفیر التغلب على العدید من الأخطار وهي ویمكن من خلال 

  .ت المنقولة بالشبكةمحاولات تعدیل البیانا. 1

  .وتغییر محتویاتها بعض الرسائل ، تأخیر إیصال. 2

  .كلمات السر الخاصة بالمستفیدین تغییر. 3

  .)189م،ص  2004حسن طاهر داود ، .(انتحال شخصیة المستخدم الحقیقي .  4

  :الإلكترونيالتوقیع  - 3
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عبارة عن مجموعة من البیانات قد تأخذ هیئة حروف أو أرقام أو رموز "یعرف الصیرفي التوقیع الإلكتروني بأنه     

 2006محمد الصیرفي ، (" مدرجة بشكل إلكتروني أو رقمي وله طابع منفرد مما یسمح بتحدید شخصیة الموقع عن غیره 

  )364م،ص 

انتشارا كبیرا في العصر الحالي كنتیجة حتمیة لتزاید الثورة المعلوماتیة وبالتالي ظهور  ولقد انتشرت تلك التقنیة    

الحاجة إلى الأمن المعلوماتي ،حیث توفر تلك التقنیة كما ذكر أحمد محمد غنیم درجة عالیة من التأمین والحمایة و 

  .الخصوصیة عند تنفیذ معاملات الإدارة الإلكترونیة 

لكتروني یوفر ذات القدرة من الثقة و الأمان التي یوفرها التوقیع التقلیدي بل ربما بدرجة أفضل أن التوقیع الإ    

فهو یسمح بإنجاز المعاملات بسرعة تفوق كثیرا التوقیع عن طریق مجموعة من الإجراءات یعبر عنها اختصارا 

لتوسع في استخدام تقنیات الحاسبات فالسیش إلى أنه مع زیادة او رمز أو شفرة، كما أشار جیسیب و بالكود رقم أ

لذا لابد من  ،على المعلومات و خصوصیات الأفرادوشبكات المعلومات ازداد قلق الدول من مخاطر تأثیر التقنیة 

 .اتخاذ التدابیر اللازمة لسن التشریعات والقوانین الدولیة الكفیلة بتوفیر الأمن المعلومات و توفیر بیئة إلكترونیة آمنة

  )326م،ص  2004محمد غنیم ، أحمد (

  :ةالمعوقات البشری: ثالثا 

تعد العناصر البشریة من أبرز العناصر التي تقود مجتمعاتها إلى تحقیق التقدم والرقي في مختلف المجالات، إلا    

الدول أن النقص في عدد الأفراد المؤهلین للتأقلم مع البیئة الرقمیة ،أصبح أمر تعاني منه أغلب الدول وبالأخص 

ویؤكد كلا من جیسب و فالسیش على أن النقص في الموارد البشریة المؤهلة للتعامل مع العصر الرقمي .النامیة 

  :برز تلك المعوقات البشریة ما یليیعد معوقا یواجه المؤسسات عن ممارستها للتكنولوجیة الحدیثة، ومن أ

  :الأمیة المعلوماتیة 

بالتطورات التكنولوجیة الحدیثة وعدم  المجتمععدد غیر قلیل من أفراد جهل "الأمیة التكنولوجیة عبارة عن 

كما أن المجتمع العربي یعاني من أمیة مخفیة في التعامل مع الحاسوب  ،"عرفتهم التعامل معها واستخدامهام

نھضة والقضاء علیها یحتاج لتضافر الجهود من المؤسسات الحكومیة والخاصة لإبراز أهمیة الحاسوب ودوره في 

  :میة لهذا الغیاب منها، وهناك العدید من الأسباب التقنیة والعلالأمم

  .صعب مهمة تبادل الرسائل والملفاتالتباین من نظام لآخر مما ی- 

  .الجهل نتیجة لعدم متابعة التطورات في مجال الحاسوب - 

المواصلات الهاتفیة أو البنیة التحتیة للشبكات المحلیة وأنظمة الاتصالات ضعیفة هزیلة ، نظرا لقدم - 

  .ود صیانة أو تحدیث مستمر للشبكةالأنظمة المستخدمة، أو لعدم وجود خدمات قویة ومناسبة ، ولعدم وج

  .للمعلومات على المستوى الإقلیميعدم وجود مراكز بحوث عربیة موثقة أو اعتمادها كمصدر متجدد  - 

  )272م ،ص  2008، خالد ابراهیم السلیطي ق السالمي،لراز علاء عبد ا(. التجاهل لهذه الثورة خوفا من سلبیاتها - 

، ومن أهم تلك الحلول ما ذكره كلا من ة للتغلب على الأمیة المعلوماتیةویتطلب ذلك وضع الحلول المناسب   

  :قندیجلي والسامرائي فیما یأتي

  .نشر المعرفة التكنولوجیة تتطلب تضافر الجهود من قبل عدة جهات -1
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  .التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجیا المعلوماتمواكبة  -2

 بل لأنها، ذاتهالابد من التأكد بأن تكنولوجیا المعلومات وفي مقدمتها الحواسیب لیست غایة في حد  -3

  .)56،ص  2000عامر ابراهیم قندیلجي وأیمان فاضل السامرائي ، ( .وسیلة لتحقیق غایة أو غایات أخرى هي التطور والتقدم

  :ق اللغويالعائ

القیود التي تحد حالیا من انتشار استخدام الشبكة في العالم العربي هو قید اللغة فلابد لمن یستخدم الشبكة أن    

یتقن اللغة الإنجلیزیة ، ولا یمكن أن یستغني المستخدم العربي تماما عن معرفة اللغة الإنجلیزیة حیث أنه حتى الآن 

  )360م،ص  2000حسن طاهر داود، ( .منشورة من المعلومات باللغة الإنجلیزیةمن المعلومات ال 95%ما یزید عن  

  :مقاومة التغییر والخوف منه

تعد مقاومة التغییر والتجدید من أهم المعوقات التي تواجه معظم المنظمات وذلك عندما یجهل الأفراد الهدف من    

م الحالیة مما یجعلهم یقاومون كل تغییر داخل لمراكزهم ووظائفه فقدانهمالتغییر وطبیعته وكذلك الخوف من 

التحرك من الوضع الحالي الذي نعیشه إلى وضع مستقبلي أكثر كفاءة وفعالیة  " منظماتهم، ویعرف التغییر بأنه

  )20م،ص  2000دانا جاینس روبنسون ، (.وبالتالي فالتغییر هو تلك العملیة التي نتعلم فیها ونكشف الأمور بصورة مستمرة

  :وهناك من المعوقات التي تحد وتمنع وحدوث التغییر أوردها فیما یلي   

  .التناقض بین حاجات التنظیم وأهدافه -1

  .ورغباتهمالتناقض بین حاجات الأفراد  -2

  .الصعوبة في توزیع الصلاحیات والمسؤولیات ومهام العمل -3

  .عدم توفر درجة عالیة من المرونة في بیئة العمل -4

  .ریك أو توجیه بعض القیم والأنماط السلوكیةصعوبة تح -5

  .)235 ،ص 1999موسى اللوزي ، (. عدم وجود تخطیط مسبق للاستغلال حدوث التغییر -6

  :المعوقات المالیة:رابعا

إن مشروع الإدارة الالكترونیة یحتاج إلى أموال ضخمة تتلاءم مع هذا الأسلوب التقني الحدیث وتوفیر كافة     

  .،لكن تعاني معظم المنظمات من النقص في الإمكانیات المادیة اللازمة لمثل هذه المشاریعمستلزماته 

رونیة ضعف الدعم السیاسي ویؤكد ذلك جبر حیث یرى أن من أهم المعوقات التي تواجه تطبیق الإدارة الالكت   

الیا لیؤمن له فرصة الاستمرار لذا لابد من أن یدعم المشروع سیاسیا من قبل القیادات العلیا ویدعم م ،والمالي

  )202م، ص  2002محمد صدام جبر، .(والتطور

كما أن ضرورة مشاركة القطاع الخاص في الاستثمار والتمویل من تحسین البنیة التحتیة للشبكات والاتصالات    

  .د التدریب الخاصة بالحاسب الآليوالقیام بعملیات صیانة الأجهزة وإنشاء معاه

  رفةإدارة المع.3.2

  :أنواع المعرفة.1.3.2



المفاهیم الإداریة الحدیثة                                                اني                           المحور الث  

 

 
31 

تصنیف المعارف فیها ،لتحسین استخدامها أو تحدید ’ تتطلب الإدارة الفعالة للمعرفة في أي منظمة كانت 

وقد قدمت تصنیفات .جوانب الضعف فیها والبحث في كیفیة تطویرها ،وإیجادها وتحویلها وتبادلها ونقلها واستثمارها

ویقسم هذا  لي أكثر من تلك التصنیفات شیوعا،المعرفة إلا أننا سنقدم فیما یعدیدة من قبل المختصین في إدارة 

  :التصنیف المعرفة إلى نوعین أساسیین هما

  .المعرفة الظاهرة- 

  .المعرفة الضمنیة- 

  :المعرفة الظاهرة

هي المعرفة التي یمكن للإفراد تقاسمها في ما بینهم ،وتشمل كلا من البیانات والمعلومات التي یمكن 

الحصول علیها وتخزینها ،وكذلك البیانات والمعلومات المخزنة والتي تتعلق بالسیاسات والإجراءات والبرامج 

والتشغیل والاتصال ومعاییرها، ومختلف  والموازنات ،والمستندات الخاصة بالمنظمة ،بالإضافة إلى أسس التقویم

المعلومات الموثقة أو المرمزة التي تحتویها الوثائق والمراجع، والكتب  :العملیات الوظیفیة، وتعرف أیضا بأنها

من لغة ،المدونات، التقاریر ووسائط التخزین الرقمیة ،ولذلك فهي معرفة سهلة الوصف والتحدید، ویمكن تحویلها 

  .ویمكن بصفة مستمرة إعادة قراءتها وإنتاجها ،وبالتالي تخزینها واسترجاعها ،شكل إلى أخرإلي أخرى ومن 

  :المعرفة الضمنیة

وهي المعرفة المختزنة في عقول الأفراد والمكتسبة من خلال تراكم خبرات سابقة، وغالبا ما تكون ذات طابع 

معرفة ویرى بان المعرفة الضمنیة هي عقل صاحب ال الحصول علیها لكونها مختزنة داخلشخصي مما یصعب 

وقد  ،یلها وللآخرینالمعرفة المخفیة وتشیر إلى مهارات الموجود داخل عقل ولب كل فرد والتي یصعب نقلها وتحو 

ولیس من السهل فهمها على أنها علمیة أو التعبیر عنها بكلمات وهي حصیلة  ،كون المعرفة هنا فنیة أو إدراكیةت

وهذا النوع من المعرفة یصعب إدارته والتحكم فیه لأنها موجودة في  ،تي تتم داخل عقل الإنسانعقلیة الالعملیات ال

رؤوس مالكیها فقد، إلا أنه یمكن استثمارها من خلال بعض الممارسات الخاصة بذلك وتحویل بعض المعرفة 

كما .ت لتصبح معلومات الضمنیة إلى ظاهریة عن طریق ملاحظة الممارسات العلمیة، وتدوینها بنشرات وكتیبا

یمكن تحویل المعرفة الضمنیة إلى معرفة ضمنیة أخرى من خلال مشاركة الفرد بمعرفته الفنیة مع الآخرین لنقل 

  .)81،ص  2008ربحي مصطفى علیان ، ( .والاتجاهات  والأحداث والممارساتوتبادل المهارات والخبرات 

  :متطلبات إدارة المعرفة  .2.3.2 

ة من المقومات عرفة بإدارة المعرفة أن ثم مجموعالكثیر من الأدبیات المختصة والمهتمة بإدارة المتجمع     

  :والأركان التي یجب توافرها لتشكیل الدعامة التي تنهض علیها إدارة المعرفة وهي

إلیها في البنیة التكنولوجیة والتي قوامها العتاد والبرمجیات التي یجب أن تحوزها المنظمة والتي تحتاج 

، وبعبارة أخرى تتمثل هذه واسترجاعها ومن ثم عملیة تقاسمهامختلف العملیات الخاصة بتحصیل المعرفة وتخزینها 

  .البنیة في تكنولوجیا الاتصال والمعلومات
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وجود الموارد البشریة ذات التأهیل والمستوى العالي والتي تستند لها مهام البحث عن المعرفة وتطویرها، حیث 

عد المسالة الیوم مجرد إجراءات بسیطة یتم وفقها إسناد المهام للأفراد في ظل ظهور أفراد المعرفة والدین لم ت

  .یمتلكون مختلف مقومات الإبداع والمبادرة والقدرة على الخلق والابتكار

 مرونة الهیكل التنظیمي خصوصا من خلال عملیة تسهیل تدفق المعلومات عبر القنوات المختلفة إذ أن

الهیاكل التي تتمیز بنوع من الجمود لا تسهل تطبیق إدارة المعرفة وتحد من كفاءات الأفراد وتعیقهم على الإبداع 

  .یدة تكون في صالح المنظمةواكتشاف معارف جد

ثقافة المؤسسة حیث تلعب القیم الایجابیة دورا مهما في دعم الأفراد نحو السعي على الابتكار وتولید المعرفة 

  .ل الحفز المعنوي للأفراد وشعورهم بالانتماء والاعتزاز بالمنظمة وهو ما یدفعهم إلى بذل المزیدومن خلا

من خلال الخصائص السالفة الذكر یمكن الوقوف عند أهم المعوقات التي تقف أمام التطبیق الفعال لإدارة 

  :العناصر التالیةالمعرفة على صعید الدول العربیة بصورة عامة والجزائر بصفة خاصة من خلال 

  :البنیة التكنولوجیة-أ

لا یختلف اثنان حول أن العصر الذي سبق عصر المعلومات والمعرفة قد سمي بعصر التكنولوجیا ودون 

الدخول في تفاصیل كثیرة عن هذه الفترة قد تجرنا إلى حدیث قد یطول حولها سنسلط فقط الضوء على تعریف 

مجموعة المعارف والخبرة المتراكمة والمتاحة والأدوات والوسائل المادیة :"أنهاعلى - التكنولوجیا رغم كثرة التعریف

والتنظیمیة والإداریة التي یستخدمها الإنسان في أداء عمل ما أو وضیفة ما في مجال حیاته الیومیة الإشباع 

  .الحاجات المادیة والمعنویة سواء على مستو الفرد أو المجتمع 

نقل التكنولوجیا تتم بصورتین إما عن طریق النقل الرأسي والذي یتم بموجبه تحویل وكما هو معلوم أن عملیة 

أما الصورة الثانیة فیتم وفقها نقل التكنولوجیا بصورة  ،ة وتجسیدها بصورة فعلیة ومیدانیةالبحوث والاكتشافات النظری

اعتها وبالتالي انتظار ما یوجد به الآخر أفقیة ویعني القیام بعملیة استیراد التكنولوجیا جاهزة دون المساهمة في صن

  .الذي یسعى دوما لاحتكار هذه الإنجازات ومن ثم استغلالها في أغراض أخرى

وواقع حال الدول العربیة یبین أن هذه الدول تعتمد على الصورة الثانیة من صورة النقل فبطبیعة الحال فهي 

لى توطینها حیث لا یزال اللبس یحیط بموضوع التكنولوجیا وكذا العمل ع استیرادهاغیر منتجة وتسعى إلى محاولة 

عند العرب وذلك من خلال الخلط المستمر بینها وبین العلم وكان من نتائج ذلك زیادة عدد الطلاب والمعاهد التي 

  .تحیل في الكثیر من الأحیان في اتجاه البطالة نتیجة كثرة مخرجات هذه المعاهد

بأن العرب لم یكونوا النظرة الصحیحة إلى مسألة التكنولوجیا وإلى إمكانیة نقلها من الضروري تكرار القول "

قبل التوصل إلى مرحلة ابتكارها محلیا ،فلا تزال نظرة العرب إلى التكنولوجیا بأنها عبارة عن انتقال الآلات 

  .اء والفنیین إلى الأقطار العربیةوالمعدات من العالم الصناعي المتقدم ،مع الخبر 

وعلى ما یبدو فإن الدول العربیة ماضیة في سبیل الاستفادة من تكنولوجیا المعلومات وخصوصا الدولة ذات     

قطعت الدولة العربیة شوطا لا بأس به على :"الدخل القومي المرتفع ،حیث یعزز التقریر العربي للمعرفة هذا الطرح 

لأساسیة التي واصلت الاستثمار فیها وسجلت تطور في محاور تقنیات المعلومات والاتصالات، وبخاصة في البنى ا
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فجاءت أربع بلدان عربیة ضمن قائمة الدول  2008الأداء التقني فإن التطور المرصود في جمیع مناطق العالم عام 

الخمسین الأكثر جاهزیة لاستثمار تقنیات المعلومات والاتصالات كانت جمیعها من دول التعاون الخلیجي 

محمود علم ( ."على التوالي 50و 39و37و 28التي تبوأت المرتب ) عربیة المتحدة، قطر والبحرین والكویتالإمارات ال(

  .)15ص  1990الدین، 

كما یضیف بعض الباحثین متطلبات أخرى، حیث یتطلب تطبیق إدارة المعرفة تهیئة بیئة المنظمة للوصول إلى     

بیئة مشجعة على الإدارة الفعالة للمعرفة، ومن ثم یمكن تخزین ونقل أقصى استفادة ممكنة من المعرفة، بحیث تكون 

هیاكل تنظیمیة ملائمة لإدارة : وتطبیق المعرفة وبصفة عامة، فإن مثل هذه البیئة تتطلب توافر العناصر الآتیة

  :لباتوفیما یلي شرح لهذه المتط. المعرفة، وقیادة وثقافة تنظیمیة تشجع على ذلك، وتكنولوجیا المعلومات

  :الهیاكل التنظیمیة - 1

مما لاشك فیه أن الهیاكل التنظیمیة الأكثر ملائمة لإدارة المعرفة هي تلك الهیاكل التي تتسم بالمرونة والتكیف      

ویعتمد الهیكل الوظیفي على التخصص ، مع البیئة وسهولة الاتصالات وقدرتها على الاستجابة السریعة للمتغیرات

ویكون لكل فرد یعمل في تخصص معین رئیس مباشر، وتكون الإدارة العلیا في تحكم .اً للوظائفوتقسیم العمل، تبع

قوي للمنظمة ككل، وینعكس هذا على تدفق المعلومات في المنظمة، حیث تتركز في المدیرین ویتم توزیعها من قبل 

الي تكون إمكانیة نقل المعرفة والمشاركة ویعني ذلك عدم وجود علاقات مباشرة بین الأفراد، وبالت.الإدارة على الأفراد

  .)2،ص  1995سلوى شعراوي، (. فیها محددة

وكذلك الأمر بالنسبة للهیكل المتعدد التقسیم الذي هو عبارة عن مجموعة من الهیاكل الوظیفیة المنفصلة ولكنها     

كل تدفق معرفي فعال لأنه لا توجد ولا یوجد في هذا الهی.مقسمة بناء على المنتج أو العملاء أو الموقع الجغرافي

  .علاقة مباشرة بین العاملین في منتجین مختلفین أو في مناطق جغرافیة أو مع عملاء مختلفین

أما الهیكل المصفوفي، فالهدف منه هو دمج مزایا الهیكل الوظیفي مع الهیكل المتعدد التقسیم، للجمع ما بین     

ویرى البعض عدم مواءمته لإدارة . نة وسرعة استجابة الهیكل المتعدد التقسیمالكفاءة العالیة للهیكل الوظیفي ومرو 

فعالة للمعرفة، لأن كل فرد یكون لدیه مسئولیات محددة وإن كانت متعددة، ولا یستطیع الحیاد عنها فنشاطه دائماً 

  .)216،ص  2005سمیر محمد عبد الوهاب، ( .خاص بوظیفة معینة لمنتج معین أو لمشروع معین

ولا یوجد بینه وبین أفراد المنظمة قنوات اتصالات مفتوحة، وعلى الرغم من عیوب الهیكل المصفوفي، فهو أكثر     

ویؤدي إلى استقلالیة أكثر في اتخاذ القرار والعمل بروح الفریق وعلى علاقات شخصیة . الهیاكل السابقة مرونة

أقوى وأسرع من الهیاكل الوظیفیة أو المتعددة التقسیم، وهذا متبادلة أفضل، مما یؤدي بدوره إلى وجود قنوات اتصال 

  .معناه إمكانیة لتبادل المعرفة داخل المنظمة وتوافق أكثر بین الثقافة التنظیمیة والبیئة المحیطة

وإلى جانب الأشكال السابقة، هناك هیاكل أكثر ملائمة لإدارة المعرفة مثل الأفقیة إلى مالا نهایة، وشبكة 

وتتمیز المنظمات الأفقیة إلى ما لا نهایة بقلة عدد المستویات بها، بالمقارنة  ،ت، والهیاكل المعكوسةالعنكبو 

وهذا یعني أن الفرد في أسفل المنظمة لا یكون بعیداً عن القیادة التنظیمیة، وذلك لأن المستویات  ،بالتنظیم الهرمي

  .التنظیمیة بینهما قلیلة
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المركز والأطراف، ویعمل كل طرف على حدة بدون علاقة : المعرفة في نقطتینویتمیز هذا التنظیم بتركیز   

مباشرة مع الأطراف الأخرى، ولكن الأطراف تتبادل المعلومات عن طریق المركز وبما أن عدد المستویات التنظیمیة 

  .محدود، یكون تبادل المعلومات بینها سریعاً، لأن مرورها عن طریق المركز یكون سریعاً بدوره

، فهو عبارة عن وحدات منفصلة لها درجات أهمیة ووظیفیة متقاربة، ولكن لكل )العنكبوت(أما الهیكل الشبكي    

تخصصه، وتتطلب أعمالهم تفاعلات ومعاملات مستمرة بین الوحدات، فیتكون شكل شبكي وهو ما یسمى بشبكة 

ل، ولكن هذا الترابط في نفس الوقت لا یتسم ، وذلك لأن الصلة أو الارتباط بین الوحدات كلها متكام"العنكبوت

بالقوة وهذه المنظمات تعمل بحد أدنى من السلطة الرسمیة یكون دور المركز تجمیع المعلومات والمعرفة وتخزینها 

بطریقة فعالة، وتوزیعها على الوحدات، والمركز لا یولد المعلومات بنفسه أو لنفسه، وبالتالي فإن كل وحدة لدیها 

ومعلوماتها وهي عن طریق قنوات الاتصال الشبكیة بین الوحدات تستطیع مبادلتها مباشرة أیضاً مع  معرفتها

  .الوحدات الأخرى

ویمكننا القول بصفة عامة إن الهیكل العنكبوتي یعمل بكفاءة عندما یكون هناك احتیاج إلى معرفة وخبرة عالیة    

ل بین الأطراف ببعضها البعض لتبادل الخبرات وحیث یكون  في الأطراف والفروع، وحیث تكون هناك حاجة للاتصا

  .)217 -216،ص  2005سمیر محمد عبد الوهاب، (.  الإبداع والمرونة أهم من كفاءة المركز وسیطرته على التنظیم

 وتوجد المنظمات المعكوسة في القطاع الخدمي، حیث یكون أهم فرد للمنظمة هو العمیل، وبالتالي نجد أن الفرد   

یتعامل مباشرة مع العمیل له أهمیة كبرى في المنظمة  ولذلك تقوم المنظمة بقلب هیكلها التنظیمي رأساً على  الذي

وفي هذا  عقب، بمعنى أن رأس المنظمة یكون أسفل والعاملین الذین یتعاملون مع العملاء یكونون أعلى المنظمة

قسام وموظفین لخدمة المنظمة التي تظهر للعملاء ولكنهم الهیكل، یعمل جمیع أفراد المنظمة من مدیرین ورؤساء أ

من ناحیة الدرجة الوظیفیة في أسفل التنظیم، ولكن من الناحیة التنظیمیة تم وضعهم على قمة التنظیم لأن أفراد 

  .المنظمة الآخرین جمیعهم یعملون من أجلهم، لیمدوهم بالمعلومات ولیرشدوهم

إلى تكنولوجیا مساندة على درجة عالیة من التقنیة والتخصص كما یجب أن یكون ویحتاج هذا النوع من التنظیم    

  .هناك تأكید دائم لتنفیذ القواعد التنظیمیة، وتمكین للعاملین

وذلك لأن عدم وجود سلطة رسمیة واضحة قد یكون غیر مقبول من قبل المدیرین، وذلك قد یثیر المشاكل، وقد    

كثرة الاهتمام به، أنه متخصص إلى حد كبیر ویبدأ في اتخاذ القرارات، وقد یصبح  یظن الخط الأمامي للمنظمة من

  .من الصعب السیطرة علیه

ولذلك یتطلب تحول أیة منظمة إلى مثل هذا الهیكل التنظیمي المعكوس إلى وجود نظام خاص یدرب العاملین    

أثناء نمو المنظمة إلى تنظیم آخر لم یعتادوه من قبل  تدریجیاً على أدوارهم الجدیدة، لكي یتكیفوا ویتفهموا التغییرات

وبالطبع یحتاج ذلك إلى أنظمة جدیدة في قیاس الأداء ونظم مكافآت جدیدة وذلك كي لا یستمر العاملون في الأداء 

  .طبقاً لقیاس الأداء التقلیدي

طلب بالضرورة التحول إلى وبصفة عامة، فإن هیئة المناخ المناسب لتطبیق إدارة المعرفة التنظیمیة تت    

  :الممارسات الإداریة المعتادة الأكثر توافقاً مع معطیات عصر المعرفة، مثل
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التحول من الهیكل التنظیمي الهرمي الشكل المتعدد المستویات إلى الهیاكل التنظیمیة الأكثر تفلطحاً  -  

  .والأبعد عن الشكل الهرمي

لى احتكار المعرفة وتركیزها في مستوى تنظیمي واحد، إلى النظم التحول من النظم المركزیة التي تعتمد ع - 

  .اللامركزیة، التي تستند إلى تدفق وانتشار معرفي یغطى المنظمة كلها ویشارك الجمیع في تخلیقها

التحول من أنماط التنظیم القائمة على العمل الفردي المنعزل إلى نمط العمل الجماعي في فرق عمل  - 

  .)219 -218،ص  2005مد عبد الوهاب، سمیر مح(. ذاتیة

  :الثقافة التنظیمیة - 2

الثقافة التنظیمیة هي مجموعة القیم والمعتقدات والأحاسیس الموجودة في داخل المنظمة والتي تسود بین     

وكیفیة تفسیرهم  العاملین مثل طریقة تعامل الأفراد مع بعضهم، وتوقعات كل فرد من الأخر ومن المنظمة،

ویتطلب تطبیق إدارة المعرفة في أیة منظمة أن تكون القیم الثقافیة السائدة ملائمة ومتوافقة مع  لتصرفات الآخرین

وهناك عوامل .مبدأ الاستمرار في التعلم وإدارة المعرفة، وأن تكون الثقافة التنظیمیة مشجعة لروح الفریق في العمل

المعرفة في المنظمة، وهى بالتالي تمثل عوامل ایجابیة لإدارة المعرفة في المنظمات  تساعد على إدخال مفهوم إدارة

ویقصد بها الثقافة التي تشجع وتحث على العمل بروح الفریق وتبادل الأفكار ومساعدة الآخرین، والقدوة والمثل 

  .نى مفهوم إدارة المعرفةالأعلى للقیادة الفعالة التي تعتني بالمعرفة والعوامل التي تساعد وتحفز على تب

كما توجد عوامل تؤثر سلباً في تبنى المنظمة لإدارة المعرفة، ولذلك ینبغي التخلص منها أولاً قبل محاولة     

م المعنى الحقیقي إدخال هذا المفهوم في المنظمة مثل الاعتقاد بأن معرفة الأفراد نفسهم لا قیمة لها ، وعدم فه

  .)83،ص  2005ین الكبیسي، صلاح الد( .لإدارة المعرفة

ولقد  المحلیة أو في المنظمة المراد تطبیق إدارة المعرفة فیها المجالسوهنا لابد من تطویر الثقافة السائدة في    

والمعرفة والمساهمة في  المحلیة في أسترالیا تفتقد بصورة قویة ثقافة تبادل المعلومات المجالسأكدت الدراسات أن 

  .انتقالها

مات حول أهمیة تغییر هذه وتتطلب عملیة تطویر الثقافة السائدة إلى ضرورة التحدث مع العاملین في المنظ   

، وحول مدى الاستفادة التي یمكن للمنظمة تحقیقها عن طریق نشر هذه الثقافة داخل المؤسسة، وكذلك بیان الثقافة

  .یاب مثل هذه الثقافةإلى أي مدى قد تفقد المنظمة الكثیر من فاعلیتها وكفاءتها بغ

وتأكیدا لأهمیة الثقافة التنظیمیة في تطبیق إدارة المعرفة، عملت شركة روفر الإنجلیزیة على تأسیس رؤیة    

فأصبح التعلم المستمر والمشاركة في المعرفة من . ومعتقدات تتناسب مع التركیز على التعلم لمشاركة المعرفة

  .)17،ص  1998علي السلمي، (. الجوانب المهمة في ثقافة المنظمة

كما قامت إدارة شركة ناشیونال سیمى كون دكتور بتنظیم ورش عمل لخلق وتنمیة ثقافة تنظیمیة تتیح المشاركة    

  .في المعرفة والتعلم من الآخرین

  :  دور القیادة في إدارة المعرفة  - 3
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فالقائد یعتبر قدوة للآخرین في التعلم  ،مما لاشك فیه أن القیادة عنصر مهم في تبني وتطبیق إدارة المعرفة

نظریات المستمر ولذلك، فإن هناك بعض النظریات الخاصة بالقیادة تكون أكثر ملائمة لإدارة المعرفة من 

فهي أكثر  ، یرى البعض أنها لا تناسب تطبیق إدارة المعرفة أما نظریات سلوك القائد،فنظریة سمات القیادة.أخرى

  .القیادة المطلوب لإدارة المعرفةت الظرفیة متفقة أكثر مع نمط ملائمة بینما النظریا

وتعتمد النظریة الظرفیة أو الموقفیة على تفاعل الخصائص الشخصیة للقائد وسلوكه، وعوامل الموقف 

القیادي نفسه، وهي ترى أن الموقف نفسه له أهمیة كبیرة في التأثیر على عملیة القیادة، لأنه یؤثر على مدى قدرة 

النظریة الظرفیة ، وهي تشیر : لقائد على إنجاز ما هو مطلوب منه، ومن أهم هذه النظریات وأشهرها نظریة فیدلرا

إلى أنه لا یوجد أسلوب واحد في القیادة یصلح لكل زمان ومكان، كما أن هناك صفات معینة یجب توافرها في كل 

  .قائد

ر عادي من القیادة یتمكن من قیادة الآخرین، لتحقیق أعلى وبصفة عامة، فإن إدارة المعرفة تتطلب نمطاً غی    

فالقادة لم یعد یوصفون بأنهم رؤساء، ولكنهم یوصفون بأنهم منسقون أو . مستویات من الإنتاجیة في المنظمة

: ولذلك، فإن القائد المناسب لإدارة المعرفة هو القائد الذي یتصف بثلاث صفات أساسیة هي. مسهلون أو مدربون

درة على شرح الرؤیة للآخرین، وأن یكون قدوة لهم، وأن تكون لدیه القدرة على ربط هذه الرؤیة في أكثر من الق

 بھاوهناك صفات أخرى یتعین أن یتصف . مضمون وداخل أكثر من إطار یهم المنظمة وتعمل المنظمة من خلاله

ئم مع الآخرین في المنظمة وسماع ردود أن یعمل على بناء رؤیة مشتركة ، والاتصال والتعامل الدا:القائد هي

  .)136،ص  2005هدى حمودة ، (.أفعالهم عن رؤیته مع تقییم هذه الرؤیة وإعادة تشكیلها وتنمیتها، كلما لزم الأمر

كما یجب أن یتحقق القائد من أن المعلومات التي یصل إلیها الأفراد والقادة هي انعكاسات للحقائق والبیانات    

وإلى جانب ذلك، فإنه یتعین علیه النظر إلى الأمور المتعلقة .جات شخصیة لیس لها أساس موضوعيولیست استنتا

  .)586یوسف خلیفة الیوسف، ص ( .بالمنظمة على أنها عملیات مرنة ومتفاعلة ولیست أموراً جامدة وثابتة

  :تكنولوجیا المعلومات - 4

المعرفة وتقوم تطبیقات تقنیة المعلومات بتوسیع مجال إن جمع واكتساب المعرفة هي نقطة البدایة لإدارة    

الحصول على المعرفة واكتسابها والرفع من سرعة جمع هذه المعرفة والتقلیل من الكلف المصاحبة لذلك فمن غیر 

  الممكن انجاز هذه المهام والاعتماد على العقل البشري خاصة في هذا العصر الحدیث الذي تتغیر فیه المعرفة في

فالمعرفة المكتسبة یجب أن تجمع داخل مخازن المعرفة في المكتبات ولیست أمیة استخدام تقنیة .ل یوم یمر ك   

المعلومات في الخزن بسبب كمیة المعرفة فقط بل كذلك في استرجاع وتصنیف وأمن تلك المعرفة ولا غنى عن 

  .ة للإبداع المعرفيرفة كمصدر وأداتطبیقات تقنیة المعلومات كذلك في استدام وتبادل المع

ولتقنیة المعلومات دور مهم في تطویر وتنمیة المنظمات من خلال توفیر المعلومات المناسبة في الوقت    

المناسب ودعم وتحسین عملیة اتخاذ القرار وتحسین وتنشیط حركة الاتصالات بالمنظمة وتوفر تكنولوجیا المعلومات 

انیات مثل شبكة المعلومات والشبكة الداخلیة وبرامج التصفح ومخازن الحدیثة لإدارة المعرفة الكثیر من الإمك

البیانات ومصفاة البیانات مما یسهل ویسرع من إدارة المعرفة في المنظمات كما جب أن ینظر لمحتویات نظام إدارة 
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ى كأساس المعرفة أصل ثابت لكل منظمة وهو لا یتم ابتكاره أو صنعه أو تنمیته لغرض معین ولكن یجب أن یبق

 دة والحداثة والعمومیة والشمولیةلكل منظمة مع الأخذ في الاعتبار أنه یجب أن یحقق مواصفات معینة في الجو 

  .، السهولة في الاستعمال من قبل العاملین كلهم یناسب التغیرات والتطورات

 یهدف إلى جمع المعلومات ،م تصمیم نضم خاصة بإدارة المعرفةومن أجل إدارة المعرفة بفاعلیة وكفاءة، فقدت    

وتخزینها، واسترجاعها، ونقلها، وبحیث تعمل هذه الوظائف مع بعضها بشكل متكامل وهناك العدید من نضم إدارة 

  :المعرفة، منها على سبیل المثال لا الحصر

انضم الخبیرة والشبكات العصبیة ونضم المنطق الغامض والخوارزمیات :نضم الذكاء الصناعي ،وتشمل - 

  .جینیةال

  .الإنترانت ،والانترانت، والإكسترانت، والوكیل الذكي: تكنولوجیا الشبكات وتشمل  - 

  .نضم المعلومات الإداریة الذكیة المستند على الویب- 

برامج الدعم الجماعي ،نضم إدارة الوثائق ،ومستودعة البیانات، ونضم التنقیب :نضم دعم الإدارة، وتشمل - 

  .)222،ص 2006سمیر محمد عبد الوهاب، ( .مساندة القراراتعلى البیانات،ونضم 

  :معوقات تطبیق إدارة المعرفة   .3.3.2

  :تواجه إدارة المعرفة مجموعة من المعوقات التي قد تواجهها أثناء التطبیق أو قبل التطبیق ونذكر منها مایلي

الضمنیة بسب التداخل بین الاثنین هناك غموض في الحدود الفاصلة بین المعرفة الظاهریة والمعرفة . 1

  .بحیث یجعل من الصعب الفصل بینهما 

  .لم تفحص بعد ومردودهاصعوبة قیاس مدى نجاح برنامج إدارة المعرفة حیث أن أثرها . 2

صعوبة تحدید المعلومات والمعارف التي من الضروري وضعها في برنامج إدارة المعرفة وهل المعرفة .  3

  لا وما هي نوعیتها ؟ التي وضعة كافیة أم

  :تطبیق إدارة المعرفة ومن أبرزها كما أن هناك بعض المشكلات التي تواجه

حیث أن منفذي نضام إدارة المعرفة قد یعملون بعیدا عن غیرهم من الموظفین مما یسب لهم : العزلة -1

معتقدات منفذي النظام الشخصیة ،مما العزلة، الأمر الذي قد یِؤدي إلي بناء وتطویر قدرات وإمكانات تتلاءم مع 

ینعكس على قناعتهم بالأنشطة والأعمال التشغیلیة والوظیفیة الأفضل التي قد لا تفضلها الإدارة العلیا ،مما یعني 

وجود اختلاف حول القدرات والإمكانات والإجراءات بین منفذي النظام والإدارة العلیة حیث تؤدي إلي إدارة نظام 

مارسات قد لا تكون هي الأفضل من وجهة نظر الإدارة العلیة وفقا لنظام الإدارة المعرفة الذي تم المعرفة إلي م

وضعه مسبقا بالاتفاق مع الإدارة العلیا ،ولحل هذه المشكلة لابد من تكثیف الجهود التنسیقیة بین الطرفین والاتفاق 

تضیه الحاجة ال بعض التعدیلات حسب ما تقمن البدایة على نظام العمل والإجراءات الأفضل مع السماح لإدخ

  .بناءا على المستجدات

عدم توفر الكادر البشري المؤهل بالشكل الكافي للقیام بمهام إدارة المعرفة وهذا یعني نقص واضح ببرامج  -2

  .التدریب النوعیة الهادفة
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  .سلبیة على المنظمة إلى انعكاسات عدم توفر البنیة التحتیة اللازمة مما یعني الفشل الذي یؤدي -3

حیث یتوقع من نظام إدارة المعرفة بعد تطبیقه أن یحقق المیزة التنافسیة :الفجوة بین الإمكانات والطموح -4

  )444 - 443،ص  2008ربحي مصطفى علیان ، ( .التي تسع إلیه المنظمة 

  ن خلال دراسة قام بهاویقول الكبیسي في هذا الصدد أن هناك أخطاء في إدارة المعرفة تم الوصول إلیه م

) Sutton and feffer(حیث اكتشفا أن هناك العدید من الأخطاء والخطایا التي تنتج عن سوء إدارة 

  :الباحثان المعرفة المتاحة في المنظمات وهي

  .التي ترد في الأبحاث بشكل دقیق: عدم تحدید التعاریف الإجرائیة والعملیة للمصطلحات -1

حیث تحجز المعلومات ،الأمر الذي یمنع وصولها :من قبل الإدارة العلیا التقلیدیة احتكار المعلومات  -2

  .للمعنیین وتداولها في المستویات الوسط والدنیا

فتباین :عدم توظیف المعرفة لإشاعة الفهم المشترك حول القضایا والظواهر ذات العلاقة بموضوعاتها  -3

  .ف المواقف حول تفسیر المعرفة وتعلیلهامستوى المعرفة بین العاملین یؤدي غلي اختلا

فالمعرفة هي ما یعرف الأفراد ولیس ما :التوهم بأن الحواسیب هي التي تحفظ المعرفة ولیس عقول البشر  -4

  .یخزن في ذاكرة الحاسوب

ن أهمة مالتي یمكن أن یستمد منها المعرفة الصریحة وهذه المعرفة أكثر :عدم الاهتمام بالمعرفة الكامنة -5

  .المعرفة الصریحة المعلنة

أو أن الحصول علیها یتم لأغراض إعلامیة أو دعائیة ،وافتقار :التعامل مع المعرفة وكأنها مطلوب لذاتها -6

بعض المنظمات إلى الأفراد القادرین على توظیف المعرفة واستخدامها، وبذلك یصبح تولید المعرفة وتخزینها 

  .ةونشرها ترفا یكلف الكثیر دون فائد

شراء المعرفة من الجهات المختصة قد یؤدي ذلك إلى وقف عملیات التفكیر والتعلیل والبحث من قبل  -7

  .العاملین بالمعرفة

القصور والعجز في إجراء التجارب الموجهة لتولید المعرفة أو اختبارها أو تطویرها والاكتفاء باستلامها  -8

 2005صلاح الدین الكبیسي، ( .القائم أو لطبیعة المشكلة أو المشاكل المراد حلهادون معالجة أو التأكد من ملاءمتها للواقع 

  .)62-61،ص 

إحلال التعاون من خلال وسائل الاتصال التقنیة الحدیثة محل الاتصال المباشر المتمثل بالندوات وورش  -9

  .اعقدرات التحدث والاستماع والإقنالعمل وجلسات الحوار حیث تعتبر ضروریة لتنمیة 

أو إجراء دراسات جدوى الحصول على :قیام بعض المنظمات بوضع معاییر كمیة لقیاس عوائد المعرفة - 10

  . المعرفة أو إثرائها وتوظیفها لتعذر استحضار جمیع العوائد والفوائد البعیدة المدى والتي یصعب قیاسها

  .)63،ص  2005صلاح الدین الكبیسي، (
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  :المعرفةمعیقات التشارك في .4.3.2

أن تسهیل عملیة نقل المعرفة ، وتسهیل عملیة تشارك الأفراد داخل المنظمة فیها لا یعني عدم وجود معیقات    

أسباب تردد الأفراد في إشراك الآخرین   )2003(وكوكز   )1999(هوسمان وقودمان  ویعدد.تحد من عملیة التشارك

  :تلكون من معرفة، ومن هذه الأسبابفیما یم

  .ا یمتلكه أصحاب المعرفة من معرفةالخوف من حصول الناس الآخرین على م -1

وة التي یمتعون بها، أي ما مخاوف أصحاب المعرفة من أن یفقدوا سلطتهم وقوتهم بفقدانهم مصدر الق -2

  .یمتلكونه من معرفة ضمنیة

  .مخاوف من احتمالیة أن تكون منظمتهم تدعم الفردیة والتنافسیة  -3

  .لي تعریض المنظمة والآخرین للضرروبالتا) الخطأ(من أن یتم نقل المعرفة مخاوف -4

الشعور بانتفاء الفائدة والمصلحة الشخصیة فالأفراد الذین هم على استعدا د لإشراك الآخرین فیما لدیهم  -5

إحساس أو شعور من معرفة من المتوقع أن یحجموا عن إشراك الآخرین فیما یمتلكونه ممن معرفة أن لم یكن لدیهم 

  .)100،ص  2005هیثم علي حجازي، (. بأن ثمة فائدة أو تعویضا ینتظرهم

وتوجد أیضا مجموعة من التحدیات التي تقف حائلا دون فعالیة إدارة المعرفة، وهي من وجهة نظر حسن 

  :وسلامة حسین البیلاوي

الأجندات عمل خرائط وتقییم المجالات المعرفیة المتنوعة لتحدید أین توجد الفجوات المعرفیة كمدخل لبناء  - 

  .البحثیة ووضع الأولویات

الاجتماعیة والبیئیة  استخدام المعرفة في التوجیه الإستراتیجي للبحث العلمي والتقدم نحو حل المشكلات - 

  .والتنظیمیة

  .تحیق الكفایة والفاعلیة المنشودةتنظیمات المختلفة یعد أمرا بالغ الصعوبة لتدعیم التعاون بین ال - 

  .تحسین أو ضعف في الأداء التنظیميإحداث التوازن بین الأهداف والمعرفة المشتركة وما ینتج عنه من  - 

 صعوبة التوصل إلى نظام معرفي متكامل یتضمن النظم الأخرى كنظم العمل ،والمشاركین في الأداء - 

  .التنظیمي

  .)120،ص  2007حسن سلامة ، حسین البیلاوي، .(صعوبة قیاس المعرفة التنظیمیة فهي متغیرة دائما - 

  .، وتفاعلات معرفیة ثریة تستند على الأصول الفكریة الجیدةصعوبة إیجاد بیئة معرفیة - 

  .یع المعرفة من مجالاتها المختلفةصعوبة تحدید كیفیة تطویر نظام معرفي لتجم - 

  .لمعرفیة والأصول الفكریة الكامنةصعوبة تحدید الكفایات ا - 

  :المعوقات التالیة لإدارة المعرفةویضیف البیلاوي 

  :المعوقات الإداریة -أ

  .الأفراد العاملین لإدارة المعرفةعدم توافر الوقت لدى  - 

  .ة السلبیة السائدة داخل المؤسساتالثقافة التنظیمی - 
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  .بأهمیة وفوائد إدارة المعرفةوعي نقص الفهم وال - 

  .العوائد المادیة لإدارة المعرفة عدم القدرة على قیاس - 

  .ات الخاصة بأسالیب إدارة المعرفةنقص المهار  - 

  .م والتمویل لتطبیق إدارة المعرفةنقص الدع - 

  .حوافز للمشاركة في إدارة المعرفةنقص البواعث وال - 

  .المناسبة في المؤسسات التعلیمیة نقص التكنولوجیا - 

  .عدم الالتزام من قبل الإدارة العلیا - 

  : المعوقات التنظیمیة - ب

وترجع إلى أن المتخصصین في إدارة المعرفة وإدارة التعلم منعزلین عن بعضهم البعض في معظم التنظیمات    

ومن ثم تقل الفرص المتاحة لعملیات الاتصال والتواصل بینهم، وكذلك فإن إدارة التعلم تقتصر فقط على قسم 

متمیز مثل  ، فهي تتمیز بمكانة وموقعالتدریبارة المعرفة فلا تخص قسم أما إد ،التدریب كجزء من الموارد البشریة

  .إدارة الجودة الشاملة

د العاملین في المنظمات وثمة سبب آخر هو غموض مفاهیم إدارة المعرفة، وعدم القدرة على فهمها من قبل الأفرا   

فكري وبعض ، وعلى الرغم من وجود اتفاق جزئي حول مفاهیم وتعریفات المعرفة ،ومحتواها والتراث الالمختلفة

  .لفرص للاتصال مع الأفراد الآخرینالمفاهیم الأساسیة الأخرى التي قد تؤدي إلي سوء الفهم وفقد ا
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  :خلاصة

بالنظر إلى التغیرات والتطورات العلمیة والتكنولوجیة وخاصة ما تعلق منها بتكنولوجیا المعلومات والاتصال،      

المعرفة، أصبح یعرف الفكر الإداري اتجاهات وتطورات جدیدة مواكبة والاتجاهات الاقتصادیة المبنیة على 

ومسایرة لتلك التغیرات والتطورات العلمیة والتكنولوجیة، والتي ظهرت في شكل أفكار ونماذج فكریة تعبر عن 

معها تطور الفكر الإداري، فعلى خلاف العصور السابقة بدأت أهمیة المعرفة ودورها في إتمام الأنشطة، وزادت 

أهمیة الإبداع والابتكار كضرورة للبقاء سواء بالنسبة للأفراد أو المنظمات أو المجتمعات فكل شخص یرید إثبات 

وجوده ویحافظ عن كینونته علیه أن یبدع ویبتكر، ونتیجة لذلك أصبح الإبداع والابتكار والمنتجات الفكریة بصفة 

،ففي ط حیاة جدید یرتكز بالأساس على المعلومات والمعارفعامة لها أهمیة وضروریة، إلى الحد الذي أظهر نم

  .فصلنا هذا تطرقنا لثلاثة مفاهیم ترتكز علیهم الإدارة الحدیثة في المجال الریاضي

    

 

    

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

                          

   :الفصل الثاني                              

المرتبطة بالبحثالدراسات                        



 الدراسات المرتبطة بالبحث                                    الفصل الثاني                                     

 

 
43 

  :تمهید

البحث العلمي یأتي دائماً في سیاق البحث   لكتابة الدراسات السابقة في البحث العلمي أهمیة كبیرة جداً، لأن     

عن أجوبة لم تكن موضحة في ذهن الباحث، لذلك كان من الضروري على الباحث أن یستعین بدراسات سابقة 

تنشأ أهمیة الدراسات السابقة بأنها تعطي البحث العلمي إلماماً ومؤلفات سابقة ومراجع لهذه الدراسات السابقة، حیث 

وتفصیلاً كاملاً وشامل بالموضوع ككل، حیث تجمیع المعلومات من أكثر مصدر متنوع وتساعد بشكل كبیر على 

الوقوف على أدق تفاصیل الموضوع والبحث، و وجود دراسات سابقة بالبحث لا یعرض الباحث لأي نوع من 

الاجتماعیة، حیث یظهر البحث العلمي بمظهر أخلاقي وتزید فیه نسبة الأمانة العلمیة، وتكمن أهمیة المساءلة 

وجود دراسات سابقة في إعطاء الباحث نوع من المعرفة بتاریخ تطور موضوع البحث، ومن الممكن جداً أن تجعله 

لموضوع بحثه، و قد تكون هذه الدراسات  أكثر نظراً والتفاتاً لأمور في البحث العلمي كان قد جهلها عند كتابته

 .مفتاح لحل كثیر من المشاكل التي یقع بها الباحث، وخصوصاً إذا كان الباحث مبتدئ في مجال البحث العلمي
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  :الدراسات السابقة  -

في الجزائر قلیل من الدراسات التي تعرضت إلى هذا النوع من المواضیع بحكم حداثة هذا الاختصاص في بلادنا 

  .لكن على المستوى العربي هناك بعض الدراسات المشابهة التي تناولت دراسة هذا الموضوع ولكن من زوایا محددة

     :الدراسات الجزائریة - 1

أثر تطبیق الحكومة الالكترونیة على مؤسسات : ، تحت عنوان2010أحمد ابن عیشاوي  دراسة: الدراسة الأولى 

  03ستوى، الجامعة الجزائر ، المالأعمال، دراسة حالة الجزائر

حاولت هذه الدراسة إبراز أهمیة الاستثمار في بناء الحكومة الالكترونیة من خلال ربط المواطنین ومؤسسات 

الأعمال ومؤسسات الحكومة ومؤسسات المجتمع المدني وغیره بنمط الكتروني موحد یوفر مختلف التعاملات بسیر 

حیث كون التركیز حول تلك العوائد أكثر في مجال الأعمال، وكانت دراسته  واقتصاد كبیر في الجهد والمال والوقت

تشخیص لحالة الجزائر في تطبیق ذلك النظام ثم إبراز أهم المعیقات التي تحل دون حقیقتها، وقد اعتمد الباحث على 

أن مشروع الحكومة : االمنهج النظري التحلیلي في معالجة إشكالیة دراسته وقد توصل إلى استنتاجات كانت من أهمه

  :الالكترونیة في الجزائر تجاوز ثلاث سنوات على إطلاقه وانه یحمل جملة من العقبات التي تحول دون تحقیقه ومنها

عدم استكمال البنیة التحتیة للاتصالات ومحدودیة انتشار الانترنت والجانب التشریعي المختص في ذلك المجال  - 

  .یة وأجهزة الاتصالاتوارتفاع تكالیف عتاد المعلومات

ضروریة الاستثمار الفعال في تكنولوجیة المعلومات والاتصالات، :كما اقترح الباحث من التوصیات من أهمها  - 

وتوفیر البنیة التحتیة اللازمة لبناء حكومة الكترونیة قویة الأركان والذي یتطلب انتشار الانترنت وتوفیر التشریعات 

  .وتنمیة وتأهیل كوادر العنصر البشري الراعیة لتلك التكنولوجیة،

لرفیق مرسلي، مذكرة ماجستیر، تحت عنوان الأسالیب الحدیثة للتنمیة الإداریة بین حتمیة التغییر : الدراسة الثانیة

  .2011- 2010 دراسة حالة الجزائر- ومعوقات التطبیق

مدى اعتماد الإدارة العامة الجزائریة على الأسالیب الحدیثة من أجل تحقیق تنمیة  ةإشكالیحیث بحث الباحث في 

إداریة فعالة ومحققة للأهداف التي وجدت من أجلها هذه الإدارة معتمدا على المنهج الوصفي والمنهج التاریخي وكذا 

ب الإدارة الالكترونیة ومتطلبات تطبیقها المنهج التحلیلي حیث تناول كل من أسالیب الندرة وإدارة الجودة الشاملة وأسلو 

ومفاهیمها ومدى تطبیقها في الإدارة العامة في الجزائر، وخلص في الأخیر إلى ضروریة تبني هذه الأسالیب الإداریة 

  .العامة الحكومیة لما لها من أهمیة في تحقیق أفضل النتائج وتقدیم خدمة ممتازة للعمیل

  :الدراسات العربیة- 2

 دراسة میدانیة في وحدات الخدمة العامة في -الجودة الشاملة ومعیقات التطبیق إدارةدراسة بعنوان :  لأولىاالدراسة 

جامعة صنعاء، الیمن،  هي رسالة ماجستیر للباحث عبد القادر عبد االله أحمد صوفان،الجمهوریة الیمنیة هذه الدراسة 

الجودة الشاملة في القطاع الحكومي والتعرف على أهم  إدارةتطبیق  إمكانیةالتعرف على مدى  إلىهدفت هذه الدراسة 

 الإداریةالجودة الشاملة،حیث صمم الباحث استمارة استبیان ثم توزیعها على القیادات  إدارةالمعیقات التي تواجه تطبیق 

وزارة الاتصالات وتقنیة وزارة الصحة والسكان،وزارة الكهرباء والطاقة،وزارة المیاه والبیئة،:في أربع وزارات حكومیة وهي
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الجودة  إدارةالجودة الشاملة والتي تعكس متطلبات تطبیق  إدارةالمعلومات،وذلك للتعرف على مستوى تطبیق 

العلیا،مشاركة الموظفین،بناء فریق العمل،وأهم  الإدارةالجودة الشاملة،دعم والتزام  إدارةالشاملة،وهي الوعي بمفهوم 

  : دراسة هيصلت علیها الحالنتائج التي 

 إلمامالعلیا لبرامج الجودة وأن لدیهم  الإدارةتشیر الدراسة التالیة أن غالبیة الموظفین یرون أن هناك دعما من قبل  - 

  .الجودة إدارةكامل بمفهوم 

  .الجودة الشاملة في الجهات الحكومیة إدارةوجود عدة معیقات تواجه تطبیق  إلىتشیر الدراسات  - 

  .الجودة الشاملة إدارةالقول أن هناك وعي نسبي بمفهوم  إلىالعینة وبشكل متوسط یتجه معظم أفراد  - 

الجودة الشاملة مع متغیر العمر أو متغیر  إدارةفي تطبیق  إحصائیةأظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة  - 

   .المؤهل

في  إلاالجودة الشاملة مع متغیر الجنس  إدارةفي تطبیق  إحصائیةأظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة  - 

  :بعض فقرات المحاور التالیة 

  التركیز على الجمهور* 

  التقدیر والتحفیز * 

  مشاركة الموظفین *

  :یلي أما ما أوصت به الدراسة ما

ن العمل على التوعیة بمفهوم ومبادئ الجودة الشاملة وذلك من تحقیق الفهم الواضح لهذا المفهوم ویتم ذلك م-1

  .الجودة الشاملة إدارةخلال عقد اللقاءات وعمل النشرات المخصصة وتنظیم المؤتمرات والندوات حول 

  .زیادة المكافآت  والحوافز للعاملین في الجهات الحكومیة مع رفع الدعم المعنوي-2

 الجودة الشاملة إدارةاستقطاب كوادر بشریة مختصة في مجال -3

الحسین وهي رسالة دكتوراه تتناول معیقات إدارة المعرفة في المملكة العربیة  للباحث أحمد: الدراسة الثانیة 

وتهدف الدراسة إلى التعرف واستكشاف عوامل نجاح إدارة المعرفة في إرساء دعائم التنفیذ الفعال  .2005، السعودیة

  :دلفي حول أربعة جوانب هي استبانهلإدارة المعرفة ،استخدام الباحث منهج دلفي، وتركزت محاور 

  :النظمیة،التقنیة،التعلم،القیادة، واشتمل البحث خمسة فصول مترابطة، ومن بین ما خرجت به الدراسة 

  .أن حقل دراسة المعرفة في المملكة العربیة السعودیة لازال في المراحل الأولى - 

عدم –حاث التي أجریت لهذه الدراسة ومن بینها ثمة مشكلات تنظیمیة كشفت عنها نتائج الدراسة استنادا إلى الأب - 

   - توافق أهداف المنظمة مع تطبیقات نظم إدارة المعرفة

التي تحدد من فاعلیة إدارة ) التعلم،القیادة،التقنیة،المنظمة( بالإضافة إلى ما سبق هناك مجموعة من المعیقات 

  .المعرفة وفقا لرؤیة الخبراء

سمیرة مطر المسعودي بعنوان معوقات تطبیق الإدارة الالكترونیة في إدارة الموارد  دراسة للباحثة: الدراسة الثالثة

  . البشریة القطاع الصحي الخاص بمدینة مكة المكرمة من وجهة نظر مدیري الموارد البشریة
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ى أبرز وهدفت الدراسة إلى التعرف على معیقات تطبیق الإدارة الالكترونیة في إدارة الموارد البشریة والتعرف عل

  .الآلیات المقترحة للتغلب عل تلك المعلقات

التعرف على معوقات تطبیق الإدارة الالكترونیة في إدارة الموارد البشریة والتعرف على أبز  إلىوقد هدفت الدراسة  

  .الآلیات المقترحة بالتغلب على تلك المعوقات من وجهة نظر مدیري وموظفي الموارد البشریة

  .تم استخدام المنهج الوصفي المسحي،كما تم الاستعانة بالاستبانة كأداة لجمع المعلومات:اتهامنهج الدراسة وأدو 

فرد تتمثل في مدیري وموظفي الموارد البشریة وتم اختیارهم بطریقة طبقیة  100تكونت عینة الدراسة من:عینة الدراسة

والنسب المئویة كما تم استخدام تحلیل معامل  عشوائیة،واستخدم الباحث المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

  .ارتباط برسون

  :أبرز نتائج الدراسة

أظهرت النتائج وجود معوقات إداریة تتمثل في الإجراءات الروتینیة تأخر عملیة التحول نحو الإدارة  -1

،ضعف التحفیز بنوعیه المادي الالكترونیة،نقص الدورات التدریبیة لموظفي الموارد البشریة في مجال الإدارة الالكترونیة

  .والمعنوي لاستخدام التقنیات الالكترونیة

 الإدارةأظهرت النتائج وجود معوقات تقنیة تتمثل في نقص الأدلة الإرشادیة الموضحة لآلیات تطبیق  -2

  .الالكترونیة الإدارةالالكترونیة،الافتقار إلى قواعد بیانات دقیقة ومتكاملة،ضعف مستوى البنیة التحتیة اللازمة لتطبیق 

أظهرت النتائج وجود معوقات بشریة تتمثل في قلة الثقة لدى موظفي الموارد البشریة في كافة التعاملات  -3

الالكترونیة،النقص في عدد الموظفین المتخصصین في تشغیل وصیانة الحاسب الآلي،ضعف مهارات اللغة الانجلیزیة 

  .لدى بعض موظفي الموارد البشریة

رت النتائج وجود معوقات مالیة تتمثل في ضعف المخصصات المالیة بإدارات المنظمة لتنظیم المحاضرات أظه-4

والندوات والورش وضعف الدعم المالي المخصص للبحوث والدراسات في مجال التقنیات لمعلومات وكذا قلة 

  .مخصصات برامج التدریب

أظهرت النتائج أن متوسطات عبارات معوقات تطبیق الإدارة الالكترونیة كانت بدرجة كبیرة وكان ترتیبها  -5

في الترتیب الأول وجاءت المعوقات المالیة في الترتیب الثاني والمعوقات البشریة في  الإداریةجاءت المعوقات : كالأتي

  .الترتیب الثالث وأخیرا جاءت المعوقات التقنیة

متوسطات عبارات الآلیات التي یمكن من خلالها التغلب على المعوقات كانت بدرجة كبیرة جدا وخاصة مع   -6

الآلیات المتمثلة في تدریب موظفي الموارد البشریة للتعامل مع تطبیقات الإدارة الالكترونیة بكفاءة عالیة،استخدام 

  .الالكترونیة الإدارةم شبكات الاتصالات الالكترونیة المتقدمة،تعمیق الوعي بمفهو 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات أفراد عینة الدراسة حول جمیع معوقات تطبیق  -7

  .لصالح متغیر عدد سنوات الخبرة إحصائیةالإدارة الالكترونیة وفقا لمتغیرات الدراسة،بینما لا توجد فروق ذات دلالة 

  . الالكترونیة الإدارةن معوقات تطبیق یة موجبة بیوجود علاقة ارتباط -8
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  :التعلیق على الدراسات السابقة- 3

الریاضیة الحدیثة من جوانب  الإدارةمن خلال ما سبق تقدیمه في الدراسات السابقة یتضح لنا أنها عالجت مفاهیم   

،وتطرقت هذه  الأداءوتحسین نوعیة  الإداريمتعددة وأكدت هذه الدراسات أهمیة هذه المفاهیم الحدیثة في ترقیة العمل 

عدة جوانب تخص هذه المفاهیم فتناولت المفهوم والأهمیة ومتطلبات التطبیق في المؤسسات المختلفة  إلىالدراسات 

 الإداریةتواجه تطبیقها في المؤسسات،كما تقدم بعض الدراسات نماذج مقترحة لتطبیق المفاهیم  وأهم المعوقات التي

  .المعرفة والإدارة الالكترونیة إدارةالجودة الشاملة ومفهوم  إدارةالحدیثة على غرار مفهوم 

مثل في الاستغلال الأمثل كما أكدت نتائج أغلب الدراسات بأن أهم متطلبات تطبیق المفاهیم الحدیثة المتناولة تت  

لموارد البشریة والمادیة ووضع الاستراتیجیات والخطط الفعالة على المستوى القریب والبعید وتطویر نظم العمل وتدریب 

الحدیثة من زاویة واحدة أي أن كل دراسة تناولت  الإدارةالعاملین بشكل جید،كما تناولت الدراسات السابقة مفاهیم 

فوجه  الإدارةالریاضیة وإنما تنوعت بین مختلف أنواع  الإدارةر ولم یتم التركیز على المفاهیم في مفهوم واحد لا أكث

الریاضیة لا  الإدارةالاختلاف واضح بین دراستنا والدراسات السابقة من حیث الشمولیة والتخصص،فدراستنا تركز على 

على عكس باقي الدراسات التي تتناول أحد  الإدارةعلم  غیر،كذلك دراستنا تتناول أهم المفاهیم والاتجاهات الحدیثة في

تركز على دراسة أهم كما تناولت دراسة المعوقات وسبل التغلب علیها في حین أن دراستنا .المفاهیم أو الاتجاهات فقط 

جدیة أمام  أفاقحلول فعالة وكذا فتح  الصعوبات والمعوقات فقط من أجل وضع أرضیة للجهات المختصة في وضع

النظري والاستفادة  الإطاردراستنا لدراستها على مستوى أعلى وبتعمق أكثر،كما استفدنا من الدراسات السابقة في تحدید 

  .  الإحصائیةمن المراجع المذكورة،كما تمت الاستفادة من المنهجیة المطبقة والأسالیب 
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  :خلاصة

تعد الدراسات السابقة من أهم الركائز العلمیة التي یعتمد علیها الباحث بعد تحدید واختیار مشكلة البحث، فیبدأ    

الباحث بالبحث والتمحیص في الدراسات السابقة والتي تشكل بالنسبة له تراثاً هاماً ومصدراً غنیاً لا بد من الاطلاع 

بلْورة مشكلة البحث وتحدید  نذكر منهاللباحث العدید من الفوائد والتي علیه قبل البدء بالبحث، وهذا بحد ذاته یوفر 

لاع الواسع على ما قد كُتب من دراسات وأبحاث حول المشكلة التي اختارها وذلك من خلال الاط أبعادها ومجالاتها

، وبالتالي هیر من صعوبات قد وقع فیها غ ه، ویخلصهإلیه غیر  هبالتأكید عن تكرار بحث سبق هالباحث مما سیبعد

،ففي بحثنا هذا تطرقنا إلى الدراسات سلیم والصحیح لبحث جدیر بالدراسةالدراسات السابقة إلى الاتجاه ال هتقود

السابقة التي أجریت في الجزائر والعالم العربي وذلك للإطلاع على مدى التقدم الریاضي في المجال الإداري على 

ریة الحدیثة والنتائج التي توصل إلیها الباحثون واعتماد بعض المراجع أبعد حد وما مدى تطبیق المفاهیم الإدا

والاستناد بالجانب التطبیقي لمعرفة سبل جمع المعلومات والبیانات فكانت الدراسات السابقة بمثابة خریطة لبدأ 

  .البحث

    



 

 

  

  

  

  

  

  :الجانب التطبيقي

  الدراسة الميدانية للبحث

  

  

    

   



 

 

  

  

  

  

  

  

  :الفصل الثالث

  منهجية البحث وإجراءاته الميدانية
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  :تمهید

إن الحصول على نتائج دقیقة لدراسة ما لا یقتصر فقط على الدراسة النظریة وإنما یتطلب إجراءاته میدانیة من     

تحقیق فرضیات البحث، لهذا فإننا مطالبون باختیار المنهج العلمي الملائم والأدوات المناسبة لجمع أجل 

المعلومات، وكذا الاستخدام الصحیح للوسائل والأدوات الإحصائیة من أجل الحصول على نتائج ذات دلالة، من 

  .أجل دفع البحث العلمي على التقدم

لاستطلاعیة والمنهج المتبع في الدراسة ومجتمع عینة البحث وأدوات جمع وفي هذا الفصل سنتناول الدراسة ا  

  .، ثم نختم الفصل بخلاصةالإحصائیةالبیانات والمعلومات وإجراءات التطبیق المیداني للدراسة بالإضافة للأسالیب 
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  : الدراسة الاستطلاعیة1-3-

الدراسة الاستطلاعیة أولى خطوات البحث العلمي والهدف منها التعرف على میدان الدراسة والتأكد من مدى  تعد   

  .ملائمته للبحث والتعرف على بعض الجوانب والمفاهیم المتعلقة بموضوع البحث

توجهنا إلى " اضیة صعوبات تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة في الإدارة الری"ومن خلال دراستنا المتمثلة في     

مدیریة الشباب والریاضة لولایة البویرة للحصول ومعرفة عدد الموظفین والإداریین لنقوم بضبط مجتمع وعینة البحث 

بالإضافة إلى تصمیم الذي یكون موجه للموظفین والمقابلة مع الإداریین وذلك من أجل جمع البیانات والمعلومات 

    .  والأفكار والتحقق من الفرضیات

وموضوعنا هذا له أهمیة كبیرة تجعله جدیرا بالدراسة كونه لم یسبق وأن تم معالجته في معهدنا بالإضافة إلى   

أهمیة النتائج التي یمكن أن نخرج بها بعد استكمال هذا البحث، والذي یتعلق بمعرفة الصعوبات التي تعترض 

  :بالتعرف على تطبیق مختلف المفاهیم الحدیثة في الإدارة الریاضیة وذلك

الهیكل التنظیمي لمدیریة الشباب والریاضة لولایة البویرة باعتبارها الإدارة العامة المسؤولة على عن كل الأنشطة  - 

  .المتعلقة بالشباب والریاضة على مستوى الولایة

  .أخذ صورة عامة عن التسییر في المدیریة من ناحیة العامل البشري والقانوني والتكنولوجي - 

  .عرفة مدى إمكانیة تطبیق هذه الدراسة میدانیا ومعرفة المنهج والأداة المناسبة لهام - 

   :نتائج الدراسة الاستطلاعیة- 2-3

وأخذ أكبر  حاولنا في الدراسة الاستطلاعیة التقرب من المحیط الذي سنقوم بتطبیق المجال التطبیقي لدراستنا هذه  

تتكون   :وعلیه فإن ما تحصلنا علیه من خلال هذا الاستقصاء هو ما یليقدر من المعلومات قبل البدء بالعمل، 

مصلحة الاستثمارات  مصلحة نشاطات الشباب، مصلحة التربیة البدنیة والریاضة، هيالمدیریة من مصالح مختلفة 

یة الخاصة هذه المصالح تسهر على متابعة البرامج الولائف مصلحة التكوین وإدارة الوسائل،أخیرا و  ،والتجهیزات

كما تمكنا  ة للمدیریة،یلامركزیة وتبعب سیرمختلف المرافق والقاعات التي ت هناك جانب هذه المصالح إلى ،بالریاضة

  .  ةمختلفمستویات ب عدیدة موظف یشتغلون مناصب 460من معرفة عدد الموظفین المتمثل في 

  :الدراسة الأساسیة - 3-3

  :المنهج- 3-31-

منهج مشتقة من نهج، أي سلك طریقا معینا أي تعني الطریق،وهي من أصل یوناني تعني البحث أو  كلمة    

النظر أو المعرفة، التي تؤدي إلى الغرض المطلوب،یمثل المنهج في البحث العلمي مجموعة من القواعد والأسس 

ة المرشد الذي ینتابه الباحث حتى التي یتم وضعها من أجل الوصول إلى الحقیقة،وتكون هذه الأسس المنهجیة بمثاب

تتسم الدراسة بالدقة والموضوعیة،ویتم اختیار المنهج المناسب لدراسة ما حسب طبیعة هذه الدراسة ومن خلال 

فان المنهج الوصفي هو " صعوبات تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة في الإدارة الریاضیة " دراستنا الموسومة ب 

  ).48،ص1996محمد زیان عمر،.(یدانیاالمناسب لهذه الدراسة م
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حیث أن المنهج الوصفي یساعد على الحصول على المعلومات الشاملة حول متغیرات المشكلة واستطلاع    

  .الموقف العلمي أو المیداني الذي تجري فیه الدراسة، قصد تحدیدها وصیاغتها صیاغة علمیة دقیقة

  :متغیرات البحث - 3-3-2

الذي یفرض الباحث أنه السبب أو أحد الأسباب لنتیجة معینة ودراسته  هو عبارة عن المتغیرو : المتغیر المستقل -

  قد تؤدي إلى معرفة تأثیره على متغیر آخر

   .المفاهیم الإداریة الحدیثة: فالمتغیر المستقل في دراستنا تمثل في 

مة كامل اعلاوي،أس محمد حسن.((المتغیر الذي یتغیر نتیجة تأثیر المتغیر المستقل،  وهو: المتغیر التابع-

      .الإدارة الریاضیة :المتغیر التابع في دراستنا، و)220-219،ص1999راتب،

  :المجتمع - 3- 3-3

الملاحظات،ولكي یكون هو مجموعة منتهیة أو غیر منتهیة من العناصر المحددة مسبقا والتي ترتكز علیها     

البحث قابلا ومقبولا للانجاز لابد من تعریف مجتمع البحث الذي نرید فحصه،وأن نوضح المقاییس المستعملة من 

  .)298،ص2004بوزید صحراوي،موریس أنجرس وآخرون،(.أجل حصر هذا المجتمع

نة عنها،وفي بحثنا هذا المجتمع بمجتمع الدراسة جمیع المفردات والأشیاء التي ترید معرفة خصائص معی یقصد   

  :لعدة أسباب منها الفئةوتم اختیار هذه االشباب والریاضة لولایة البویرة  إداریي وموظفي مدیریة: هو دراسة لأراء

أن مدیریة الشباب والریاضة هي المكان الذي تطبق فیه الأفكار الإداریة وتتسم بتنظیم محكم وهیاكل وفروع إداریة  -

  .متعددة

  .مدیریة لها تمویل مالي یكفل لها القیام بالأعمال الإداریة وكل ما یحیط بالعمل الإداريال - 

  .المدیریة هي البیئة المثلى من وجهة نظرنا لتطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة - 

  :عینة البحث وكیفیة اختیارها- 4-3-3

المیدانیة وهي تعتبر جزء من الكل،بمعنى أنه تؤخذ هي جزء من مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البیانات العینة    

  .مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة لمجتمع البحث

یعتبر اختیار العینة من الخطوات والمراحل الهامة للباحث، ولا شك أن الباحث یفكر في عینة البحث منذ أن یبدأ في 

ه تتحكم في خطوات تنفیذه واختیار أدواته مثل العینة تحدید مشكلة البحث ولأن طبعة البحث وأهدافه وفروض

  ).14،ص2003ي ،رشید زروات(  .والاختبار والاستبیان

لذا نحاول أن تكون عینة الدراسة أكثر تمثیل للمجتمع الأصلي مما یمكننا من الحصول على نتائج یمكن    

فقبل التطبیق الفعلي لاستمارات البحث قمنا بدراسة استطلاعیة أولیة حتى نتمكن من تحدید إشكالیة البحث .تعمیمها

مع الدراسة وإعطاء فرصة لجمیع مفردات وللوصول على نتائج دقیقة وموضوعیة وممثلة لمجتومدى امتدادها 

ادارین  5موظف و  92المجتمع الأصلي، لذلك قمنا باختیار عینة بحثنا بطریقة عشوائیة بسیطة واشتملت على 

  :بالقیام بعملیة القرعة و كانت المنشآت المختارة كالتالي
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  عدد الموظفین    اسم الهیئة  الرقم 

  36  .مدیریة الشباب والریاضة  01

  34  . دیوان مركب متعدد الریاضات  02

  22  .دیوان مؤسسات الشباب الولائیة  03

  .یمثل توزیع عینة البحث: )02(الجدول رقم 

  :مجالات البحث - 5-3-3

  .اداریین 5موظف و  92أجریت دراستنا على أفراد العینة والمتمثلة في : المجال البشري-

  :وقسم الى جانبین :المجال المكاني -

) مكتبة علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة(وقمنا بأغلب جمع المعلومات في المكتبة  :النظريالجانب -

  .بالإضافة إلى المنزل

قمنا بإجراء البحث المیداني في المنشآت الریاضیة لولایة البویرة،حیث قمنا بتوزیع الاستبیان  :الجانب التطبیقي-

  .اریین في مدریة الشباب والریاضة لولایة البویرةعلى الموظفین وإجراء المقابلة مع الإد

  .2018 جوان 20فیفري إلى  22  :المجال الزمني-

  :البحثأدوات  - 6- 3-3 

یعتبر الاستبیان أداة ملائمة للحصول على معلومات وبیانات وحقائق مرتبطة بواقع معین، ویقدم : الاستبیان-

الاستبیان في شكل أسئلة من مجموعة من المحاور كل محور یجیب على فرضیة من الفرضیات یطلب الإجابة 

، 2006-2004وزید صحراوي وآخرون، موریس انجرس، ترجمة ب(عنها من طرف مجموعة من الأفراد المعنیین بموضوع الاستبیان 

  ).243ص

أسئلة لكل محور وهي  07لقد تم توزیع أسئلة الاستبیان على محاور الدراسة بالتساوي  :شرح أداة الاستبیان

  :كالأتي

إلى  01من السؤال : الصعوبات الفنیة التي تعیق تطبیق المفاهیم الإداریة في الإدارة الریاضیة: المحور الأول-    

    .07السؤال 

 08من السؤال : الصعوبات البشریة التي تعیق تطبیق المفاهیم الإداریة في الإدارة الریاضیة: المحور الثاني-    

  .14إلى السؤال 

 15من السؤال : الصعوبات المالیة التي تعیق تطبیق المفاهیم الإداریة في الإدارة الریاضیة: المحور الثالث-    

   .21إلى السؤال 

  :صیاغة فقرات أداة الدراسة

للإجابة على فقرات الاستبیان ) موافق بشدة،موافق،محاید،معارض،معارض بشدة(استخدام مقیاس لیكرت الخماسي

وذلك لصعوبة الحصول على موافقة تقبل الاستبیان من طرف الموظفین بحجة عدم توفر الوقت ما دفعنا لاستعمال 

ة عكس إن كان بنعم أو لا فسوف یختار مقیاس لكرت الخماسي منه ندفع الموظف لقراءة السؤال بدقة للإجاب
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الموظفون بكل تلقائیة بدون تفكیر أو حتى فهم السؤال وان اخترنا الاستبیان المفتوح فلا وقت لهم للكتابة ما یؤدي 

  .لرفض الاستبیان تماما

المتبادلة  هي علاقة اجتماعیة مهنیة دینامیكیة بین الأخصائي والعمیل في جو نفسي آمن تسوده الثقة: المقابلة-

بین الطرفین یهدف إلى جمع المعلومات من أجل حل المشكلة،أي أنها علاقة مهنیة فنیة حساسة یتم فیها تفاعل 

اجتماعي هادف وتبادل معلومات وخبرات ومشاعر واتجاهات ویتم خلالها التساؤل عن كل شيء وهي نشاط مهني 

  ).189،ص2014عبد الباسط متولي خضر،(.هادف ولیس محادثة عادیة

  :وكانت خطوات إجراء المقابلة كالتالي

  .تحدید عدد الأشخاص المراد مقابلتهم - 

  .تحدید نوع المقابلة - 

  .تحدید هدف المقابلة - 

  .تحدید مكان ووقت المقابلة - 

الهدف من المقابلة هو الحصول على المعلومات والبیانات بشكل مباشر،حیث قمنا بالتوجه لاداریین في مدیریة 

  .والریاضة لإجراء المقابلة المباشرة معهم الشباب

  ):سیكومتریة الأداة(الأسس العلمیة للأداة  - 37--3

صدق الاستبیان التأكد من أنه سوف یقیس ما أعد لقیاسه للتأكد من صدق أداة الدراسة  ویعني :صدق الاستبیان -

  .)167،ص2002فاطمة عوض صابر،میرفت علي خفاجة،.(نحكمیباستخدام صدق الم

بالصدق الظاهري قدرته على قیاس ما وضع لقیاسه من خلال النظر إلیه وفحص مدى  یقصد:الصدق الظاهري-

ملائمة بنوده لقیاس الأبعاد المختلفة التي وضعت لقیاس ذلك ویقیم الصدق الظاهري من خلال عرضه عل 

  ).216،ص2014خضر،عبد الباسط متولي (.مجموعة من المحكمین والخبراء في الموضوع محل البحث

أساتذة محكمین،ذوي مستوى  )05(والإداریین على خمسةقمنا بعرض استمارة الاستبیان والمقابلة الموجه للموظفین 

علمي مشهود به بالإضافة لتجربتهم المیدانیة في مجالات البحث والدراسات العلمیة،بغرض تحكیم مدى موافقة 

  .مع حذف وإضافة التعدیلاتالأسئلة أو العبارات مع المحاور المقترحة 

  قرار اللجنة  الشهادة العلمیة  الرتبة العلمیة  الرقم 

  مقبول  التأهیل الجامعي  "أ"أستاذ محاضر   01

  مقبول  دكتوراه  "ب"أستاذ محاضر   02

  مقبول  ماجستیر  "أ"أستاذ مساعد   03

  مقبول  التأهیل الجامعي  "أ"أستاذ محاضر   04

  مقبول  الجامعيالتأهیل   "أ"أستاذ محاضر   05

  .)صدق المحكمین(یمثل تحكیم الاستبیان والمقابلة:)03(الجدول رقم 
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  :في بحثنا هذا اعتمدنا عل الوسائل التالیة : الوسائل الاحصائیة- 8- 3-3

یتم في هذه العملیة حساب عدد التكرارات الأجوبة الخاصة بكل سؤال في الاستبیان وبعدها : النسبة المؤویة -  

  :النسب المئویة بالطریقة الإحصائیة التالیةیتم حساب 

  x  100%ت                                          %100   ع

  ع  ؟  ت

    

 x100  عدد التكرارت  

  =%النسبة المؤویة

 عدد الأفراد     

  : 2كا -

الاستبیان ویتكون هذا القانون یسمح لنا هذا الاختبار بإجراء مقارنة بین مختلف النتائج المحصل علیها من خلال 

  :من

  .وهي التكرارات التي نتحصل علیها بعد توزیع الاستبیان :التكرارات المشاهدة_ 

  ).الاختیارات(وهو مجموع التكرارات یُقسم على عدد الإجابات المقترحة  :التكرارات المتوقعة_

  :ویتمون هذا الجدول من :2جدول كا_

  .المحسوبة لاتخاذ القرار الإحصائي 2نقارنها مع كا وهي قیمة ثابتة: المجدولة 2كا_

  .حیث ن هي عدد الإجابات المقترحة ]1-ن [وقانونها  :درجة الحریة_

  .0.01أو  0.05نقوم بمقارنة النتائج عندها وأغلب الباحثین یستعملون مستوى دلالة  :مستوى الدلالة_

  :المجدولة فإذا 2نقوم بمقارنتها مع ب كا 2بعد الحصول على نتائج كا :الاستنتاج الاحصائي_ 

التي  H1ونقبل الفرضیة البدیلة  H0المجدولة فإننا نرفض الفرضیة الصفریة  2المحسوبة أكبر من كا 2كانت كا_ 

  .تقول بأن الفرق في النتائج یعود للفروق بین الفئتین أي توجد دلالة إحصائیة

التي تقول بأنه لا توجد فروق  H0لة فإننا نقبل الفرضیة الصفریة المجدو  2المحسوبة أقل من كا 2وإذا كانت كا_ 

 .فردیة بین النتائج وإنما یعود ذلك إلى عامل الصدفة
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  .2نموذج تطبیقي لكیفیة حساب كا: )04(الجدول رقم 

  ).66،ص2006فرید كامل ابو زینة وآخرون،( 2مثال تطبیقي حول كیفیة حساب كا

  

النسبة   التكرارتالاجابات       

  المئویة 

  2كا

  المحسوبة

  2كا

  المجدولة

مستوى 

  الدلالة

  الاستنتاج  درجة الحریة

  الاحصائي

    %88.75  71  نعم
  

48.05  
  

  
  

3.841  
  

  
  

0.05  

  
  
1  

  

  %11.25  09  لا  دال

 %100  80  المجموع

  :شرح المثال

  09_71: التكرارات المشاهدة_ 

  80: التكرارات المتوقعة_

  3.841: المجدولة 2كا_ 

  48.05: المحسوبة2كا_

  1]=1- 2]=[1- ن[بتطبیق : درجة الحریة_

  0.05: مستوى الدلالة_ 

  .)68،ص2006فرید كامل ابو زینة وآخرون،(دال : الاستنتاج الاحصائي_

 

 

 

  

  

  

  

  

  

    

   

             

2)التكرارات المتوقعة –التكرارات المشاھدة (مجموع                 

=  2كا  

التكرارات المتوقعة                                           
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  :الخلاصة

بتحلیل أو نشاط أو تغیر أو انجاز إلا و  في هذا العصر من ركائز التقدم فما من اكتشاف الإدارةلقد أصبحت     

تدفعه وتقف خلف وجوده ،فالإدارة في المجال الریاضي تعد الزاویة التي قد یرتكز علیها  الإدارةأسبابه نجد أن 

، لذا فمواكبة التطور والتجدید في هذا المجال أصبح من الضروري بل من الواجب م للجمیع الأعمالالنجاح التا

في بحثنا  إلیهامن المفاهیم التي تطرقنا  المعرفة  وغیرها إدارةالحدیثة كإدارة الوقت  الإداریةالأكید،فتطبیق المفاهیم 

معرفتها  إلىالریاضي من عدة جوانب في هدف التوصل  الإداريسعیا لمعرفة الصعوبات التي تواجه على المستوى 

ومحاولة وضع بعض الحلول التي نأمل أن تكون في فائدة البحث العلمي والتوعیة على أهمیة الاهتمام والعمل على 

  . الریاضیة الإدارةالحدیثة في  الإداریةتطبیق المفاهیم 

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

    

  

  

    

  :الفصل الرابع

  وتحليل ومناقشة النتائجعرض  
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   :تمهید

من متطلبات البحث العلمي عرض وتحلیل مختلف النتائج المتحصل علیها من الدراسة المیدانیة وذلك من خلال 

والمقابلة التي أجریت كما كانت استمارة الاستبیان الموجهة للموظفین  العلاقة الوظیفیة بینها وبین الجانب النظري،

مع الإداریین وسیلة معینة لجمع البیانات حول صعوبات تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة في الإدارة الریاضیة،لذلك 

نعرض في هذا الفصل تحلیلا للبیانات المتحصل علیها من خلال تطبیق استمارة استبیان التي قمنا بتقسیمها إلى 

بتحلیل نتائج الاستبیان لتفسیر النتائج المتحصل علیها لنعرضها جداول خاصة ثلاثة محاور قمنا من خلالها 

  .ونمثلها بیانیا

وأخیرا نقوم بختم الفصل بعرض النتائج العامة المتوصل إلیها مع مناقشة كل فرضیة جزئیة على حدى للخروج    

  .  بالاقتراحات وفروض مستقبلیة

  

  

  

   



الرابع                                                                      عرض وتحلیل ومناقشة النتائجالفصل   

 

 
60 

  :عرض وتحلیل النتائج - 1- 4

  :وتحلیل نتائج الاستبیان عرض- 1- 1- 4

  الریاضیة الإدارةالحدیثة في  الإدارةالفنیة التي تعیق تطبیق مفاهیم  الصعوبات: المحور الأول -

   تاالهیكل التنظیمي للمدیریة یعیق تطویر الأداء وسرعة تنفیذ القرار : السؤال الأول -

  داء وسرعة تنفیذ القراراتكان الهیكل التنظیمي یعیق في تطویر الأ إذ معرفة: الغرض منه -

فراد العینة حول الهیكل التنظیمي أ بةالدلالة للاستجا مستوىت والنسب المئویة و ایوضح التكرار  ):05(الجدول رقم  -

 .للمدیریة

النسبة   التكرارات  الاجابات

  %المؤویة 

   2كا

  المحسوبة

2كا المجدولة   

 

  درجة  لدلالةا مستوى

  الحریة

  الاستنتاج

  الإحصائي

      %8.69  8       موافق بشدة

  

  

201.02  

  

  

  

9.48  

  

  

  

0.05  

  

  

  

04  

  

  

  

  دال

  %78.26  72      موافق  

  %0  0  محاید   

  %13.05  12  معارض  

  معارض 

بشدة          

     0  0%  

  % 100     92  المجموع

      )05(التمثیل النسبي للجدول رقم                            

من أفراد العینة أجابوا  % 8.69نلاحظ أن  )05(من خلال الجدول رقم 

أنهم موافقون بشدة على أن الهیكل التنظیمي للمدیریة یعیق تطویر الأداء 

  .موافقون على هذه الفكرة % 78.26وسرعة تنفیذ القرارات،في حین أن 

وذلك لاعتقادهم بأن  معارضون للفكرة وهي نسبة قلیلة جدا، %13.05أما 

الهیكل التنظیمي لیس له أهمیة في سیر العملیة الإداریة بقدر ما یرجع 

عند درجة  0.05وهي دالة عند مستوى الدلالة  201.02المحسوبة  2العنصر البشري،وقد بلغت قیمة كا إلىالأمر 

وهذا ) موافق(مما یعني وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح القیمة الكبرى وهي الإجابة ب 04الحریة تساوي 

یعني أن أفراد العینة یرون أن الهیكل التنظیمي للمدیریة یعیق تطویر الأداء وسرعة تنفیذ القرارات،ونشیر هنا إلى 

ض القرارات تتطلب السرعة في التنفیذ أهمیة الهیكل التنظیمي في سرعة تنفیذ القرارات وتطویر الأداء لأن بع

یتوجب على كل الإدارات في المنظمات "وهذا ما یتوافق مع ما أشار إلیه الباحثین  ،والمرونة واقتصاد الوقت والجهد

التخلص من الإجراءات البیروقراطیة والروتینیة المملة والمعیقة لكل تطور وتجدید في الأسالیب المتبعة في 

  .)238،ص2005یاسین،(.المنظمات

)01(الشكل رقم 

موافق بشدة

موافق  

محاید   
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لعمل مما یخفف الأعباء الإداریة ا ویؤكد ذلك الصرفي حیث یرى ضرورة تطویر وتبسیط إجراءات وخطوات  

. والربط بین كافة الخدمات والإجراءات الحكومیة بما یكفل سهولة ومرونة التعامل بین الجهات المختلفة

  ).72،ص2006الصرفي،(

ت التخلص من تلك الإجراءات التقلیدیة،وإعادة هندسة الهیاكل التنظیمیة بالإضافة إلى ما سبق یتوجب على المنظما

  . وجعلها هیاكل مرنة تستوعب كل تغییر،للدخول إلى مجالات الحیاة الالكترونیة
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    انتقال المعلومات داخل المدیریة لا تساعد على مرونة الأداء والسرعة في تنفیذ القرارات طریقة :السؤال الثاني

  كان انتقال المعلومات داخل المدیریة ساعد على مرونة الأداء والسرعة في تنفیذ القرارات إنمعرفة  :منه غرضال -

فراد العینة حول طریقة انتقال أبة الدلالة للاستجامستوى النسب المئویة و ت و ایوضح التكرار  :)06(الجدول رقم -

 .تافي تنفیذ القرار المعلومات داخل المدیریة ودورها في مرونة الأداء والسرعة 

النسبة    لتكرارات ا   الاجابات 

  %المؤویة 

  2كا

  المحسوبة 

2كا  

 المجدولة  

  درجة     مستوى الدلالة

الحریة                

  الاستنتاج 

  الإحصائي

    %45.65  42  موافق بشدة

  

  

139.72  

  

  

  

9.48  

  

  

  

0.05  

  

  

  

04  

  

  

  دال

  %54.35  50  موافق  

  %0  0  محاید   

  %0  0  معارض  

  %0  0بشدة         معارض 

  %100    92     المجموع

    )06(االتمثیل النسبي للجدول رقم 

من أفراد العینة أجابوا  42نلاحظ أن ) 06(من خلال الجدول رقم   

أنهم موافقون بشدة على أن طریقة انتقال المعلومات داخل المدیریة 

لا تساعد على مرونة الأداء والسرعة في تنفیذ القرارات أي بنسبة 

من أفراد العینة موافقون على هذه الفكرة أي  50، في حین أن 45.65

وقد بلغت  ،ولا یوجد فرد من العینة معارض للفكرة %54.35نسبة 

  0.05وهي دالة عند مستوى الدلالة  139.72المحسوبة  2نسبة كا

مما یعني وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  ،)04(ودرجة الحریة  

وهذا یعني أن أفراد العینة یؤكدون بأن طریقة انتقال المعلومات داخل  ،)موافق(لصالح القیمة الكبرى وهي الإجابة ب

حیث أن انتقال المعلومة في الإدارة الریاضیة یعمل .ونة الأداء والسرعة في تنفیذ القراراتالمدیریة لا تساعد على مر 

  .على زیادة السرعة في الأداء

أنه ینبغي على المدرین استخدام الحاسب الآلي لتبسیط إجراءات العمل،عن طریق إلغاء "وهذا ما أشار إلیه غنیم 

جراءات سریعة ودقیقة لتأدیة العمل،والتخلص من بطئ الأنظمة بعض الإجراءات المعقدة والروتینیة،وتوفیر إ

  .التقلیدیة والمركزیة في إجراءات العمل

تشكیل البیروقراطیة والإجراءات الروتینیة لدى عدد كبیر من المنظمات عائقا رئیسیا عند تطبیق مفهوم الإدارة " 

الإجراءات وكافة المعاملات الإداریة،والعمل على  الالكترونیة،والتي تقوم باعتبارها منهج إداري حدیث على تبسیط

  ).207،ص2006غنیم،(" أساس الشفافیة والمساواة 

)02(الشكل رقم 

موافق بشدة 

موافق

محاید

معارض 

معارض بشدة
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    هناك ضعف لدى الموظفین في استخدام واستعمال شبكة المعلومات ووسائل الاتصال المختلفة :السؤال الثالث-

  المعلومات ووسائل الاتصالكان هناك ضعف لدى الموظفین في استخدام شبكة  إنمعرفة  :منه غرضال -

النسب المئویة ونسبة الدلالة للاستجابات الأفراد العینة حول ضعف الموظفین في ت و االتكرار  :)07(الجدول رقم -

 . استخدام الحاسوب واستعمال شبكة المعلومات ووسائل الاتصال المختلفة

المجدولة   2كا  لمحسوبة ا 2كا     %لمؤویة النسبة  التكرارات    الإجابات   لإحصائيا الاستنتاجدرجة الحریة                  مستوى الدلالة 

    %56.52  52  موافق بشدة

  

104.6  

  

  

9.48  

  

  

0.05  

  

  

04  

  

  دال
  %31.52  29  موافق  

  %3.27  3  محاید   

  %8.69  8  معارض  

  %0  0بشدة         معارض 

  %100      92      المجموع

  )07(التمثیل النسبي للجدول رقم  

من أفراد العینة أجابوا أنهم  %56.52نلاحظ أن ) 07(من خلال الجدول رقم   

موافقون بشدة على أن هناك ضعف لدى الموظفین في استخدام الحاسوب واستعمال 

موافقون على هذه  %31.52شبكة المعلومات ووسائل الاتصال المختلفة في حین أن 

  .التزموا الحیاد ولم یبدوا رأیهم %3.27أما یعارضون الفكرة، %8.69الفكرة ،أما 

ودرجة الحرة  0.05وهي دالة عند مستوى الدلالة 104.6تساوي   2وقد وجدنا كا 

وهذا یعني أن أفراد العینة ) موافق بشدة(مما یعني وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح القیمة الكبرى  04تساوي

یرون بأن هناك ضعف لدى الموظفین في استخدام الحاسوب واستعمال شبكة المعلومات ووسائل الاتصال 

یؤكدون "، ونجد كلا من جیسب وفالسیش یةالریاض تطبیق المفاهیم الحدیثة للإدارة وهذا من شأنه أن یعیق المختلفة،

عن ممارستها  أن النقص في الموارد البشریة المؤهلة للتعامل مع العصر الرقمي یعد معوقا یواجه المؤسسات

  "لتكنولوجیا الحدیثة

والقضاء  كما یرى كل من السالمي والسلیطي أن المجتمع العربي یعاني من أمیة المخفیة في التعامل مع الحاسوب،

  میة الحاسوب ودوره في نهضة الأممیها یحتاج لتضافر الجهود من المؤسسات الحكومیة والخاصة لإبراز أهعل

  :وهناك العدید من الأسباب التقنیة والعلمیة لهذا الغایة منها

  .التباین من نظام لآخر مما یصعب مهمة تبادل الرسائل والملفات - 

  .ل الحاسوبالجهل نتیجة لعدم متابعة التطورات في مجا - 

البنیة التحتیة للشبكات المحلیة وأنظمة الاتصالات ضعیفة هزیلة، نظرا لقدم المواصلات الهاتفیة أو الأنظمة  - 

السالمي و .(أو لعدم وجود خدمات قویة ومناسبة ،ولعدم وجود صیانة أو تحدیث مستمر للشبكة المستخدمة،

    .)273-272،ص2008السلطي،

)03(الشكل رقم 

موافق 
بشدة

موافق
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    نقص تنظیم الملتقیات والأیام الدراسیة حول المفاهیم الحدیثة في الإدارة الریاضیة  :السؤال الرابع -

كان هناك نقص في تنظیم الملتقیات والأیام الدراسیة حول المفاهیم الحدیثة في الإدارة  أنمعرفة  :منه غرضال -

  الریاضیة

نقص في تنظیم  للاستجابات الأفراد العینة حولالدلالة مستوى النسب المئویة و ت و االتكرار  :)08(الجدول رقم  -

 .الملتقیات والأیام الدراسیة حول المفاهیم الحدیثة في الإدارة الریاضیة

المؤویة  ةالنسب   تكرارات لا    الإجابات

%  

  الإحصائي الاستنتاجدرجة الحریة                  مستوى الدلالة  المجدولة  2كا  المحسوبة  2كا 

    %53.27  49  موافق بشدة

  

  

105.7  

  

   

  

  

  

9.48  

  

  

  

0.05  

  

  

  

04  

  

  

  دال   

  %36.95  34  موافق  

  %0  0  محاید   

  %0  0  معارض  

  معارض 

بشدة          

9  9.78%  

  %100      92      المجموع

  )08(التمثیل النسبي للجدول رقم 

  

من أفراد العینة  % 53.27نلاحظ أن  )08(من خلال الجدول رقم 

أجابوا أنهم موافقون بشدة على أن هناك نقص في تنظیم الملتقیات 

والأیام الدراسیة حول المفاهیم الحدیثة في الإدارة الریاضیة،وأما نسبة 

یعرضون  9.78%أجابوا أنهم موافقون على هذه العبارة،أما  36.95%

 0.05لة وهي دالة عند مستوى الدلا 105.7تساوي  2بشدة، وقیمة كا

مما یعني وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  04ودرجة الحریة تساوي

وهذا یعني أن أفراد العینة یرون ) موافق بشدة(لصالح القیمة الكبرى 

أن نقص تنظیم الملتقیات والأیام الدراسیة حول المفاهیم الحدیثة في الإدارة الریاضیة یعیق تطبیق المفاهیم الحدیثة 

إن تبني الإدارة العلیا " یتوافق مع ما أشرنا إلیه من خلال ما یشیر إلیه العولمة حیث یقول للریاضة،وهذا ما 

)04(الشكل رقم 

موافق بشدة

موافق

محاید

معارض

معارض بشدة
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وحماسها لمفهوم إدارة الجودة الشاملة ودعم تطبیق هذا المبدأ وتحدیث وتطویر متطلبات التطبیق یعتبر الحجر 

  " ةالأساسي في نجاح المنظمة، ونجاح الأفراد، ونجاح تطبیق مفهوم إدارة الجود

  نقص الوسائل اللازمة لتطبیق المفاهیم الحدیثة في الإدارة الریاضیة :السؤال الخامس -

   ).الانترنت،الانترنت،الاكسترانات(

  . كان هناك نقص في الوسائل لتطبیق المفاهیم الحدیثةمعرفة ان  :منه غرضال -

الدراسة حول نقص الوسائل اللازمة  ةعین یوضح التكرارات والنسب المؤویة لاستجابات أفراد :)09(الجدول رقم  -

الانترنت، (لتطبیق المفاهیم الحدیثة في الإدارة الریاضیة مثل الأجهزة الحدیثة وشبكات المعلومات الحدیثة 

 .)الانترانات، والاكسترانات

  الإحصائي الاستنتاجالحریة               درجة   مستوى الدلالةالمجدولة  2كا  المحسوبة 2كا   %النسبة المؤویة    لتكرارات ا    الإجابات

    %56.52  52  موافق بشدة

  

  

122.87  

  

  

  

9.48  

  

  

  

0.05  

  

  

  

04  

  

  

  دال

  %38.05  35  موافق  

  %0  0  محاید   

  %5.43  5  معارض  

  معارض 

بشدة          

0  0%  

  %100     92       المجموع

  )09(التمثیل النسبي للجدول رقم   

من أفراد العینة أجابوا  %56.52نلاحظ أن  )09(من خلال الجدول رقم 

أنهم موافقون بشدة على نقص الوسائل اللازمة لتطبیق المفاهیم الحدیثة 

في الإدارة الریاضیة مثل الأجهزة الحدیثة وشبكات المعلومات 

 % 5.43موافقون على هذه الفكرة أما  % 38.05المختلفة،في حین أن 

وهي دالة  122.87 2وقد بلغت قیمة كا، یعارضون الفكرة وهي نسبة قلیلة

، مما یعني وجود فروق 04ودرجة الحریة تساوي 0.05عند مستوى الدلالة 

 ،)موافق بشدة(ذات دلالة إحصائیة لصالح القیمة الكبرى وهي الإجابة

دون أن نقص الوسائل اللازمة لتطبیق المفاهیم الحدیثة في الإدارة الریاضیة مثل وهذا یعني أن أفراد العینة یؤك

وهذا ما یتفق مع ما قاله یاسین  .الأجهزة الحدیثة وشبكات المعلومات یعیق تطبیق مفاهیم الإدارة الریاضیة الحدیثة

اتصالاتها،وقبل ذلك بنیة شبكیة تستند أن الإدارة الالكترونیة تتطلب وجود بنیة تنظیمیة حدیثة ومرنة،أفقیة وعمودیة ب

على قاعة تقنیة ومعلوماتیة متطورة،وأكد على ضرورة ارتباط الإدارة الالكترونیة بجمیع أنماط التكنولوجیا الرقمیة من 

وسائط وشبكات وأدوات،فالتكنولوجیا الرقمیة تتطور بسرعة عالیا كما تتنوع أنماطها مما یضع خیارات دائمة 

خدمات الهاتف  التلفاز التفاعلي، الإدارة مثل ربط بعض أنشطة الأعمال بخدمات الأكشاك التفاعلیة، ومفتوحة أمام

)05(الشكل رقم

موافق بشدة 

موافق

محاید

معارض
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 ،)wap(وبروتوكول الاتصال بالإنترنت) sms(الخلوي المتكاملة مع الإنترنت وتقنیاتها مثل خدمات الرسائل 

 ،قنیات شبكات الأنترنت، والأنترانتالمعلومات،وتوالوسائط المعلوماتیة الأخرى واستخدام الأدوات ونظم تكنولوجیا 

  ).237.235،ص2005یاسین،.(والاكسترانت

    الدقیقة والمتكاملة عن جوانب التسییر والهیكل التنظیمي للمدیریة نقص المعلومات :السؤال السادس -

  معرفة ان كان هناك نقص في المعلومات عن جانب التسییر والهیكل التنظیمي :منه غرضال -

یوضح التكرارات والنسب المئویة لاستجابات أفراد عینة الدراسة حول المعلومة الدقیقة  :)10(الجدول رقم -

 .والمتكاملة عن جوانب التسییر والهیكل التنظیمي للمدیریة

المجدولة 2كا  المحسوبة  2كا   %النسبة المؤویة    لتكرارات ا    الإجابات

  

  الإحصائي الاستنتاجدرجة الحریة                 مستوى الدلالة

    %86.96  80  موافق بشدة

  

  

259.72  

  

  

  

9.48  

  

  

  

0.05  

  

  

  

04  

  

  

  دال

  %6.52  6  موافق  

  %6.52  6  محاید   

  %0  0  معارض  

  معارض 

بشدة          

0  0%  

  %100      92     المجموع

  )10(التمثیل النسبي للجدول رقم 

من أفراد  %86.96نلاحظ أن  )10(من خلال الجدول رقم  

العینة أجابوا أنهم موافقون بشدة على نقص المعلومات الدقیقة 

والمتكاملة عن جوانب التسییر والهیكل التنظیمي لمدیریة 

موافقون على هذه  %6.52الشباب والریاضة، في حین أن 

  .العبارة ونفس النسبة للأفراد الذین اختاروا عدم الإجابة

وهي دالة عند مستوى الدلالة  295.72   2وقد بلغت قیمة كا

مما یعني وجود فروق ذات  04ودرجة الحریة یساوي  0.05

دلالة إحصائیة لصالح القیمة الكبرى،وهذا یعني أن أفراد 

ت الدقیقة والمتكاملة عن جوانب التسییر والهیكل التنظیمي للمدیریة یعیق تطبیق العینة یرون أن نقص المعلوما

تعتبر أنظمة من أهم متطلبات " مفاهیم الإدارة الریاضة الحدیثة،وهذا ما یتفق مع ما أشرنا إلیه في الخلفیة النظریة 

مة وینعكس بالتالي على نوعیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة لأن توافر أنظمة المعلومات یزید من قدرات المنظ

الخدمات والسلع المقدمة،فعدم توافر أنظمة معلومات یؤدي إلى وجود حالة من عدم التأكد في اتخاذ القرار، ومن ثم 

  ".  ارتفاع مستوى حالة المخاطرة بشكل یؤثر تأثیرا سلبیا على عامل التكلفة والوقت والكفاءة والفعالیة

)06(الشكل رقم

موافق بشدة

موافق

محاید

معارض

معارض بشدة
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    كبیر في اختصاصي المعلوماتیة على مستوى المدیریةیوجد نقص :السؤال السابع -

   اختصاصي المعلوماتیة على مستوى المدیریةمعرفة ان كان هناك نقص في  :منه غرضال -

الدلالة حول نقص  مستوىیوضح استجابات أفراد العینة والتكرارات والنسب المئویة و :)11(الجدول رقم -

  .اختصاصي المعلومات على مستوى المدیریة

المجدولة  2كا  المحسوبة 2كا   %المؤویة النسبة   لتكرارات ا    الإجابات   الإحصائي الاستنتاجدرجة الحریة                 مستوى الدلالة 

    %90.22  83  موافق بشدة

  

  

286.8  

  

  

  

9.48  

  

  

  

0.05  

  

  

  

04  

  

  

  دال

  %9.78  9  موافق  

  %0  0  محاید   

  %0  0  معارض  

  معارض 

بشدة          

0  0%  

  %100     92      المجموع

  )11(التمثیل النسبي للجدول رقم 

فرد من أفراد العینة قالوا  83نلاحظ  )11(من خلال الجدول رقم 

أنهم موافقون بشدة على أنه یوجد نقص كبیر في اختصاصي 

الریاضة أي بنسبة ماتیة على مستوى مدیریة الشباب و المعلو 

أفراد العینة قالوا أنهم موافقون بنسبة  9، في حین أن 90.22%

  .في حین لم یعارض و لا فرد على الفكرة 9.78%

 0.05هي دالة عند مستوى الدلالة و   286.8  2وقد بلغت قیمة كا

، مما یعني وجود فروق ذات دلالة 04و درجة الحریة تساوي 

إحصائیة لصالح القیمة الكبرى، وهذا یعني أن أفراد العینة یرون 

أنه یوجد نقص كبیر في اختصاصي المعلوماتیة على مستوى المدیریة مما یعني أن النقص في اختصاصي 

وهذا ما أشرنا الیه في الخلفیة النظریة من خلال ما .ات تطبیق مفاهیم الإدارة الریاضیة الحدیثةالمعلوماتیة من معیق

تعتبر أنظمة المعلومات من أهم متطلبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة لأن توافر أنظمة " أشار إلیه موسى اللوزي 

فعدم توافر أنظمة  ات والسلع المقدمة،المعلومات یزید من قدرات المنظمة وینعكس بالتالي على نوعیة الخدم

في اتخاذ القرار،ومن ثم ارتفاع مستوى المخاطرة بشكل یؤثر تأثیرا  التأكدوجود حالة من عدم  إلىمعلومات یؤدي 

  ).384،ص2004موسى اللوزي،(....."سلبیا على عامل التكلفة والوقت والكفاءة والفعالیة 

   

  

)07(الشكل رقم 

موافق بشدة 

موافق

محاید

معارض

معارض بشدة
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  الریاضیة الإدارةالحدیثة في  الإدارةالتي تعیق تطبیق مفاهیم  البشریة الصعوبات :المحور الثاني -

    ھناك نقص في الموارد البشریة المتخصصة في مجال الإدارة الریاضیة الحدیثة:الثامن لسؤالا -

  أن یوجد نقص في الموارد البشریة المتخصصة في الإدارة الریاضیة الحدیثةمعرفة  :منه غرضال -

والنسب المئویة لاستجابات أفراد عینة الدراسة حول نقص الموارد البشریة  یوضح التكرارات :)12(الجدول رقم -

 .المتخصص في مجال الإدارة الریاضیة

المجدولة  2كا  المحسوبة 2كا   %المؤویة النسبة   لتكرارات ا    الإجابات   الإحصائي الاستنتاجدرجة الحریة                 لدلالةا مستوى  

    %78.26  72  موافق بشدة

  

  

203.3  

  

  

  

9.48  

  

  

  

0.05  

  

  

  

04  

  

  

  دال

  %16.30  15  موافق  

  %0  0  محاید   

  %5.44  5  معارض  

  معارض 

  بشدة          

0  0%  

  %100     92      المجموع

  )12(التمثیل النسبي للجدول رقم                                                               

من أفراد العینة  72نلاحظ أن  )12(من خلال الجدول رقم 

قالوا أنهم موافقون بشدة على أن هناك نقص في الموارد 

البشریة المتخصص في مجال الإدارة الریاضیة الحدیثة،بنسبة 

وقد .  %5.44موافقون،في حین أن  %16.30و 78.26%

وهي دالة عند مستوى الدلالة  203.3المحسوبة  2بلغت قیمة كا

مما یعني وجود فروق ذات دلالة  04ودرجة الحریة  0.05

) موافق بشدة(إحصائیة لصالح القیمة الكبرى وهي الإجابة

،وهذا یعني أن أفراد العینة یؤكدون بأن هناك نقص في 

یعیق تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة،حیث الموارد البشریة المتخصصة في مجال الإدارة الریاضیة الحدیثة مما 

یتطلب نجاح إدارة الجودة الشاملة الاهتمام بتزوید الأفراد العاملین بالمهارات " أشار ت أمة عبد اللطیف أنه 

   ). 148،ص1995أمه عبد اللطیف،(.والقدرات اللازمة لتطبیقها ونجاحها

  

  

  

 

)08(الشكل رقم

موافق بشدة 

موافق

محاید 

معارض

معارض بشدة
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  تكوین الموظفین غیر متوافق مع متطلبات العمل الإداري الحدیث  :التاسع لسؤالا -

 ان كان تكوین الموظفین غیر متوافق مع متطلبات الإدارة الحدیثةمعرفة  :منه غرضال -

یوضح التكرارات والنسب المئویة ودرجة الحریة حول تكوین الموظفین ومدى مدى توافقه مع : )13(الجدول رقم  -

   .الإداري الحدیثمتطلبات العمل 

  الإحصائي الاستنتاجدرجة الحریة                 لدلالةا مستوى  المجدولة  2كا  المحسوبة 2كا   %المؤویة النسبة   لتكرارات ا    الإجابات

    %41.30  38  موافق بشدة

  

  

55.9  

  

  

  

9.48  

  

  

  

0.05  

  

  

  

04  

  

  

  دال      

  %32.60  30  موافق  

  %4.36  4  محاید   

  %20.65  19  معارض  

  معارض 

  بشدة          

1  1.09%  

  %100      92      المجموع

  )13(التمثیل النسبي للجدول رقم 

  

من أفراد العینة قالوا  38نلاحظ أن  )13(من خلال الجدول رقم 

أنهم موافقون بشدة على أن تكوین الموظفین غیر متوافق مع 

 %32.60و %41.30متطلبات العمل الإداري الحدیث،بنسبة 

یعارضون الفكرة  %20.65موافقون على العبارة،في حین أن 

فقط یعارضون بشدة  أما نسبة المحایدین فقد بلغت  %1.09و

وهي دالة عند مستوى الدلالة  55.9 2وقد بلغت قیمة كا.4.36%

مما یعني وجود فروق ذات دلالة  04ودرجة الحریة  0.05

، وهذا یعني أن أفراد العینة یرون أن تكوین الموظفین )موافق بشدة(إحصائیة لصالح القیمة الكبرى وهي الإجابة 

یتطلب نجاح إدارة الجودة " اللطیف غیر متوافق مع متطلبات العمل الإداري الحدیث، وهذا ما أشارت إلیه أمه عبد 

الشاملة الاهتمام بتزوید الأفراد العاملین بالمهارات والقدرات اللازمة لتطبیقها ونجاحها،وذلك من خلال العمل على 

تدریب هؤلاء الأفراد العاملین عن طریق توفیر برامج تدریبیة مؤهلة قادرة على إیصال المعلومات والمهارات بصورة 

  ).   148،ص1995أمه عبد اللطیف،(" عكس على أداء الأفراد وقدراتهم في عملیة تدریب العاملین ایجابیة تن

  

  

 

 

)09(الشكل رقم

موافق بشدة 

موافق 

محاید

معارض 

معارض بشدة
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نقص تنظیم الدورات التكوینیة للموظفین بشكل دوري ومنتظم لتجدید المعلومات والاطلاع على :العاشر لسؤالا -

  .  آخر المستجدات

  اكتشاف ان كان یوجد نقص في دورات التكوین للموظفین : منه غرضال -

  یوضح التكرارات والنسب المئویة ونسبة الدلالة حول تنظیم الدورات التكوینیة للموظفین: )14(الجدول رقم  -

  الإحصائي الاستنتاجدرجة الحریة                 مستوى الدلالة  المجدولة  2كا  المحسوبة 2كا   النسبة المؤویة    لتكرارات ا    الإجابات

    %56.52  52  موافق بشدة

  

  

126.24  

  

  

  

9.48  

  

  

  

0.05  

  

  

  

04  

  

  

  دال      

  %39.13  36  موافق  

  %4.35  4  محاید   

  %0  0  معارض  

  معارض 

  بشدة          

0  0%  

  %100      92       المجموع

  )14(التمثیل النسبي للجدول رقم 

من أفراد العینة أجابوا  52نلاحظ أن  )14(من خلال الجدول رقم  

أنهم موافقون بشدة على نقص تنظیم الدورات التكوینیة للموظفین 

بشكل دوري ومنتظم لتجدید المعلومات والإطلاع على آخر 

 %4.35موافقون ونسبة  %39.13،ونسبة  %56.52المستجدات بنسبة 

وهي دالة عند مستوى  126.24  2وقد بلغت نسبة كا.فقط محایدون

،مما یعني وجود فروق ذات  04ودرجة الحریة تساوي  0.05الدلالة 

،وهذا )موافق بشدة(دلالة إحصائیة لصالح القیمة الكبرى وهي الإجابة 

یعني أن أفراد العینة یؤكدون أن هناك نقص لتنظیم الدورات التكوینیة 

فین بشكل دوري ومنتظم لتجدید المعلومات والإطلاع على آخر المستجدات مما یشكل عائقا أمام تطبیق للموظ

حتمت " مفاهیم الإدارة الریاضیة الحدیثة، وهذا ما أشار إلیه شعبان حول نقص الدورات التكوینیة حیث أورد 

امل الفعال مع معطیات العصر التقني،حث أن التغیرات التكنولوجیة السریعة على الدول تدریب أفرادها وتأهیلهم للتع

التطور التقني السریع في الحاسب الآلي من أهم العوامل التي وضعت الكثیر من التحدیات أمام العدید من 

   .)670-669، ص2006محمد حسین شعبان،(" هذا التطور لاستیعابالإداریین 

   

  

  

  

)10(الشكل رقم 

موافق بشدة 

موافق 

محاید

معارض
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لیس لدى العاملین في مجال الإدارة الرغبة في الحصول على دورات تكوینیة لتحسین :الحادي عشر لسؤالا -

  .  خبراتهم المهنیة

  . معرفة ان كان للموظفین الرغبة في الحصول على درجات تكوین لتحسین خبراتهم :منه غرضال -

الدلالة حول عدم رغبة العاملین في الحصول على  مستوىیوضح التكرارات والنسب المئویة و : )15(الجدول رقم  -

 .دورات تكوینیة لتحسین خبراتهم المهنیة

النسبة    لتكرارات ا    الإجابات

  %المؤویة 

  2كا

  المحسوبة 

2كا  

 المجدولة  

  درجة     مستوى الدلالة

الحریة                

  الاستنتاج 

  الإحصائي

    %42.40  39  موافق بشدة

  

  

93.09  

  

  

  

9.48  

  

  

  

0.05  

  

  

  

04  

  

  

  دال   

  %45.65  42  موافق  

  %0  0  محاید   

  %11.95  11  معارض  

  معارض 

  بشدة          

0  0%  

  %100       92      المجموع

  )15(التمثیل النسبي للجدول رقم

من أفراد العینة  39نلاحظ أن  )15(من خلال الجدول رقم   

قالوا أنهم موافقون بشدة على أنه لیس لدى العاملین في مجال 

الإدارة الرغبة في الحصول على دورات تكوینیة لتحسین 

 42یوافقون أما  %11.95و %42.40خبراتهم المهنیة، بنسبة 

  .%45.65من أفراد العینة عارضوا الفكرة بنسبة 

وهي دالة عند مستوى الدلالة  93.09 2وقد بلغت نسبة كا

، وهذا یعني أن لآراء أفراد العینة 04ودرجة الحریة  0.05

متفقة على رأي واحد وهذا یوضح لنا أن أفراد العینة لهم 

قناعة تامة بأنه لیس لدى العاملین في مجال الإدارة الرغبة 

 .في الحصول على دورات تكوینیة لتحسین خبراتهم المهنیة

  

 11الشكل رقم 

موافق بشدة 

موافق

محاید

معارض 

معارض بشدة 
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  بعض الموظفین لیس لدیهم الرغبة لتغیر طریقة العمل وتحسین مستوى الأداء   : اني عشرالسؤال الث -

  معرفة ان كان هناك موظفین لا یرغبون في تغیر طریقة العمل وتحسین مستوى الأداء  :منه غرضال -

الدلالة حول تأثیر التطورات والدراسات في تفكیر  مستوىیوضح التكرارات والنسب المئویة و : )16(الجدول رقم -

 . الموظفین وطریقة العمل

  الإحصائي الاستنتاجدرجة الحریة                 مستوى الدلالة  المجدولة  2كا  المحسوبة 2كا  النسبة المؤویة    لتكرارات ا    الإجابات

    %36.95  34  موافق بشدة

  

  

27.97  

  

  

  

9.48  

  

  

  

0.05  

  

  

  

04  

  

  

  دال      

  %28.26  26  موافق  

  %6.52  6  محاید   

  %13.05  12  معارض  

  معارض 

  بشدة          

14  15.22%  

  %100       92      المجموع

  )16(التمثیل النسبي للجدول رقم 

من  % 36.95نلاحظ أن نسبة  )16(من خلال الجدول رقم  

یوافقون  %28.26أفراد العینة یوافقون بشدة على الفكرة ونجد 

،أما نسبة  %6.52أفراد محایدون بنسبة  6أیضا بینما نجد 

 2كما بلغت قیمة كا.یعارضون الفكرة %15.22و 13.05%
27.97 

أي توجد  04ودرجة الحریة  0.05وهي دالة عند مستوى الدلالة 

، )موافق بشدة(فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح القیمة الكبرى 

وهذا یعني أن أفراد العینة یرون أن بعض الموظفین لیس لدیهم 

الرغبة لتغیر طریقة العمل وتحسین الأداء مما ینعكس بالسلب 

  . على تطبیق مفاهیم الإدارة الحدیثة

ییر والتجدید من أهم المعوقات التي تواجه معظم المنظمات وذلك تعد مقارنة التغ" وهذا ما ذهب إلیه روبنسون 

عندما یجهل الأفراد الهدف من التغییر وطبیعته وكذلك الخوف من فقدانهم لمراكزهم ووظائفهم الحالیة مما یجعلهم 

    ).20،ص2000روبنسون،(" یقاومون كل تغیر داخل منظماتهم

  

  

  

12الشكل رقم 
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محاید

معارض 
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كبیرة بین العاملین أصحاب الخبرة الطویلة وبین العاملین الجدد في طریقة  فجوةتوجد :السؤال الثالث عشر -

  .  التعامل مع حل المشكلات 

  .معرفة ان كانت توجد فجوة بین العاملین ذوي الخبرة والجدد في طریقة حل المشاكل :منه غرضال -

وة بین العاملین أصحاب الخبرة الدلالة حول الفج مستوىیوضح التكرارات والنسب المئویة و :)17(الجدول رقم -

 .الطویلة وبین العاملین الجدد في طریقة التعامل مع حل المشكلات

  لإحصائيا الاستنتاجلحریة              ادرجة    مستوى الدلالة  المجدولة  2كا  المحسوبة 2كا   %المؤویة النسبة   لتكرارات ا    الإجابات

    %43.47  40  موافق بشدة

  

  

50.15  

  

  

  

9.48  

  

  

  

0.05  

  

  

  

04  

  

  

  دال      

  %28.26  26  موافق  

  %0  0  محاید   

  %13.05  12  معارض  

  معارض 

بشدة          

14  15.22%  

  %100     92       المجموع

  )17(التمثیل النسبي للجدول رقم                                                         

           

من أفراد العینة  %43.47نلاحظ أن  )17(رقم  من خلال الجدول  

أجابوا أنهم موافقون بشدة على أنه توجد فجوة كبیرة بین العاملین 

أصحاب الخبرة الطویلة وبین العاملین الجدد في طریقة التعامل مع 

موافقون على هذه العبارة  %28.26حل المشكلات، في حین أن 

  .یعارضون الفكرة %15.22و %13.05و

   2وقد بلغت قیمة كا
 0.05وهي دالة عند مستوى الدلالة  50.15

مما یعني وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  04ودرجة الحریة تساوي 

،وهذا یعني أن أفراد العینة یؤكدون أنه توجد فجوة كبیرة بین )موافق بشدة(لصالح القیمة الكبرى وهي الإجابة ب

   .  ب الخبرة الطویلة وبین العاملین الجدد في طریقة التعامل مع حل المشكلاتالعاملین أصحا
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هناك صعوبة لدى الموظفین في فهم وتفسیر القوانین وكیفیة تطبیقها بما یتوافق والهدف الذي :الرابع عشر لسؤالا -

  .وضعت لأجله

  .لقوانین وتطبیقها بالتوافق مع الأهدافمعرفة ان كانت توجد لدى الموظفین فهم وتفسیر  :منه غرضال -

الدلالة حول صعوبة الموظفین في فهم وتفسیر  مستوىالتكرارات والنسب المئویة و  یوضح: )18(الجدول رقم  -

   .القوانین وكیفیة تطبیقها بما یتوافق والهدف الذي وضعت لأجله

المجدولة  2كا  المحسوبة 2كا   النسبة المؤویة    لتكرارات ا    الإجابات   الإحصائي الاستنتاجدرجة الحریة                مستوى الدلالة 

    %45.65  42  موافق بشدة

  

  

64.61  

  

  

  

9.48  

  

  

  

0.05  

  

  

  

04  

  

  

  دال       

  %14.14  13  موافق  

  %7.61  7  محاید   

  %32.60  30  معارض  

  معارض 

  بشدة          

0  0%  

  %100      92      المجموع

  )18(التمثیل النسبي للجدول رقم 

من أفراد  %45.65نلاحظ أن نسبة  )18(من خلال الجدول رقم   

العینة أجابوا أنهم موافقون بشدة على أنه هناك صعوبة لدى 

الموظفین في فهم وتفسیر القوانین وكیفیة تطبیقها بما یتوافق 

موافقون على  %14.14والهدف الذي وضعت لأجله، في حین أن 

التزموا الحیاد ولم  %7.61یعارضون،لكن  %32.60هذه العبارة،أما 

وهي قیمة  64.61  2یبدوا رأیهم وهي نسبة قلیلة،وقد بلغت نسبة كا

مما یعني وجود  04ودرجة الحریة  0.05دالة عند مستوى الدلالة 

فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح القیمة الكبرى، هذا یعني أن أفراد 

العینة یؤكدون أن هناك صعوبة لدى الموظفین في فهم وتفسیر القوانین وكیفیة تطبیقها بما یتوافق والهدف الذي 

 .وضعت لأجله
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  الریاضیة الإدارةالحدیثة في  الإدارةالتي تعیق تطبیق مفاهیم  المالیة الصعوبات :الثالث المحور -

  .   الاعتمادات المالیة غیر كافیة لتنفیذ البرامج المسطرة من طرف المدیریة :السؤال الخامس عشر -

  . معرفة إن كانت الاعتمادات المالیة كافیة لتنفیذ البرامج المسطرة من طرف المدیریة :منه غرضال -

والنسب المئویة لاستجابات أفراد عینة الدراسة حول الاعتمادات المالیة لتنفیذ یوضح التكرارات : )19(الجدول رقم -

  .البرامج المسطرة من طرف المدیریة

  الإحصائي الاستنتاجدرجة الحریة                 مستوى الدلالة  المجدولة  2كا  المحسوبة 2كا   %المؤویة النسبة   لتكرارات ا    الإجابات

    %53.26  49  موافق بشدة

  

  

138.96  

  

  

  

9.48  

  

  

  

0.05  

  

  

  

04  

  

  

  دال   

  %46.73  43  موافق  

  %0  0  محاید   

  %0  0  معارض  

  معارض 

  بشدة          

0  0%  

  %100      92      المجموع

  )19(التمثیل النسبي للجدول رقم 

من أفراد العینة  49نلاحظ أن ) 19(من خلال الجدول رقم  

موافقون  %46.73في حین أن  %53.26موافقون بشدة بنسبة 

وقد بلغت نسبة .على العبارة ولا فرد من العید یعرض الفكرة

 0.05وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  138.96 2كا

ویعني أن أفراد العینة متفقون على رأي واحد  04ودرجة الحریة 

راد العینة لهم قناعة تامة بأن الاعتمادات وهذا یوضح لنا أن أف

المالیة غیر كافیة لتنفیذ البرامج المسطرة من طرف مدیریة 

  . الشباب والریاضة
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   المدیریة اعتمادات مالیة خاصة بالدورات التكوینیة للموظفین والإطارات   صصلا تخ :االسادس عشر لسؤالا -

  . معرفة ان كانت المدیریة تخصص اعتمادات مالیة للدورات التكوینیة للموظفین والإطارات :منه غرضال -

والنسب المئویة ومستوى الدلالة لاستجابات أفراد عینة الدراسة حول  یوضح التكرارات: )20(الجدول رقم -

   .الإعتمادات المالیة الخاصة بالدورات التكوینیة للموظفین والإطارات

  الإحصائي الاستنتاجدرجة الحریة                 مستوى الدلالة  المجدولة  2كا  المحسوبة 2كا   %المؤویة النسبة   التكرارات     الإجابات

    %13.05  12  موافق بشدة

  

  

133.63  

  

  

  

9.48  

  

  

  

0.05  

  

  

  

04  

  

  

  دال       

  %67.39  62  موافق  

  %8.70  8  محاید   

  %10.86  10  معارض  

  معارض 

  بشدة          

0  0%  

  %100       92       المجموع

   )20(التمثیل النسبي للجدول رقم                                                                         

  

من أفراد  %13.05نلاحظ أن  )20(من خلال الجدول رقم   

العینة أجابوا على أنهم موافقون بشدة على أن المدیریة لا 

تخصص إعتمادات مالیة خاصة بالدورات التكوینیة للموظفین 

موافقون على هذه العبارة ،  %67.39والإطارات، في حین أن 

 %8.70یعارضون بشدة، أما نسبة  %10.86غیر أن نسبة 

وهي  133.63 2لغت نسبة كاوقد ب.التزموا الحیاد ولم یبدوا رأیهم

ودرجة الحریة  0.05قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

مما یعني وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح  04تساوي

،وهذا یعني أن أفراد العینة یرون أن المدیریة لا تخصص اعتمادات مالیة )موافق(القیمة الكبرى وهي الإجابة ب

وهناك جملة من التحدیات " ...موظفین والإطارات ،وهذا یعني ما أشار إلیه شعبان خاصة بالدورات التكوینیة لل

محمد حسین شعبان (" حول عملیة التكوین في البلاد العربیة منها عدم وجود التمویل الكافي للتكوین وإعادة التأهیل 

   .)670-669، ص2006

  
  

)16(الشكل رقم

موافق بشدة

موافق

محاید

معارض

معارض بشدة



الرابع                                                                      عرض وتحلیل ومناقشة النتائجالفصل   

 

 
77 

   .  لا توجد مخصصات مالیة لتحفیز الموظفین على الأداء المتمیز :السابع عشر لسؤالا -

  .معرفة ان كانت توجد مخصصات مالیة لتحفیز الموظفین :منه غرضال -

 یوضح التكرارات والنسب المئویة ومستوى الدلالة حول استجابات أفراد عینة الدراسة حول:)21(الجدول رقم -

   الموظفینالمخصصات المالیة الخاصة بتحفیز 

  الإحصائي الاستنتاجدرجة الحریة                 مستوى الدلالة  المجدولة  2كا  المحسوبة 2كا   %المؤویة النسبة   لتكرارات ا    الإجابات

    %13.05  12  موافق بشدة

  

  

133.63  

  

  

  

9.48  

  

  

  

0.05  

  

  

  

04  

  

  

  دال      

  %67.39  62  موافق  

  %8.70  8  محاید   

  %10.86  10  معارض  

  معارض 

  بشدة          

0  0%  

  %100     92      المجموع

  )21(التمثیل النسبي للجدول رقم                                                     

فرد من العینة  12نلاحظ أن  )21(من خلال الجدول رقم 

یوافقون بشدة على عدم وجود مخصصات مالیة لتحفیز 

في حین أن ،%13.05الموظفین على الأداء المتمیز بنسبة 

محایدون اختاروا  %8.70یوافقون على العبارة،أما  67.39%

وقد .معارضون للفكرة %10.86عدم الإجابة على العبارة، و

 2بلغت قیمة كا
 0.05الدلالة  وهي دالة عند مستوى 133.63

وهذا یعني أن ) موافق(مما یعني وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح القیمة الكبرى  04ودرجة الحریة تساوي 

أفراد العینة یجمعون على أنه لا توجد مخصصات مالیة لتحفیز الموظفین على الأداء المتمیز، وهذا ما یعیق 

" ما أوصت به الدراسة التي أجراها عبد القادر عبد االله أحمد صوفان وهذا  تطبیق مفاهیم الإدارة الریاضیة الحدیثة،

" الهیجان  إلیهكذلك ما أشار " .زیادة المكافآت والحوافز للعاملین في الجهات الحكومیة مع رفع الدعم المعنوي 

یتطلب تطبیق إدارة الجودة إعطاء الأفراد حوافز تساعد على إشباع حاجاتهم وتدفعهم لبذل قصرى جهدهم لتحقیق 

وتحسین  إنتاجیتهمأهداف التنظیم،فأنظمة الحوافز وما یتبعها تعتبر وسائل فعالة لتطویر أداء العاملین وزیادة 

  ).412ص، 1994عبد الرحمان الهیجان ، (...." نوعیتها

وجود أنظمة حوافز جیدة یؤثر بشكل سلبي على الروح المعنویة للأفراد العاملین في القطاع العام وبالتالي  إن عدم" 

انخفاض إنتاجیتهم،أضف غلى ذلك زیادة ظاهرة التسرب الوظیفي إلى التنظیمات التي یتوافر فیها أنظمة حوافز 

بموجبه قیاس الأداء وربط ذلك بالمردود المادي،وینعكس الافتقار  عدم وجود نظام قیاس وتقییم للأداء یتم –جیدة 

  ).383، ص2004موسى اللوزي، (" هذه المعاییر على شكل عوائق تمنع تطبیق إدارة الجودة الشاملة  إلى

)17(لشكل رقم ا

موافق بشدة

موافق

محاید

معارض

معارض بشدة



الرابع                                                                      عرض وتحلیل ومناقشة النتائجالفصل   

 

 
78 

  .نقص الاعتمادات الخاصة بالبحوث والدراسات :السؤال الثامن عشر -

  تنظیم الاعتمادات الخاصة بالبحوث والدراساتمعرفة إن كان هناك نقص في  :منه الغرض -

التكرارات والنسب المئویة ومستوى الدلالة حول استجابات أفراد عینة الدراسة حول یوضح :)22(الجدول رقم  -

 .الاعتمادات المالیة الخاصة بالبحوث والدراسات

المجدولة 2كا  المحسوبة  2كا   %المؤویة النسبة   لتكرارات ا    الإجابات

  

  الإحصائي الاستنتاج درجة الحریة                 الدلالة ىمستو  

    %56.53  52  موافق بشدة

  

  

107  

  

  

  

9.48  

  

  

  

0.05  

  

  

  

04  

  

  

  دال      

  %32.60  30  موافق  

  %7.60  7  محاید   

  %3.27  3  معارض  

  معارض 

بشدة          

0  0%  

  %100      92      المجموع

  )22(التمثیل النسبي للجدول رقم

أجابوا أنهم  %56.53نلاحظ أن نسبة  )22(من خلال الجدول رقم  

موافقون بشدة على نقص الاعتمادات المالیة الخاصة بالبحوث 

موافقون على هذه  %32.60والدراسات في المدیریة في حین أن 

 %3.27التزموا الحیاد ولم یبدوا رأیهم،لكن  %7.60العبارة أما 

 2وقد بلغت قیمة كا. یعارضون العبارة
 ىوهي دالة عند مستو  107

مما یعني وجود فروق ذات  04ودرجة الحریة تساوي  0.05الدلالة 

دلالة إحصائیة لصالح القیمة الكبرى،وهذا یعني أن أفراد العینة 

یجمعون على أنه لا توجد اعتمادات مالیة خاصة بالبحوث 

  .وهذا ما یعیق تطبیق مفاهیم الإدارة الریاضیة الحدیثة.والدراسات على مستوى مدیریة الشباب والریاضیة

أموال طائلة، لذلك  إلىیبین أن مشروع الإدارة الالكترونیة مشروع ضخم وكبیر ویحتاج وهذا ما أكده الصیرفي حیث 

  ).76، ص2006الصیرفي،.(لابد من توفیر التمویل الكافي لهذا المشروع

اللازمة لتطبیق نظم  إلى ضرورة وجود متطلبات مالیة تختلف في نوعها وحجمها من المتطلبات المالیة "ویشیر غنیم

ضرورة رصد میزانیة مستقلة للمشروع بحیث ".....ویرى جبر ، )347،ص2004أحمد محمد غنیم،(".دارة التقلیدیةوأسالیب الإ

   ).201، ص2002محمد صدام جبر،(.تكون تحت المراجعة دوریا لغرض دیمومة التمویل المستمر له

  

  

18الشكل رقم 

موافق بشدة

موافق

محاید

معارض

معارض بشدة
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نقص الاعتمادات الخاصة بالاستفادة من الخبرات الأجنبیة لتكوین الموظفین واطلاعهم  :التاسع عشر لسؤالا -

   .  على أحدث الطرق والاستراتیجیات المنتهجة

 .معرفة ان كان هناك نقص في الاعتمادات الخاصة بالاستفادة من الخبرات الأجنبیة :منه غرضال -

یوضح التكرارات والنسب المئویة ومستوى الدلالة لاستجابات أفراد عینة الدراسة حول  :)23(الجدول رقم -

الاعتمادات المالیة الخاصة باستفادة من الخبرات الأجنبیة لتكوین الموظفین واطلاعهم على أحدث الطرق 

 .  والاستراتیجیات المنتهجة

المجدولة  2كا  المحسوبة 2كا   %المؤویة النسبة   تكرارات ال    الإجابات   الإحصائي الاستنتاجدرجة الحریة                 مستوى الدلالة 

    %89.13  82  موافق بشدة

  

  

278.86  

  

  

  

9.48  

  

  

  

0.05  

  

  

  

04  

  

  دال      
  %10.87  10  موافق  

  %0  0  محاید   

  %0  0  معارض  

  معارض 

  بشدة          

0  0%  

  %100      92       المجموع

  )23(التمثیل النسبي للجدول رقم                                                                               

من أفراد العینة أجابوا  82نلاحظ أن  )23(من خلال الجدول رقم

أنهم موافقون بشدة وهي نسبة عالیة دلالة على أن معظم أفراد 

أي أن هناك نقص في الاعتمادات المالیة  %89.13العینة بنسبة 

الخاصة بالاستفادة من الخبرات الأجنبیة لتكوین الموظفین 

وإطلاعهم على أحدث الطرق والاستراتیجیات المنتهجة،ونسبة 

 2وقد بلغت قیمة كا. یوافقون أیضا على العبارة 10.87%
278.86 

مما  04ودرجة الحریة تساوي  0.05وهي دالة عند مستوى الدلالة 

یعني وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح القیمة الكبرى 

، وهذا یعني أن أفراد العینة یجمعون على نقص الاعتمادات المالیة الخاصة بالاستفادة من الخبرات )موافق بشدة(

ى اللوزي هذا ما تحدث علیه موس.الأجنبیة لتكوین الموظفین وإطلاعهم على أحداث الطرق والاستراتیجیات المنتهجة

إن الابتكار "في معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة التي من بینها عدم التركیز على تشجیع الإبداع والابتكار 

والإبداع یعتبران من متطلبات الأساسیة للارتقاء بمستوى الخدمات والسلع المقدمة للجمهور،وهذا ینعكس بشكل 

لكن ما یلاحظ أن القطاع العام لا یعطي أهمیة كبیرة لكل من الإبداع ایجابي ویدعم إمكانیة تطبیق الجودة الشاملة،و 

  ).   383،ص2004موسى اللوزي،(.والابتكار، بل یتم التركیز فیه على نظام الرقابة والتدقیق بصورة تقلیدیة

19الشكل رقم 

موافق بشدة 

موافق

محاید

معارض 

معارض بشدة
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نقص الراتب لدى الموظفین لا یساعد على تحفیزهم لبذل مجهودات إضافیة لتحسین مستوى :العشرون لسؤالا -

  الأداء 

معرفة ان كان نقص الراتب لدى الموظفین لا یساعد على تحفیزهم لبذل مجهودات إضافیة لتحسین  :منه غرضال -

  .مستوى الأداء

الدلالة حول استجابات أفراد عینة الدراسة حول  مستوىیوضح التكرارات والنسب المئویة و : )24(الجدول رقم -

 .  رواتب الموظفین ومدى مساهمتهم في تحفیزهم لتحسین الأداء وبذل المجهود

المجدولة2كا  المحسوبة 2كا   %المؤویةالنسبة   لتكرارات ا    الإجابات   الإحصائي الاستنتاجدرجة الحریة                 مستوى الدلالة 

    %0  0  موافق بشدة

  

  

214.5  

  

  

  

9.48  

  

  

  

0.05  

  

  

  

04  

  

  

  دال        

  %80.44  74  موافق  

  %10.87  10  محاید   

  %8.69  8  معارض  

  معارض 

  بشدة          

0  0%  

  %100      92       المجموع

  )24(التمثیل النسبي للجدول رقم

 % 80.44نلاحظ أن نسبة  )24(من خلال الجدول رقم رقم  

موافقون على أن نقص الراتب لدى الموظفین لا یساعد على 

تحفیزهم لبذل مجهودات إضافیة لتحسین مستوى الأداء وهي 

التزموا الحیاد ولم یبدوا  %10.87في حین أن  النسبة الكبیرة،

وقد بلغت قیمة .فقط عارضوا العبارة %8.69رأیهم، و

 2كا
ودرجة الحریة  0.05وهي دالة عند مستوى الدلالة  214.5

مما یعني وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح  04تساوي 

،وهذا یعني أن أفراد العینة )موافق(القیمة الكبرى وهي الإجابة 

وهذا .یؤكدون أن نقص الراتب لدى الموظفین لا یساعد على تحفیزهم لبذل مجهودات إضافیة لتحسین مستوى الأداء

إن عدم وجود أنظمة حوافز " الجودة الشاملة  إدارةر وجود نظام الحوافز الجید في ما أكده موسى اللوزي في افتقا

موسى ...."(انتاجیتهمجیدة یؤثر یؤثر بشكل سلبي على الروح المعنویة للأفراد العاملین في القطاع العام وبالتالي انخفاض 

  ).  383، ص2004اللوزي، 

  

  

  

20الشكل رقم 

موافق بشدة

موافق 

محاید

معارض

معارض بشدة
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الخاصة بتنظیم الملتقیات والأیام الدراسیة حول الإدارة الریاضیة نقص الاعتمادات  :الواحد وعشرون لسؤالا -

  .الحدیثة

معرفة إن كان هناك نقص في الاعتمادات المالیة الخاصة بتنظیم الملتقیات والأیام الدراسیة حول  :منه غرضال -

  .الإدارة الریاضیة الحدیثة

الدلالة حول استجابات أفراد عینة الدراسة حول  مستوىالتكرارات والنسب المئویة و  یوضح: )25(الجدول رقم-

  .الاعتمادات الخاصة بتنظیم الملتقیات والأیام الدراسیة حول الإدارة الریاضیة

المجدولة  2كا  المحسوبة 2كا   %المؤویة النسبة   التكرارات     الإجابات   الإحصائي الاستنتاجدرجة الحریة                 مستوى الدلالة 

    %80.45  74  بشدةموافق 

  

  

214.05  

  

  

  

9.48  

  

  

  

0.05  

  

  

  

04  

  

  

  

  دال         

  %8.69  8  موافق  

  %10.86  10  محاید   

  %0  0  معارض  

  معارض 

  بشدة          

0  0%  

  %100     92       المجموع

   )25(التحلیل النسبي للجدول رقم                                                                              

من أفراد العینة  74نلاحظ أن  )25(من خلال الجدول رقم  

موافقون  %8.69أجابوا أنهم موافقون بشدة على هذه العبارة أما 

التزموا الحیاد ولم یبدوا رأیهم، وقد بلغت   %10.86،في أن نسبة 

 0.05وهي قیمة دالة عند مستوى الدلالة  214.05 2قیمة كا

مما یعني وجود فروق ذات دلالة  04ودرجة الحریة تساوي 

، )موافق بشدة(احصائیة لصالح القیمة الكبرى وهي الاجابة 

وهذا یعني أن أفراد العینة یجمعون على نقص الاعتمادات 

الخاصة بتنظیم الملتقیات والأیام الدراسیة حول الإدارة الریاضة 

نتائج وجود معوقات مالیة تتمثل في ضعف وهذا ما توصلت الیه الباحثة سمیرة مطر المسعودي حیث أظهرت ال.

المخصصات المالیة بادارات المنظمة لتنظیم المحاضرات والندوات والورش وضعف الدعم المالي المخصص 

  . للبحوث والدراسات في مجال تقنیات المعلومات وكذا قلة فخصصات برامج التدریب

  

  

  

  

21الشكل رقم 

موافق بشدة

موافق  

محاید 
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  :تحلیل ومناقشة أجوبة المقابلة - 2- 4-1

  الریاضیة الإدارةالحدیثة في  الإدارةالصعوبات الفنیة التي تعیق تطبیق مفاهیم  :الأولالمحور -  

معرفة إذ كان الإداریون یرون إن هناك صعوبات فنیة تعیق تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة : الغرض منه-  

  . في الإدارة الریاضیة

یة الشباب والریاضة طرحنا بعض الأسئلة علیهم من خلال إجراء المقابلة مع الإداریین على مستوى مدیر    

وتحصلنا على مجموعة من الأجوبة،حیث تبین لنا أن الإداریون یتفقون على وجود صعوبات فنیة تعیق تطبیق 

لا و ،الاهتمام بالجانب المعرفي والآليالمفاهیم الإداریة الحدیثة في الإدارة الریاضیة وذلك انطلاقا من نقص التكوین و 

لك فقط على المورد البشري لكن التقنیات المستعملة على مستوى المدیریة تعتبر معظمها تقلیدیة فلا یتعدى یقتصر ذ

فلا تزال المدیریة في مرحلة الفاكس والتلفون الفاعل لم تصل  استعمال الهاتف الذكي في الاتصالتكنولوجي التقدم ال

  . )87،ص2009محمد سمیر أحمد،(. ة التخلي عن الشكل التقلیدي للإدارةبعد إلى الإدارة الالكترونیة الفاعلة التي تعتبر مرحل

نظم المعلومات كالتشفیر مثلا الذي یعتبر أحد النظم الأساسیة التي تحقق تأمین وحمایة كل أعمال  فأبسط   

لا یطبق في المدیریة، هذا ما یعیق تطبیق مفاهیم حدیثة  )321،ص 2004أحمد محمد غنیم،.(ومعاملات الإدارة الالكترونیة

في الإدارة رغم أهمیتها، فلتقنیة المعلومات دور مهم في تطویر وتنمیة المنظمات من خلال توفیر المعلومات 

المناسبة في الوقت المناسب ودعم وتحسین وتنشیط حركة الاتصالات بالمنظمة وتوفیر تكنولوجیا المعلومات 

  ) 53،ص2006سمیر محمد عبد الوهاب ،...(لإدارة المعرفة الكثیر من الإمكانات مثل شبكة المعلومات والشبكة الداخلیةالحدیثة 

  :الاستنتاج-

مما سبق نستنتج أن الإداریین على مستوى مدیریة الشباب والریاضة یتفقون على وجود صعوبات فنیة تعیق تطبیق  

  .الریاضیة المفاهیم الإداریة الحدیثة في الإدارة

  الإدارة الحدیثة في الإدارة الریاضیة   مفاهیم تطبیق التي تعیق الصعوبات البشریة : المحور الثاني-

تعیق تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة  بشریة معرفة إذ كان الإداریون یرون إن هناك صعوبات :الغرض منه-

  . في الإدارة الریاضیة

الإجابات التي تحصلنا علیها من المقابلة یتضح لنا أن الإداریین یعتبرون أن هناك صعوبات بشریة  من خلال     

تعیق تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة على مستوى المدیریة ومن أكثر المعیقات التي حدثونا علیها، تغلب المصلحة 

الجودة الشاملة كذلك عدم توافر الخبرات  الشخصیة على المصلحة العامة التي تعتبر من معوقات تطبیق إدارة

من المعروف أن تطبیق إدارة الجودة یحتاج إلى دراسات تحلیلیة لتحدید الخیارات المطروحة "والمهارات الجیدة حیث 

أو المتوافرة، وایجابیات وعیوب كل بدیل ما أجل اتخاذ القرار الذي یساعد في تقلیل التكالیف، وتقدیم الخدمة 

و من المعوقات التي أكد علیها الإداریون أیضا ). 383، ص 2004موسى اللوزي،....."(ول من الجودة والنوعیةبمستوى مقب

ولكن ما یلاحظ أن "...عدم تشجیع الإبداع والابتكار وذلك یعود لأسباب عدیدة التي ذكر منها موسى اللوزي 

ل یتم التركیز فیه على نظام الرقابة والتدقیق بصورة القطاع العام لا یعطي أهمیة كبیرة لكل من الإبداع والابتكار، ب

   " تقلیدیة



الرابع                                                                      عرض وتحلیل ومناقشة النتائجالفصل   

 

 
83 

كما یصرح الإداریین على عدم وجود نظام الحوافز الذي یؤثر بشكل سلبي على الروح المعنویة للأفراد العاملین في 

نظیمات التي زیادة ظاهرة الترسب الوظیفي إلى الت"القطاع العام وبالتالي انخفاض إنتاجیتهم،یذكر موسى اللوزي 

     ). 384، ص 2004موسى اللوزي،.(یتوافر فیها أنظمة حوافز جیدة ،خاصة تنظیمات القطاع الخاص

  :الاستنتاج-  

مما سبق نستنتج أن الإداریین على مستوى مدیریة الشباب والریاضة یتفقون على وجود صعوبات بشریة تعیق  

  .الریاضیةتطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة في الإدارة 

  الصعوبات المالیة التي تعیق تطبیق مفاهیم الإدارة الحدیثة في الإدارة الریاضیة   : المحور الثاني* 

معرفة إذ كان الإداریون یرون إن هناك صعوبات مالیة تعیق تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة في : الغرض منه*

  . الإدارة الریاضیة

من خلال المقابلة التي أجریناها مع رئیس مصلحة التجهیزات والاستثمارات في مدیریة الشباب والریاضة تبین لنا    

أن الاعتمادات المالیة الممنوحة للمدیریة لا تكفي لتسییر وتجهیز المنشأة ولا تكفي لتمویل مختلف النشاطات والفرق 

من الاستبیان حیث یوافق الأغلبیة على نقص الاعتمادات  15قم التابعة للمدیریة هذا ما استنتجتاه من السؤال ر 

  .المالیة لتنفیذ البرامج المسطرة ،إضافة إلى أن قسم التربیة البدنیة والریاضة من أولویات تقسیم فصول مخصصاتها

  : الاستنتاج*

صعوبات مالیة تعیق مما سبق نستنتج أن الإداریین على مستوى مدیریة الشباب والریاضة یتفقون على وجود    

  .تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة في الإدارة الریاضیة
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  :النتائج بالفرضیات بلةمناقشة ومقا - 2- 4

قمنا " صعوبات تطبیق مفاهیم الإدارة الحدیثة في الإدارة الریاضیة"البحث الذي قمنا به والمتمثل في  من خلال

بطرح ثلاثة أسئلة جزئیة ثم قمنا باقتراح ثلاث فرضیات جزئیة للدراسة المیدانیة وتسجیل النتائج من خلال تلك 

  :من خلال عرض ومناقشة النتائج كالآتي الدراسة لمقارنة الفرضیات السابقة بالاستنتاجات المتحصل علیها

   :مقارنة ومناقشة النتائج بالفرضیة الأولى- 1- 2- 4

  : الدلالة الإحصائیة لأسئلة المحور الأول:)25(الجدول رقم

  نتائج المحور الأول

  الدلالة الإحصائیة  المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  الأسئلة

    201.02  السؤال الأول
  
  
  
  
  
  

9.48  

  دال

  دال   139.72  الثانيالسؤال 

  دال  104.06  السؤال الثالث

  دال  105.07  السؤال الرابع

  دال  122.87  السؤال الخامس

  دال  259.72  السؤال السادس

  286.8  السؤال السابع
  دال                    

وتحلیل النتائج المتوصل إلیها والموضحة في جداول المحور الأول والممثلة بالدوائر النسبیة،توضح  بعد عرض  

توجد " ، وانطلاقا من الفرضیة الجزئیة والتي مفادها )2اختبار كا(أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین نتائج 

أجمع كل الموظفین أن هناك  ".الریاضیةصعوبات فنیة تعیق تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة في الإدارة 

صعوبات فنیة تعیق تطبیق مفاهیم الإدارة الحدیثة في الإدارة الریاضیة،حیث تبین لنا أن نتائج الاستبیان یطابق ما 

ذكرناه في الجانب النظري حیث من المعوقات الفنیة التي یذكرها موسى اللوزي لإدارة الجودة الشاملة عدم توافر 

لومات الذي أكد علیه السؤال السادس للاستبیان والسؤال الثالث للمقابلة من نقص المعلومات الكاملة أنظمة المع

لعملیة التسییر،كما نجد أن عمر ابراهیم قنیدجلي ومحمد الصریفي وهشام صالح كتوعة یؤكدون على أن من 

ات المختلفة متطلبات تطبیق الادارة الالكترونیة توفر الأجهزة الحدیثة وشبكات المعلوم

هذا ما استنتجناه من السؤال الخامس للاستبیان كما ذكر محمد حسین شعبان أن ) الانترنت،الانترانت،الاكسترانت(

من معوقات تطبیق الإدارة الالكترونیة نقص الدورات التدریبیة ما یؤكده السؤال رقم أربعة من الاستبیان، ویعتبر 
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انات والطموح من معوقات إدارة المعرفة ما توصلنا إلیه في السؤال ربحي مصطفى علیان أن الفجوة بین الإمك

الخامس من نقص الإمكانات، كما یعتبر مرونة الهیكل التنظیمي من متطلبات إدارة المعرفة ما لا نجده على 

  .مستوى المدیریة

المفاهیم الحدیثة في  ومنه واستنادا لإجابات الاستبیان والمقابلة نستنتج أن هناك صعوبات فنیة تعیق تطبیق  

  .الإدارة الالكترونیة

  .ومنه یمكن القول أن الفرضیة الجزئیة الأولى قد تحققت بنسبة كبیرة

   :مقارنة ومناقشة النتائج بالفرضیة الثانیة 2- 2- 4

  : الدلالة الإحصائیة لأسئلة المحور الثاني:)26(الجدول رقم

  نتائج المحور الأول

  الدلالة الإحصائیة  المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  الأسئلة

    203.3  السؤال الأول
  
  
  
  
  
  

9.48  

  دال

  دال   55.9  السؤال الثاني

  دال  126.24  السؤال الثالث

  دال  93.09  السؤال الرابع

  دال  27.97  السؤال الخامس

  دال  50.15  السؤال السادس

  دال  64.61  السؤال السابع

وتحلیل النتائج المتوصل إلیها والموضحة في جداول المحور الثاني والممثلة بالدوائر النسبیة،توضح أن  بعد عرض  

صعوبات  توجد" ،وانطلاقا من الفرضیة الجزئیة والتي مفادها )2اختبار كا(هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین نتائج 

حیث یعتبر العامل البشري من أكثر " .تعیق تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة في الإدارة الریاضیة بشریة

الاهتمامات العصریة في الإدارة هذا ما نجده ابتداءا من ظهور مدرسة العلاقات الإنسانیة التي انطلقت من افتراضات 

خالد سعد .(ظرة واقعیة وعقلانیة التي تؤمن بالفروق الفردیة متفائلة حول طبیعة الإنسان،بینما تمدنا المدرسة السلوكیة بن

من خلال الاستبیان والمقابلة أكد الموظفون والإداریون أنه توجد صعوبات بشریة تعیق تطبیق  ).31،ص1427الجضعي،

املة عدم توافر المفاهیم الإداریة الحدیثة في الإدارة الریاضیة ،كما یذكر موسى للوزي أن من معوقات إدارة الجودة الش

الخبرات والمهارات الجیدة ما یؤكد عدم توفرها في المدیریة السؤال الأول من الاستبیان، كما یؤكد أحمد محمد غنیم 
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حیث أشار إلى ضرورة إعداد الكوادر البشریة الفنیة المتخصصة ذات الارتباط بالبنیة المعلوماتیة ونظم العمل على 

إجابات الاستبیان نجد أن المورد البشري لیس مؤهل لتطبیق المفاهیم الإداریة  شبكات الاتصال الالكترونیة،ومن

  . الحدیثة على مستوى المدیریة انطلاقا من المعیقات البشریة التي استنتجتاها

منه واستنادا لإجابات الاستبیان والمقابلة نستنتج أن هناك صعوبات بشریة تعیق تطبیق المفاهیم الحدیثة في الإدارة 

  .لكترونیةالا

  .ومنه یمكن القول أن الفرضیة الجزئیة الثانیة قد تحققت بنسبة كبیرة

   :مقارنة ومناقشة النتائج بالفرضیة الثالثة 3- 2- 4

  : الدلالة الإحصائیة لأسئلة المحور الثالث:)27(الجدول رقم

  نتائج المحور الأول

  الدلالة الإحصائیة  المجدولة 2كا  المحسوبة 2كا  الأسئلة

    138.96  السؤال الأول
  
  
  
  
  
  

9.48  

  دال

  دال   133.63  السؤال الثاني

  دال  133.63  السؤال الثالث

  دال  107  السؤال الرابع

  دال  278.86  السؤال الخامس

  دال  214.5  السؤال السادس

  دال  214.05  السؤال السابع

وتحلیل النتائج المتوصل إلیها والموضحة في جداول المحور الثالث والممثلة بالدوائر النسبیة،توضح أن  بعد عرض  

 توجد" ، وانطلاقا من الفرضیة الجزئیة والتي مفادها )2اختبار كا(هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین نتائج 

حیث اجتمع الموظفون والإداریون على " .تعیق تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة في الإدارة الریاضیة ماليصعوبات 

وجود صعوبات مالیة لتطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة في المدیریة هذا ما استنتجنا من أجوبة الاستبیان والمقابلة 

لا تخصص المدیریة اعتمادات للتكوین والتحفیز كما هناك التي تؤكد على نقص الاعتمادات المالیة  لتنفیذ البرامج و 

نقص في الأموال المسخرة للاستفادة من الخبرات الأجنبیة كما یعتبر نقص راتب الموظف من الصعوبات المالیة التي 

إلى أموال تعیق تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة كالإدارة الالكترونیة التي تعتبر من المشاریع الضخمة والتي تحتاج 

   ).347،ص2004أحمد محمد غنیم،.(طائلة لكي تضمن الاستمرار والنجاح وبلوغ الأهداف
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  .كما اعتبر حسن سلامة أن من المعوقات الإداریة لإدارة المعرفة نقص الدعم والتمویل

  .ومنه یمكن القول أن الفرضیة الجزئیة االثانیة قد تحققت بنسبة كبیرة

 .في الأخیر یمكننا القول بأن الفرضیات المقترحة جاءت في إطار النتائج المتحصل علیها  

  .مقابلة النتائج بالفرضیة العامة:)28(الجدول رقم

  النتیجة  صیاغتها  الفرضیة

فنیة تعیق تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة في الإدارة  صعوباتتوجد   الفرضیة الجزئیة الأولى

  .الریاضیة

  قتتحق

تعیق تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة في  بشریة صعوباتتوجد   الفرضیة الجزئیة الثانیة

  .الإدارة الریاضیة

  تحققت

تعیق تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة في الإدارة  مالیة صعوباتتوجد   الفرضیة الجزئیة الثاثة

  .الریاضیة

  تحققت

مفاهیم ال الجوانب أدت إلى إعاقة تطبقهناك صعوبات متعددة   الفرضیة العامة

  .الحدیثة في الإدارة الریاضیة یةالإدار 

  

  تحققت

هناك صعوبات "یتضح لنا أن الفرضیات الجزئیة قد تحققت ومنه فالفرضیة العامة والتي مفادها ) 28(من الجدول رقم 

  قد تحققت" الإدارة الریاضیةمتعددة الجوانب أدت إلى إعاقة تطبیق مفاهیم الإدارة الریاضیة الحدیثة في 
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  :الخلاصة

من خلال هذا الفصل قمنا بإعطاء القیمة العلمیة الحقیقیة للنتائج المسجلة من خلال أدوات البحث المتمثلة في كل    

هناك صعوبات متعددة الجوانب أدت إلى إعاقة من الاستبیان والمقابلة وقمنا بمناقشتها وتحلیلها لمعرفة إذا كان 

واستخدمنا في الحصول على النتائج كل من النسبیة  تطبق مفاهیم الإدارة الریاضیة الحدیثة في الإدارة الریاضیة

بمعرفة الدلالة الإحصائیة لتلك النتائج وفي الأخیر توصلنا لمجموعة من النتائج جاءت في سیاق  2المئویة واختبار كا

  .الفرضیات المطروحة
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الریاضیة في مدیریة الشباب من خلال دراستنا لموضوع صعوبات تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة في الإدارة   

والریاضة لولایة البویرة وبعد توزیع الاستبیان على الموظفین وإجراء المقابلة مع الإداریین ومن ثم الحصول على 

المعلومات المقدمة من طرفهم قمنا بمعالجتها إحصائیا ومناقشتها وتحلیلها ومقابلتها بالفرضیات توصلنا لبعض 

  :رضیات السابقة والتي تمثلت في النتائج التالیةالحقائق التي سطرت في الف

توجد صعوبات فنیة كبیرة تعیق تطبیق مفاهیم الإدارة الحدیثة في الإدارة الریاضیة لمدیریة الشباب والریاضة    - 

)   تالانترنت،الانترانت،الاكسترانا(تتمثل في نقص الوسائل اللازمة  مثل الأجهزة الحدیثة وشبكات المعلومات المختلفة

ونقص كبیر في اختصاصي صیانة الأجهزة الحدیثة وتشغیلها،كما نجد نقص في المعلومات الدقیقة والمتكاملة عن 

جوانب التسییر والهیكل التنظیمي للمدیریة،كذلك في طریقة انتقال المعلومات داخل المدیریة التي لا تساعد على 

  . ملائمة الهیكل التنظیمي للمدیریة لطبیعة العمل وسرعة انجازه مرونة الأداء والسرعة في تنفیذ القرارات وأخیرا عدم

توجد صعوبات بشریة تعیق تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة في الإدارة الریاضیة للمدیریة تمثلت في صعوبة تفسیر  - 

یل وتطبیق القوانین من طرف الموظفین وكذلك نقص الكادر البشري المتخصص ونقص التكوین المخصص لتأه

  .المورد البشري بإضافة أن طبیعة التكوین الجامعي غیر متوافق مع متطلبات العمل الإداري الحدیث في جل الأحوال

توجد صعوبات مالیة تعیق تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة في الإدارة الریاضیة لمدیریة الشباب والریاضة تمثلت  - 

لإطارات على العمل المتمیز كذا نقص المخصصات الخاصة في نقص المخصصات المالیة لتحفیز الموظفین وا

  .بالتأهیل وتطویر المهارات ،كما نجد نقص أیضا في الاعتمادات الخاصة بإجراء البحوث والدراسات والملتقیات

لنجد أن من أكثر الصعوبات التي تعیق تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة في الإدارة الریاضیة لمدیریة الشباب  -

  .لریاضة لولایة البویرة الصعوبات المالیة لتلیها الصعوبات الفنیة وأخیرا الصعوبات البشریةوا
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إن دراسة موضوع صعوبات تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة للإدارة الریاضیة لمدیریة الشباب والریاضة یٌعد   

موضوع بالغ الأهمیة خاصة لدوره في تسیر وتسطیر الأهداف والعمل بطریقة علمیة وسلیمة وبالتالي الرفع من 

التي تكتسبها المفاهیم الإداریة الحدیثة حاولنا إبراز  المستوى الإداري والإنجاز الریاضي ومن أجل الأهمیة البالغة

الدور الفعال الذي تلعبه باعتبارها الخطوات التنفیذیة في صورة أنشطة تفصیلیة لإحداث الأثر المطلوب فبدونها 

  .تكون الإدارة ناقصة ولا یمكن تحقیق الأهداف المسطرة

بل من خلال الشعور بمشكلة ومن خلال اتجاهنا لعالم  فعن طریق دراستنا التي لم تكن صدفة أو عشوائیة     

... الإدارة فقمنا بدراسة الصعوبات التي تعیق تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة في الإدارة الریاضیة كالهندرة والحوكمة 

التي تعتبر من المفاهیم فارتأینا الضوء على ثلاثة مفاهیم وهي إدارة الجودة الشاملة ،الإدارة الالكترونیة وإدارة المعرفة 

الرئیسیة للإدارة الحدیثة التي یسعى العالم الإداري الحالي للوصول إلیها وتطبیقها رغم الصعوبات الكثیرة التي أكدنا 

وجودها على مستوى المدیریة  كالصعوبات الفنیة التي تعتبر البنیة التحتیة للإدارة،الصعوبات المالیة من نقص 

بات البشریة من الهندسة البشریة الملائمة  لتطبیق المفاهیم الحدیثة فالإدارة الحالیة یجب أن الغلاف المالي والصعو 

تقوم على أساس من العلم والدراسة والتحلیل وتعتمد على رؤیة وأسالیب متطورة وتسایر وتتابع التطور والتقدم العلمي 

فالإدارة تعتبر العنصر الغائب . ل الإداري الحاليوبناء القواعد والأسس العلمیة التي تسیطر على التطور في المجا

  .في معادلة التقدم بالدول النامیة، كما تعتبر معیار التقدم في الدول المتقدمة

الدراسة التي  إلىوعلى ضوء جمیع المعطیات النظریة والتطبیقیة بالبحث وبعد عرض النتائج وتحلیلها واستنادا    

لفرضیات المقترحة توصلنا إلى التأكد بوجود صعوبات تعیق تطبیق المفاهیم قمنا بها والتي تأكدت بها صحة ا

  .الإداریة الحدیثة في مدیریة الشباب والریاضة لولایة البویرة

وأخیرا بقدر ما أخذ هذا الموضوع منا من الوقت والجهد إلا أنه یسیر مقارنة بأهمیته ودوره في الوسط الریاضي    

ة،ما نتخذه كفكرة عامة لأهمیة الموضوع اعتبار الإدارة عصب النجاح لأي وحدة إداریة عامة والمجال الإداري خاص

الموظفین في كافة المستویات مطالبین بتحقیق أهداف معینة ومحددة ولكي یتحقق ذلك لابد أن وأن القادة الإداریین و 

أن یكون بحثنا هذا اثراءا جدیدا لمكتبة ونتمنى .یكون لدیهم المعرفة والمهارة مع ممارسة المفاهیم الإداریة الحدیثة

  .علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة وكذا الإداریین مع أمل أن یكون مرجعا لبحوث قادمة

  

  

  

  



 اقتراحات وفروض مستقبلیة

 

 

  :الاقتراحات- 1

هو أحد مرتكزات نجاح العمل الإداري في الإدارة الریاضیة وأمامنا مجموعة من  تطبیق مفاهیم الإدارة الحدیثة     

التحدیات لبلوغ الهدف المنشود وبعد دراستنا لصعوبات تطبیق هذه المفاهیم في مدیریة الشباب والریاضة لولایة 

  :لالبویرة نضع جملة من المقترحات لتكون كحلول مقترحة للتغلب على هذه الصعوبات والعراقی

تحسین البنیة التحتیة للإدارة الریاضیة وتزویدها بكل التجهیزات الضروریة التي تمكنها من مواكبة التطورات  - 

الحاصلة للتفاعل مع العالم المتقدم داخلیا وخارجیا لتحسین نوعین الخدمات وإرساء دعائم التحول من الإدارة 

 .التقلیدیة إلى الإدارة الحدیثة

وكذا  شریعیة للإدارة الریاضیة بما یكفل لها القیام بالأعمال والواجبات دون التعارض مع القوانین،تهیئة البیئة الت -

تبسیط منظومة القوانین والإجراءات الإداریة لكي یسهل على الموظفین فهمها وتفسیرها والقدرة على تطبیقها على 

غیرات المحتملة وكذا الإحاطة بكل الثغرات أرض الواقع،مع محاولة التكیف مع المستجدات المحیطة لمواجهة الت

  .التي من الممكن أن تظهر في القوانین واستدراك النقائص

  .العمل على إصدار اللوائح والتعلیمات التي تعمل على تبسیط وشرح القوانین الصادرة - 

لدورات التكوینیة هیل العنصر البشري بالشكل الذي یضمن تحقیق الفعالیة في الأداء من خلال االعمل على تأ - 

  .والورش والملتقیات والأیام الدراسیة لإحاطته بكل المستجدات الحاصلة

تحسین نوعیة الأفراد العاملین من خلال عملیة الانتقاء للموظفین وذلك لضمان الحصول على طواقم عمل قادرة  - 

  .على تطبیق الأسالیب الحدیثة في الإدارة الریاضیة

ملین والموظفین بشكل یحقق عنصر الرضا الوظیفي لدیهم وتشجیع الأداء المتمیز تحسین رواتب وأجور العا - 

  .بمختلف الطرق والأسالیب كالمكافآت والترقیات والامتیازات الوظیفیة وغیرها

  .ریتوفیر الإمكانیات المالیة اللازمة لتطبیق الأسالیب الحدیثة في التسی - 

بالشكل الذي یتوافق مع التطبیق الجید والملائم للمفاهیم الإداریة الحدیثة تغییر الهیكل التنظیمي للإدارة الریاضیة  - 

  .والابتعاد عن الهیكل التقلیدي الذي یكرس البیروقراطیة في التسییر والغموض والروتینیة في أداء الأعمال
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  :الفروض المستقبلیة - 2

  :مدیریة الشباب والریاضیة لولایة البویرةلدراستنا آفاق واعدة في ترقیة أداء الإدارة الریاضیة في 

التعمق في دراسة الصعوبات ومعوقات تطبیق مفاهیم واتجاهات الإدارة الریاضیة الحدیثة والتخصص في كل  - 

 .اتجاه على حدى

اقتراح برامج مختلفة لتطبیق مختلف المفاهیم والاتجاهات الحدیثة خاصة أننا لا زلنا نعاني تأخرا فادحا في هذا  - 

جال نظرا لحداثة هذا التخصص في بلادنا وكذا التخلف الذي یمیز طبیعة الإدارة الریاضیة عندنا للأسباب الم

المذكورة سابقا، ومن أمثلة ذلك اقتراح برنامج لتطبیق إدارة الجودة الشاملة، برنامج لتطبیق إدارة المعرفة، برنامج 

 .دمة الإدارة الریاضیة وتحسین أدائهالتطبیق الهندرة وغیرها من البرامج التي تصب كلها في خ

القیام بدراسات للبحث عن حلول كفیلة بمواجهة معیقات تطبیق هذه المفاهیم لأن دراستنا اقتصرت عن البحث  - 

 .على طبیعة الصعوبات والمعیقات فقط

بدائل تشجیع الباحثین على الخوض في مثل هذه المواضیع لإثراء الرصید المعرفي في هذا المجال وإیجاد  - 

  .متعددة في خدمة الإدارة الریاضیة والبحث العلمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البیبلیوغرافیا

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 البیبلیوغرافیا
 

 

  :قائمة المصادر والمراجع -

  :المصادر - 1- 3  

  القرآن الكریم  - 

  السنة النبویة الشریفة - 

  :قائمة المراجع باللغة العربیة - 2- 3

  .2004أحمد محمد غنیم ،الإدارة الالكترونیة ،مدخل تحلیلي تطبیقي ،مؤسسة الوراق للنشر ،عمان، -1

  1992أحمد عبد االله الصباب ،أصول الإدارة الحدیثة، الطبعة الرابعة، -2

ة البحث في العلوم الإنسانیة ، دار القصبة للنشر بوزید صحراوي ،موریس أنجرس وآخرون،منهجی -3

  .2004،الجزائر،

،أبو ظبي ، مركز الإمارات للدراسات والبحوث 1بشیر عباس العلاق، الإدارة الرقمیة المجالات والتطبیقات ،ط -4

  .2006-2005الاستراتیجیة،

  .2004ون،معهد الإدارة العامة، الریاض ،بیتر دراكر،ترجمة علي الملحم،تحدیات الإدارة في القرن الواحد والعشر  -5

  .2005ثابت عبد الرحمن ادریس ،نظم المعلومات الإداریة في المنظمات المعاصرة،الدار الجامعیة،الإسكندریة، -6

  .2010حسام سامر عبده، الإدارة الریاضیة الحدیثة، دار أسامة للنشر والتوزیع،  -7

ة في التربیة البدنیة والریاضة،دار الوفاء لدنیا الطباعة حسن أحمد الشافعي،إدارة الجودة الشامل -8

  .2004حسن طاهر داود،أمن شبكات المعلومات ،معهد الإدارة العامة،الریاض ، -9.  والنشر،الإسكندریة، مصر

  .2006حسن سلامة ،حسین البیلاوي ،إدارة المعرفة في التعلیم،دار الوفاء ،الإسكندریة، - 10

  .2007-2006الجضعي،الإدارة ،النظریات والوظائف،الطبعة الأولى،خالد سعد  - 11

  .2007خوان لویس لارابورة،إدارة المعارف في منظومة الأمم المتحدة،جنیف، - 12

  .2000دانا جانس روبنسون ،التغیر،أدوات تحویل الأفكار إلى نتائج ،مركز الخبرات المهنیة للإدارة ،القاهرة ، - 13

  .2008،عمان،الأردن،1علیان، إدارة المعرفة، دار الصفاء للنشر والتوزیع،طربحي مصطفى  - 14

  .2007،عین میلة ،الجزائر،) أدوات البحث العلمي في العلوم الإجتماعیة( رشید زرواتي ،مناهج  - 15

علوم سمیر محمد عبد الوهاب،الحكم المحلي في ضوء التطبیقات المعاصرة ،جامعة القاهرة،كلیة الاقتصاد وال - 16

  .2005السیاسیة،

  .2002سعود النمر وآخرون،الإدارة العامة ،الأسس والوظائف،الطبعة الخامسة ،الریاض، - 17

  .2005سعد غالب یاسین، الإدارة الالكترونیة وآفاق تطبیقاتها العربیة ،معهد الإدارة العامة ،الریاض ، - 18

  .2005العربیة للتنمیة الإداریة،صلاح الدین الكبیسي،إدارة المعرفة،القاهرة ،المنظمة  - 19

  .1،1996طلق عبد االله السواط،الإدارة العامة ،المفاهیم،الوظائف،الأنشطة، دار النوابغ للنشر والتوزیع،ط - 20

  .2003علاء عبد الرزاق السالمي،نظم إدارة المعلومات،عمان ،،المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ، - 21

  .2007حسین البیلاوي ،إدارة المعرفة في التعلیم،دار الوفاء،الإسكندریة،مصر،علاء عبد الرزاق السالمي، - 22



 البیبلیوغرافیا
 

 

  .1981علي سعیدان ،بیروقراطیة الإدارة الجزائریة،الشركة الوطنیة للنشر والتوزیع،الجزائر، - 23

  .1998علي السلمي،الإدارة بالمعرفة،القاهرة،دار قباء للطباعة والنشر، - 24

  .2014أدوات البحث العلمي وخطة اعداده،دار الكتاب،مصر،عبد الباسط متولي خضر، - 25

  .1973عبد الرحمن رومیلي،حالة الإدارة في الجزائر،الشركة الوطنیة للنشر والطباعة،الجزائر، - 26

، مؤسسة الوراق للنشر، 1عامر ابراهیم قنیدجلي،ایمان فاضل السامرائي،تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها،ط - 27

  .2003عمان،

  .2004،عمان الأردن،1فائق حسیني أبو حلیمة، الحدیث في الإدارة الریاضیة،دار وائل للنشر والتوزیع،ط - 28

  .2002فاطمة عوض صابر ، میرفت علي خفاجة،أسس البحث العلمي ،مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة، - 29

اء في البحث العلمي، دار المسیرة فرید كامل أبو زینة و آخرون،مناهج البحث العلمي ،الكتاب الثاني ،الإحص - 30

  .2006للنشر والتوزیع ،الأردن،

  .2014فداء حامد، إدارة الجودة الشاملة، مفاهیم وتطبیقات ،دار البدایة ناشرون وموزعون،عمان، - 31

تربویة ،قسم الإدارة ال)،إدارة تربویة 503(فایز بن عبد العزیز الفایز،الإدارة ومفاهیمها ونظریاتها،متطلب لمقرر - 32

  .،كلیة التربیة ،جامعة الملك سعود

  .2002محمد منیر مرسي ،الإدارة التعلیمیة ،أصولها وتطبیقاتها ،عالم الكتب،القاهرة،مصر،  - 33

  .2002،دار وائل ،عمان،1موسى اللوزي، تنمیة الإداریة ،ط - 34

  .1999للنشر ،عمان،موسى اللوزي ،التطویر التنظیمي ،أساسیات والمفاهیم الحدیثة،دار وائل  - 35

  .1996محمد زیان عمر ،البحث العلمي مناهجه وتقنیاته ،دیوان المطبوعات الجامعیة ،الجزائر، - 36

محمد حسن علاوي ،أسامة كامل راتب ،البحث العلمي في التربیة الریاضیة وعلم النفس الریاضي ،القاهرة،  - 37

1999.  

ملة في نظم المعلومات الإداریة الحاسوبیة،عمان ،دار محمد عبد حسین آل فرج الطائي،الموسوعة الكا- 38

  .2002زهران،للنشر،

  .2006منیر محمد الجنبیهي، أمن المعلومات الالكترونیة ،دار الفكر الجامعي ،الإسكندریة، - 39

محمود علم الدین ،تكنولوجیا المعلومات وصناعة الاتصال الجماهیري ،شركة دار الإشعاع للطباعة ،القاهرة  - 40

  .1990مصر،

،مملكة 1نعمان عبد الغني ،لطیفة شرف الدین ،الإدارة الریاضیة، وزارة الثقافة والإعلام للطباعة والنشر،ط - 41

  .2010البحرین،

  .2004،جدة،2هشام صالح كتوعة، نظم المعلومات الإداریة ،ط - 42

لحكم الصالح في البلاد یوسف خلیفة الیوسف، دراسة حالة الإمارات العربیة المتحدة في الفساد وا - 43

  .العربیة،مركز دراسات الوحدة العربیة والمعهد السویدي بالاسكندریة

ابن منظور،لسان العرب دار صادر  أبو الفضل جمال الدین محمد ابن مكرم الأفریقي المصري: القوامیس - 4- 3

  198.ودار بیروت ،بیروت،



 البیبلیوغرافیا
 

 

 :قائمة المراجع باللغة الأجنبیة

1-Jessup,Leonard & Valacich,Joseph,Information systemstoday:managing in the digital 

word d 2006.                                                                                                         

2-Linautaud,Bernard and challenges in Iran University,2008                                  

3-Serrsht,hissein rahman & Fayyazi,Marjan & Asi,Nasta animar Emanagement 

,Barriers and challenges in Iran University ,2008.                                                 

4-Wigand,F.dianne Lux ,Information technology organization in the digital economy 

,1995.     

 5-Turban,Efraim & Leidner,Dorothy & Wetherb James ,Information Technology for 

management ,2008.                                                                 

  :الأنترنت          

  contact@arabsgate.comشبكة بوابة العرب، 

 

  :قائمة الدوریات والمجلات العلمیة

  .1،2005،ع10دیفید براون ،الحكومة الالكترونیة والإدارة العامة،المجلة الدولیة للعلوم الإداریة،مج  - 1

  .1،2005،ع10الإدارة العلیا ،المجلة الدولیة للعلوم الإداریة ،مجسلوى شعراوي ،ثقافة  - 2

عبد الرحمان الهیجان،منهج علمي لتطبیق مفاهیم إدارة الجودة ،مجلة الإدارة العامة ،المجلد الرابع وثلاثون،العدد الثالث  - 3

1994.  

  -بحث- فایز بن عبد العزیز ،الإدارة مفاهیمها ونظریاتها، - 4

  .1989، 2، العدد 22،المشاركة في اتخاذ القرارات،مجلة الإدارة ،المجلد فؤاد القاضي  - 5

محمد حسین شعبان،التحدیات المعاصرة أمام الموارد البشریة العربیة وسبل التغلب علیها،دوریة معهد الإدارة  - 6

  .2006، 46، مج4العامة،ع

إلكترونیا عبر شبكة الانترنت،شؤون الشرق  هدى حمودة ، نحو آفاق الإصلاح والتطویر الإداري لأداء الأعمال - 7

  .2005العدد الخامس عشر،)مركز بحوث الشرق الأوسط،جامعة عین شمس (الأوسط 

  :قائمة الأطروحات والرسائل العلمیة

دراسة - رفیق مرسلي ،مذكرة ماجستیر،الأسالیب الحدیثة للتنمیة الإداریة بین حتمیة التغیر ومعوقات التطبیق - 1

قسم العلوم السیاسیة،كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة،جامعة مولود معمري ، تیزي وزو ،الجزائر  - رحالة الجزائ

،2010 -2011.   

  .2010- دراسة حالة الجزائر - ابن عیشاوي أحمد،أثر تطبیق الحكومة الالكترونیة على مؤسسات الأعمال - 2

mailto:contact@arabsgate.com


 البیبلیوغرافیا
 

 

لكیفیة تنظیم الاتحادیات الریاضیة وسیرها وكذا المحدد  05/405بوستة رحیمة،دراسة المررسوم التنفیذي رقم  - 3

شروط الاعتراف لها بالمنفعة العمومیة والصالح العام ومدى تعارضه مع التشریعات الدولیة،حالة كرة القدم الجزائریة 

  .2008- 2007،الجزائر،03،رسالة ماجستیر قسم التربیة البدنیة والریاضة ،جامعة الجزائر 

رسالة ماجستیر، معوقات تطبیق الإدارة الالكترونیة في إدارة الموارد البشریة القطاع  سمیرة مطر المسعودي، -4

  .الصحي الخاص، بمدینة مكة المكرمة، من وجهة نظر مدیري الموارد البشریة،الجامعة الافتراضیة،المملكة المتحدة

  .2005ودیة،أحمد الحسین ، رسالة دكتورة،معیقات إدارة المعرفة ،المملكة العربیة السع -5

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



Le résume  
 

 

   « les difficultés d'application des nouveaux concepts de gestion sportive  au sein 

de l’administration de la jeunesse et de sport de la wilaya de Bouira  et cela    du 

point de vue des cadres et du personnel du Ministère de la Jeunesse et des Sports ». 

Préparé par :                                                                       supervisé par : 

Medjdoul Ouzia.    Laoucine Slimene.  

Boumedeyne Amar. 

Résume : 

Notre recherche aborde les difficultés d'application des nouveaux concepts de gestion 

sportive  au sein de l’administration de la jeunesse et de sport de la wilaya de Bouira  et 

cela    du point de vue des cadres et du personnel du Ministère de la Jeunesse et des 

Sports. 

L’objectif de cette étude est d'identifier les difficultés les plus importantes qui entravent 

le progrès de la gestion sportive a Bouira , ainsi que le développement d'une base solide 

pouvant servir d’une base de données permettant la conception de réformes dans ce 

cadre global , et la proposition des projets de lois par les autorités compétentes , ainsi 

que le diagnostic objectif de la situation qui prévaut dans la gestion sportive a Bouira, 

Notre recherche vise, également, à ouvrir la voie à la proposition de projets stratégiques 

par des chercheurs et des spécialistes. 

La population étudiée comprend 460 employés dont les cadres et le personnel de 

l’administration de la jeunesse et de sport de la wilaya de Bouira, et les deux offices 

annexés de cette administration, office des parcs omnisport Bouira et office des 

établissements des jeunes de la wilaya, cependant, on a appliqué l'étude à un échantillon 

aléatoire composé de 92 employés et administrateurs , environ ( 20 %) de l’effectif de 

l’administration au cours de l'année scolaire 2017/2018.  

On s’est servi de l'approche descriptive analytique avec l'utilisation de deux méthodes 

d’étude : Questionnaire comme outil principal d’investigation ; il comprenait (21) items 

divisés en 03 thèmes et l’interview qui est divisée en trois thèmes. 

Nos résultats révèlent des difficultés d’ordre humain comme le manque de cadre humain 

spécialisé et l’incompatibilité des profils professionnels avec les exigences du travail 
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administratif moderne; des difficultés financières , en particulier le manque de 

formation des employés, des travaux de recherche, et le manque de motivation des 

employés, facteur liée notamment à l'amélioration des salaires ; des difficultés 

techniques liées à la structure organisationnelle, le mode de transmission de 

l'information et l'utilisation des ordinateurs, en plus des difficultés juridiques, telles que 

la non correspondance des lois aux objectifs de gestion sportive et la difficulté de leur 

application sur le terrain. 

L'étude recommande de doter la direction des infrastructures nécessaires, le 

développement de la structure organisationnelle en fonction de la nature du travail 

administratif, la transmission rapide de l'information au sein des structures de gestion, 

ainsi que la programmation de séances de formation pour les employés, l'accès au 

développement dans le domaine de la gestion moderne et l'investissement dans l'élément 

humain d'une manière efficace. 

Mots clés: Concepts de gestion moderne - gestion de sport 

 


