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Sujet :

<o

Formulaire d’entrevue

I'efficacité de la marqgue commerciale face d la crise.

Infroduction :

Dans le cadre de la préparation d'un mémoire pour
I'obtention d'un dipldbme de master en sciences
commerciales spécialité « Marketing des services»
sous le titre: « l'efficacité de la marque commerciale
face a la crise», le questionnaire ci-dessous a été
préparé afin de connaitre I'impression de I'interviewé
a propos du degré d'efficacité de la marque
commerciale face ala crise.

Pour cela Une étude du cas d'Optimum Telecom-
ALGERIE va étre présentée.

Sachant que les informations & fournir resteront
strictement confidentielles et ne seront utilisées que
dans le cadre de cette étude et de la recherche
scientifique, nous vous prions de coopérer avec nous
et répondre avec honnéteté et transparence aux
questions. Je vous remercie de votre compréhension
et votre conftribution au service de Recherche
scientifique.

Questionnaire préparé : Mlle Oularbi Dalila

Réponses fournies par : Mr OUYED Faycal.




Questions :

1. Qu'est-ce que la marque Djezzy signifie pour vous 2
Réponse :

2. Est-ce que la margue Djezzy est célebre dans le marché algérien 2
Réponse :

3. A quel type appartient votre marque?
Réponse :

Marque- produit M Marque — ombrelle [

Marque — caution [ Marque — gamme O

4. Quelles sont les stratégies d'extension que votre entreprise a adoptée
pour développer sa marque?
Réponse :




5. La marque de votire entreprise a-t-elle du succes sur le marché algérien et
quel est le secret de ce succes?e
RGP ONSE ettt e e

6. Est-elle un leader dans l'activité dans laquelle elle exerce?2 Quel est le
secret?
Réponse :

7. Est-ce la marque de votre entfreprise a déja subi une crise?
REEPOMSE ettt

8. Quel genre de crise etait ce? Quelles ont ete€ les causes de la crise ef
guelles ont été les Implications de la crise?




9. Comment était l'image mentale de la marque Djezzy avant la crise?
RGP ONSE ettt e e

10. Limage a-t-elle été affectée pendant la crise?
REPOMSE .ttt

11. Quelles stratégies votire entreprise a-t-elle adoptées pour améliorer
l'ilmage mentale de votre marque ¢
REEPOMISE .ttt




12,

13. Quels sont les slogans de votre marque commerciale Djezzy, que

votre entreprise a adopté pour faire face a la crise?
Réponse :

14. avez-vous utilisé d'autres slogans?

Oui O non M

15. Ces slogans adoptés ont-ils eu un effet sur le comportement et les
tendances du consommateur algérien?
R P OMISE ettt

16. Quels sont les défis politiques auxquels votre marque Djezzy a fait
face®?
R EPOMSE ettt




17. Quelles sont les stratégies de marketing adoptées par votre
entreprise pour confronter et contenir la crise?
Réponse :

18. Quelles communications marketing votre entreprise a-t-elle adoptées
pour améliorer 'image mentale de votre marque?
R GPONSE ottt e

19. Est-ce votre marque Djezzy bénéficiait d'une certaine fidélité avant
la crise?
R éponse :

20. A-t-elle joué un réle actif pendant la crise?
R éponse :




21. L'image mentale positive de la marque Djezzy a-t-elle vraiment joué

un réle actif ou joué un réle secondaire face a la crise?
Réponse :

22. Pensez-vous que la communication de crise est la meilleure solution
d la crise?
R P OMISE ettt

23. Quelle est la stratégie de communication promotionnelle adoptée par
votre entreprise pour confronter la crise ¢
R éponse :







