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Résumé:

les technologies de I’information et de la communication ont acquis une
dimension organisationnelle axée sur la planification, I’exécution, la gestion, le
monitoring des différentes activités et taches, caractérisent ainsi une innovation
de rupture entre 1’industrie et 1’information, en ce sens elles ont affecté¢ le
traitement et 1’échange de données, et ont métamorphosé les entreprises en les
réorientant vers 1’age du digital, placant ainsi les auditeurs financiers devant un
nouveau paradigme qui refléte la nécessite de revoir leurs cadres de réflexion et
d’intégration du travail.

A la lumiére de ce qui précéde, cette recherche s’est fixée pour objectif
principal 1’étude d’impact et résidu qui pourrez résulter de la fusion entre les
TIC et 1’audit financier, par le biais d’une des applications de I’intelligence
artificielle a savoir les systemes experts. Afin d’atteindre 1’objectif principal fixé
nous avons en premier lieu utilis€ la méthode descriptive pour répertorier la
littérature théorique en relation avec les variables de la recherche, puis nous
avants entamer la phase de prototypage du mini-systéme expert, baptise,
SYPROCOIN-Expert, adapter a 1’évaluation des procédures de contrdle interne
circuit achats/approvisionnement par le biais des outils suivants: Microsoft SQL
Server Management, Microsoft Visual Studio et le langage de programmation
Visual Basic. Le prototype obtenu a la fin de la démarche a été évaluer et
implémenter au service achats/approvisionnement de la sociét¢ Hammoud
Boualem unité d’Alger.

Les résultats de la recherche confirment que I’implémentation des
systemes experts lors de la mise en ccuvre du programme d’audit va permettre
grace au rapport qu’il fournit et ou module d’explication d’obtenir les
informations nécessaires pour faciliter la planification des procédures et
processus d’audit, gagner en rapidité et minimiser les couts de I’opération, de
plus cette expertise artificielle permet également [’apprentissage et le
développement des connaissance et compétence des auditeurs, par conséquent
I’adoption des SE d’audit incitera les auditeurs a reconsidérer la nature des tests
d’audit et a réingénierie le processus de déroulement des opérations, de manicre
a améliorer la qualité de I'opinion d'auditeur et a renforcé I'efficacité et la qualité
des travaux d'audits. En d’autres termes, I’absorption des SE d’audit engendrera
de nombreux défis dans le contexte de I’environnement d’audit algérien.

Mots-clés: audit financier, Technologie de [D’information et de Ia
communication, intelligence artificielle, systémes experts d’audit.
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Abstract:

information and communication technologies have acquired an
organizational dimension focused on the planning, execution, management and
monitoring of different activities and tasks, thus characterizing a breakthrough
innovation between industry and information, in this sense, they have affected
the processing and exchange of data, and have transformed companies by
reorienting them into the digital age, placing financial auditors in the face of a
new paradigm that reflects the need to review their thinking and integration of
work. In light of the above, this research has set as its main objective the study
of impact and residual that may result from the fusion between ICT and
financial audit, through one of the applications of the artificial intelligence ie
expert systems.

In order to achieve the main objective we first used the descriptive
method to list the theoretical literature in relation to the variables of the research,
then we enter the prototyping phase of the expert mini-system, called
SYPROCOIN- Expert, adapt to the evaluation of internal control procedures
purchasing / procurement through the following tools: Microsoft SQL Server
Management, Microsoft Visual Studio and the Visual Basic programming
language. The prototype obtained at the end of the process was evaluated and
implemented in the purchasing / supply department of the company Hammoud
Boualem unit of Algiers.

The results of the research confirm that the implementation of the expert
systems during the implementation of the audit program will allow thanks to the
report it provides and or explanation module to obtain the necessary information
to facilitate the planning of procedures and auditing processes, gaining speed
and minimizing the costs of the operation, in addition this artificial expertise
also allows the learning and development of the knowledge and competence of
auditors, therefore the adoption of audit ES will incite auditors to reconsider the
nature of audit testing and re-engineering the workflow process, so as to
improve the quality of audit opinion and enhance the efficiency and quality of
audit work. In other words, the absorption of audit ES will create many
challenges in the context of the Algerian audit environment.

Keywords: financial audit, information and communication technology,
artificial intelligence, expert audit systems.
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' Thomas Cormen, Introduction 3 L’algorithmique Cours et exercices, Edition Dunod, 2¢ Edition, France,
2004, P : 3.
2 Christine Froidevaux, Types de Données et Algorithmes, Mc Graw-Hill, Paris, France, 1990, P-P: 6-10.
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Systems Evaluation, Vol §, Issue 1, 2005, P: 12.
4 Boling Elizabeth, Knowledge Base Development: The Life Cycle of an Item in the Indiana University
Knowledge Base, Washington, Vol 47, N 4, Nov 2000, P:530.
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! Yuliadi Erdani, Developing Backward Chaining Algorithm of inference Engine in Ternary Grid Expert
System, International Journal of Advanced Science and Applications, Vol 3, No 9, 2012, P: 242.
2 Weixiong Zhang, Heuristic Search In Artificial Intelligence, Journal artificial Intelligence, Vol 129, 2001,
p: L.
3 Cavazza Marc, BCI Control of Heuristic Search Algorithms, Frontiers in Neuroinformatic, 2017, P: 2.
4 Paresh Virparia, Web Based Fuzzy Expert System and Its Applications-a Survey, International journal Of
Applied Information Systems, Vol 1, N 7,2012, P: 12.
5> Najar Yousra, A Study on the Conception of Generic Fuzzy Expert System for Surveillance, International
Journal of Advanced Computer Science and Applications, Vol 4, N 8, 2013, P: 218.
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Fig. 3 The Typical Types of Neurons

Source: O.S Eluyaude, Comparative study of biological and Artificial neural Networks,
European Journal of Applied Engineering and Science Research, Vol 2, Nol, 2013, P: 39.

! Shu-Husein Liao, Expert System Methodologies and Applications a Decade Review From 1995 To 2004,
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Technical Research Organization India, Vol 4, Issue 9, 2017, P -P: 9-10.
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Source: Alev Dilek Aydin, Prediction of Financial Crisis with Artificial neural Network:
An Empirical Analysis on Turkey, International Journal of Financial Research, Vol 6, N 4,
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! Rooh ul Amin, Fuzzy, Neural Network and Expert Systems Methodologies and Application-a Review,
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System, International Journal of Computer Science and Information Security, Vol 7, No 2,
2010, P: 113.
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' D.S Darai, Knowledge Engineering-an overview, international Journal of Computer Science and Information
Technologies, Vol 1, Issue 4, 2010, P: 231.
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' M Sasikumar, A Practical Introduction to Rule Based Expert Systems, Narosa Publishing House, New
Delhi, 2007, P-P: 144-140.

2 Gilbert Paquette, Construction D’une Base De Connaissances et D’une Banque de Ressources pour le
Domaine du Téléapprentissage, Science et Technologies de L’information et de la Communication pour
L’éducation et la formation, Vol 10, 2003, P: 2.
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Source : Nathalie Dubus, Le Transfert De la Connaissance pour La Réalisation d’un
Systéme expert, Journal Université Joseph Fourier, 1995, P : 159, disponible sur le site :
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! Nathalie Dubus, Le Transfert De la Connaissance pour La Réalisation d’un Systéme expert, Journal
Université  Joseph  Fourier, 1995, P-P: 158-159, disponible sur le site: http://thema.univ-
fcomte.fr/theoq/pdf/1995/TQ1995%20ARTICLE%2017.pdf, consulté le :26/11/2018, a 10 :46.
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! Eric Berngier, La Modélisation de la Cognition dans L’élaboration d’un Systéme Expert, Thése Doctoral,
Université de Metz, Spécialité Psychologie, P :1991, P: 103.

2 De Kock, Expert Systems and Knowledge Acquisition, 2003, P:114, available on site:
https://repository.up.ac.za/bitstream/handle/2263/22959/06Chapter6.pdf, consulted the: 26/11/2018, at 15 :02.
3Zhu Lingli, Implement and Research on the Expression Methods of Knowledge for the Expert System of
Rotary Kiln, Sensors & Transducers, Vol 162, Issue 1, 2014, P: 281.

4 D. Zmaranda, Issue on Applying Knowledge-Based Techniques in Real-Time Control systems, Journal of
Comput Commun, Vol 8, Issue 1, 2013, P: 166.
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! Christine Jouve, Représentation des Connaissances pour les Problémes de Conception, Application 2 un
Systéme a Base de Connaissances pour la Conception des Réseaux Informatiques : NEST, Thése Doctoral,
Ecole National Supérieure des Mines De Saint-Etienne, Spécialité Informatique, 1992, P: 21.
2 Chuleerat Rattanaprateep, the 5th Conf on_ Artificial Intelligence, Knowledge Engineering and Data
Based, Madrid, Spain, 2006, P: 327.
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- Conséquence: .......
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create database sysexP

use sysexP

create table Faitis)
id_fint primary key identity ,
mots varchar(Max),
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select * from faitis

select id_f from Faitis
select * from Faitis where id _f=1

13 ylall B Cdodly B BLOW Sleghas. 2
insert into Faitis values
update image set Id b=4 where 1d b=3
delete from image where Id b=193

25U gkl any oo 0F S5 el 23l 4 i @) Gkl o8 dles Jugd s
Microsoft SQL Server Management <ULl dslss 515 alai oo 2 sxlly 35Gd saeld]

Lk LS studio

FUH 3usB Jolud Jlgdl (St (044 o3y Jgud-!

B Results g Messages
id_at]  Textfait]

numiexifail

1 1 Recommondation: L'expression du besoin de marchandise doit se faire sur | base d'un Stock minimum bien deéterminer (specifiez une certaine limite pour effectuer |'expression du besoin d'approvisionnement). 1
2 "2 e Recommandation: L'expression du besoin de marchandise dait se faire par e responsable du magasin aux des stocks (Avoir une personne respensable de ['sxpression du besoin d'approvisionnement) 2
3 3 Recommondation: Le magasinier doit informer le directeur du senice des achats du besoin constaté en stock pour autoriser [ achat 3
4 4 Recommendation: L'autonisation d'achats doit se faire par une personne habilitée a le faire. 4
-] 5 Recommandation: Etablir un comite spécialisé dans la sélection et le trie des fournisseurs selon les closes interne de Ia firme. B
6 6 Recommondation: L'envel d'une copie du bon de commande vers toutes les personnes concernait pour faire comparaison avec | facture et le bon de réception, 6
7 8 Recommandation : aucune recommandation a faire. 7
8 9 R ion : la qualité des ises doit étre contrélée avant leur introduction dans les entrepdts par quelqu'un d'autre que a personne qui a préparé e bon de de (avoir une de la réception 8
] 10 R fion : |a quantité des handises doit &tre contrélée avant leur infroduction dans les entrepdts par quelqu'un d'autre que la personne qui a préparé le bon de de (avairune de |a réception 9
0 n Recommandation : Développe une procédure qui consiste a comparé |a facture d'achat avec e dossier d'achat 10
1 12 Recommandation : I'envoi d'une copie du bon de réception vers toutes les personnes concemait pour faire comparaison avec la facture et le bon de réception 1
12 |13 Recommandation: |a facture d'achat doit étre transféré vers le service é (& d'un senvice d ité qui contrdle les factures avant |'enregistrement). 12
13 1 Recommandation: le service comptabilité doit contrdler la quantité, la qualité, les dennées techniques, est les détails de livraison de |a facture. 13
14 15 Recommandation: mises a jours du manuelle de contrel interne par |'intégration d'une procédure qui oblige [a conservation des piéces justificatives jusqu'au délai préws par le réglement intérieur de la firme. 14
15 16 Recommandation : |'envol d'une copie de | facture vers toutes les personnes concernait pour faire comparaison avec la facture et le bon de réception. 15
16 17 Recommandation : le SD du directeur du service de réglement facture doit comparer [a facture d'achat avec le ben de commande et le bon de réception (séparation des taches entre le piment et I'enregistrement des factures) 16
17 18 Recommandation : |a mise & jour du manuel d'audit par la mise en ceuvre d'une procédure qui oblige le senvice réglement facture d'archiver les documents. 17
18 1§ Recommandation : |'émission et |a signature du chéque doit tre par une personne neutre (qui n'a pas de relation avec |a préparation du bon de commande et du bon de livraison}. 18
19 20 Recommandation : Les décaissements en espece doivent étre prouvé par [€mission d'un chéque signé par les personnes habilité. 20
20 2 Recommandation : Les décaissements en espéce doivent tre contriler par une parsonne habilitée 4 le faire avant le décaissement 21
2 Recommandation : Le chéque doit étre signé par le directeur général avant d'effectuer le paiement. 22
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If CheckedListBox1.GetltemChecked(0)
Then

cmd.CommandText = "select * from
analtext where id_at=1"
cmd.CommandType = CommandType.Text
cmd.Connection = con

Dim Dr As SqlDataReader =
cmd.ExecuteReader()

Dr.Read()
ListBox1.Items.Add(Dr.Item(1))
Dr.Close()

ListBox1.Items.Add(" - Rédaction de la
FRAP : ")

ListBox1.Items.Add(" FRAP circuit
Achats/fournisseurs Expression du
besoin d'approvisionnement Nom
de la firme.")

cmdl.CommandText = "select * from
probléme where id_atl = 1"
cmdl.CommandType =
CommandType.Text

cmdl.Connection = con

Dim Drl As SqlDataReader =
cmdl.ExecuteReader()

Drl.Read()
ListBox1.Items.Add(Dr1.Item(1))
Drl.Close()

cmd2.CommandText = "select * from
constat where id_atl = 23"
cmd2.CommandType =
CommandType.Text

cmd2.Connection = con

If CheckedListBox1.GetltemChecked(4)
Then

cmd.CommandText = "select * from
analtext where id_at =2"
cmd.CommandType = CommandType.Text
cmd.Connection = con

Dim Dr6 As SqlDataReader =
cmd.ExecuteReader()

Dr6.Read()
ListBox1.Items.Add(Dr6.Item(1))
Dr6.Close()

ListBox1.Items.Add(" - Rédaction de la
FRAP : ")

ListBox1.Items.Add(" FRAP circuit
Achats/fournisseurs Expression du
besoin d'approvisionnement Nom
de la firme.")

cmdl.CommandText = "select * from
probléme where id_atl = 2"
cmdl.CommandType =
CommandType.Text

cmdl.Connection = con

Dim Dr7 As SqlDataReader =
cmdl.ExecuteReader()

Dr7.Read()
ListBox1.Items.Add(Dr7.Item(1))
Dr7.Close()

cmd2.CommandText = "select * from
constat where id_atl =2"
cmd2.CommandType =
CommandType.Text

cmd2.Connection = con
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Dim Dr2 As SqlDataReader = Dim Dr8 As SqlDataReader =
cmd2.ExecuteReader() cmd2.ExecuteReader()

Dr2.Read() Dr8.Read()
ListBox1.Items.Add(Dr2.Item(1)) ListBox1.Items.Add(Dr8.Item(1))
Dr2.Close() Dr8.Close()

cmd3.CommandText = "select * from cause | cmd3.CommandText = "select * from cause
where id_atl = 1" where id_atl =2"
cmd3.CommandType = cmd3.CommandType =
CommandType.Text CommandType.Text
cmd3.Connection = con cmd3.Connection = con

Dim Dr3 As SqlDataReader = Dim Dr9 As SqlDataReader =
cmd3.ExecuteReader() cmd3.ExecuteReader()

Dr3.Read() Dr9.Read()
ListBox1.Items.Add(Dr3.Item(1)) ListBox1.Items.Add(Dr9.Item(1))
Dr3.Close() Dr9.Close()

cmd4.CommandText = "select * from cmd4.CommandText = "select * from
conséquence where id_atl = 1" conséquence where id_atl =2"
cmd4.CommandType = cmd4.CommandType =
CommandType.Text CommandType.Text
cmd4.Connection = con cmd4.Connection = con

Dim Dr4 As SqlDataReader = Dim Dr10 As SqlDataReader =
cmd4.ExecuteReader() cmd4.ExecuteReader()

Dr4.Read() Dr10.Read()
ListBox1.Items.Add(Dr4.Item(1)) ListBox1.Items.Add(Dr10.Item(1))
Dr4.Close() Dr10.Close()

cmd5.CommandText = "select * from cmd5.CommandText = "select * from
Recommandation where id_atl = 1" Recommandation where id_atl =2"
cmd5.CommandType = cmd5.CommandType =
CommandType.Text CommandType.Text
cmdS5.Connection = con cmd5.Connection = con

Dim Dr5 As SqlDataReader = Dim Dr11 As SqlDataReader =
cmd5.ExecuteReader() cmd5.ExecuteReader()

Dr5.Read() Drl11.Read()
ListBox1.Items.Add(Dr5.Item(1)) ListBox1.Items.Add(Dr11.Item(1))
Dr5.Close() Dr11.Close()

End If End If
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Imports System.Data.SqlClient
Public Class Formll

Dim con As New SqlConnection(" server=DESKTOP-LG4I94G\SQLEXPRESS; initial
catalog=sysexP; integrated security=true")

"con.open()

Private Sub ComboBox6_SelectedIndexChanged(ByVal sender As System.Object, ByVal e
As System.EventArgs)

End Sub

Private Sub Button8_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles Button8.Click
Me.Close()
End Sub

Private Sub Form8_Load(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs)
Handles MyBase.lLoad

con.Open()
Dim arn As New SqlCommand()
arn.CommandText = "select id_Ql from questpo2"

arn.CommandType = CommandType.Text

arn.Connection = con

Dim Dr As SqlDataReader = arn.ExecuteReader()

While Dr.Read
ComboBox7.Items.Add(Dr.Item(0))
ComboBox1.Items.Add(Dr.Item(0))

End While

Dr.Close()

con.Close()

End Sub

Private Sub Buttonl_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles Buttonl.Click
con.Open()
Dim Ap As New SqglCommand("insert into questpo2 values ('" & TextBox6.Text &
"'," & Val(ComboBox8.Text) & ")", con)
Ap .ExecuteNonQuery ()
MsgBox (" 0010/ Opération d'ajout réussie. ", @ + 64, " Boite de dialogue
utilisateur cogniticien.™)
TextBox6.Text = ""
ComboBox8.Text = ""
con.Close()
End Sub
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B9 _sv_ex seprocOINI_19 - x|
g
- 1): C ion di di de Circulation d'i 2 Pexpression du besoin
d isi et Iétabli des sur la base des réponses fournies :
" Gestonnaire des Service Service achat Service financier | Fourmisseur
stocks comprabilité
E4 /Cas possidle pour le gestionnaire des siocks. ~
|2 Exprime les demandes d’achars.
B Transmis la demande d’achat:
|00 - Gestionnaire des stocks.
| - Service comprabitité.
[ - Service financier.
|0 - Fournissenr. v
(85 Réception des documents s
L1 - Prépare nn bon de commande en 3 exemplaires : P |
- Prépare nun bon de commande en 4 exemplatres :
- Gestionnaire des stocks.
- Service comptabilité.
[ - Service achat.
[ - Service financier.
%] - Fournisseur. v
——
DA : Demande d’Achat. B.C : Bon de Commande.
= . C : Contréie. A clazsement Alphabétique
Ajouter/Modifier/Supprimer FD Ajouter/Modifier/Supprimer D S - Whche Stocks
| Source : Etablit par le systéme a partir des réponses_fournies. |
Le sy
SEPROCOIN-Expert aall aisadl plladl o o sins : el
. .
ol e . ,y . TORT PP T S 14_4 5
ubjf&\ oo Sl (3‘))\.‘,.01 4.17,: o3 Slaglalll LAY o\.[a.lf el : 5) !
e\h.j‘ S" el
B3 _sv_ex_seprOCOINT 19 = x ‘
: [ Aide |

- diag: (1): C 'q ion du diag de Circulation d'information concernant la réception
des handises er I'établi des bons de des sur la base des réponses fournies :

Gertionnairs de tocks Service Servicr Service achat Fournimens
anp

(] -Réception des marchandises: S ‘

[ -Effectue un contréle quantitasif sur les marchandises. ~
[ -Effectue un controle qualitafif sur les marchandises.

[ -Refuse les marchandises regues.

(] -érablit un bon de réception en 2 exemplaires transmit anx :

(] -établit un bon de réception en 3 exemplaires transmit anx :

~établit un bon de réception en 4 exemplaires transmit anx :

[ - Gestionnaire des stocks.

[ - Service comptabilite.

- Service approvisionnement.

[] -Service financier.

%] - Fournissenr.

[] -PDG. v

— -{ BRI |

= Hﬁ] S
\‘; f‘""_l' -1 BRA | ‘ 1 V
A é J

DA - Demcnde d Achat BR - Bon de Récepeion
C.@ - Contrile Quartisatif. F - Facture
CQ : comtréle Qualnc it B.C. Bon da Commande.

Sonrce : Etablit par le systéme a partir des réponses fournies. |
T — T —— | Diagnosiic |

Le systéme vous souhaite 1a Bienvenue dans le processus d’analyse des digrammy

SEPROCOIN-Expert aall a3sdl slladl oz et : padll
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[
i@ _SY_EX_SEPROCOIN1_19 — = |

- diagramme(3): Config ion du diag de Cir ion d’inf ion concernant
Uenregistrement des factures sur la base des réponses fournies :
Service complabilité Service Service achat Service financier Fourntsseur
appravisionnement

M - Cas Possible pour le service comptabilité : ~
4 - Regois la facture. Face e Facn
[ - établit une comparaison (Controle Arithmetique) entre la facture et : L - LZZJ

1 - Le bon de commande.

4 - Le bon de réception.

8 " Enregisire Ia focaur dans le journal d"Achan——— |
] - Refuse la transaction. \A
] - Prépare 1 copie de la facture et la transmit au : B-RiJ i
(1 - Preépare 2 copies de la facture et les transmit aux :
(] - Prépare 3 copies de la facture et les transmit aux :
(] - Prépare 4 copies de la facture et les transmit aux :
[] - Gestionnaire des stocks.

] - Service comptabilité. v @

JA

B.R; Bon de Réception. | C.A - Conirole Arithmétique
Ajouter/Modifier/Supprimer FD Ajouter/Modifier/Supprimer D F: Factwre / E : Envegistrement.

JA - Jowrnal d"Achat

| Source : Etablit par le systéme a partir des réponses fourties. |

SEPROCOIN-Expert aall aisadl plladl o o sirns : el

plladl plusuily 35U ab3 A5 Aol Sloghall 305 oy 5 s1as) 1(16-4) o3, ISCa))

I
i@ _SY_EX_SEPROCOIN1_19 = O X |
- diag 1): Config ion du diag de Circulation d’information concernant le
régle et l'enregi du régle de la facture d'achat sur la base des réponses fournies :
Service Service Service achar Service financier Fournisseur Directeur
4 -Cas possible pour le service financier : visi général

4] -Prépare le chégue en un exemplaire et le transmir aux :.
] -Prépare le chégue en deux exemplaires et le transmit aux :
[] - Gestionnaire des stocks.

] - Service comptabilité.

] Facture ]7
[1 - Service achats. -

[ - Service financier. S
[] - Fournisseur. -

e rane———— s e | -
e Chéque

%] -Cas possible pour le directeur général :
[%5| -Signe le chéque.

B3 Ces posibe pour e service fnancier apres reception d chegue sEy

[ - Prépare Ie chéque en 2 exemplaires : ®=
[ - Prepare le chéque en 3 exemplaires : l

[[] - Prepare le chéque en 4 exemplaires : [ C. Chéque }
[ - Gestionnaire des stocks. te —
[ - Service comptabilite.

[1 - Service achats. v

‘EI -Cas possible pour le comptable général :

4] -Enregistre le Paiement {(avec le chéque).

F - Facture / E : Enregtstramant compeable

§ : Stgnanure d chique.
Ajouter/Modifier/Supprimer FD Ajouter/Modifier/Supprimer D ‘ Source : Etablit par le systéme a partir des réponses fournies. }

SEPROCOIN-Expert aall o3l slladl ozt : pbadll
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‘ - Configuration de I'analyse des diagrammes de Circulation d’information sur la base des réponses foiurnies:

Pour une bonne compréhension du systéme de contréle inteme lors de |'exécution du programme d'audit, |'auditeur est tenu de mattriser la bonne schématisation des diagrammes
de circulation d information afin de, s'assurer que les procédures mises en place par le conseil d administration sans prises en considération par les déférentes paries interactives du
systéme de la fime

Par conséquent, compte tenu de |imporiance de c'est diagramme de circulation dinformation et de I'mportance de notre soutien de |'auditeur lors de |'exécution du programme
d'audit les conclusions tirées de ce circuit d'achats/foumisseurs seront présenté sur le rapport final de |'évaluation du systéme de contrdle inteme dans la méthodologie suivante

1-Auctuations prises en considération par les modules du systéme SEPROCOIN-EXPERT :
- Le rapprochement entre bon de commande, demande d’achats, et facture n'est pas systématique
- Inexistence de rapprochement entre factures. bon de commande et bon de livraison lors de |'émission des chéques.
- Non+espect du principe de tragabilité des informations par le gestionnaire des stocks
- Mangue de procédure de contrle lors de I'enregistrement comptable de la facture
- Aucun contrile n'est effectué par Le directeur générale lors de la signature des chéques.
- Bbsence de contrdle arthmétique sur les documents d'achat.
- Transparence insuffisante.
- Manque de communication entre différent niveau et service.
- Cumule de tiche dans le service achat.
- Manque d'organisation et d universalité
- Possibilité de fraude et détoumement
- Ne pas envoyer des copies aux différentes parties concemees.
Le chéque établi par le service achats n'est pas signé par le responsable du service.
2-Recommandations prises en considération par les modules du systéme SEPROCOIN-EXPERT :
- Duplique les factures reques.
- Assurer la tragabilté des informations

- Envoyer des copies aux différentes parties concemeées.

- Assurer |3 Bonne répartition des taches dans Iz fime

- L'approche entre bon de commande bon de réception et facture

- Ltiliser la demande d'achats et bon de commande lors du contréle de la facture
- Btablir plus d'une signature sur les chéques.
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1- Est-ce que I'expression du besoin en marchandises est sur la base d’un Stock minimum déterminer ?
[ 2- Est-ce que I"expression du besoin des marchandises est sous la responsabilité d'une personne habilité ( ier, R. Stock, ire des stocks) ?

[13-Est-cequelap habilité (mag; R ble des stocks, Gestionnaire des stocks) informe le service concerné (C/ Achats et approvisionnements) du besoin constaté en stock ?

[ 4- Est-ce qu” une personne apte (Directeur achats Et approvis mrmemem ., 18] %n able achat.. etc) autorise I'achat. ?

[A 5- Existe-t-il un comité spécialisé dans la sélection des fournisseurs?

[ 6- Le bon de commande est-il préparé par la partie autorisée en cing exemplaires dispatchée sur le gestionnaire des stocks, le fournisseur, services comptabilité, service achats, service approvisionr
[1 7- La partie autorisée s’appuie-t-elle sur un document (demande d’achat. fiche de stock. ordre d’achat) lors de I'expression des besoins constatée en stock ?

8- Le processus de sélection des fourmisseurs et de signature des bons de commande fait-1l appel 2 la méme personne 7
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|[] 2- La partie autorisée a recevoir les marchandises prépare-t-elle un bon de réception ? A
] 3- Est-ce que la personne responsable de la réception des marchandises fait une comparaison entre la facture, la demande d’achts, et le bon de commande ? v

Ajouter/Modifier/Supprimer Ajouter/Modifier/Supprimer

jour la réception des marchandises
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%) 3- Est-ce que I'enregistrement de la facture, du bon de commande et du bon de livraison Se fait juste apres I'approche entre eux ? A

[] 4- Est-ce que le service comptabilité prepare la facture en 3 exemplaires, le premier pour le service réglement des factures, le deuxiéme est confisqus par le service comptabilits, le troisiéme est desting au directenr géneral ? w

Ajouter/Modifier/Supprimer

Diagnostic Supprimer

Ajouter/Modifier/Supprimer

ustificatives jusqu'au délai prévu

Le systéme vous souhaite la Bienvenue dans le processus d’analyse des p du quises pour I'enregi: des fac
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X
[] 1- Est-ce que le secrétaire du directeur du service réglement factures compare la facture avec le bon de commande et le bon de réception ? ol
[] 2- Est-ce que le service réglement facturé enregistre e dossier d'achat et la facture raqus dans les archives 7

Ajouter/Modifier/Supprimer Ajouter/Modifier/Supprimer

pour garantir |

atténuer

renue dans le processus d’analyse des procédures requises pour le réglement de la facture
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Questionnaire d’évaluation du contréle interne circuit achats/fournisseurs:

ants pour ¢ ations concernant |
‘ensemble des services concemes 7

Ajouter/Modifier/Supprimer

ns découvert lors du diagno:
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45- Une fiche d'ordonnancement est-ells jomte 4 Ia facture 7

1da

amisseurs via le questionnaire
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Fichier  Edition  Affichage  Fenétre —'i A I
m Questionnaire d’évaluation du contréle interne circuit achats/foumnisseurs:

| Bienvenue dans le systéme d'analyse du contréle interne via le i ire, pour chague p e non exi , veuiller cocher la case =

rvice comptabil ~e logistique (stock

datés pré nu

tement e

Bieavenus dans le systéme d'analyse du circuit achat/ fournissears ‘1
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1. Détails des oscillations découvert lors du diagnostic
- La non-mise a jour du mas

- Le manque de cohérence entre les s e interne et le nombre de sala

es fiches des marchandises stockées

| &’ administration aux les personnes habilitées pour ¢a

- S"appu
- Adopter des strz ¢ acteurs internes de firme
€N CEUVT inu de I"application des procédures d’approv
a jour des compétenc ! nations Continues
en place de

- Préparer le bon de commande en 5 exemplaires dispatchés sur, le fourn g s achats, dir 0 e du également fa
Prép le bon d de dispatch , le fi hats, di ble du égal t £

- Fournir les copies suffisantes pour toutes les parties prenantes pour s assurer de la transparence et de la tragabilité des informations (1
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Id_a Détails des oscillations découvert lors du diagnostic

-Le bon de L suf S rder une tragabilité informations

us de comparaison entre le bon de commande, bon de réception, et la facture
sable de I"inscription ne prend pas en compte le processus de comparaison entre le bon de demande, bon de 1é
documents du do: d’approvision mpte par le respon du tréle des chéque
"objet d’un bon de retour
permettant une protection adéquate des man andi
permanence par une personne
pas mentionn:

les copiées des f lics et insuffisantes

Non-respect du Principe d’information

Absence de procédures alternatives dans le cas o e fourni

Le do: d’achat ontient pas ol documents néc

inform:
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B s¥ EX_SEPROCOINT_19 - ®

Questionnaire d’évaluation du contréle interne circuit achats/fournisseurs:

interne via le questi ire, pour chaque procédure non existante, veuillez cocher la case :

e

Recommandation a faire contenus des oscillations cons!

mise en place d'un 1

Bienvenus dans le systeme d'analyse du circuit achat/fournisseurs via le questionnaire.
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Exprime les Cortrdleles  Aoprouveles gl ool Fonigr el s 22 e il
omudes domarch Buopra ok de i andesux OO L imouations e Signe jea chilques
foumisseurs  oPIONT 0SS compiahie
Gestionnare des stock (Magasiniar) O ] O O O | =) ] O O
Responsable des flux achats O [m] O O (] O O
Responzable des achats | | (=] =) J ] O (@) m ] =] (]
D. service achats et approvisionnements O (i =] O M O 0 ] 0 O
Coordnateur des achats [ O O [m] O 0 ] O O
Service financier. i O O O O O = O O
Service comptable ] (] ] ] (] (] (] =] ] (]
b | Dirctewr générsle =] O =] o | O ] ] O

Ajouter/Modifier/Supprimer

jeme d"analyse du circuit achat/fourni: via la grille de sé ion des taches.
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Source : Mahdi Zargayouna, IA : Réalisation d’un mini Systéme expert structure en Java, 2003, P: 2,

disponible sur le site: http://www.lamsade.dauphine.fr/~maudet/cours/md2/md2-java-projet2.pdf, consulter
le :02/12/2018, a 09 :26.
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Notre vocation et C'apporter une entidre satislaction § not cllents grice b s qualing ot b Vengagoment de
NOT EQuUIpet ainy Gu s I8 Qualnte de not produits

Nous nous engageons B fourny det prodults conformes aus demandes des clients en terme de sécurité des
alments.

Notre sockéte Hamoud Boualem et la plus andenne entreprise Algirienne en sctivité dans la production
des bolsson: (surtout garewses), nous avoms tovjours aré notre offort sur Vamdélioration continue pour
(orserver NOtre niveaw Ge performance en matiére de qualité de nos produits ot de respect des exigences
normalives of rédglementareo

Dans la contingité Ge not actions d"amélicrstion ot en sdbauation avec nos objectifs, la Direction Générale
s'engage dans une démarche de qualité, par s mite on plare diy gysteme de management de | sécurité des

Genrées aimentaires conformément sux exicences cals norme 190 22000

Dans ce cadre, nous avons flxté les objectifs ¢ -

7 Réduire les produits potentielier i et produits ncr conformes

7 Maitriser, maintenic et améliorer s d'hygiene & 1002 les nivesusx ;

7 Renforcer la compétence et la cons matiere de sécurit/ des aliments ;

7 Renforcer nos exigences en matitre co « - Be nos fournisseurs afin de garantis la qualité sanitaire
de nos intrants ;

7 Assurer et améliorer Vefficacitd de Lo communication interne et externe ;

P Mmmmmdmmam.wmn“mwmahmm
sliments.

Mmmamchdhpmnhrmrmmumdom«mwbcm;ﬂ:h.

Mm,mmwmbmammmbmﬁwmmmwu,m
conjuguer leurs efforts dans le but de e conformer & la présente politique,

Aiger le 04/06/2012

Varsom G5

,;\J,..':.J\ il o &Go :)M‘
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Finalité du processus :

Approvisionner, dans le respect de la reglementation et des procédures internes, les unités en intrants (MP,
emballages et sur- emballages....) et pieces de rechange, nécessaires a la réalisation des programmes de
production, dans le respect des délais, et aux meilleurs couts et qualité.

Objectifs du processus :

e Optimiser les achats et des stocks

¢ Optimiser les conditions d’achats et de financement (allégement du poids sur le BFR)

» Garantir la conformité des achats a travers la maitrise de la qualité (tendre vers I'élimination des non-conformités)

e Garantir la réception des achats dans les délais planifiés (adéquation avec la planification /
ordonnancement de la production

Entrées :
Spécifications intrants
(fiches techniques intrants)

Expressions de besoins
(Intrants, PR)
Demandes d’'achats
mensuels (intrants.....)
Etats de stocks

Budget
Réglementation import /

(intrants) / Réglementation
métrologie

Besoins annuels en
transport

Demande de prestation
transport (produit fini)

Origine :
R&D

Unités

Contréle de gestion

Direction du commerce
& des prix (DCP) -
Ministére ide I'industrie
& des mines — Office de
la métrologie

Unités

Commercial / unité

Sorties :
Cahier des charges (achat)

Programme prévisionnel
d’approvisionnement
(annuel)

Tableau comparatif des
offres (TCO)

Contrat et/ ou Ordre
d'achat (O.A)

Planning prévisionnel
d'approvisionnements —
Appels de livraison

Documents transit,
débours et dédouanement
Dossier reglement
fournisseur

Marchandise achetée et /
ou dédouanée

Conventions-cadre de
transport

Liste prestataires transport
agréés pour 'année

Bon de commande
transport (PF)

Dossier reglement
prestation transport

Politiques Achats - Appros
Procédures Achats -
Appros

Indicateurs d’activité et / ou

de performance

Reporting

Destination :
Fournisseurs

DG / Contréle de
gestion

D.G / Comité marchés
Fournisseurs - Unités -

Finances

Fournisseurs - Unités

Finances

Unités

Unités

Unités

Prestataire transport

Finances

D.G/CA

DG - Structures
internes concernées -
Unités

D.G - Contréle de
gestion - QHSE

D.G
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Pilote du processus :
Directeur des achats & approvisionnements

Structures concernées :
DG et structures centrales
Unités

Exigences internes :

Stratégie et politiques entreprise
Budget

Procédures

Instructions

Spécifications techniques intrants
Systéme MQHSE

Contraintes :

Retard accusé dans la validation du programme
prévisionnel d'achat

Maitrise insuffisante en matiére d’expression de
besoins (demandes d'achats mensuels ne
correspondant pas au programme prévisionnel)
Approvisionnements en flux tendu (1 & 2 jours
de stocks) pour le local, présentant un risque
majeur de rupture de stocks en cas d’'événement
exceptionnel imprévisible ;

Insuffisance de visibilité en matiére de suivi des
contrats d'achats centralisés locaux, plus
particulierement en matiére de payement des
fournisseurs (demandes de réglements
ordonnancés par les unités et transmis
directement a la direction finances) ;

Lourdeur en matiére dengagement [/
ordonnancement des opérations d'achats:
multiplication du nombre (06) de signataires ;
Achats de fournitures & consommables (pour
Alger), assurés par la Direction des
approvisionnements (harmoniser leur prise en
charge par les moyens généraux) ;

Gestion des stocks de l'unité d'Alger reléve
encore de la direction approvisionnements d’'ou
interférence a clarifier / régler avec la structure
logistique (Alger- Boufarik),

Absence d'agrément formalisé en matiere de
choix technique des fournisseurs d'intrants ;
Achat captifs (situations de monopole) pour
certains intrants (arébmes, intrants
émulsions....) ;

Réglementation externe change souvent (sur le
CT), avec toutes les contraintes d’adaptation ;
Saturation des aires de stockages qui perturbent
/ bloquent les réceptions ;

Insuffisance de transparence en matiére de
formules de calcul / résultats des indicateurs de
performance servant de base a la variable de
'encadrement supérieur (risques de
démotivation) ;

Insuffisance de maitrise dans la programmation
des livraisons.PF (contrainte induite sur la
planification transport PF)

Surveillance :
Suivi budgétaire
Reporting d'activité
Audit interne
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Type (C/DIQ) Indicateur Formule de calcul Fréquence Hespormahio
Stocks (en nombre de Stock / capacité !
C jours ouvrables) journaliére mpachines Mensuslle Conmia de gestion
Nombre de lots regus
Taux de lots en retard (plus de x Responsable
D réceptionnés hors jours de retard) / Semestrielle approvisionnements
délais Nombre de lots
cumulés recus
Nombre de lot non
Q Taux de k;ts regUs non |- . seormes INbmbre. | Semestricile Responsable achats
el de lots cumulés recus
Nombre d’expéditions
Taux des expéditions ratées / Nombre total Responsable
D réalisés hors délais cumulé des Trimestrielle approvisionnements
(journée programmeée) * expéditions
commandées.
Indicateurs d’activité
AHRE Eifcorns (gf@g) Indicateur Formule de calcul Fréquence Responeable
Taux de
réalisation du Achats réalisés
programme (physique) / Responsable
fenal ¢ d’achat mensuel A}{chats Mensusie achats
et cumul programmeés
(physique)
Taux de Valeur des
réalisation du achats réalisés /
Achats C programme Valeur budgétée Mensuelle Resp%nsable
d'achat (valorisé (période) Achals
Taux d’évolution Tg’;;gzy/egr?xe
Achats C du prix moyen annuelle Responsable
d'achat moyende achats
'année N-1
Nombre de
containers
Taux de retournés hors Responsable
Approvisionnements D surestaries & délai (norme Semestrielle | approvisionnements
magasinage interne 10 jours) /
nombre total de
containers recus
Nombre
d’expéditions
réalisées /
Approvisionnements Q Taux d’évolution Nombre Muticuatic Responsable
d’expédition d'expéditions approvisionnements
réalisées (méme
période année N-
1)

el s e 356y 1 el
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N° Ré&f : ”“PRU’KPPUT

PROCEDURE ACHATS ET Date de création: 27/1 1129‘11___

APPROVISIONNEMENTS VREion. 19 -
Site DG

1. OBJET:

Cette procédure a pour objet de définir les méthodes nécessaires pour s'assurer que les produits
achetés correspondent aux spécifications préétablies et que les fournisseurs sont en mesures de
fournir des produits conformes aux exigences déterminées par la Spa Hamoud Boualem.

2. DOMAINE D'APPLICATION :

Cette procédure s'applique & tous les produits ayant une incidence sur la qualité et ia sécurité
des produits : matiéres premiéres, ingrédients, emballages, produits de nettoyage et achat divers

3. REFERENCES :

= |SO 22000 : systéme de management de la sécurité des denrées alimentaires

* ISOITS 22004 : Systémes de management de la sécurité des produits alimentaires — Lignes
directrices relatives a I'application de I''SO 22000:2005

* ISO/TS 22002-: Programmes prérequis pour la sécurité des denrées alimentaires —
Partie 1 : Fabrication des denrées alimentaires

» Loi N°09-03 du 25 février 2009 relative & la protection du consommateur et a la répression
des fraudes.

= Décret exécutif n°17-140 : du 11 avril 2017 relatif aux conditions d’hygiénes et de salubrite
lors du processus de mise a la consommation des denrées alimentaires .

= Décret exécutif n°16-299 : du 23 Novembre 2016 fixant les conditions et les modalités
d'utilisation des objets destinés & étre en contact avec les denrées alimentaires ainsi que les
produits de nettoyage.

* Codex alimentarius: code d'usages international recommandé —principes généraux

d'hygiéne alimentaire cac/rcp 1-1969, rév. 4 (2003)

= Guide de 'APAB : guide des bonnes pratiques d’hygiéne industrie algérienne des jus de

fruits, nectars et produits dérivés décembre 2011

4. DEFINITIONS ET ABREVIATIONS :

» Achat(s) : activités du processus «achat et approvisionnement» permettant de définir le
cadre contractuel dans lequel un organisme pourra acquérir un produit en échange d'une
contrepartie financiere.

» Approvisionnement(s) : activités permettant de faire fournir un produit & une entit¢ en
réponse a la demande de cette entité

= Certificat d'analyse : document délivré par le fournisseur et indiquant les résultats
d'essais ou d'analyses spécifiques, incluant la méthodologie d'essai, réalisés sur un lot

défini du produit du fournisseur.
= Fournisseur : organisme ou personne qui procure un produit.
= Vérification : confirmation par des preuves tangibles que les exigences spécifiées ont été

satisfaites. trolé
5. RESPONSABLITES Document Controle

Le responsable des achats et approvisionnements est responsable & I'application de la présente
procédure, il veille également a son application par 'ensemble des responsables concernés.
Le magasinier matiéres premiéres et le responsable de laboratoire veillent a la vérification des
produits achetés.
6. CONTENU: a-Logigramme
Ce document est confidentiel et ne peut étre copié ou divulgué & une tierce entité sans autorisation préalable de la part de la DG de Spa Hamoud Boualem.
Ce document une fois imprimé n'est pas controié
Page 4sur?7
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Qualification ¢es
nouveaux fournisseurs
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fournisseur fournisseurs qualifiés

Fournisseur non

\ a'ccepxe / Comparaison des
offres et selection des

fournisseurs

!

Réalisation de la commande et
|information du fournisseur sur les
exigences pré déterminées

Verification de la
conformité des
produits réceptionnés

NON
onform

/Réce ption
Z

A
)

Evaluation des .
fournisseuts Procédure PPD et PNC

Document Controlé
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b- Détail des actions
01 Expression du besoin d’achat

Pour tout achat de produit ayant une incidence sur la sécurité et la qualité des produits fabriqués par la
Spa Hamoud Boualem, un bon de besoin (voir le lien outils QAD) diiment signé par le responsable
logistique de I'unité de production est transmis & la direction des approvisionnements au plus tard le 20 du
mois N pour les besoins du mois N+1.

Pour les achats des produits autres que les matiéres premiéres, la procédure doit étre identique a celle
citée ci-dessus avec une demande signée par le responsable demandeur. Cet achat pourra s'étaler a plus
de N+1 selon la disponibilité du produit sur le marché.

|l revient ensuite & la charge de la direction des Achats et Approvisionnements de comparer les offres des
différents fournisseurs.

02 Analyse et confirmation du besoin d’Achat

Le responsable prévisionniste gestion des flux en collaboration avec le responsable achat évalue la
pertinence du besoin d'achat, soit par une correction, un refus ou validation du besoin d'achat.

03 Détermination des exigences d’achat

Tous les produits doivent répondre aux exigences d'achat préétablis dans les cahiers des charges/fiches
techniques.

Les achats des produits ayant une incidence sur la sécurité des aliments sont réalisés selon les
caractéristiques déja définies sur les cahiers des charges/fiches techniques.

04 Qualification des nouveaux fournisseurs :

Aprés prospection et consultation des nouveaux fournisseurs des produits ayant une incidence sur la
sécurité des denrées alimentaires, la qualification est assurée par les structures concernées (R&D en
collaboration avec le contréle de la qualité) aprés validation des essais réalisés sur ces produits .

Les enregistrements de qualification des fournisseurs sont conservés au niveau du responsable des

Achats et Approvisionnements.
Les nouveaux fournisseurs des produits qui n'ont pas dincidence sur la sécurité des aliments sont qualifies
par le Responsable des Achats et Approvisionnements avec le soutien de la structure goncemée.

05 Enregistrement du fournisseur sélectionné

Le responsable des achats et approvisionnements établit et met a jour la liste des fournisseurs
sélectionnés ou qualifiés (voir l'outil QAD).

06 Consultation des fournisseurs

A la réception de la demande, le responsable achats et approvisionnements lance une consultation auprés
des fournisseurs qualifiés tout en communiquant les exigences prédéterminées. .
_ o _ Document Controlé
07 Comparaison des offres et sélection des fournisseurs

A la réception des offres, le responsable achats et approvisionnements établit le tableau comparatif des
offres et sélectionne I'ensemble des offres qui répondent aux exigences relatives a la sécurité des denrées
alimentaires et/ou spécifications techniques se basant sur tous les critéres de choix classique des offres
(PRO-APP-01-FO01).

Ce document est confidentiel et ne peut étre copié ou divulgué & une tierce entité sans autorisation'préalable de la part de la DG de Spa Hamoud Boualem.
Ca dosument une fols imprimé a'est pas cantrdlé
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La sélection des fournisseurs consultés est réalisée uniquement par le responsable des achats et des
approvisionnements.

08 Réalisation de la commande.

Le responsable des achats et approvisionnements établit le bon de commande final faisant référence a la
quantité et la qualité demandées (voir I'outil QAD).

09 Vérification de la conformité des produits réceptionnés

A la réception des matiéres premiéres et articles de conditionnement, le responsable logistique de
I'unité de production, vérifie le respect des exigences d’hygiéne des moyens de transport ainsi
que les quantités demandées.

Le laboratoire de contréle qualité de I'unité de production vérifie la conformité des produits

réceptionnés par rapport aux caractéristiques exigées (critéres microbiologiques, physico-

chimiques, date de péremption et conformité d'étiquetage).

Pour les produits divers, la vérification (spécifications techniques et quantitatives) est assurée

par les services demandeurs.

La réception définitive ne s'effectue qu'aprés I'approbation des vérificateurs. Dans le cas

contraire la procédure PNC, sera enclenchée par le responsable concerné.

10 Evaluation des fournisseurs

Le responsable des achats et approvisionnements évalue annuellement les fournisseurs selon
les audits sur site et les résultats de vérification a la réception et au moment de I'utilisation

DOCUMENTS ASSOCIES :
o 0 Durée de
Intitulé Code Responsable bt ion
Users/mot de
) passe/maint des Responsable
Demande d'achat (DA) snandes shrachne 10 ans
d’achat 5.2.3
Responsable achats 10 ans
Tableau comparatif des offres ::g{ 1O'APP'O1° et
approvisionnements .
Users/mot de Responsable achat 10 ans
Liste des fournisseurs qualifiés passe/parcourir et
les fournisseurs approvisionnements
Users/mot de Responsable achats 10ans
Bon de commande passe/maintdes | o4
2’3’35 d'achat approvisionnements
Enregistrement de vérification a | PRO-APP-01- Logistique/ 10 ans
a réception F02 laboratoire
Responsable achats 10 ans
Evaluation des fournisseurs E(I)Rao-APP-OL et
approvisionnements
Document Contrgjg

Ce document est confidentiel et ne peut étre copié ou divulgué & une tierce entité sans autorisation préalable de la part de la DG de Spa Hamoud Boualem.
Ce d une fols imprimé n’est pas contrélé

Toge? sur?

.;-L»is“ FES WP o djvj) P !
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A 4 / A
P 7 g/ Lo\ SPA HAMOUD BOUALEM
Wi A P /2/ 0 Au Capital de 5.000.000.00,00 DA
sl } www.hamoud-boualem.com

DEMANDE D’ACHAT N° DA101948 pate: 01/07/18

Page: 1
Adresse de Livraison
FE0024
KRONES
F002 1000 - USINE HASSIBA BEN BOUALI
ALLEMAGNE 201,RUE HASSIBA-BENBOUALI
16108 ALGER
ALGER, N99
Téléphone : Fax ALGERIE
Téléphone : Fax:
LN  ARTICLE DESCRIPTION QUANTITE um DPATE  PRIXUN 'REM  TOTAL
BESOIN HT (%) HT
01 RCO04-0005 Pompe de carbonatation 0-480-60-135-6 1,0 UN 01/07/18 7818,20 0,00 7818,20
02 DV00018 FRETIMPORTATION PDR 1,0 UN 01/07/18 485,00 0,00 485,00

pompe avide pour prémix k25 site hassiba

| DT pEVTeHLA (_

Codt total 8.303 20

Siege Social et unité de production d’Alger : 201, rue Hassiba Ben Bouali 16108 Alger Tél : 021 21 67 47 40 Fax : 021 2167 59 04
RC. 98 B 0003105 ~ Nif 099816000310564 — N°Article 16040201009 — BDL 005 00 107 400 21 194 1085 — CCP 250.68 / 13

.;ﬂ\ww&?\fv Z)»L.ﬂl\
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N° Réf : PRO-APP-01-F01
TABLEAU COMPARATIF DES Date de création: 27/11/2017
OFFRES \Version : 00
Site DG
Date :
Offre de Produit (s) :
FOURNISSEUR
FOURNISSEUR 01 [FOURNISSEUR 02 |FOURNISSEUR 03
CRITERE DE CHOIX
Qualite
Prix

Délai de livraison

Capacité de production

Modalités de paiement

Service apres-vente

Attitude positive

Situation financiére

Gestion et organisation

Systéme de communication

Fournisseur Retenu

Observation(s) :

+1 : critére satisfaisant

0 : critére non satisfaisant

Visa du responsable achats et approvisionnements

Page 1sur1
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| DE COMMANDE N°

)008

ILER

rasse d 64295

stadt hollande

de, FO02

-BAS

MNE . +4961513061373 Fax
EURO

e Payement : TRANSFERT LIBRE 60 JOURS

MOD_LIV ; DEPART USINE

ict | Temiz Uemmueguelsuem

' +4961513068373

RMA 2251640 DU 29.05.2019
ARTICLE | DESCRIPTION

1090103 Concentré de raisin mare jus
V00019 FRET IMPORTATION MATIERE
FOB ROTTERDAM L

ALG_VISA

‘E LE PRESENT BON DE COMMANDE A LA SOMME DE :

ITIMES

PBLCS_: 2 G~ 5.5,..;.»;
SPA HAMOUD BOUALEM

Au Capital de 5.000.000.000,00 DA
www.hamoud-boualem.com

OA124014 Date: 03/06/19

Page: 1
Adresse de Livraison

1800 - DIRECTION GENERALE
201,RUE HASSIBA-BENBOUAL|

16108 ALGER
ALGER, S00
ALGERIE
Téléphone Fax
DATE PRIXUN REM TVA  TOTAL

QUANTITE UM
. ALG_PROMISE HT (%) (%) HT

34000;0 KG 03/06/19 2,60000 0,00. 0,00 88400,00
1,0 UN 03/06/19 1500,00000 0,00 0,00 1500,00

TOTAL HT 89 900,00

TOTAL TTC 89 900,00

QUATRE VINGT NEUF MILLE NEUF CENT EURO

et unité de production d'Alger : 201, rue Hassiba Ben Bouali 16108 Alger Tél: 021 21 67 47 40 Fax : 021 21 67 59 04
30003105 - Nif 099816000310564 - N°Article 16040201009 - BDL 005 00 107400 21 194 1085 - CCP 250.68 /13

Lol dodas e 35y 1 gkl
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ENREGISTREMENT
VERIFICATION A LA
RECEPTION

N° Réf : PRO-APP-01-F02
Date de modification: 22/05/2019
\Version : 01

Site DG

IDENTIFICATION DU FOURNISSEUR ET DU PRODUIT

Nature du produit

7

om:

Fournisseur [ Achat o Transfert o

Date de réception

Délais de livraison

Respecté OJ

non respecté O

Date de fabrication et de péremption

Numeéro de lot

Quantité
VERIFICATION QUALITATIVE ET QUANTITATIVE
Quantité
Etat d'emballage Conforme [ Non conforme [
Conformité d'étiquetage Conforme [J Non conforme [J

Certificat de conformité

Présence [

Absence O

Certificat d’analyse

Présence OJ

Absence [J

Hygiéne des moyens de transport Conforme O Non Conforme O
(présence de bois, bris de verre...)
Présence de nuisibles Conforme O Non Conforme O

Autres :

Date / Nom et Visa du Magasinier :

Controle visuel Acceptable [J

Non Acceptable [

Date / Nom et Visa contrdle qualité :

ICONFORME [

DECISION :

NON CONFORME [

Date / Nom et Visa Superviseur controle qualité laboratoire :

Date / Nom et Visa Responsable flux amant :

Page 1 sur 1
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N° Réf : PRO-APP-01-F03
ENREGISTREMENT DE Date de création: 27/11/2017
L’ EVALUATION DES FOURNISSEURS  [/¢"°" 00
Site DG

FICH

E D’EVALUATION DES FOURNISSEURS

SOCIETE :

ADRESSE :
Fax:
Téléphone :

CONTACT :

PRODUIT :

Critéres d’évaluation

OBSERVATIONS

PRODUIT

Qualité

Prix

Non-conformité

SERVICE

Hygiéne des moyens de
transport

Respect des délais

Prestations associees

ORGANISATION

Systéme ISO 22000/ISO
9001/HACCP

Délai de traitement réclamation

Résultats des audits sur site

REMARQUE :

0-12 : fournisseur a déclasser
13-24 : fournisseur a améliorer
25-36 : fournisseur retenu

DECISION | Acceptation o

Demande d’amélioration o |Annulation o

Date de I'évaluation :

Visa du responsable achat :
Et approvisionnement

Page 1sur 1
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| N° Réf :

! - — —e S—

Fiche Réclamation | Patedecréation: | = 04032018
Version : Ii [+ ]]
VRGO CE RS R SISO l EHTER SIS TR

i site ! BK
Date : Enregistrement N° : /2018 Site : Boufarik
Désignation du produit l
Déclencheur :

Cocher la case correspondante par X
Gesti ire des stocks MP : Contréleurs qualité : [J
Qualité : O
Production : O
IDENTIFICATION DU PRODUIT
Matiéres Premiéres
Article : Sucre Blanc.
Fournisseur : Cevital.
Date de livraison : 26/05/2019.
DL UO: 24/05/2021.
Quantité : 13 Big Bag et 02 Demi Big Bag.
Numéro de lot : 190525 E.
Description de(s) anomalie(s) rencontrée(s) — Motifs -

+ L'emballage = * Aspect visuel sur la Qualité E
« le Conditionnement & « Contamination [J
« L'étiquetage [ » Couleur [

 Autre(s) (]

Déclencheur: Hamdi Abdelhamid Date :

.;—\J,&.H isleos e éft}j ).\..GL\
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about:b

4 N Ref PRO-DGL-04-FC
F}CHE DE NON-CONFORMITE - Da’te de modrﬂca!imn 15/04/2019
CORRECTIONS ET ACTIONS  vgrsion o1
CORRECTIVES ;sne i
ore-mosaos e a0 )4
VCQQ(;tS AT (ayec détails) :* réception du sucre mouillée dans ;!;s conditions de transport non conforme,

Désignation du produit :  sucre cristalisée

Quantité s 13 et 2.deml big-bag date de fabrication : 25.05.19  date d’expiration : 24.05.19
iRef/N“ delot 190525 E fournisseur : CEVITAL
(Catégorie O Non-conformité systéme *@ Non-conformité produit
1TVRE - eferem:e documents / Enregistrements :

[1 Réclamation Client

1 Nen-conformité interne

3 CCPouPRPaG*

0 Autres : PRP, constat d’audit..etc,
V!sa contr'ble qualité :

gg_anecnom

g N S

Description de la correction Evaluauon de l'efficacité de (a == eF
£ Rewatement |01, Respect des conditions de correctson Enregistrements :
L Destruction transport

i el
g L. A 1 02. Retour fournisseur i
i | i
it nTSalatnant !
| Mom du Respensabie de fa correction "Nom du responsable de fa I'évaluation
(oste /A .. Vi ... .lpae [ / Visa
ACTlONS CORRECTIVES i DETA!LS DES ACTIONS CORRECTWES
Recharche dp,sﬁm*eg \(A partir des S M) | Actions Proposées {les actions rétenues sont soulignées) :
i / A

L\(\Qﬂ'\ Q&'ﬁe\‘

i%_y\ X \"\va\

i

Moy F B !{1\\" Qes Lol ons
C %ﬁg(m‘ﬂ Q& "\‘f’-:x\s Q&N\\f

fﬁ&?n‘ du l\esponsable SR RNK L s Date: Echéance
i Service : 5 AN ;
Evaluatmn d\*act tidn :orrectx fficace O] Non efficace 0

| Date de clﬁture/ report VISa du RMSA

Observations

L

Q—G"ﬂ s agu Lunz NC. nrodt 3 'o*lt‘!cm un CCP cu Pon xe produu e;t un /yadu rpalsmue! emem daogweux .

" Taute gotion meage gour detetter ia non-conformite sere ennexée

19/06/2019 a 1

sl isdas e 350 )4«4&‘
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Alger, le 02/06/2019

SPA HAMOUD BOUALEM

DIRECTION DES APPROVISIONNEMENTS
REF: AM/BANQUE/HB/174/2019

SITE BOUIFARIK.

Service Comptabilité

Objet : Demande de reglement (paiement par transfert libre).
Facture n® 9800012581 montant: 8 590,00 Eur.
F/ IFF (Arome pomme liquide).

Monsieur,

Nous vous demandons de bien vouloir procéder au reglement de la facture citée en objet.

Ci-joint : copie facture domicilice.
copie D10

Cordiales salutations.

SPA HAMOUD BOUALEM - Adresse : 201, Rue Hassiba Ben-Bouali 16108 Alger - Algérie.
Tél: ++213-21.67.47.40 - Fax:++213-21.67.59.04

.;ﬂ\ww&?\fv 1)4-.41\
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imports System.Data.SqlClient
Public Class Form79

Dim con As New SqlConnection(" server=DESKTOP-LG4I94G\SQLEXPRESS; initial
catalog=sysexP; integrated security=true")

'con.open

Private Sub Form79_Load(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles MyBase.Lload

Dim cmd As New SqlCommand()

Dim cmdl As New SqglCommand()

Dim cmd2 As New SqglCommand()

Dim cmd3 As New SqlCommand()

Dim cmd4 As New SglCommand()

Dim cmd5 As New SqlCommand()

Dim cmd6é As New SqlCommand()

Dim cmd7 As New SqlCommand()

Dim cmd8 As New SqlCommand()

Dim cmd9 As New SqlCommand()

Dim cmd1@ As New SglCommand()

Dim cmdll As New SglCommand()

Dim cmd12 As New SglCommand()

Dim cmd13 As New SqglCommand()

Dim cmdl4 As New SglCommand()

Dim cmd1l5 As New SglCommand()

Dim cmd16 As New SglCommand()

Dim cmdl7 As New SglCommand()

Dim cmd18 As New SglCommand()

Dim cmd19 As New SglCommand()

Dim cmd2@ As New SglCommand()

Dim cmd21 As New SglCommand()

Dim cmd22 As New SglCommand()

Dim cmd23 As New SglCommand()

Dim cmd24 As New SglCommand()

Dim cmd25 As New SqglCommand()

Dim cmd26 As New SqglCommand()

Dim cmd27 As New SglCommand()

Dim cmd28 As New SglCommand()

Dim cmd31 As New SglCommand()

Dim cmd32 As New SglCommand()

Dim cmd33 As New SglCommand()

Dim cmd34 As New SglCommand()

Dim cmd55 As New SglCommand()

Dim cmd56 As New SglCommand()

Dim cmd57 As New SglCommand()

Dim cmd58 As New SqlCommand()

Dim cmd59 As New SglCommand()

Dim cmd6@ As New SqlCommand()

Dim cmd6l As New SqlCommand()

Dim cmd62 As New SqglCommand()

Dim cmd63 As New SqlCommand()

con.Open()

TextBox2.Text = " - Configuration de 1l'analyse des diagrammes de Circulation
d’information sur la base des réponses fournies:"

ListBox1.Items.Add("")

ListBox1.Items.Add(" Pour une bonne compréhension du systeme de controéle
interne lors de 1’exécution du programme d’audit, 1’auditeur est tenu de maitriser la
bonne schématisation des diagrammes™)

ListBox1l.Items.Add("de circulation d’information afin de, s’assurer que les
procédures mises en place par le conseil d’administration sans prises en considération
par les déférentes parties interactives du")

ListBox1.Items.Add("systéme de la firme.")
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ListBox1.Items.Add(" Par conséquent, compte tenu de 1’importance de c’est
diagramme de circulation d’information et de 1’importance de notre soutien de
1’auditeur lors de 1’exécution du programme")

ListBox1l.Items.Add("d’audit les conclusions tirées de ce circuit
d’achats/fournisseurs seront présenté sur le rapport final de 1’évaluation du systeéeme
de contréle interne dans la méthodologie suivante:")

ListBox1l.Items.Add(" 1-Fluctuations prises en considération par les modules
du systéme SEPROCOIN-EXPERT :")

cmd15.CommandText = "select * from faiaf2 where id z = 2"
cmd15.CommandType = CommandType.Text

cmd15.Connection = con

Dim Drl5 As SglDataReader = cmd15.ExecuteReader()
Dri15.Read()

ListBox1.Items.Add(Dr8.Item(1))

Dr8.Close()

cmd1l.CommandText = "select * from faiaf2 where id z = 5"
cmd1ll.CommandType = CommandType.Text

cmdll.Connection = con

Dim Drll As SglDataReader = cmdll.ExecuteReader()
Dril.Read()

ListBox1.Items.Add(Dr1l.Item(1))

Dril.Close()

cmd12.CommandText = "select * from faiaf2 where id_z = 6"
cmd12.CommandType = CommandType.Text

cmd12.Connection = con

Dim Drl2 As SglDataReader = cmdl2.ExecuteReader()
Dri12.Read()

ListBox1l.Items.Add(Dr12.Item(1))

Dr12.Close()

cmd13.CommandText = "select * from faiaf2 where id_z = 7"

cmd13.CommandType = CommandType.Text

cmd13.Connection = con

Dim Drl13 As SglDataReader = cmd13.ExecuteReader()
Dri13.Read()

ListBox1.Items.Add(Dr13.Item(1))

Dr31.Close()

cmd31.CommandText = "select * from faiaf2 where id_z = 12"
cmd31.CommandType = CommandType.Text

cmd31.Connection = con

Dim Dr51 As SglDataReader = cmd31.ExecuteReader()
Dr51.Read()

ListBox1.Items.Add(Dr51.Item(1))

Dr51.Close()
cmd31.CommandText = "select * from faiaf2 where id_z = 13"
cmd31.CommandType = CommandType.Text

cmd31.Connection = con

Dim Dr55 As SglDataReader = cmd31.ExecuteReader()
ListBox1.Items.Add(Dr57.Item(1))

Dr57.Close()

cmd31.CommandText = "select * from faiaf2 where id_z = 24"
cmd31.CommandType = CommandType.Text

cmd31.Connection = con

Dim Dr58 As SglDataReader = cmd31.ExecuteReader()
Dr58.Read()

ListBox1.Items.Add(Dr58.Item(1))

Dr58.Close()

ListBox1l.Items.Add(" 2-Recommandations prises en considération par les

modules du systéme SEPROCOIN-EXPERT :")

cmd15.CommandText = "select * from faiaf2 where id_z = 20"
cmd15.CommandType = CommandType.Text

cmd15.Connection = con

Dim Dr23 As SqglDataReader = cmd15.ExecuteReader()
Dr23.Read()

ListBox1.Items.Add(Dr23.Item(1))
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Dr23.Close()

cmd16.CommandText = "select * from faiaf2 where id_z = 21"
cmd16.CommandType = CommandType.Text

cmd16.Connection = con

Dim Drl6 As SqglDataReader = cmd16.ExecuteReader()
Dri16.Read()

ListBox1.Items.Add(Dr16.Item(1))

Dri16.Close()

cmd17.CommandText = "select * from faiaf2 where id_z = 26"
cmdl7.CommandType = CommandType.Text

cmd17.Connection = con

Dim Dr82 As SglDataReader = cmd1l7.ExecuteReader()
Dr82.Read()

ListBox1.Items.Add(Dr82.Item(1))

Dr82.Close()

cmd1l7.CommandText = "select * from faiaf2 where id_z = 27"

cmd17.CommandType = CommandType.Text
cmdl7.Connection = con
Dim Dr83 As SglDataReader = cmdl7.ExecuteReader()
Dr83.Read()
ListBox1.Items.Add(Dr83.Item(1))
Dr83.Close()
con.Close()
End Sub
Private Sub Buttonl_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs)
End Sub
Private Sub ComboBoxl_SelectedIndexChanged(ByVal sender As System.Object, ByVal e
As System.EventArgs)
End Sub
End Class

Imports System.Data.SqlClient
Public Class Forml9

Dim con As New SqlConnection(" server=DESKTOP-LG4I94G\SQLEXPRESS; initial
catalog=sysexP; integrated security=true")

"con.open()

Private Sub Forml4_Load(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles MyBase.lLoad

con.Open()
Dim arn5 As New SqlCommand()
arn5.CommandText = "select id_atl from cause"

arn5.CommandType = CommandType.Text
arn5.Connection = con
Dim Dr5 As SqglDataReader = arn5.ExecuteReader()
While Dr5.Read
ComboBox3.Items.Add(Dr5.Item(0))
End While
con.Close()
End Sub
Private Sub Button8_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles Button8.Click
con.Open()
Dim Ap As New SglCommand("insert into cause values ('" & TextBox3.Text & "',
& Val(ComboBox10.Text) & ")", con)
Ap.ExecuteNonQuery()
MsgBox (" 0018/ Opération d'ajout réussie. ", © + 64, " Boite de dialogue
utilisateur cogniticien.")
TextBox3.Text = ""
ComboBox10.Text = ""
con.Close()
End Sub

n
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Private Sub Button7_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles Button7.Click

con.Open()
Dim abf As New SqlCommand("update cause set Textfaitl = '" & TextBox3.Text &
"', numtextfail = " & ComboBox10.Text & " where id_atl = " & Val(ComboBox3.Text), con)

abf.ExecuteNonQuery()
MsgBox (" @011/Modification Réussie", @ + 64, " Boite de dialogue utilisateur
cogniticien.")
ComboBox1@.Text = ""
TextBox3.Text = ""
ComboBox3.Text = ""
con.Close()
End Sub
Private Sub Button6_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles Button6.Click
con.Open()
Dim ag As New SqlCommand("delete From cause Where id_atl = " & ComboBox3.Text,
con)
ag.ExecuteNonQuery()
MsgBox (" ©013/Suppression réussie", 0 + 64,
cogniticien.")
ComboBox3.Text = ""
ComboBox10.Text = ""
TextBox3.Text = ""
con.Close()
End Sub
Private Sub ComboBox2_SelectedIndexChanged(ByVal sender As System.Object, ByVal e
As System.EventArgs) Handles ComboBox2.SelectedIndexChanged
End Sub
Private Sub Button2_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles Button2.Click
Me.Close()
End Sub
Private Sub ComboBox3_SelectedIndexChanged_1(ByVal sender As System.Object, ByVal
e As System.EventArgs) Handles ComboBox3.SelectedIndexChanged

Boite de dialogue utilisateur

con.Open()
Dim agj As New SqlCommand()
agj.CommandText = "select * from cause where id_atl = " & Val(ComboBox3.Text)

agj.CommandType = CommandType.Text
agj.Connection = con
Dim ah As SqlDataReader = agj.ExecuteReader()
ah.Read()
TextBox3.Text = ah(1)
ComboBox10.Text = ah(2)
con.Close()
End Sub
Private Sub GroupBox3_Enter(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles GroupBox3.Enter
End Sub
End Class
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