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Abstract :

This study aims to know the extent of the contribution of customer relationship
management to the influence of the company's marketing performance, through a field study of
one of the Algerian companies, which is Taiba Food Company «<RAMY». For this, a study
model was set up in order to try to analyze the relationship between the independent variable
which is the management of the customer relationship with its four dimensions, which are "to
gain the trust of the customer (to address the relationship with the customer), knowing the
customer, marketing knowledge and loyalty programs ", and the dependent variable which is
marketing performance with its financial dimensions which are" market share, sales growth and
profitability "and its non which are "customer satisfaction, customer loyalty and marketing
innovation".

To achieve the objectives of the study and respond to the problem of the following study:
"what is the extent of the contribution of customer relationship management to influencing
marketing performance from the point of view of employees in marketing departments and trade
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of the Taiba Food Company, branch RAMY? ". The descriptive and analytical approach was
adopted and a case study method through the distribution of 50 questionnaires to managers and
executives of the marketing and trade departments of Taiba Food Company, "RAMY" and 40
questionnaires valid for the statistical analysis were retrieved, and after data collection and
analysis by statistical data analysis methods, including descriptive statistical measures and
regression analysis, where study results showed that the opinions of sample members were in
favor of approval for all areas of the study, and that the level of customer relationship
management in the company was high, as was the level of marketing performance in the The
company studied was also high, and we also found a statistically significant impact relationship
for customer relationship management with its dimensions on marketing performance at the level
of signification 0.05, and that there are no fundamental differences for personal and functional
variables on marketing performance.

Keywords : Customer, Customer Relationship Management, Satisfaction, Loyalty,
Performance, Marketing Performance.

Résumé :

Cette étude vise a connaitre I’ampleur de la contribution de la gestion de la relation client a
I’influence de la performance marketing de 1’entreprise, a travers une étude de terrain de 1’une
des entreprises algériennes, qui est Taiba Food Company «Rami». Pour ce, un modéle d’étude a
¢té mis en place afin d’essayer d’analyser la relation entre la variable indépendante qui est la
gestion de la relation client avec ses quatre dimensions, qui sont "gagner la confiance du client
(aborder la relation avec le client), connaitre le client, la connaissance marketing et les
programmes de fidélisation", et la variable dépendante qui est la performance marketing avec ses
dimensions financiéres qui sont "part de marché, croissance des ventes et rentabilité" et ses
dimensions non financieres qui sont "satisfaction client, fidélisation client et innovation
marketing ".

Pour atteindre les objectifs de 1'étude et répondre a la problématique de 1'é¢tude suivante:
"quelle est 1'étendue de la contribution de la gestion de la relation client a influencer la
performance marketing du point de vue des employés des directions du marketing et du
commerce de la Taiba Food Company succursale Rami?". L'approche descriptive et analytique a
¢été adoptée et une méthode d'étude de cas a travers la distribution de 50 questionnaires aux
gestionnaires et cadres des directions du marketing et du commerce de Taiba Food Company,
«Rami» et 40 questionnaires valables pour l'analyse statistique ont été récupérés, et apres la
collecte et I'analyse des données par des méthodes statistiques d'analyse des données, y compris
des mesures statistiques descriptives et l'analyse de régression, ou les résultats de I'¢tude ont
montré que les opinions des membres de I'échantillon allaient dans le sens de l'approbation pour
tous les axes de I'¢tude, et que le niveau de gestion de la relation client dans I’entreprise était
¢levé, tout comme le niveau de performance marketing dans I’entreprise étudiée était également
¢levé, et nous avons également trouvé une relation d'impact a signification statistique pour la
gestion de la relation client avec ses dimensions sur la performance marketing au niveau de la
signification 0,05, et qu'il n'y a pas de différences fondamentales pour les variables personnelles
et fonctionnelles sur la performance marketing.

Mots-clés : Client, Gestion de la Relation Client, Satisfaction, Fidélité, Performance,
Performance Marketing.
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dice]/ qx> izt Krejcie & Morgan Jyuo :(01) o, U/

N & N & N &
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 43 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 136 2600 335
70 59 320 191 2800 338
5 63 400 196 3000 341
20 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4300 354
95 %6 420 214 5000 357

100 20 500 217 6000 361

110 36 550 226 7000 364

120 92 600 234 8000 367

130 97 650 242 9000 368

140 103 700 248 10000 370

150 108 750 254 15000 375

160 113 200 260 20000 an

170 118 850 265 30000 379

180 123 900 269 40000 380

190 127 950 274 50000 381

200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 334

Note —Nis population size.  §'issample size.
Source: Krejcie & Morgan, 1970
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Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

GagnerLaConfia | ConnaissanceD | ConnaissanceskE | ProgrammesDe
nceDuClient uClient nMarketing PromotionDelLa
Fidélité
N 12 12 12 12
Moyenne 3,8750 3,8542 3,9063 3,4688
Parameétres normaux®?
Ecart-type ,41286 37247 ,33339 ,66599
] Absolue 214 ,106 ,204 ,229
Différences les plus
Positive 214 ,079 ,204 ,129
extrémes ]
Négative -,132 -,106 -,153 -,229
Z de Kolmogorov-Smirnov 743 ,366 707 , 794
Signification asymptotique (bilatérale) ,640 ,999 , 700 ,555

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

PartDeMarché | CroissanceDes | LaRentabilité
Ventes
N 12 12 12
Moyenne 3,8542 3,8333 3,7381
Paramétres normaux?
Ecart-type ,28620 ,29108 ,33271
] Absolue 221 ,199 ,201
Différences les plus N
. Positive 221 117 ,157
extrémes ]
Négative -,128 -,199 -,201
Z de Kolmogorov-Smirnov ,766 ,690 ,697
Signification asymptotique (bilatérale) ,601 727 717
Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
LaSatisfactionD | FidélisationDeL | InnovationMark
uClient aClientéle eting
N 12 12 12
Moyenne 3,6818 3,5741 3,7500
Paramétres normaux?
Ecart-type ,34780 32767 ,49534
] Absolue ,181 ,192 ,169
Différences les plus .
~ Positive ,181 , 192 ,140
extrémes ]
Négative -,120 -,144 -,169
Z de Kolmogorov-Smirnov ,626 ,665 ,585
Signification asymptotique (bilatérale) ,827 ,769 ,883

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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Corrélations

GagnerLaCon
fianceDuClien
q1 q2 q3 qd q5 qf q7 q8
Rho de Spearman g1 Coefficient de corrélation 1,000 827 532 B 783 530 JTE0 A0 a18
Sig. (bilatéralg) . 000 075 oo 003 o7 004 186 000
M 12 12 12 12 12 12 12 12 12
q2 Coefficient de corrélation 527 1,000 396 &77 630 512 537 459 652
Sia. (bilatérale) 000 . ,203 000 001 089 00 133 ,0oo
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12
q3 Coefficient de corrélation 632 396 1,000 204 310 469 139 735 596
Sig. (hilatérale) 075 203 . 525 327 124 G6S 006 a1
M 12 12 12 12 12 12 12 12 12
04 Coefficient de corrélation A1 A77 ,204 1,000 07 396 956 276 810
Sig. (bilatérale) 001 000 525 . 000 202 000 385 00
M 12 12 12 12 12 12 12 12 12
q5 Coefficient de corrélation 783 330 310 07 1,000 405 549 358 EEL
Sig. (hilatérale) 003 o1 327 000 192 000 253 o1
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12
a6 Coefficient de corrélation 539 512 469 396 405 1,000 298 775 620
Sig. (bilatérale) 071 088 24 202 192 . (346 003 03z
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12
q7 Coefficient de corrélation 760 837 138 956 848 298 1,000 221 740
Sig. (bilatérale) 004 001 668 000 000 346 . 480 006
M 12 12 12 12 12 12 12 12 12
08 Coefficient de corrélation 410 450 735 276 358 775 22 1,000 656
Sig. (hilatérale) 186 133 006 385 253 003 480 020
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12
GagnerLaConfianceDuCli - Coefficient de corrélation 918 952 596 810 B21 620 740 658 1,000
ent Sig. (bilatérals) 000 000 041 oo 001 03z 006 020
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Og ! 43 m0 Uy
Connaissanc
Q9 qio a1 012 q13 q14 q15 Q16 eDuClient
Rho de Spearman g9 Coefficient de corrélation 1,000 082 981 173 607 261 335 595 673
Sig. (bilatérale) . 800 000 A9 036 413 287 04 016
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12
10 Coefficient de corrélation LEE 1,000 A6 497 363 837 497 576 GGE
Sig. (hilatérale) 800 . 618 100 247 001 100 050 018
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12
a1 Coefficient de corrélation EED 61 1,000 256 51 307 398 649 713
Sig. (hilatérale) 000 618 . 422 022 332 200 022 008
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12
q12 Coeflicient de corrélation 173 497 266 1,000 232 A75 835 433 615
Sig. (bilatérale) 591 100 422 . 468 118 001 180 033
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12
13 Coeflicient de corrélation 60T 363 JBA1 232 1,000 AAR3 M7 G804 730
Sig. (bilatérale) 036 247 022 468 . 139 178 000 007
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12
ql4 Coefiicient de corrélation 261 837 307 A75 453 1,000 ATE 633 786
Sig. (bilatérale) 413 oo 332 118 139 118 027 002
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12
q1a Coefiicient de corrélation 335 497 398 835 M7 ATE 1,000 623 751
Sig. (bilatérale) 287 100 200 001 178 118 030 005
M 12 12 12 12 12 12 12 12 12
q16 Coeflicient de corrélation 5495 576 649 433 an4 633 623 1,000 B78
Sig. (bilatérale) o4 050 022 160 000 027 030 000
M 12 12 12 12 12 12 12 12 12
ConnaissanceDuClient  Coefficient de corrélation 673 JGEB 13 E15 730 786 751 876 1,000
Sig. (bilatérale) 016 018 009 033 oo7 o002 005 000
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12

** |acorrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (hilatéral).
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Connaissanc
esEnMarketin
q17 q18 q19 020 q21 q22 q23 24 q
Rho de Spearman  q17 Coefficient de corrélation 1,000 a3 A4 852 68 779 503 208 703
Sig. (hilatérale) 294 Ak 000 25 003 096 G317 011
M 12 2 2 2 2 2 2 2 2
ql8 Coefficient de corrélation ekl 1,000 430 G614 350 453 763 596 679
Sig. (bilatérale) ,204 63 034 265 139 004 04 015
M 2 12 2 2 2 2 2 2 2
q189 Coefficient de corrélation 414 430 1,000 423 EED 324 565 896 654
Sig. (bilatérals) RES 163 a7 000 304 055 000 012
M 2 2 2 2 2 2 2 2 2
920 Coeflicient de corrélation 852 14 423 1,000 456 EEL 477 456 770
Sig. (bilatérale) oo 034 A7 . 137 oo 17 137 003
M 2 2 2 12 2 2 2 2 2
021 Coeflicient de corrélation 468 350 56 456 1,000 564 470 779 766
Sig. (hilatérale) 125 265 ,0og A37 . 056 123 003 004
M 2 2 2 2 12 2 2 12 2
g22 Coefficient de corrélation 778 453 324 aa1 64 1,000 333 328 763
Sig. (bilatérale) 003 138 304 0oo 056 . ,290 296 004
M 2 2 2 2 2 12 2 12 2
923 Coefficient de corrélation 503 763 565 a77 470 333 1,000 470 707
Sig. (bilatérals) 086 004 055 17 123 260 . 123 010
M 2 2 2 2 2 2 12 2 2
024 Coeflicient de corrélation 208 546 36 456 778 329 470 1,000 646
Sig. (bilatérale) 517 041 0o 137 003 266 123 . 023
M 2 2 2 2 2 2 2 12 2
ConnaissancesEnMarketi  Coefficient de corrélation 703 678 684 770 T6E 763 707 646 1,000
ng Sig. (hilatérale) 011 015 012 003 004 004 010 02 .
M 2 2 12 12 12 12 2 2 12
** | 3 corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Nl pm T Ay
Frogrammes
DePromotion
q25 q26 q27 q28 029 030 g3 032 DelLaFidélité
Rho de Spearman 25 Coefficient de corrélation 1,000 ST ST 433 548 684 369 17 590
Sia. (bilatérale) . 085 085 160 066 014 ,238 085 044
N 2 2 2 2 2 2 2 2 2
926 Coefficient de corrélation 7 1,000 083 870 458 520 233 3889 585
Sig. (hilatérale) 085 . 747 000 088 083 466 212 046
M 2 12 2 2 2 2 2 12 2
q27 Coefficient d& corrélation BE 083 1,000 260 349 624 569 684 679
Sig. (hilatérale) 085 747 . 61 266 030 053 012 015
M 2 2 2 2 2 2 2 2 2
928 Coefficient d& corrélation 433 570 260 1,000 33 385 123 260 688
Sig. (hilatérale) 160 000 361 . ,283 ,204 704 361 013
N 2 2 2 12 2 2 2 2 2
028 Coefficient de corrélation 546 498 349 kil 1,000 44 764 ,348 641
Sig. (bilatérale) 066 099 266 293 151 004 266 025
N 2 2 2 2 12 2 12 2 12
q30 Coefficient de corrélation Ga4 520 624 395 A4 1,000 502 604 577
Sig. (bilatérale) 014 083 030 204 151 096 000 049
N 2 2 2 2 2 12 2 2 2
g3 Coefficient de corrélation 369 233 569 123 764 502 1,000 569 583
Sig. (bilatérale) 238 466 053 704 004 0gg 053 047
N 2 2 2 2 2 2 12 2 2
032 Coefficient de corrélation A7 389 694 ,290 348 Bo4 569 1,000 585
Sig. (bilatérale) 085 22 oz 361 266 000 053 046
N 2 12 2 2 2 2 2 12 2
Programrqesperthlo Coefficient de corrélation 590 585 679 688 A4 577 583 585 1,000
nDeLaFidélits Sig. (hilatérale) 044 046 015 013 025 048 047 046 :
N 12 12 2 2 2 12 12 12 12

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (hilatéral).
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Corrélations
m1 m2 m3 md m5 mé m7 m8 PartDeMarché
Rho de Spearman  m1 Coefficient de corrélation 1,000 632 287 ara Jooo a78 60 ATT G52
Sig. (bilatérale) . 027 365 ,0oo 1,000 ,ooo 619 17 022
M 12 2 2 2 2 2 2 2 12
m2 Coefficient de corrélation 632 1,000 184 694 391 604 a7 805 806
Sig. (hilatérale) 027 566 012 209 038 236 000 002
M 2 2 2 2 2 2 2 2 2
m3 Coefficient de corrélation 287 184 1,000 568 711 284 645 168 672
Sig. (bilatérale) ,365 566 . 054 010 el 024 603 017
M 2 2 12 2 2 2 2 2 2
mé Coefficient de corrélation 878 694 568 1,000 362 855 435 558 856
Sig. (hilatérale) 000 012 054 248 000 157 059 000
M 2 2 12 12 2 2 2 2 2
ms Coefficient de corrélation 000 1391 711 1362 1,000 000 817 471 606
Sig. (bilatérale) 1,000 ,209 010 ,248 . 1,000 001 122 037
M 2 2 2 12 12 2 12 12 2
mé Coefficient de corrélation 978 604 284 855 000 1,000 272 AT G667
Sig. (hilatérale) 000 038 371 000 1,000 . 392 122 018
M 2 2 2 2 2 12 2 12 2
m7 Coefficient de corrélation 160 371 645 435 817 272 1,000 ATT 675
Sig. (bilatérale) 619 236 024 157 001 362 . 17 016
M 2 2 2 2 2 12 12 2 2
ma Coefficient de corrélation ATT 905 168 558 471 471 ATT 1,000 715
Sig. (hilatérale) 17 000 603 059 122 122 M7 . 009
M 12 2 2 2 12 12 2 12 2
PartDeMarché  Coefficient de corrélation 652 806 672 856 606 667 675 715 1,000
Sig. (bilatérale) 022 002 017 ,0oo 037 018 016 009 .
M 12 12 12 12 12 2 2 12 12
** | 3 corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Olapdl o8 day
CroissanceD
mé m10 mi1 m12 m13 m14 m15 esVentes

Rho de Spearman  m9 Coefficient de corrélation 1,000 1354 478 845 657 502 65T 720
Sig. (hilatérale) . ,259 116 001 020 096 020 ,oos

M 12 2 2 2 12 2 12 12

m10 Coefficient de corrélation 354 1,000 484 537 654 878 654 695
Sig. (hilatérale) ,259 11 072 021 000 021 012

M 2 12 2 12 12 12 12 2

mi11 Coefficient de corrélation 478 484 1,000 354 837 ,292 478 79
Sig. (bilatérale) 16 111 . 260 001 357 116 003

M 2 2 12 2 2 12 2 2

m12 Coefficient de corrélation 845 537 354 1,000 507 716 845 686
Sig. (hilatérale) 001 072 ,260 . 092 009 00 014

M 2 12 2 12 2 12 2 2

m13 Coefficient de corrélation JB&T 654 837 507 1,000 502 B&T 869
Sig. (hilatérale) 020 021 001 092 . 096 020 ,ooo

M 1 12 12 12 12 2 12 2

m14d Coefficient de corrélation 502 878 262 JT16 502 1,000 810 623
Sig. (bilatérale) 095 000 357 0og 095 . 001 031

M 2 2 2 2 2 12 2 12

mi15 Coefficient de corrélation 657 G54 478 845 657 810 1,000 720
Sig. (hilatérale) 020 021 116 oo 020 001 . ,oos

M 12 12 2 2 12 12 12 2

CroissanceDesVentes  Coefficient de corrélation 720 Nl 779 686 R:1ite] 623 720 1,000
Sig. (hilatérale) 008 012 003 014 000 031 008 .

M 12 12 12 2 12 12 12 12

** |a corrélation est significative au niveau 0,01 (hilatéral).

* Lacorrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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mi16 m17 m18 mi13 m20 m21 m22 LaRentakilité
Rho de Spearman m16 Caoefiicient de corrélation 1,000 870 J72 343 F72 ,336 694 696
Sig. (bilatérale) 000 003 274 003 286 012 012
8] 2 2 2 2 2 2 2 12
mi7 Coefficient de corrélation 870 1,000 .a78 562 878 503 7a 782
Sig. (bilatérale) .0oo .0oo 057 .0oo 095 k] 0oz
¥ 2 12 2 2 2 2 2 12
mi18 Coefficient de corrélation 72 878 1,000 AT rel:] 284 ae 71
Sig. (hilatérale) 003 000 A78 L006 371 000 003
M 2 2 2 2 2 2 2 2
mi1g Coefficient de corrélation 343 562 AT 1,000 AT 818 ,285 BT
Sig. (hilatérale) 274 057 T8 78 001 368 017
&l 2 2 2 2 2 2 2 2
m20 Coefficient de corrélation q72 8T8 738 A7 1,000 JAEE 881 640
Sig. (hilatérale) 003 000 L0086 178 . 27 000 025
¥ 2 2 2 2 12 2 2 2
m21 Coefficient de corrélation V336 503 284 819 JAEE 1,000 259 645
Sig. (hilatérale) 286 095 371 001 A27 A6 023
M 2 2 2 2 2 2 2 2
m22 Coefficient de corrélation 694 781 a8 285 81 259 1,000 638
Sig. (bilatérale) o012 003 000 369 000 416 025
M 2 2 2 2 2 2 12 2
LaRentabilité  Coefficient de corrélation e 792 77 671 640 645 638 1,000
Sig. (bilatérale) 012 .00z 003 017 025 023 025 .
8] 2 12 12 2 2 2 2 12
** La corrélation est significative au niveau 0,01 (hilatéral).
* La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral)
Ol Loy da
LaSatisfaction
m23 m24 m25 m26 m27 m28 m29 m3o m31l m32 m33 DuClient
m23 Coefficient de corrélation 1,000 156 518 433 967 674 362 630 258 373 A1 686
Sig. (hilatérale) 628 0as 160 ,0oo 018 248 028 422 233 A72 014
M 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 12 12
m24 Coefficient de corrélation 156 1,000 548 548 REE] 115 389 533 281 456 446 585
Sig. (bilatérale) 628 . 065 i) 622 T2 21 074 Jooo el 148 048
M 2 12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
m25 Coefficient de corrélation 518 548 1,000 5a8 507 502 414 483 5G6 GE6 251 665
Sia. (bilatérale) 085 065 044 092 088 181 11 045 014 A3 018
N 2 2 12 2 12 12 2 2 2 2 2 2
m26 Coefficient de corrélation 433 548 at:} 1,000 a77 632 533 852 653 A3 10 697
Sia. (bilatérale) 180 065 044 227 027 074 ,.aoo 021 162 733 012
N 2 2 2 12 2 12 2 12 2 2 2 2
m27 Coefficient de corrélation 867 159 a07 aT7 1,000 Rl 408 Aa72 ,289 406 385 655
Sia. (bilatérale) 000 622 092 227 008 188 052 363 191 218 021
N 2 2 12 12 12 2 2 12 2 2 2 2
m28 Coefficient de corrélation JB74 115 A02 32 718 1,000 640 ATT 191 596 208 JG81
Sia. (bilatérale) 018 T2 096 027 ,0og 025 049 853 041 A14 018
N 2 2 2 12 2 12 2 2 2 2 2 2
m29 Coefficient de corrélation L3682 389 A14 533 408 640 1,000 645 354 695 a7 654
Sig. (bilatérale) 248 211 RE:d 074 188 025 067 260 012 1235 021
N 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2
m30 Coefficient de corrélation B30 533 483 852 472 ATT 545 1,000 a8 A8 248 738
Sig. (bilatérale) 02 074 A1 000 052 048 067 013 77 435 006
] 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 12 2
m31 Coefficient de corrélation ,256 a8t 586 653 288 181 354 Gag 1,000 A2 262 630
Sig. (bilatérale) 422 000 045 02 363 553 260 013 172 410 02
M 12 12 12 12 12 12 2 2 12 2 2 12
m32 Coefficient de corrélation a73 456 686 A3 406 596 (G695 418 421 1,000 255 650
5ig. (bilatérale) 233 136 014 162 RE 041 012 ATT 172 . 428 022
M 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 12
m33 Coefficient de corrélation A A48 251 110 ,385 208 ,aT1 248 262 ,255 1,000 39
Sig. (bilatérale) 172 146 431 733 216 514 235 435 410 42 025
M 2 2 2 2 2 2 2 2 2 12 12 2
LaSatisfactionDuClient  Coeflicient de corrélation JGBE 585 JBED JBa7 B85 JB61 G54 738 B30 G50 B39 1,000
Sig. (bilatérale) 014 045 018 012 02 0139 02 006 02 022 02
M 2 12 2 12 2 2 12 12 12 12 12 12

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

324




Olosew Bl dolrs gilti :(06) o3y Glal/

Ol oY o

FidélisationD
m3d m3is m36 m37 m3d m3g m40 mé1 m42 elaClientéle
Rho de Spearman m34 Cosfficient de corrélation 1,000 527 382 285 807 535 160 267 a74 64
Sig. (bilatérals) 079 220 370 000 073 A19 40 231 004
N 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
m3is Coeflicient de corrélation A27 1,000 632 o0 391 853 245 654 354 727
Sig. (hilatérale) 074 . 027 758 209 000 442 02 259 007
N 12 12 2 2 2 2 12 2 2 2
m36 Coefficient de corrélation 382 632 1,000 266 263 654 436 953 354 674
Sig. (hilatérale) 22 027 403 409 021 157 000 1250 016
I 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
m3a7 Coefficient de corrélation 285 100 266 1,000 143 218 44 218 817 535
Sig. (hilatérale) AT0 7498 403 . 634 496 001 496 001 048
N 2 2 2 2 2 2 2 12 12 2
m3g Coeflicient de corrélation 007 391 263 153 1,000 397 053 132 212 649
Sig. (hilatérale) 000 209 400 634 . 202 870 682 500 022
N 2 2 2 2 12 2 2 2 2 12
m3g Coefficient de corrélation 535 953 G54 218 397 1,000 37 647 34 2
Sig. (bilatérala) 073 000 021 496 202 235 020 320 008
N 2 2 12 2 12 12 2 12 2 2
ma0 Coeflicient de corrélation 160 245 436 e 053 an 1,000 371 714 597
Sig. (hilatérale) 619 442 157 001 870 235 . 235 009 040
N 2 2 2 2 12 2 12 2 2 2
m41 Coefficient de corrélation 267 6454 953 218 132 5T 37 1,000 34 597
Sig. (bilatérala) A1 0 000 496 632 020 235 320 040
N 2 12 2 12 12 12 2 12 2 2
m4z2 Coefiicient de corrélation T4 354 354 817 212 14 714 314 1,000 71
Sig. (hilatérale) 23 259 1259 001 509 32 009 320 . 008
N 2 2 2 12 12 2 12 12 12 12
FidélisationDeLaClientél  Coefficient de comélation 164 127 74 584 G448 72 587 597 J21 1,000
8 Sig. (bilatérale) 004 007 018 046 022 008 040 040 008
i 12 12 2 12 12 12 12 12 12 12
* | g comélation estsignificative au niveau 0,01 (bilatéral)
* La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
g S
InnovationMar
m43 m4d m45 m46 m47 m48 m4g keting
Rho de Spearman m43 Coefficient de corrélation 1,000 584 1,000 &72 611 845 464 672
Sig. (hilatérale) . 044 . 052 035 0o1 129 017
M 12 2 12 2 2 2 2 12
m4d Coefficient de corrélation 584 1,000 584 662 Bay 746 612 706
Sig. (hilatérale) 044 . 044 019 000 oos 034 010
M 2 12 2 2 2 2 2 2
mds Coefficient de corrélation 1,000 589 1,000 A2 11 845 464 672
Sig. (hilatérale) . 044 . 052 035 0o1 129 017
M 12 2 12 2 2 12 2 2
m46 Coefficient de corrélation &72 662 &72 1,000 R:lae] G620 842 B73
Sig. (hilatérale) 052 019 052 . 000 031 oo ,0oo
M 2 2 2 12 2 2 12 2
m47 Coefficient de corrélation 611 Bay 611 R:lae] 1,000 B76 821 804
Sig. (hilatérale) 035 000 035 000 . 016 0o1 ,0oo
M 2 2 2 12 12 2 2 2
m48 Coefficient de corrélation 845 746 845 G620 B76 1,000 A4 685
Sig. (hilatérale) 001 0058 001 031 016 . i3] 014
M 2 2 2 2 2 12 2 2
m4g Coefficient de corrélation 464 612 464 842 821 A4 1,000 q74
Sig. (hilatérale) 129 034 129 000 0o1 069 . 003
M 2 2 2 2 2 2 12 2
InnovationMarketing  Coefficient de corrélation 672 706 672 B73 804 685 q74 1,000
Sig. (hilatérale) 017 010 017 000 oo 014 o3 .
M 2 2 2 12 12 2 12 12

* La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments

053 a1

Ogr ) A8 oS g iyl L) Jolas

Statistiques de fiabilité

Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments
4910 g
Statistigques de total des éléments
Moyenne de Wariance de Alpha de
I'échelle en I'Echelle en Caorrélation Cronbach en
cas de cas de compléte des cas de
suppression suppression aléments suppression
d'un élément d'un élément cormiges de I'élément
ol 27 9167 16,811 an 84
g2 278333 16,515 a5 a5
3 28,3333 18,081 ha4 209
o4 27 BBET 17,333 753 894
05 27 5833 17,174 a1 804
ol 28,2500 18,386 545 a1z
o7 27 5833 18,447 672 a0z
o] 28,2500 17 659 BRT a0z

Osr ) d3,m0 dayg iyl LA Jolas

Statistiques de fiabilité
Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments

882 2

Statistiques de total des éléments

Moyenne de Wariance de Alpha de
I'5chelle en I'Bchelle en Carrélation Cronbach en

cas de cas de compléte des cas de
suppression suppression aléments suppression
d'un élément d'un élément corriges de I'élément
q4 27,0833 16,952 603 872
q10 25 9167 15,356 A18 880
q11 27,0000 15,636 691 B64
q12 26,3333 16,606 603 873
q13 26,6667 16,606 713 B60
014 25,8333 18,879 603 875
q15 26,3333 15,879 718 859
q16 26,5833 16,083 825 848
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments

881 3

Statistiques de total des éléements

Moyenne de Yariance de Alpha de
I'échelle en I'échelle en Corrélation Cronbach en
cas de cas de compléte des cas de
supprassion suppression gléments sUppression
d'un élément d'un élément corigés de l'élément
q17 27,0000 13,273 692 863
q18 27 4167 13,356 B10 870
q19 27 M6T 11,8902 JT78 851
q20 26,9167 13174 665 865
q21 27 4167 12,083 737 BEE
022 27,0000 13,273 A 874
q23 27,5000 13,909 445 Bas
024 27,5000 11,909 744 855

Vgl iy ool gy Sl Ol Jslas

Statistiques de fiabilité

Alpha de Maombre
Cronbach d'&léments
REE g
Statistiques de total des éléements
Moyenne de ariance de Alpha de
I'échelle en I'&chelle en Corrélation Cronbach en
cas de cas de compléte des cas de
suppression suppression glements suppression
d'un élément d'un élément CoMmges de l'Elément
q25 22 5833 10,629 78 880
026 22,5000 10,273 786 878
q27 22 5000 11,182 518 401
028 22 4167 10,265 718 BB3
q24 220833 10,265 E16 A1
030 22,5000 10,091 843 872
q31 22,5833 10,629 78 880
n3z 22 5000 10,636 BTE BBT
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Statistiques de fiahilité
Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments

874 3

Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Alpha de
'échelle en I'achelle en Corrélation Cronbach en
cas de cas de compléte des cas de
SUppression supprassion Eléments supprassion
d'un élément d'un élément corrgés de I'élément
m1 26,7500 8,750 o7 857
m2 26,4167 8,892 774 B45
m3 26,3333 10,242 460 BE0
m4 26,6667 3,242 8E8 836
mé& 26,2500 10,568 459 BaO
mé 26,6667 8,242 fO2 BE2
m7 26,1667 9,970 &ED |72
me 26,5000 9,909 G670 863
Oladl o8 dayg Olylaad oL Jolas
Statistiques de fiabilité
Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments
11 7
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Alpha de
I"2chelle en I'échelle en Corrélation Cronbach en
cas de cas de compléte des cas de
Suppression suUppression &léments suppression
d'un élément d'un élément corriges de 'élément
ms 24,2500 TATT 694 anz
m10 24,3333 6,788 73z ann
Ml 25,3333 7,879 ET0 a14
m12 24,1667 7,242 76 304
m13 25,2500 7,285 768 8495
mid 24 4167 6,811 771 894
mi15 24,2500 7114 844 Ba7
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Statistiques de fiahilité

Alpha de Momhre
Cronbach d'éléments
888 7
Statistiques de total des éléements
Moyenne de Yariance de Alpha de
I'"échelle en l'&chelle en Corrélation Cronbach en
cas de cas de compléte des cas de
SUPPression SUppression éléaments SUppression
d'un élément d'un élément COMiges de 'élément
m1a 22,0833 10,982 TE2 862
mi7 22,0000 10,364 821 842
m1a 21 9167 10,811 810 856
m14 21 9167 11,720 455 801
m20 21,9167 10,6249 859 880
m21 21,3333 12,061 355 817
m22 21,8333 11,061 T6S JBE1
Oyj\ Loy dayg CJ\)L,:J L J.abu
Statistiques de fiahilité
Alpha de Maombre
Cronbach d'éléments
898 11
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Alpha de
I'échelle en I'échelle en Corrélation Cronhach en
cas de cas de compléte des cas de
suppression suppression éléments sSuUppression
d'un élément d'un élément corrigés de I'Elément
m23 37,2600 19,114 568 8483
m24 36 8167 18,902 580 852
m25 37,2500 18,658 647 B8
m26 ar M6y 17,902 801 878
m27 a7,3333 19,697 628 840
m2a 37,0833 18,447 758 Ba2
m284 36,8333 14,788 TBT BEE
mal a7,6000 17,908 824 87T
m31 36,8333 16,424 5a2 852
m3z2 36 8167 18,083 618 852
m33 37,0000 20182 338 808
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments
865 ]
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Wariance de Alpha de
I'echelle en I"2chelle en Corrélation Cranbach en
cas de cas de compléte des cas de
suppression Suppression éléments suppression
dun élément d'un élément corrigés de l'élément
m34 28,5833 10,629 G621 850
mas 28,5833 11,174 640 846
m36 28,5833 10,629 785 X
ma7 28,8167 12,447 488 ,BE0
mas 28,5000 11,364 483 ,BE6
m34 28 BBAT 11,515 [T46 839
m40 28,8333 12,333 4484 859
md1 28,6667 11,697 688 844
m42 28 BBAT 12,242 e Ba7

Sigd! S dagg Sl SN falas

Statistiques de fiabilité

Alpha de Mombre
Cronhach d'éléments
S11 7
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Alpha de
l'échelle en l'échelle en Corrélation Cronbach en
cas de cas de compléte des cas de
SUppression SUppression aléments sUppression
d'un élément d'un élément coMmiges de '&lément
m43 21,5000 21,182 609 910
m44 21,7500 19,295 670 R v]5]
m45 21,5000 21,545 553 G158
m4g 21,5000 18,091 B4B 884
m47 21,7500 18,568 873 882
m48 21,5833 19174 782 8oz
m4g 21,4167 18,629 791 801
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Tableau de fréquences

sex
FPourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Walide male 33 a2.5 ©oB2A B25
famale 7 175 17,5 100,0
Total 40 100,0 . 1000
age
Pourcentage Paourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
YWalide moins de 30 ans i 15,0 15,0 15,0
30-35ans 11 275 275 425
36-40ans 13 325 325 750
41 -580ans 10 250 250 100,0
Total 40 100,0 100,0
educ
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Walide  moins de secondaire 1 25 2,58 2,58
secondaire 11 2758 275 30,0
universitaire 21 525 525 B25
etude superieur 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
experience
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Yalide moins de 5 ans g 22, 22, 22,
5-10ans 14 35,0 35,0 ar.h
10-15 ans 4 22, 22, 20,0
plus de 15 ans a 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
foncion
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Yalide  directeur ] 12,5 12,5 12,5
cadre 35 ar.s ar.s 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

[+l Minimum Maximum Moyenne Ecart type
=} 40 3,00 5,00 4 6500 57957
q2 40 1,00 5,00 3,9000 1,08131
q3 40 2,00 5,00 23,9000 81015
a4 40 3,00 5,00 4 5750 59431
a5 40 3,00 5,00 4.4000 59052
q6 40 3,00 5,00 42000 J6BEET
aqr 40 2,00 5,00 33,9250 16T 2
q8 40 2,00 5,00 33,8750 ,852arv
q9 40 2,00 5,00 33,5000 1,01274
qlo 40 2,00 5,00 3,9500 67748
gl 40 2,00 5,00 4 0250 L TETS3
aqlz2 40 2,00 5,00 40750 ,85896
aqla 40 2,00 5,00 33,9750 83166
oql4 40 2,00 5,00 40500 B7560
aqls 40 2,00 5,00 33,7000 882849
qle 40 2,00 5,00 23,5500 84520
al7 40 1,00 5,00 33,9500 78283
aqle 40 2,00 5,00 33,7500 895407
q19 40 3,00 5,00 44000 63246
q20 40 2,00 5,00 4.0250 80024
q21 40 2,00 5,00 23,6500 1,02657
q22 40 2,00 5,00 33,9250 85896
q23 40 2,00 5,00 33,5750 81296
24 40 2,00 5,00 33,9500 78283
25 40 2,00 5,00 33,7250 75064
26 40 2,00 5,00 33,5750 71208
q27 40 2,00 5,00 33,7250 78406
28 40 2,00 5,00 33,7000 68687
q2a9 40 2,00 5,00 3,8500 BE216
q30 40 2,00 5,00 3,7500 ATE25
q31 40 2,00 5,00 33,8000 T2324
3z 40 2,00 5,00 33,7500 B3av2
m1 40 2,00 5,00 3,7000 Fa0ay
m2 40 2,00 5,00 3,9250 TO703
m3 40 3,00 5,00 4,0500 55238
m4 40 3,00 5,00 4 2250 GB1966
ms 40 3,00 5,00 41000 54538
mG 40 4. 00 5,00 4 3250 47434
m7 40 2,00 5,00 3,8500 TEOE2
mg 40 3,00 5,00 3,9500 71432
moa 40 2,00 5,00 3,5000 G4051
m10 40 2,00 5,00 3,5750 ETE11
m11 40 2,00 5,00 3,6750 F2986
m12 40 4. 00 5,00 4 6750 47434
m13 40 4,00 5,00 4,6000 A8E614
m14 40 3,00 5,00 4 3750 5B562
m15 40 2,00 5,00 3,7250 JT1567
m16 40 2,00 5,00 3,6500 GBTT48
m1v 40 3,00 500 3,5250 JB4001
m1g 40 2,00 5,00 43250 29886
m1a 40 1,00 5,00 4 0500 JBTEE0
m2o 40 2,00 5,00 3,6000 84124
m21 40 2,00 5,00 4 0500 749386
m22 40 2,00 5,00 3,8000 68687
m23 40 2,00 5,00 4.0000 JGBT93T
m24 40 2,00 5,00 3,8250 843891
m25 40 2,00 5,00 3,8250 812896
m26 40 2,00 5,00 3,4750 L0547
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(t dady Lyleed/
ma7 a0 1,00 500 3,6250 86787
m2g 40 2,00 5,00 3,6750 1672
m24 a0 1,00 500 3,8740 93883
mad 40 1,00 5,00 34250 90263
m31 a0 2,00 500 3,6250 JT7d18
maz 40 2,00 5,00 3,9250 79703
m33 a0 2,00 500 40750 72086
mad 40 1,00 5,00 3,000 7740
ma3a a0 1,00 500 3,7500 86872
mag 40 2,00 5,00 3,3250 76418
ma7 a0 1,00 500 3,3740 JT7d18
ma3g 40 1,00 5,00 41750 87376
ma3g a0 1,00 500 3,5500 78283
mdQ 40 2,00 5,00 3,5750 78078
md1 a0 2,00 5,00 3,8250 5584
m42 40 2,00 500 3,7500 74248
m43 a0 2,00 5,00 41000 J774n
mdd 40 1,00 500 41250 82236
mda a0 2,00 5,00 3,7500 86872
m4& 40 1,00 500 3,5250 846494
ma7 a0 1,00 5,00 3,5500 87560
m48g 40 1,00 500 34750 1,03744
m4d a0 2,00 5,00 3,9000 J774n
crm 40 318 488 38172 42043
pm 40 282 6,02 386490 49449
GagnerLaConfianceDuCIi 40 3,25 5,00 41781 AT017
ent
ConnaissanceDuClient 40 2,38 5,00 3,8531 h358449
ConnaissancesEnMARK 40 275 5,00 3,9031 45422
ETIMG
ProgrammesDePromotio 40 2,00 5,00 37344 ABE2T
nCelaFid&lits
PartDeMarché 40 313 5,00 40143 41274
CroissanceDesVentes 40 3,29 5,00 401749 A77E3
LaRentahilité 40 3,00 5,00 38429 44820
LaSatisfactionDuClient 40 245 5,00 37682 50130
FidélisationDelLaClientsl 40 1,89 5,00 37028 52382
g
InnovationMarketing 40 1,71 1214 3,9536 1,473749
B ovalide (listwise) 40
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s ymi¥) plwnl) lbisil]) Sisogll s lany) gilti (09) od) lzt/
(t dapdy Lyleel/

Test sur échantillon unique

Waleur dutest=3
Intervalle de confiance 95% de
sig. Différence la différence
1 ddl (bilatérale) maoyenne Inférieure Supérieure

q1 18,006 39 000 1,65000 1,4646 1,8354
q2 5,264 39 000 H0000 5542 1,2458
q3 7,026 39 000 80000 6409 1,1591
q4 16,761 39 000 1,57500 1,3849 1,7651
q5 14,594 39 000 1,40000 1,2111 1,6889
q6 11,049 39 000 1,20000 8803 1.4187
q7 6,382 39 000 82500 6318 1,2182
q8 6,488 39 000 87500 6022 11,1478
qa 3,122 39 003 50000 ATE1 8239
ql0 8,869 39 000 H5000 7333 11667
q11 8,446 39 000 1,02500 77095 1,2705
q12 7,915 39 oo 1,07500 8003 1,3487
q13 7,415 39 000 47500 7080 1,2410
ql4 7,584 39 oo 1,05000 7700 1,3300
q15 5,014 39 000 70000 476 0824
q16 4113 39 oo A5000 L2785 8205
qi7 7675 38 000 95000 (G996 1,2004
qla 4972 39 oo 75000 4449 1,0651
qla 14,000 38 000 1,40000 11977 1,6023
q20 810 39 oo 1,02500 761 1,2809
q21 4005 39 000 JB5000 2217 a7e3
022 6,811 39 000 92500 (6503 1,1997
q23 4473 39 000 AT500 3150 B350
024 7675 39 000 85000 (G096 1,2004
q25 6,109 39 000 72500 4848 651
q26 5107 38 000 57500 3473 8027
q27 5,848 39 000 72500 47472 9758
q28 6,445 39 000 70000 4803 a1a7
q29 5119 39 000 85000 6382 1,0618
q30 6,111 39 0oo 75000 A0T 88983
q31 6,996 39 0oo 80000 JGBBET 1,0313
q32 5649 38 000 75000 4814 1,0186
mi 5507 39 000 70000 4470 L9530
m2 7,340 39 000 82500 6701 1,798
m3 12,022 39 000 1,05000 8733 1,2267
m4 12,503 39 000 1,22500 1,0268 1,4232
ms 12,756 39 0oo 1,10000 256 1,2744
me 17,667 39 oo 1,32500 11733 14767
m7 G,985 38 000 85000 G038 1,0961
m3 8,411 39 000 85000 7215 1,1785
mg 4,837 39 000 50000 2952 7048
m10 5,387 39 000 5T500 3591 7509
mi1 5,848 39 0oo 67500 4416 H0g4
mi2 22333 39 0oo 1,67500 1,6233 1,8267
mi3 20,396 38 000 1,60000 1,4413 1,7587
mi4 14,850 38 000 1,37500 11877 1,5623
m15 6,407 39 000 72500 4861 9539
m16 5135 39 000 55000 13333 TBET
m17 5188 39 000 52500 3203 7297
mia 11,482 39 0oo 1,32500 1,0916 1,5584
mi8 7,584 39 0oo 1,05000 700 1,3300
m20 4,511 38 000 60000 3310 8690
m21 5,862 39 000 1,05000 8103 1,2897
m22 7,366 39 000 80000 5803 1,0197
m23 9,309 39 000 1,00000 7827 1,2173
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s ymi¥) plwnl) lbisil]) Sisogll s lany) gilti (09) od) lzt/

([ ‘Ld’..dj 4.])45—'-[/
m24 6,183 39 000 ,82500 5551 1,0849
m25 6,418 39 000 82500 BEAD 1,0850
m26 3,318 39 o0z 47500 1854 TE46
m27 4,555 39 000 62500 3474 9026
m28 4,657 39 000 G7500 3818 9E82
m29 5,805 39 000 87500 5747 11753
m30 2,978 39 005 42500 1363 7137
m31 5,106 39 000 62500 3774 8726
m32 7,340 39 000 92500 BT01 11799
m33 9,315 39 000 1,07500 8416 1,3084
m34 7.317 39 000 80000 6512 11488
m3s5 5,454 39 000 75000 4713 1,0281
m3g 2,630 39 010 ,32500 0806 G694
m37 3,063 39 004 137500 1274 6226
m3g 8,505 39 000 1,17500 8956 1,4544
m39 4,444 39 000 55000 2006 8004
m40 4,658 39 000 57500 3253 8247
mé1 8,920 39 000 92500 7153 11347
m42 6,389 39 000 75000 5125 9875
m43 8,943 39 000 1,10000 8512 1,3488
mé44 8,652 39 000 1,12500 BE20 1,3880
m45 5,454 39 000 75000 47149 1,0281
m46 3,920 39 000 52500 2541 7950
m47 3,873 39 000 55000 2700 8300
m48 2,896 39 006 47500 1432 BOBR
m49 7,317 39 000 90000 6512 1,1488
crm 13,797 39 ,ooo 91718 7827 1,0516
pm 11,115 39 000 86501 7109 1,0272
GagnerLaConfianceDucCli 15,848 39 ,0oo 117812 1,0278 1,3285
ent
ConnaissanceDuClient 10,020 35 .ooo BA312 6809 1,0253
ConnaissancesEnMARK 12,575 39 ,ooo 890313 7579 1,0484
ETING
ngramrqespermutiu 8,202 39 oo 73438 H533 9155
nDelaFidelite
PartDeMarché 15542 39 000 1,01429 8823 1,1463
CroissanceDesVentes 17,052 39 000 1,01786 8471 1,1386
LaRentahilité 11,867 39 000 84286 6842 9865
LaSatisfactionDuClient 9,692 39 oo 76818 6079 9285
FidélisationDelLaClientél 8,485 39 000 70278 5353 8703
e
InnovationMarketing 4082 39 000 953587 4822 1,42449
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a1l a4
Pourcentage Pourcentage y y
Effectifs FPourcentage valide cumulé Effactif: Pour " F'Dulc:adntage F'Dulcentla!ge
ards  neonal 3 =0 o o actifs ourcentage valide cumulé
T y 5
agres 10 250 25,0 30,0 Valide  neutral 2 5.0 50 5.0
strongly agree 28 70,0 70,0 100,0 agree 13 325 325 37,5
Total 40 100,0 100,0 strongly agree 25 62,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
q2
Pourcentage Pourcentage a5
Effectifs Pourcentage valide cumulé = " = "
- ~ = = ourcentage ourcentage
Walid Iy o 1 25 25 25 .
alide s!ongy \sagree ' ' ! Effectifs Pourcentage valide cumulé
disagree 4 10,0 10,0 12,5 v py = 50 50 70
neutral 7 17,5 17,5 30,0 atide - neulra - ' ' '
agree 14 35,0 35,0 65,0 agree 20 50,0 50,0 55,0
stronaly agree 1s 50 15,0 100,0 strongly agree 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0 Total 40 100.0 100.0
a3 q6
) Pourcentage Pourcentage Fourcentage Fourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé Effectifs Pourcentage valide cumulé
valide  disagree ! 25 2.5 25 Valide  neutral B 15.0 15.0 15.0
neutral 12 30,0 30,0 32,5 ] 20 0.0 50.0 550
agree 17 425 42,5 75,0 agree < ' ' '
strongly agres 10 250 25,0 100.0 strongly agree 14 350 350 100,0
Total a0 100,0 100,0 Total 40 100,0 100,0
q7
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Walide disagree 3 7.5 7.5 7.5
neutral a 22,5 22,5 30,0
agree 16 40,0 40,0 70,0
strongly agree 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
q8
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Walide disagree 3 7.5 7.5 7.5
neutral 8 20,0 20,0 27,5
agree 20 50,0 50,0 7.5
strongly agree a 22, 22, 100,0
Total 40 100,0 100,0
q9
Fourcentage FPourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Walide disagree 8 20,0 20,0 20,0
neutral 11 27,5 27,5 47,5
agree 14 350 350 82,5
strongly agree 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
q10 q13
Pourcentage | Pourcentage Pourcentage | Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumule Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide  disagree 1 25 25 25 Valide disagree 2 50 50 50
neutral 7 17.5 17.5 20,0 neutral ] 20,0 20,0 25,0
agres 2 62,5 62,5 82,5 agree 19 47,5 47,8 7258
strongly agree 7 17,8 17,5 100,0 strongly agree 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0 Total 40 100,0 100,0
q11 q14
Fourcentage FPourcentage FPourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé Effectifs | Pourcentage valide curnulé
Valide disagree 1 25 25 25 Valide disagree 4 10,0 10,0 10,0
neutral a 20,0 20,0 23, neutral 2 50 50 15,0
agree 2 50,0 60,0 724 agree 22 55,0 55,0 70,0
strongly agree 11 27,5 27,5 100,0 strongly agree 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100.0 100.0 Total 40 100,0 100,0
a12 q15
Pourcentage Pourcentage Effectif Pourcent Pourcrfgtage F’uurcentla]ge
Effectifs Pourcentage valide cumulé Sciifs ourcentage vaide cumule
Valide disagree 3 5.0 5.0 5.0 Valide disagree 4 10,0 10,0 10,0
g 9 9
neutral 7 175 17,5 22, neutral 11 27,5 275 s
2
agres 17 425 425 65,0 agree 18 45,0 45,0 825
strongly agres 7 17,5 17,5 100,0
strangly agree 14 350 350 100,0 glyag ' ' !
Total 40 100,0 100,0
Total 40 100,0 100,0 - -
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q16
Pourcentage | Pourcentage
Effectfs | Pourcentage valide cumulé
Walide disagree 4 10,0 10,0 10,0
neutral 15 375 375 475
agree 16 40,0 40,0 87,5
strongly agree ] 125 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
q17
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentags valide cumulé
valide  srongly disagree 1 25 25 25
disagree 1 25 25 50
neutral 4 10,0 10,0 150
agree 27 67,5 675 825
strongly agree 7 17,5 175 100,0
Total 40 100,0 1000
qi8
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Walide disagree ] 125 12,5 12,5
neutral 9 22, 22,8 35,0
agree 17 42, 42,5 77,5
strongly agree ] 22, 225 100,0
Total 40 100,0 100,0
q19
422 Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
! Fourcentage | Pourcentage Valide  neutral 3 7.5 7.5 75
: Effectifs | Pourcentage valide cumule agree 15 45,0 450 525
valide 2,00 3 75 75 75
300 ; 175 175 250 stronagly aaree 19 47,5 475 100,0
' ' ' s Total 40 100,0 100,0
4,00 2 50,0 50,0 750
5,00 10 250 250 100,0
Tatal 40 100,0 1000 q20
Pourcentage Pourcentage
23 Effectifs Pourcentage valide cumulé
° Walide disagree 3 7.5 75 75
Fourcentage Pourcentage neutral 3 7.8 76 150
Effectifs Pourcentage valide cumulé agree 2 500 500 750
i 7 2 9 2 ! ! !
Valide 2,00 5 125 125 125 strongly agree 10 25,0 250 100,0
3,00 10 250 250 38 Total 40 100,0 1000
4,00 22 550 550 92,5
5,00 3 7.5 75 100,0
Total 40 100,0 1000 q21
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
a24 Valide  disagree 7 175 175 175
Pourcentage Pourcentage neutral 9 22, 23, 40,0
Effectifs Fourcentage valide cumulé agree 15 17§ 375 776
Valide 2,00 < 50 50 50 strongly agree 9 22, 22, 1000
3,00 7 175 175 22, Total 40 100,0 100,0
4,00 22 55,0 55,0 775
5,00 9 22,5 225 100,0
Total 40 100,0 1000
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q28

Pourcentage

Pourcentage

Effectifs Pourcentage valide cumulé
valide disagres 2 5.0 5,0 50
neutral 11 27,5 275 325
agree 24 60,0 60,0 925
strongly agree 3 7.8 7.8 100,0
Total 40 100,0 100,0
q29
Fourcentage Fourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Walide disagree 1 2,5 2,5 25
neutral ] 22, 225 250
agree 25 62,9 62,5 87,5
strongly agree 5 12,5 12, 100,0
Total 40 100,0 100,0
q30
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide disagree 1 2,5 248 25
neutral 15 ars ars 40,0
agree 17 425 42,5 825
strongly agree 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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FPourcentage

FPourcentage

Effectifs | Pourcentage valide cumule
Valide  disagree 2 5.0 50 5.0
neutral 12 30,0 30,0 350
agree | 5258 525 87,5
strongly agree g 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
q26
FPourcentage FPourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
“alide disagree 2 50 5.0 50
neutral 16 40,0 40,0 450
agree 19 475 475 925
strongly agree 3 7.8 7.8 100,0
Total 40 100,0 100,0
27
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide disagree 2 50 50 50
neutral 13 325 325 375
agree 19 47.5 475 85,0
strongly agree (5] 150 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
q31
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Walide disagree 1 25 25 25
neutral 12 30,0 30,0 325
agree 2 525 52,5 850
strongly agree 3] 15,0 150 100,0
Total 40 1000 1000
q32
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumule
Valide disagree 3 7.5 7.5 7.8
neutral 11 27,58 27,5 35,0
agree 19 475 475 825
strongly agree 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




m1
Fourcentage Fourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
valide disagres 2 50 50 50
neutral 14 35,0 35,0 40,0
agree 18 450 450 850
strongly agree 3] 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
m2
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
valide 2,00 3 75 75 75
3,00 5 12,5 12,5 20,0
4,00 24 60,0 60,0 80,0
5,00 ] 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
m3
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Walide 3,00 5 12,5 12,5 12,5
4,00 28 70,0 70,0 825
5,00 7 175 175 100,0
Total 40 100,0 100,0
m4 m7
Pourcentage | Pourcentage ) Pourcentage | Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé i _ Effectifs Puulcentaqge valide _ IZL.H’TILI|E!F‘
valide 3,00 4 100 100 100 Valide 2,00 ! 28 28 28
3,00 12 30,0 30,0 325
4,00 S 575 575 675 4,00 19 47,5 47,5 80,0
5.00 13 325 325 100,0 500 o 200 200 1000
Total 40 100,0 100,0 Total 40 100,0 100,0
ms mg
- - Pourcentage Pourcentage
. § Pourcentage Powcente!ge Effectifs Fourcentage valide cumulé
Effectifs | Pourcentage valide cumulé Valds  3.00 T 275 275 275
Walide 3,00 4 10,0 10,0 10,0 400 20 500 50.0 77.5
4,00 28 70,0 70,0 80,0 5,00 ] 22, 22, 100,0
5,00 g 200 200 1000 Total 40 100,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
m9
m6 Fourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Pourcentage Pourcentage Walide 2,00 2 5.0 5,0 5,0
Effectifs Pourcentage valide cumulé 3,00 17 42,5 42,5 475
Valide 4,00 27 67,5 67,5 67,5 4,00 20 50,0 50,0 97,5
5,00 13 325 325 100,0 5.00 1 25 25 1000
Total 40 1000 1000 Total 40 100,0 100,0
m10
Fourcentage Fourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 2,00 2 5,0 5,0 5.0
3,00 15 37.5 37.5 425
4,00 21 52,5 52,5 95,0
5,00 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
mi1i
Fourcentage Fourcentage
Effectifs Fourcentage valide cumulé
Valide disagree 1 2.5 25 25
neutral 16 40,0 40,0 425
adgree 18 450 450 ar.5
stronagly agree 5 125 12,5 1000
Total 40 100,0 100,0
m12
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
“alide 4,00 13 32,5 325 325
5,00 27 67,5 67,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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m13
FPourcentage Fourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 4,00 16 40,0 40,0 40,0
5,00 24 60,0 60,0 1000
Total 40 100,0 100,0
m14
Fourcentage Fourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  neutral 2 5.0 5,0 5,0
agree 21 52,5 525 57.5
strongly agree 17 42,5 425 100,0
Total 40 100,0 100,0
mi5
FPourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
“alide disagree 1 25 245 2.5
neutral 14 35,0 350 ars
agree 20 50,0 50,0 87,0
strongly agree [} 12,6 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
m16
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
“alide disagree 2 50 5.0 a0
neutral 16 40,0 40,0 45,0
agree 20 50,0 50,0 95,0
strongly agree 2 5.0 5.0 100,0
Total 40 100,0 100,0
m1i7
Fourcentage Fourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
“alide neutral 22 55,0 55,0 55,0
agree 15 37,5 375 92,5
strongly agree 3 7.5 7.5 100,0
Total 40 100,0 100,0
m18
Pourcentage Pourcentage
Effactifs Pourcentage valide cumulé
“alide disagree 1 2.5 25 2.5
neutral 3 7.5 7.5 10,0
agree 18 450 450 550
strongly agree 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
m1i9
Fourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide srongly disagree 1 2,5 2.5 2,5
disagree 1 2,5 25 50
neutral 5] 12,5 12,5 17,5
agree 21 52,5 52,5 70,0
strongly agree 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
m20
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Walide disagree 3 7.5 7.5 7.5
neutral 16 40,0 40,0 475
agree 15 37,5 375 85,0
strongly agree [ 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
m21
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Walide disagree 1 2,5 2,5 2.5
neutral 7 17,5 17,5 20,0
agree 2 52,5 52,5 72,5
strongly agree 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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m22
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
“Walide disagree 1 2,5 2,5 2.5
neutral 11 275 27,5 30,0
agree 23 87,5 87,5 87.5
strongly agree 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
m23
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Vvalide disagree 1 25 25 25
neutral [} 15,0 15,0 17,5
agree 2 62,5 62,5 80,0
strongly agree 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
m24
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
alide disagree 4 10,0 10,0 10,0
neutral 5} 15,0 15,0 250
agree 2 57,5 57,5 82,5
strongly agree 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
m25
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Walide disagree 3 7.5 7.5 7.5
neutral 8 20,0 20,0 275
agree 22 850 850 82,5
stronaly agree 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
m26
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Yalide disagree 5] 15,0 15,0 15,0
neutral 14 350 350 50,0
agree 15 37,5 37,5 87,5
strongly agree g 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
m27
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Yalide srongly disagree 1 2.5 2.5 2,5
disagree 2 50 50 7.5
neutral 13 32,5 32,5 40,0
agree 19 47 .5 47 .5 87,58
strongly agree g 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
m28
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide disagree 5 12,5 12,5 12,5
neutral 10 250 250 ars
agree 18 45,0 45,0 82,5
strongly agree 7 17,6 17,6 100,0
Total 40 100,0 100,0
m29
FPourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide srongly disagree 1 2,5 25 2.4
[ 3 disagree 3 7.5 75 10,0
neutral 5 12,5 12,5 22,
agree 22 55,0 550 77.A
strongly agree 2] 22, 22, 100,0
Total 40 100,0 100,0
m30
Pourcentage Pourcentage
Effectifs FPourcentage valide cumulé
Yalide srongly disagree 1 2,5 25 2.5
disagree 4 10,0 10,0 12,5
neutral 16 40,0 400 52,5
agree 15 37,5 375 80,0
strongly agree 4 10,0 10,0 100,0
Tatal an 1innn 1nnn
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m31
Fourcentage Fourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide disagree 3 7.5 7.5 7.5
neutral 13 325 325 40,0
agree 20 50,0 50,0 0,0
strongly agree 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
m32
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Walide disagree 3 7.5 7.5 7.5
neutral ] 12,5 12,5 20,0
agree 2 60,0 60,0 80,0
strongly agree 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
m33
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide disagree 1 2.5 2.5 2.5
neutral [} 15,0 15,0 17,5
agree 22 550 550 72,5
strongly agree 11 2758 2758 100,0
Total 40 100,0 100,0
m34
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  srongly disagree 1 2,5 2,5 2,5
neutral 8 20,0 20,0 225
agree 2 60,0 60,0 82,5
strongly agree 7 17.6 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
m35
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumule
Walide  srongly disagree 1 2,5 2,5 2,5
disagree 2 50 50 7.5
neutral 9 22, 22, 30,0
agree 22 55,0 55,0 85,0
strongly agree [ 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
m36
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide disagree [ 15,0 15,0 15,0
neutral 16 40,0 40,0 55,0
agree 17 425 425 a7.5
strongly agree 1 25 25 100,0
Total 40 100,0 100,0
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m37
FPourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Yalide srongly disagree 1 2.5 2,5 25
disagree 2 5,0 50 7.5
neutral 20" 50,0 50,0 57,5
agree 15 37,5 37,5 8950
strongly agree 2 5.0 5.0 100,0
Total 40 100,0 100,0
m3g
FPourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
“alide srongly disagree 2 50 5,0 50
agree 25 62,5 62,5 67,5
strongly agree 13 32,5 325 100,0
Total 40 100,0 100,0
m39
Fourcentage FPourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide  srongly disagree 1 25 25 2,5
disagree 3 7.5 7.5 10,0
neutral 10 250 250 35,0
agree 2 62,5 62,5 a7.5
strongly agree 1 2.5 25 100,0
Total 40 100,0 100,0
m40
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Walide disagree 2 50 50 50
neutral 18 450 450 50,0
agree 15 375 375 87,5
strongly agree 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 1000 1000
m41
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Walide  disagree 1 2458 2458 2458
neutral T 17,5 17,5 20,0
agree 2 65,0 65,0 850
strongly agree [ 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
m42
Fourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide disagree 2 5.0 5.0 5.0
neutral 11 275 275 325
agree 22 55,0 55,0 87,5
strongly agree 5 125 125 1000
Total 40 1000 1000
m43
Fourcentage Fourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide disagree 2 50 50 50
neutral 4 10,0 10,0 15,0
agree 22 550 550 70,0
strongly agree 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
m4id
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide srongly disagree 1 2,5 2,5 2,5
neutral g 12,5 12,5 15,0
agres 2 525 525 67,5
strongly agree 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 00,0
m45
Fourcentage Fourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide disagree 4 10,0 10,0 10,0
neutral a 22, 22, 32,5
agree 2 50,0 50,0 82,5
strongly agree 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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ma6
FPourcentage Fourcentage
Effectifs Fourcentage valide cumulé
Yalide  srongly disagree 1 25 2.5 25
disagree 3 7.5 7.5 10,0
neutral 13 325 324 425
agree 2 50,0 50,0 925
strongly agree 3 75 7.5 100,0
Total 40 100,0 100,0
m47
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Walide  srongly disagree 1 25 25 25
disagres 3 7.5 7.5 10,0
neutral 13 325 324 425
agree 14 475 475 a0,0
strongly agree 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
mdg
FPourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide  srongly disagree 1 25 25 24
disagree 7 17,5 17,5 20,0
neutral 10 25,0 250 450
agree 16 40,0 40,0 850
strongly agree i} 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
m49
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide disagree 3 7.4 7.5 7.5
neutral 5 12,5 12,5 200
agree 25 6245 6245 82,45
strongly agree 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Coefficients?

Modéele Statistiques de colinéarité
Tolérance VIF
GagnerLaConfianceDuClien
,510 1,962
t
ConnaissanceDucClient ,491 2,037
1 ConnaissancesEnMARKETI
,500 2,001
NG
ProgrammesDePromotionD
o ,560 1,786
elLaFidélité
a. Variable dépendante : pm
sl Jolas il
Statistiques descriptives
N Asymétrie
Statistique | Statistigue | Erreur std
GagnerLaConfianceDuClien
40 ,076 374
t
ConnaissanceDucClient 40 -,170 374
ConnaissancesEnMARKETI
40 -,025 374
NG
ProgrammesDePromotionD
e 40 -,299 374
eLaFidélité
N valide (listwise) 40
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Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Mad&le R R-deux | R-deux ajusté I'estimation
1 6a7d 486 427 Ard3

a. Valeurs prédites : (constantes),
ProgrammesDePromotionDelLaFidélité,
ConnaissanceDuClient, GagnerLaConfianceDuClient,
ConnaissancesEnMARKETIMNG

ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Reégression 4632 4 1,158 8,266 .o0oo®
Résidu 4,804 35 140
Total 9,536 38

a. Variable dépendante : pm

b.Valeurs prédites : (constantes), ProgrammesDePromotionDelaFidélité,
ConnaissanceDuClient, GagnerLaConfianceDuClient,
ConnaissancesEnMARKETIMNG

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur

Modéle A standard Béta t Sig.

1 (Constante) 857 596 1,606 17
GagnerLaConfianceDulli - 015 A7e -014 -,085 B33
ent
ConnaissanceDuClient A14 1649 451 2,606 013
ConnaissancesEnMARK 222 a7 204 1,192 241
ETIMNG
ProgrammesDePromotio 137 41 8T 69 339
nDeLaFidélité

a. Variable dépendante : pm
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Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 JAEE7 217 197 44318
a. Waleurs prédites : (constantes),
GagnerLaConfianceDuClient
ANOWVA®
Somme des Moyenne des
Modéle carres el carrées D Sig.
1 Reégression 2,073 1 2,073 10,553 ,DDQb
Résidu T.463 38 196
Total 9,536 39

a. Wariable dépendante : pm

b Valeurs prédites : (constantes), GagnerLaConfianceDuClient

Coefficients®

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Erreur

Modéle A standard Béta t Sig.

1 (Constante) 1,820 G35 2,869 007
GagnerLaConflanceDulli 490 151 VAEE 3,249 ooz
ent

a. Wariable dépendante : pm
- £ . -t
Suged) 21331 e Ol @ pme
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Modaéle F R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 JG5T® 432 AT LAT7T45
a. Valeurs prédites : (constantes), ConnaissanceDuClient
ANOWVA®
Somme des Moyenne des

Modéle carrés ddl carrés D Sig.

1 Régression 4123 1 4123 28,937 ,DDDb
Résidu 5414 38 142
Total 9,536 39

a. Variable dépendante : pm
b.Waleurs prédites : (constantes), ConnaissanceDuClient
Coefficients™
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur

Modéle A standard Béta 1 Sig.

1 (Constante) 1,543 A37 3,533 a0
ConnaissanceDuClient G004 12 B5T 5,379 Laon

a.Wariable dépendante : pm
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Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 Erlch 332 314 40944
a.Valeurs prédites : (constantes),
ConnaissancesEnMARKETIMNG
ANOWA®
Somme des Moyenne des
Modéale carrés ddl carras D Sig.
1 Régression 3,166 1 3,166 18,885 ,000°
Résidu 5,370 38 168
Total 9,536 39

a. Variable dépendante : pm
b.Valeurs prédites : (constantes), ConnaissancesEnMARKETIMNG

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,42 A6T 2,505 017
ConnaissancesEnMARK 2T 144 ATE 4 346 Qoo
ETING
a. Variable dépendante : pm
- £ -
s@,}»ﬁh 1Y) g\s« s-'ﬂ}‘\ R co\j RYY
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Madale R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 4459 2449 22 43421
a. Valeurs prédites : (constantes),
ProgrammesDePromotionDelaFidélité
ANOVAS
Somme des Moyenne des
Modile carrés ddll carrés D Sig.
1 Reégression 2,372 1 2,372 12,580 oo b
Résidu 7,164 38 189
Total 9,536 38
a. Variable dépendante : pm
b. Waleurs prédites : (constantes), ProgrammesDePromotionDelLaFidélité
Coefficients™
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modile A standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,243 A4 4,837 ,0oa
ProgrammesDePromotio 435 123 499 3,547 001
nODelLaFidélité

a. Variable dépendante : pm
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Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Madale R R-deux | R-deuxajusté I'estimation
1 GE4® A4 A27 a7434
a. Valeurs prédites : (constantes), crm
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéle Carrés dl carés D Sig.
1 Régression 4210 1 4210 30,035 ,IZIIZIIIIb
Résidu 5,326 33 140
Total 9636 39
a. Variable dépendante : pm
b.Valeurs prédites : (constantes), crm
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle A standard Bata t Sig.
1 (Constante) B08 BE2 1,438 NET
crm 7e 143 G664 5,480 Jooon

a. Variable dépendante : pm
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Test d"homogénéité de la variance

tronguée

Statistique de
Levene ddl ddl2 Signification
pm Basé sur la moyenne 713 1 33 404
Basé surla médiane 6394 1 a8 410
Basé surla médiane et Go4 1 34172 410
avec ddl ajusté
Basé sur la moyenne G40 1 33 4249
trongquée
gt £15Y! o ordl Jolad Byl s
Test d'homogénéité de lavariance
Statistique de
Levene ddi ddl2 Signification
pm Basé surla maoyenne 1,084 36 3683
Basé surla médiane 1,061 36 ave
Base surla mediane et 1,061 16,782 382
avec ddl ajusté
Basé surla moyenne 1,074 3 36 370
trongquée
g s13Y1 an odall At folad Al jlas ) il
Test d'homogénéité de la variance®
Statistique de
Levene ddl ddl2 Signification
pm Basé sur la moyenne 1,374 2 36 266
Basé surla médiane 1,040 2 €[] 364
Basé surla médiane et 1,040 2 28,765 366
avec ddl ajusté
Basé surlamoyenne 1,220 2 36 307

a. pm estune constante lorsque educ = moins de secondaire. Elle a été omise.
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Test d'homogénéité de la variance

trongquée

Statistique de
Levene dd ddlZ? Signification
prm Basé surla moyenne 2,713 36 060
Basé surla médiane 2,305 36 093
Basé surla médiane et 2,305 11,796 130
avec ddl ajusté
Basé surla mayenne 2,962 36 045
trongquée
) 13 ms A gradl Jolad Bl Jls Y1 il
Test d’homogénéité de lavariance
Statistique de
Levene ddl1 ddl2 Signification
pm Basé sur la moyenne 1,253 38 270
Basé surla médiane 1,218 a8 277
Basé surla médiane et 1,218 34,691 277
avec ddl ajusté
Basé sur la moyenne 1,225 38 27h
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Test d'achantillons indépendants

Test de Levene sur [égalié des
variances Tesk pour galté des moyennes
Intervalle de confiance 8% de
Sig Difirznce | Difirence la diference
F Sig. t i (hilatérale) | moyenng grathype Inférizure | Supérizure
pm Hypothese de variances 3 404 KTl 38 0 07798 20807 - 43U 445
Egales
Hypothese de variances Ga0 | 16433 580 07749 REALE) - 22204 7802
inégales
cred! ol dndb ANOVA 3-31 ol s il
ANOVA a 1facteur
pm
Somme des Moyenne des
cames ddl cames F Signification
Inter-groupes a1 3 270 1,114 356
Intra-groupes 8,725 36 242
Total 5536 39
okl Rk L) Ll ANOVA (s3-31 pldl s =
ANOVA a 1facteur
prm
Somme des Moyenne des
Carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 218 3 073 280 838
Intra-groupes 53149 a6 254
Total 5 536 34
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ANOVA a 1 facteur
pm
Somme des Moyenne des
Calrés ddl Cares F Signification
Inter-groupes 5A2 3 184 NET) 53T
Intra-groupes 8985 36 250
Total 9536 38

P Syl Julad 4l test t pour échantillons indépendants yles-! gl

Test d'échantillons indépendants

Test de Levens surlgalté des
Variances Testt pour égalté des movennes
Intervallz de confiance 5% de
Sig Diférence | Difiérence a diference

f i, f ddl | (bilatérale) | moyenne | ecarhpe | Inférieurs | Supérieurs

pm  Hypothese de variancas 1,263 200 1,358 18 182 764 L3389 - 15685 J9113
£qales

Hypathise de variances 276 | 15865 015 764 11696 07073 S64ad
inégales
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