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 كلمة شكر وعرفـان
الحمد الله المتصف بصفـات الكمال، المنعوت بنعوت الحلال الذي علم ما  

كان وما يكون وما هو كائن في الحال والمال، له سبحانه الحمد والشكر  

  .والنعمة والفضل والخلق والأمر والثناء

من لم يشكر الناس لم يشكر  « : وعملا بقول المصطفى صلى االله عليه وسلم

  .»ومن أهدى إليكم بمعروف فكافئوه فـان لم تستطيعوا فـادعوا لهاالله  

وتطبيقـا لهذا الحديث وعرفـانا بالجميل نتقدم بالشر الجزيل إلى الأستاذة  

محساس حسيبة، على حسن قبولها الإشراف على هذا العمل المتواضع  " الفـاضلة  

لطويل معنا  ومساعدتها وعدم بخلها علينا بتوجهاتها ونصائحها القيمة وصبرها ا

  .فـلك كل الشكر والتقدير يا أستاذة  

كل من قدم لنا مساعدة سواء    و" صديق باللحاج"الأستاذ    كما نشكر

بكتاب أو معلومة أو حتى توجيه لانجاز هذا العمل، أساتذة كانوا أم طلبة أو  

  .حتى أصدقـاء الذي جمعنا بهم حب العلم وشغف العمل



 

 

  إهداء
ونؤمن به ونتوكل عليه، نسأل االله العلي  د الله نحمد ونستغفره ونستعين به  الحم

  .القدير الذي وفقنا وجعل عملنا هذا خالصا  
  :اهدي هذا العمل إلى

التي جعل االله الجنة تحت إقدامها، وجاء في القران ذكرها، وجعل الرسول  " أمي الغالية"
الدفء والحنان وسهرت    كانت منبع  بصحبة أبناءها إلى من  الأحق  صلى االله عليه وسلم

  ل إلى أما أنا عليه الآنالليالي لأص
أستاذي ومرشدي الذي علمني معاني الحياة وغرس في أعماقي الإرادة    "أبي الغالي"

   والصبر والمثابرة مثلي الأعلى في الأصالة والثبات
   وميمو    زينب وزوجها محمد وولديهما أنفـال: إلى أخواتي

  .أية نور  و جميلتهم  د حفظهم االلهمريم وزوجها رشي
وشروق   ،دفتر ذكرياتي  رفيقة عمري و   أمينةو   ومنارة قـلبي  سندي في الحياة حدودة

  .و حبيبة قـلبي  العائلة  كتكوته
  إلى خالتي الحنونة و جدتي الغالية حفظها االله و أطال االله في عمرها  

واعز صديقـات على قـلبي    سميت بالجامعة فجمعتني بأحن: إلى صديقـات العمر
إلى من كانوا قربي طيلة مشواري الدراسي تقـاسمنا خلالها الأفراح والأحزان وعشنا فيها  

  ،أمينة ،أمال ،الخولتان ،حنان ،نجاحنوري،  : أحلى الأيام
  " ياء الملكية  " اضيف لهم    إلى كل من

  .وسعهم قـلبي  سواء من قريب أو بعيد، فـإذا لم تسعهم ورقتي  سارة  إلى كل من يعرف
  
  
  
 
 



 

 

  إهداء
  :اهدي ثمرة هذا العمل المتواضع إلى

إلى من رعتني بدعمها و كستني بحبها و عطفها إلى أحب الناس ،حفظها االله و أبقـاها  
  ".أمي الغالية"لي تاجا فوق راسي  

أبي العزيز  "إلى من علمني الحرف ومسك القـلم في المهد إلى من أحسن تربيتي إلى  
  ,أطال في عمرهحفظه االله و  "
  .محمد   - عيسى - حدة  –أحلام    –سعاد  :إلى إخوتي  

  .إلى جدي و جدتي و أخوالي و خلاتي و أعمامي و عماتي  
  :و صديقـاتي الذين رافقتهم طوال المشوار الدراسي    أحبتياعز    إلى

  "نجاح_الخولتين__ حنان_سارة  "
  .من بعيد    أوهذا العمل من قريب    انجازكل من ساعدني في    إلى
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 ب 
 

   المقدمة

الخارجیة،  اتساع  البیئةإلى أساسا  التي ترجعتعاني المؤسسات الاقتصادیة  الكثیر من التحدیات ،

التي تمارس فیها نشاطها والعدید من المتغیرات التي تمتاز بالتعقد، والتداخل حیث تعمل هذه المتغیرات 

أو الدولي، والمؤسسات الناجحة هي  الصعید الوطني سواء على. على تحدید مكانة المؤسسة في المجتمع

مواجهة المشاكل والصعوبات، وذلك بالاعتماد على مجموعة من  التي تعتمد على إدارة جیدة تمكنها من

. الهامة التي لا یمكن الاستغناء علیها كالتخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابة الوظائف والعملیات الإداریة

أدائها  نبقائها، واستمرارها، وتحسیوضمان  ،ق أهداف المؤسسةتساهم في تحقی حیث أن هذه العناصر

  .قدرتها على التكیف ومواجهة المنافسة لحادة التي تتعرض لها وفعالیتها وضمان

 لما لها من أهمیة بارزة داخل المؤسسة هذا البحث تم التطرق إلى الرقابة الإداریة،وفي 

 ف والمتابعة وقیاس الأداء بناء على الأهدافالاقتصادیة، فهي نشاط إداري منظم یهتم بالإشرا

 والسیاسات والبرامج والخطط التي سبق تحدیدها بقصد اكتشاف مواطن الضعف والأخطاء

  .والانحرافات لعلاجها وتقویمها وتفادي تكرارها مرة أخرى

لأن تنفیذ  ممارسة أنشطة الرقابة باستمرار وفي مختلف الأوقاتالإصرار على من الضروري 

ومن المعروف أن العمال متفاوتون في قدراتهم  ،عمال والمهام لا یتم في الغالب بشكل تام ومتقنالأ

ودافعتیهم وأمانتهم وأدائهم،الأمر الذي یفترض وجود رقابة مستمرة، حتى یمكن إزالة أسباب الصراع بین 

  . العاملین بمؤسسات و توفیر الراحة والأداء الجید

وغیاب  تي تساهم في ربط أجزاء العملیات الإداریة مع بعضها البعضإن الأجهزة الرقابیة هي ال

 العملیة الرقابیة یؤدي إلى تفكیك عناصرها، فهي تطور التنظیم وتنشط الأداء في المؤسسة،

   .لذا فإننا نحتاج إلى مهارات عالیة وخبرة كافیة وأسالیب متطورة للرفع من الإنتاج وتحسینه



 مقدمة
 

 ج 
 

عن  الأذهانبعض العناصر التي توضح  الغموض الذي قد یتشكل في  التطرق إلى معرفة وبالتالي

الرقابة، وذلك من خلال تعریفها وتوضیح أهمیتها ووظائفها وأهدافها داخل المؤسسة الاقتصادیة مع 

  .التركیز على أسالیبها ووسائلها في تقییم الأداء

  .التطبیقي هما الجانب النظري والجانب :إلى قسمین  هذا البحثلذلك فقد قسم 

  :حیث یشمل الجانب النظري على أربع فصول

 وقد اختص فیه طرح الإشكالیة مع الإشارة إلى أسباب اختیار الموضوع، وكذلك :الفصل الأول

 .جملة من التساؤلات والفرضیات التي احتوت منها بالإضافة إلى ذكر أهمیة وأهداف الدراسة

المعیقات التي تم التعرض إلیها  ى الدراسات السابقة وكذابالإضافة إلى تحدید المفاهیم و بالإضافة إل

  .بالبحث

  :ضمنه مبحثین أساسیین هما بعنوان ماهیة الرقابة الإداریة فیندرج :الفصل الثاني

 بعنوان ماهیة الإدارة یحتوي على مفهومها بصفة عامة أهمیتها وكذا :المبحث الأول

  .أبعادهامجالاتها بالإضافة إلى أسالیبها و مبادئها و 

 بعنوان ماهیة الرقابة الإداریة یحتوي على مفهوم الرقابة الإداریة :المبحث الثاني

 وأهمیتها وأنواعها والمراحل والخطوات والأدوات والمبادئ والعناصر، وكذا أهم

  .المعوقات

  :بعنوان الأداء الوظیفي وتقییم الأداء یحتوي على مبحثین هما: الفصل الثالث

 تحت عنوان الأداء الوظیفي یندرج ضمنه مفهومه، عناصره، مكوناته، :المبحث الأول
  .داخل المؤسسة   شروط قیاسه، محدداته، أبعاده، وأسرار قوته

 فقد تبین فیه تقییم الأداء الوظیفي من مفهومه إلى مراحله ومجالاته :المبحث الثاني
  .وأهدافه إلى طرق تقییمه ومبادئه وشروطه

  .للدراسةالجانب المنهجي   إلى فیه تم التطرقالذي و : الفصل الرابع -
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  : إشكالیة البحث

 وفقا للأهداف ،م لتحدید معاییر الأداءظمنظمات  بأنها الجهد المنالینظر إلى الرقابة في 

واتخاذ كل ما هو ضروري من  ستبیان أهمیتهاا أي .ططها ومقارنة الأداء الفعلي مع تلك المعایرتخالتي 

وبتركیز أكثر تكون ، أهدافهاتحقیق  مة بكفاءة وفعالیة نحوظمنالموارد الن استخدام أجل ضمان حس

یتعلق الأمر بطبیعتها  إنما ،لا یعني أنها أقل أهمیة هذاهي الوظیفة الرابعة من وظائف الإدارة و  الرقابة

  . الخاصة

 بقدر منولذلك فإن الرقابة الإداریة ونظرا لأهمیتها في وسط المنظمات یجب أن تحظى 

 العنایة و الاهتمام نظرا لارتباطها بالعدید من العملیات خاصة الأداء و تقییمه كعملیة و الإشراف علي

   . مدى سیر العمل داخل المؤسسة

حیث تبقى المؤسسات عامة و المؤسسة الجزائریة خاصة في صراع دائم و دوامة مشاكل كضعف  

حث یمكن التعرف على الدور الذي تلعبه الرقابة الإداریة في التسییر و مشاكل الإنتاج و من خلال هذا الب

  :المؤسسات من خلال الإشكال التالي

  .هل للرقابة الإداریة دور في تحسین الكفاءة الإنتاجیة للعمال في المؤسسة الاقتصادیة ؟ 

  :و تتفرع إلى أسئلة جزئیة 

  صادیة؟لأداء بالمؤسسة الاقتاهل للرقابة الإداریة دور في تقییم   -

  :الفرضیات

 الرقابة الإداریة لها دور في تحسین الكفاءة الإنتاجیة للعمال داخل المؤسسة الاقتصادیة -

  .لأداء العمال داخل المؤسسة الاقتصادیةاداریة لها دور في التقییم الرقابة الإ -
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  :الموضـوعأسباب اختیار 

  :ليأسباب اختیار الموضوع فیما ی تكمن  : الأسباب الذاتیة1 –

 في دراسة موضوع الرقابة الإداریة و الدور الذي تلعب في تحسین الأداء الوظیفي الرغبة  -

  .للعمال، وهذا من أجل تكوین نظرة عامة عن هذه العملیة

 مدى فعالیتها في تحسین الأداء للعاملین و كیفیة تطبیقهاو اولة إبراز و إظهار هذه العملیة مح -

  .میدانیــا

تكمن أهمیة مشكلة الرقابة بالنسبة للمؤسسة في السعي للوقوف على أهم  :موضوعیةالأسباب ال2 -

  .من أجل تكوین إطار معرفي حول موضوع الرقابة خصائصها ومجالاتها وهذا

 محاولة إفادة المؤسسات الجزائریة بدراسات واقعیة تمس مشاكلها خاصة في مستویات تدهور -

 .الأداء

 المؤسسة بأهمیة المورد البشري سالدراسات حول هذا الموضوع لتحسی نالحاجة للقیام بالمزید م -

  .والاعتناء بمستوى أدائه

 والمیول الشخصي بدراسة هذا الموضوع سواء من الجانب النظري ونظیره في الجانب الاهتمام-  

  . التطبیقي

  :أهمیة الدراسة   

 ىالعلمیة و العملیة و مد ي قیمتهاتتوقف أهمیة أي بحث علي أهمیة الظاهرة المدروسة عل

 و تكتسب هذه الدراسة أهمیة ىة من جهة و المیدانیة من جهة أخر إسهامها في إثراء المعرفة النظری

 خاصة لأنها تتناول موضوع حساس داخل المؤسسات و هي الرقابة الإداریة باعتبارها عملیة فعالة

  .تساهم في تقییم الأداء و الكشف عن الأخطاء و الانحرافات
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   :أهداف الدراسة

 من خلال اهتمامه بالظاهرة، لكل دراسة أو بحث علمي هدف  یسعي الباحث إلى تحقیقه

   :  مبینة كالتالي المدروسة 

  .الیة الأداء الوظیفيلذي تلعبه في زیادة فعالتعرف على الرقابة الإداریة و الدور ا -

  .الإنتاجیة ودورها في تحسین الكفاءة  داریةالتعرف علي الرقابة الإ -

 .القوانین التنظیمیة لتسییر المؤسسة الاقتصادیةالسعي إلى معرفة  -

  .التعرف على الرقابة الإداریة في تقـیمها الناجح للأداء -

  .إثراء المكتبة بموضوع الرقابة الإداریة و نتائج هذه الدراسة -

 حقیقیة الموجودة بین أسالیبوتعني بذلك معرفة العلاقة ال،الكشف عن الظاهرة المدروسة میدانیا -

  .الرقابة الإداریة و الأداء الوظیفي داخل المؤسسة

   :و المصطلحات تحدید المفاهیــم

   :ةیتحدید مفهوم الرقابة الإدار  1-

 contre  مشتقة من الكلمة الفرنسیةControlلقد كانت الكلمة الانجلیزیة  : تعریف الرقابة لغة  –أ

وتعني مواجهة،أما contre   لمقطع الأول فهو مشتق من الكلمة اللاتینیةأما اRole  والمقطع الثاني

 علي السجل أو القائمة التي centre roleتعني السجل أو القائمة و تطلق كلمة  roleالثاني  المقطع

  )15،ص 2008قلاني،(" .تضم بعض الأسماء و التي تحمل معني الرقابة

  :تعریف الرقابة اصطلاحیا  -أ

الو "(عملیة التأكید من انجاز الأهداف التنظیمیة بكفاءة"ري فایول على أنها عرفها هن

  )2002،95مصطفى،
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 وظیفة إداریة تعمل على قیاس و تصحیح أعمال المساعدین"یعرفها الشناوي على أنها و 

  )55، 2005قلاني ،("المرؤوسین بغرض التأكد من أن الأهداف و الخطط المرسومة قد تحققت و نفذت

  :عریف الرقابة الإداریة إجرائیات -ج

لأداء جید ل الإشراف على الأفراد من اج ،المنظمة وهي تشمل على المتابعة الرقابة هي عملیة مهمة في

  .لهم

 :تحدید مفهوم الأداء الوظیفي -2

لانجاز أفراد نتاج جهد معین قام ببذله فرد أو مجموعة محصلة و  " :تعریف الأداء الوظیفي  لغة-ا

  ).15،ص 1996برید،"(في فترة زمنیة معینة  نیمع عمل

  : تعریف الأداء الوظیفي اصطلاحا -ب

و یضیف  معین نتاج جهد معین قام ببذله فرد أو مجموعة لانجاز عمل"یعرفها بدوي مصطفى على أنها 

  )4، ص1996برید،("وقدرته على العمل أن الأداء الفرد هو محصلة لدافعیة ذلك الموظف للعمل

  :إجرائیاالأداء الوظیفي تعریف -ج

 هو قیام الفرد بالمهام المختلفة المكونة لعملیة من خلال بذل جهد ذو نوعیة معنیة وفق نمط أداء

  .معین و تقدیر جهود العاملین بشكل منصف

  : تحدید مفهوم تقییم الأداء  

  :تعریف تقییم الأداء اصطلاحا  - أ

 م للفرد مع احترام أدائه في العمل و كرامتهتقسیم الأداء هو التقویم المنظBeach :"تعریف ببش 

  .) 59،ص1995العدیلي،("في التطور
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 فیعرفان تقسیم الأداء بأنه عملیة قیاس و تقویمFeldman- Arnold : دأرنو لتعریف فیلدمان و 

  ).6العدیلي ،المرجع السابق،"( أداء أعضاء المنظمة

  :تعریف تقییم الأداء إجرائیا –ب 

  .قدرتهم و كفاءتهم و یكون دوریا لإبراز مدى أداء أعضاء المنظمة  ملیة قیاس و تقویمع تقییم الأداء هو

  : الدراسات السابقة

 :عبد الرحمان النمیان االلهعبد : دراسة   -  أ

دراسة أكادیمیة من أجل نیل شهادة الماجستیر في العلوم الإداریة تحت  )2002النمیان،(أجرى 

   "بالأداء الوظیفي في الأجهزة الأمنیة الإداریة وعلاقاتها الرقابة" عنوان

 ماهو واقع الرقابة الإداریة في الأجهزة الأمنیة وكانت: و الذي انطلق من السؤال المركزي التالي

  :الأسئلة الجزئیة كالتالي

ما هو واقع أنظمة الرقابة الإداریة في شرطة منطقة حائل وما حدي فعالیتها تجاه الأداء الوظیفي  -

 في

  الأمنیة ؟ الأجهزة

  ما هي الأجزاء و الوسائل المتبعة في العملیة الرقابیة ؟ -

  ما هي أهم العقبات و المشكلات التي تواجهها العملیة الرقابیة في شرطة منطقة حائل ؟ -

  ما هي المقترحات المؤدیة لتطویر أنظمة الرقابة الإداریة ؟ -

  : التاليوقد هدفت الدراسة إلى الإجابة عن تساؤلات الدراسة ك

  .الأصول النظریة في مجال الرقابة الإداریة على الأداء الوظیفي تحضى   -

  .التعرف على الجوانب السلبیة و الإیجابیة في عملیة الرقابة الإداریة -

  .تقدیم التوصیات و الاقتراحات المناسبة لتفعیل عملیة الرقابة -
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لرقابة الإداریة وهي العلاقات الشخصیة وضعف أظهرت النتائج أهم المشاكل و العقبات التي تواجه ا-

   .الرقابة الذاتیة وعدم وجود نظام رقابي متخصص حدیث

 أظهرت الدراسة المقترحات لتطویر الرقابة الإداریة مثل الحوافز المادیة و المعنویة و تشجیع -

  . ة الذاتیةالمنافسة بین أقسام و مراكز الشرطة و تشجیع العاملین و نوعیتهم بممارسة الرقاب

واستجابة  وجود علاقة إیجابیة أو سلبیة ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات الدیموغرافیة -

  .أفراد العینة علي بعض الفقرات

  : أحمد بن صالح بن هلیل الحربي: دراسة  -ب

عنوان الرقابة ل الإداریة تحت دراسة لنیل شهادة الماجستیر في الأعما )2002بن هلیل الحربي (أجرى

ما علاقة الرقابة الإداریة : والذي انطلق من السؤال المركزي التالي "ةسن بكفاءة الأداء الإداریة و علاقته

 : بجمرك مطار الملك خالد الدولي بالریاض و الأسئلة الجزئیة التالیة بكفاءة أداء المراقبین الجمركیین

 لإداریة على أداء المراقبین الجمركیین بجمرك مطار الملك خالدما أسالیب و أدوات الرقابة ا -

    ؟                                                                                                           الملكي

 المراقبین ما مدى فعالیة الرقابة الإداریة بجمرك مطار الملك خالد الدولي في رفع مستوى أداء -

  الجمركیین ؟

 بحث علاقة الرقابة الإداریة بكفاءة الأداء وذلك من خلال التعرف علىالوقد هدفت دراسة إلى 

 أسالیب وأدوات الرقابة الإداریة على النشاط الجمركي بجمرك مطار الملك خالد الدولي بمدینة

 ،ثم التعرف على مدى فعالیة ماالریاض ومن ثم الكشف عن مدى فعالیة ما یستخدم من أسالیب رقابیة 

  .یستخدم من الأسالیب رقابیة ثم التعرف على معوقات تطبیق الرقابة الفعالة
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  :وتوصل في الأخیر إلى النتائج التالیة

 إن بحث و مناقشة مشكلات العمل مع العاملین عند حدوثها لا یتم بشكل فعال بجمرك المطار، -

 التي تواجه تطبیق الرقابة الإداریة الفعالة على أداء ویمثل هذا الجانب أحد أبرز الصعوبات

 المراقبین الجمركیین وتدني متابعة الأداء بجمرك مطار الملك خالد للكشف المستمر عن تطبیق

 الرقابة الفعالة على أداء المراقبین وأن الأسالیب الرقابیة المتبعة بجمرك مطار لا تركز على

  . تطویر الأداء

 أن هناك اختلاف بسیط بینها و الدراسة الحالیة و تكمل في أنها ربطة الرقابة ورغم هذا فنلاحظ 

 الإداریة بمتغیر تابع للكفاءة عكس دراستنا الحالیة ربطت المتغیر المستقل بالمتغیر التابع للأداء

  الوظیفي لكنها تلتقیا في متغیر واحد وهو المتغیر المستقل الرقابة الإداریة

  :خاندراسة نادیة سل3-

أكادیمیة لنیل شهادة الماستر في التدقیق و مراقبة التسییر قامت بها نادیة   دراسة  ) 2007سلخان (أجرت

 ."لوحة القیادة ودورها في الرقابة على أداء العاملین في المؤسسة الاقتصادیة: "عنوان سلخان تحت

   :المركزي التاليو الذي انطلق من السؤال 

  ؟دة إدارة الموارد البشریة في تحسین أداء العاملین في المؤسسة الاقتصادیةما مدى فعالیة لوحة قیا

   :والفرضیات كانت كالتالي

 . تعتبر لوحة القیادة أداة ضروریة لمراقبة تسییر أداة المورد البشري في مؤسسة سونلغاز -

 صة لمعالجة كلتتمیز لوحة القیادة الاجتماعیة في مؤسسة سونلغاز بطریقة تقدیم المؤشرات الخا -

   .وظیفة من وظائف إدارة المواد البشریة

 یتم تحسین أداء العاملین في مؤسسة سونلغاز بناءا على المؤشرات و المعلومات الضروریة الفعالة -

   التي تحتویها لوحة القیادة
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 بلات حرة معاستمارة و مقا: أما الدراسة المیدانیة فقد اعتمد على المنهج الوظیفي و الأدوات التالیة  -

   :وتوصلت في الأخیر إلى النتائج التالیة بعض إطارات في مؤسسة سونلغاز بورقلة

  نأداء العاملیأن لوحة القیادة ووجودها في المؤسسة فهي أداة حقیقیة فعالة یعتمد علیها في تحسین 

  .سسةبالمؤ 

  والأهداف والإجراءات المسجلة  تنحرافاالالین إدارة الموارد البشریة بأن لفت إنشاء المسؤو

 .التصحیحیة اللازمة في الوقت المناسب

 أن هناك القیادة اجتماعیة في إدارة الموارد البشریة. 

  بورقلةاختیار لوحة القیادة أداة فعالیة في فعالیته الأداء للعاملین داخل مؤسسة سونلغاز.  

 ة و إبراز الدور الذي تلعبهوبهذا كانت هذه الدراسة تحوى على متغیرین لوحة القیادة و الرقاب

 هذه الأخیرة على الرقابة وأداء العاملین بینما احتوت الدراسة التي تحت بعد دراستها على متغیر

 الرقابة و الأداء الوظیفي ، فقد كانت مختلفین في المتغیر المستقل و لكن كان لهما نفس الهدف

  .كیفیة تحسین الأداء لدى العمال إلىللوصول 

 نا فسنحاول إعطاء الدور الهام للرقابة و الدور الذي تؤدیه في زیادة ة تحسین الأداءأما دراست

  الوظیفي، و رغم هذا لدینا نفس المتغیرات من الرقابة ، الأداء الوظیفي وهما یحولان إبراز الدور

  .الذي تلعبه الرقابة في المؤسسة

  :  التعقیب على الدراسات السابقة

 هناك مجموعة من الاختلافات بینها وبین إنلدراسات السابقة كمصدر أول إلا الاعتماد على ا ورغم 

  :االدراسة الحالیة و تكمل في كونه

 ربطت الرقابة الإداریة كمتغیر مستقل بمتغیر تابع للأداء الوظیفي كعلاقة بینهما في الأجهزة الأمنیة - 1

 في العملیة الرقابیة عكس دراستنا فقد،فقد حاولت إبراز العقبات و الإجراءات و الوسائل المتبعة 
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 حاولنا إبراز الرقابة الإداریة والدور الذي تلعبه في تحسین الأداء الوظیفي للعاملین و الوصول إلي

 هذه النتائج و رغم هذا نجد أنهما یصلان إلي نفس المبتغي و هو إیجاد العلاقة بین الرقابة الإداریة

  لمؤسسةو الأداء الوظیفي كعملیة في وسط ا

 نلاحظ أن هناك اختلاف بسیط بینها و الدراسة الحالیة و تكمل في أنها ربطة الرقابة - 2

 الإداریة بمتغیر تابع للكفاءة عكس دراستنا الحالیة ربطت المتغیر المستقل بالمتغیر التابع للأداء

  الوظیفي لكنها تلتقیا في متغیر واحد وهو المتغیر المستقل الرقابة الإداریة

 انت هذه الدراسة تحوى على متغیرین لوحة القیادة و الرقابة و إبراز الدور الذي تلعبهك- 3

 هذه الأخیرة على الرقابة وأداء العاملین بینما احتوت الدراسة التي تحت بعد دراستها على متغیر

 دفالرقابة و الأداء الوظیفي ، فقد كانت مختلفین في المتغیر المستقل و لكن كان لهما نفس اله

  .كیفیة تحسین الأداء لدى العمال إلىللوصول 

 إعطاء الدور الهام للرقابة و الدور الذي تؤدیه في زیادة ة تحسین الأداء  في هذا البحثأما 

 نفس المتغیرات من الرقابة ، الأداء الوظیفي وهما یحولان إبراز الدور أن هناكالوظیفي، و رغم 

 من خلال دراسة تأثیر البحثم متغیرات الدراسة تتشابه مع معظأن  . الذي تلعبه الرقابة في المؤسسة

 علیها في الجانب الاعتمادوكذلك تتشابه من حیث المنهج وأدوات جمع البیانات حیث تم أیضا 

  .النظري
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  .الرقابة الإداریة: الأولالفصل 

  تعریف الرقابة الإداریة -1

فهي عملیة دینامیكیة مستمرة  .الاقتصادیة تعد الرقابة من أهم الدعائم الأساسیة في المؤسسة

تتطلب إجراءات مدروسة من أجل ضمان التماشي مع الخطط والسیاسات التي تعتمد علیها المؤسسات 

سیر أعمالها، حیث یتم التعرف من خلالها على أن ما تم تنفیذه وفق ما خطط له داخل الإدارة تفي 

ن ولذلك أصبح من الضروري أن تسیر هذه المؤسسات ،حیث أنها تؤدي الكثیر من الخدمات للمواطنی

على خطة واضحة المعالم ،للحد من القصور والانحراف الذي یشوب مراحل النشاط الإداري، وتدارك 

 إلىقسم هذا الفصل وعلیه ،عن الحدود المرسومة لهالإداري  النشاطالقصور مع عدم السماح بخروج 

وطرق تقییم نجاح الرقابة  أسالیبو   الإداریةهیمي حول الرقابة مفا طارإ:مبحثین وذلك على نحو التالي 

   .الإداریة

 أنهاهي العكس مما یتصور البعض من  ،وظیفة إداریة أساسیة في المؤسسة الإداریةالرقابة  إن

وحتى  ،تتبع التنفیذ فقط حیث تحاول كشف الأخطاء والانحرافات بل إنها عملیة مستمرة منذ بدء التخطیط

الأخیرة من التنفیذ فهي تتضمن إنجاز العملیات الصحیحة وفي الوقت الصحیح وبالطریقة  المرحلة

إلى من خلال التطرق  الإداریةلذلك تقضي دراسة هذا المبحث على بیان مفهوم الرقابة  .الصحیحة

   .یتها في نجاح المؤسسة الاقتصادیةفیها ،وكذلك تحدید أهدافها وأهم مختلف التعاریف التي طرحت

 لأهمیتها البالغة تم التطرق إلیها في عدة افنظر  ،الرئیسیة الإداریةمن أهم الوظائف  الإداریةتعتبر الرقابة 

تنظیم ومقارنته بالنشاط الإداري ومن ثم لالمخطط الفعلي ل ،هي عملیة تقییم النشاط الإداري"تعاریف 

 ،   2013 ،الغول ". (الجة الانحرافاتتحدید الانحرافات بطریقة وصفیة أو كمیة بغیة اتخاذ ما یلزم لمع

  ). 93ص
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كما ورد في القرآن الكریم ما یشیر إلى تعدد المعاني كلمة الرقابة وتصرفاتها المتعددة وفي ذلك 

  ). 519الصفحة  18الآیة سورة ق ("ما یلفظ من قول إلا لدیه رقیب عتید "قوله عز وجل 

المحدودة والسیاسات  هدافالأتأكد من أن عملیة تهدف إلى ال"بأنها عباس كما عرفها محمد 

، 2002 ،عباس "(بدقة وعنایة  الموجهة تنفذالمرسومة والخطط الموضوعیة والأوامر والتعلیمات 

  )106ص

من خلال  إلیهوتصبو  الإدارةالنتائج التي حققها تطابق تماما ما تتوقعه  نأق من التالي التحقبو 

   .ابقاسوالسیاسات و الخطط المرسومة  الأهداف

عملیة قیاس النتائج ومقارنتها بالخطط او المعاییر "و قد جاء في تعریف أخر للرقابة على أنها 

وتشخیص أسباب انحراف النتائج الفعلیة عن النتائج المرغوبة واتخاذ الإجراءات الصحیحة عندما یكون  

  .) 38،ص 2012 ناصر جمال،عبد الرزاق ("ضروریا 

  :أهداف الرقابة الإداریة-2

تهدف إلى تحقیقها من اجل ضمان  ي، التؤسسةالعدید من الأهداف في إدارة الم الإداریةرقابة لل

عباس  إلیه عليما أشار  الأهداف وهواستمرارها في عصر المعرفة و المنافسة وجب التركیز على هذه 

  :الإداریة أهداف الرقابةفي 

   .م عمل الأفرادإخضاع المؤسسة لنظم و اللوائح والقوانین التي تنظ )أ

   .على الأفراد والإشرافمراقبة ممارسات المدیر ورؤساء الأقسام في التوجیه  )ب

   .د المادیة والبشریة تستخدم بطریقة مثلى وبدون مقابلر الموا أنالتأكد من  )ج
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لمعاییر تستخدم وفق ا أنهاتعمل الرقابة على الرفع من كفاءة الأفراد والآلات والمواد الخام وتتأكد من ) د

   .المحدد لها

  .هم على المؤسسةتكشف عن مدى ولاء ورضا الموظفین والعمال ورؤسائ )ه

  ..)34 ،ص 2002، علي عباس(.الإداریةقیام اتصال موثق ومتین بین مختلف المستویات  )و

   :یليما سطرها الباحثون فی ي، والتالرقابةتحقیقها  التي یمكن رئیسیةال الأهدافبعض و لقد تم الإشارة إلى 

  .التكیف مع التغیرات البیئیة  -

  .الأخطاءتراكم  إیقاف -

   .تخفیض التكالیف -

  .الاهتمام برغبات العمال و تطلعاتهم  -

  ).246 ، ص2013، مصلحي شریف ( .تنظیم العمل و التأكد من إستمراریته -

  : الإداریةأهمیة الرقابة -3

من ذلك و بفاعلیة وكفاءة  ، كما تستدعي قیامهاحقیق الأداءأهمیة كبیرة فهي تعمل على ت الإداریةلرقابة ل

  :على تصحیح الانحرافات ، لذلك تظهر أهمیتها في ناحیتین وهما تفادي الوقوع في الخطأ والعمل اجل 

ترشید على الرقابة من الناحیة النظریة في كونها عملیة تساعد  ترجع أهمیة  :النظریةالناحیة  -أ

تخذها المسؤولین في دورة العمل الكاملة والتي بالتخطیط والتنظیم والتوجیه والتنسیق علمي للقرارات التي ی

   ،الإداریةالعناصر الرئیسیة الهامة للعملیة  دتعتبر أح  أنها، كما والمتابعة والتقییم

 ، زیادة على ذلك فهيلمنظمة ستخدام الأمثل للموارد المتاحة في اا في الایتلعب دورا هاما وأساسفهي 

   .تحقیق الأهداف والنتائج المنشودةعلى  الإدارةتحدید كفاءة تساعد في 
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ترجع أهمیة الرقابة في الإدارة العامة من الناحیة العلمیة لاعتبارات عدیدة  :من الناحیة العلمیة  -ب

 .أدى إلى تطور وظائف الدولة ، الأمر الذي في الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة فهي تلعب دورا هاما 

بالإضافة الى  دورها التقلیدي في تحقیق . وقیامها بدور هام في العملیات التنمویة الاقتصادیة والاجتماعیة

 عدد موظفیها، العامة ة اتساع نشاطها وتعدد أعمالها وزیادة الإدارةكما تساهم في زیادة حجم . المساواة 

 .ة لهاا للخطط الموضوعتسیر وفق اأنهلتأكد من ل الأعمالو  كل ذلك یستدعي مراقبة هذه النشاطات

التأكد من حسن استخدام الموارد المحددة من أموال وموارد ولوازم وأجهزة ضروریة وموارد  إلى بالإضافة

الكشف عن میزات . الذي لا مبرر له الإسرافالحد من تحقیق الوفر المادي في تكلفة التنفیذ و ، و بشریة 

نتاجیة بإخلاصفأة وتحفیز الأفراد اللذین یعملون أفراد المنظمة كي یتسنى للإدارة مكا الفاعوري .( وإ

  )20. 19ص  2017
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   .و معیقات نجاحها الإداریةالرقابة  :المبحث الثاني 

مؤسسة وتدخل في كافة مجالات نشاطاتها ،فهي بمثابة وظیفة  أيجوهریة في الإداریة عملیة  تعد الرقابة 

الحدیثة وتحتل مكانة مهمة فیها ،فهي لم تعد  الإدارةعنصرا مهما من عناصر  دائمة ومستمرة  كما تعتبر

قق من مدى توافق تقتصر على مراجعة الوحدات المالیة فقط بل امتدت لتشمل أداء المورد البشري والتح

   .البرامج الموضوعة مع الأهداف المسطرة 

  : أربعة مجالات إلىتصنیفها دة یمكن مجالات عدی الإداریةلرقابة ل :الإداریةمجالات الرقابة -1

المخزون لا یجب أن یزید عن حد ( الرقابة على المخزون  أمثلهاومن :  الرقابة على الموارد المادیة- أ

  .لات والمعدات كذلك الرقابة على الآ) دنى معین أقصى معین ولا یقل عن حد أ

حتى لا یصل إلى مستوى (یونیة المنظمة الرقابة على مد أمثلهاومن : الرقابة على الموارد المالیة-ب

 (.و تحدید سیاسة الأجور لتأكد من تحصیلها في مواعید محددة والرقابة على حسابات العمال)فیه مبالغ 

  .) 248ص  ،2013مصلحي، 

تتضمن بعض الأنشطة مثل اختیار العاملین ووضعهم في الأعمال  :الرقابة على الموارد البشریة - ج

لرقابة على العاملین في المؤسسة و ریبهم ووضع معاییر تقییم أدائهم ،والطریقة الأساسیة لالملائمة لهم وتد

یعني الطریقة التي تحدد بها المؤسسة مستوى أداء المطلوب إنجازه من كل فرد وبمنظور قیاس الأداء 

وبة وبتالي ر المرغي ، یمكن المسؤول من ملاحظة و تقییم مرؤوسیه ومقارنة هذا الأداء بالمعاییرقاب

  . وق الأداء الجید للعاملینمشاكل تع أياكتشاف 

من أصول المؤسسة بناء  أصلاالمعلومة الدقیقة في الوقت المناسب تعتبر  إن: الرقابة على المعلومات-د

العملیة التخطیطیة قد تم إعدادها  أصلالتنبؤات التي هیا  ة على المعلومات الغرض منها علیه فأن الرقاب
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الوقت المناسب ،ویدخل ضمن هذا النوع من الرقابة نقل صورة جیدة عن المؤسسة إلى البیئة بدقة وفي 

  .)29ص ، 2002، مصلحي( .الخارجیة

الحاجة إلیها في منظمات الخدمات أكثر من  أن إلایمكن أن تطبق الرقابة الذاتیة في مختلف المنظمات 

تعتمد على كثیر من المعدلات التقدیریة التي ،وذلك أن الرقابة في منظمات الخدمات  الأعمالمنظمات 

تخضع لتقدیر شخصي للأفراد وهذا یجعل الرقابة الإداریة أكثر ملائمة لهذه المنظمات وتعطي الرقابة 

  : الذاتیة التي یقوم بها الفرد مجالات عدیدة نذكر منها 

  حضور والانصراف یكون ملتزم بالتواضع عند ال التزام الفرد بمواعید العمل خاصة عندما لا_

  المطلوبة من خلال تواجده بالعمل  الأعمالمدى التزام الفرد بإنجاز _

  احمد .(مدى جودة أداء الفرد لعمله ،ومدى تحقیق الأداء للأهداف المتوقعة منه _

  :  الإداریةالرقابة  أسالیب-2

الأنشطة والأعمال التي تقوم أسالیب عدیدة ومتنوعة وذلك من أجل مراقبة  باستخدام الإداریةتقوم الرقابة 

الرقابة  أسالیببها المنظمات ، ونكتفي هنا للإشارة إلى الكاتب محمود حسن الهواسي الذي تكلم في أن 

  :هي كتالي  أسالیبوالذي بدوره قسمها إلى أربعة  الإداریة

  .التركیز على مراجعة الأخطاء المهمة  مهمتها: استثناء الرقابة بلا -

  التقدیریة ونقطة التعادل  والموازناتوتتمثل في الملاحظة الشخصیة والتقاریر  :قلیدیةالأسالیب الت -

مثل تصمیم المعلومات وخریطة جانت وطریقة بیرت والمسار الحرج وتعد : الرقابة المتخصصة أسالیب -

  .من الأسالیب الكمیة 
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المجالات  ةالمالیة، رقابلقیاس الربح والخسارة والفائدة على الاستثمار، النسب  :الشاملةالرقابة  أسالیب -

  ).158ص ، 2014الهواسي ، (.والخارجيق الداخلي الرئیسیة، التدقی

  : الإداریةقات نجاح الرقابة معی-3

 هها، وهذنجاح من العدید من الصعوبات التي تعد حاجزا أمام الأعمالظمات في من الإداریةاني الرقابة عت

  :العوامل كثیرة تذكر منها

  .زادت عنها تؤدي إلى رفضهم لها  إذا ،یتقبل العمال عادة درجة معینة من الرقابة :الرقابة الزائدة  -

ترتكز بعض النظم الرقابیة في الكثیر من الأحیان على نقاط معینة لا تتفق مع  :محلهالتركیز في غیر  -

هذه ل استیاء العاملین هم رؤیة محدودة جدا مما قد یثیروجهة نظر ، حیث تعكس من وجهة نظر العاملین

  . الرقابة

الواقعة علیهم تفوق  ةالمسؤولیأحیانا بأن  یشعر العمال:عدم التوازن بین المسؤولیات والصلاحیات -

ماهو ممنوع لهم من صلاحیات وفي نفس الوقت قد یتطلب النظام الرقابي والمراجعة التفصیلیة لكل 

المعیقات  أهممن  أیضاو  .العمل ،مما یرتبط سلبا بقبول العاملین والتجاوب مع نظم الرقابیة  جزیئات

  .عدم التوازن بین العائد والتكالیف  :التي تعترض نجاح الرقابة

قد یؤدي عدم تصمیم النظم الرقابیة بشكل محاید إلى عدم قبول العاملین وتبقى هناك : عدم الحیادیة  -

ص ، 2001،محمد.(اح الرقابة  لم نذكر یعد ومازالت تدرس من خلال الكتاب والباحثین معوقات لعدم نج

59.(  
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  : الفصل خلاصة

، لتحقیق الأهداف المنشودة ،معرفة كیفیة تسییر العمل الوسیلة التي یمكن من خلالها الإداریةتعد الرقابة 

ا ووضع الإجراءات  على إصلاحهوالعمل  ،الانحراف والكشف عن جوانب الأخطاء و أوجه التقصیر و

  . اللازمة للحد منها

فلا یمكن لأي مؤسسة صغیرة كانت أو كبیرة  ،تلعب دورا هام  الإداریةومنه نصل إلى أن الرقابة 

الاستغناء عنها كونها وسیلة لتصحیح الانحرافات وبتالي فأن تطبیقها داخل  ،صناعیة أو خدماتیة

  . ستوى الأداء الوظیفية فعالة لرفع مالمؤسسات یعتبر أدا
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  الأداء الوظیفي : المبحث الأول

   تعریف الأداء الوظیفي_1

تعتبر عملیة الأداء الوظیفي سیاسة من السیاسات الإداریة الهامة والمعقدة وبمثابة الوسیلة التي تدفع 
كل مستمر حیث تجبر الرؤساء على مراقبة وملاحظة أداء مرؤوسیهم بش. المؤسسة للعمل بحیویة ونشاط

لتمكن من تقییم ومراقبة أدائهم والتحكم فیه وكذلك المعرفة الصحیحة لقدرات العنصر البشري في 
  .المؤسسة

تمام المهام المكونة للوظیفة وهو یعكس الكیفیة التي یحقق "یعرف الأداء الوظیفي على انه  درجة تحقیق وإ
ین الأداء والجهد، فالجهد یشیر إلى الطاقة وغالبا یحدث تدخل ب. أو یشبع بها الفرد متطلبات الوظیفة

وبالتالي فهو ). 20، ص2005صقر، " (أما الأداء فیقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد. المبذولة
  .یقوم على طریقة التي یمارس بها العامل نشاطه،و الجهد المقرون به

لفة التي یتكون منها عمله، یمكننا أن قیام الفرد بأنشطة ومهام مخت"وأشیر إلیه في تعریف اخرعلى انه 
نمیز بین ثلاث أبعاد جزئیة یمكن أن یقاس أداء الفرد علیها وهذه الأبعاد هي كمیه الجهد المبذول ونوعیة 

  ).24صقر، المرجع نفسه، ص" (الجهد ونمط الأداء

أما نوع الجهد فتعني  تعبر كمیة الجهد عن الطاقة المبذولة من الفرد في عملیة ما، خلال فترة زمنیة معینة
درجة تطابق ذلك الجهد لمواصفات تتسم بالدقة والجودة، ونمط الأداء هو الطریقة التي یؤدي بها الفرد 

  .عمله

جهد منسق للقیام بمهام تتضمن تحویل المدخلات إلى مخرجات ذات جودة تتفق مع "ویعرف أیضا 
وبنیة العمل الملائمة على القیام بهذا الجهد بدقة مهارات وقدرات وخبرات العمال لمساعدة العوامل الدافعة 

  ).95، ص2001عبد المطلب، " (واقصر وقت واقل تكلفة
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  تطور مفهوم الأداء الوظیفي _2

  : النظرة القدیمة للأداء الوظیفي

یعتبر الأداء الوظیفي من أهم المواضیع التي تحدد درجة تطور الاقتصاد، حیث من خلال تتشكل الركائز 
لأي مؤسسة التي تضم السیر والتقدم نحو التطور و الرفاهیة خاصة بالنسبة للحیاة الاجتماعیة  المادیة

  .التي تحققها البلدان التي تعكس مباشرة على تطور الدخل القومي لها

حیث كان لتایلور الفضل في الدراسة الدقیقة للحركات العملیة ،لهذا كان الاهتمام بقیاس الأداء منذ القدم 
ولقد كان جوهر الدراسة التي . ، توقیت كل منها بقصد الوصول إلى الوقت اللازم لإدارتها ومراقبتهاللعمال

أجراها تایلور هي أن هناك مجموعة من التفاصیل لحركات تشترك فیها عملیات كثیرة، بحیث إذا أمكن 
نیة یستفاد منها في مشاهدة هذه الحركات ودراسة  الزمن المستغرق فمن الممكن اعتبار النتیجة وحدة ف

  ).38_37، ص2004جاسم، .(العملیات المتشابهة التي لم یجرى بها دراسة الزمن الخاص بها

نلاحظ مما سبق أن النظرة إلى الأداء كانت تقتصر فقط على الزمن المستغرق للأفراد و المعدات لتحدید 
  .تي تتطور بسرعة كبیرةمعدلات الأداء لكن سرعان ماتطورت تلك النظرة وفن تغیرات المحیط ال

  :النظرة الحدیثة للأداء الوظیفي

تواجه المؤسسة  الیوم تحدیات جدیدة تفرض علیها مقارنة الأداء وما تحققه من انجازات، بما یصل إلى 
غیرها من المؤسسات الأحسن و الأفضل و الانجح في السوق وما یعبر عنه، وقد تطورت هذه الفكرة 

ة والرغبة في الوصول إلى مستویات في الأداء ومن ثم ظهرت فكرة المستوى بتأثیر المنافسة العالمی
  ).45، ص2001طلال، .(العالمي في الأداء

  :مكونات الأداء الوظیفي_3

یرى العلماء والمفكرون أن الأداء ناجح أم العكس، وهنا لا بد من الوقوف على عدة معاییر من اجل تقییم 
واطن القوة والتغلب على مواطن الضعف، ویتفق على انه لا یوجد الأداء، حیث تستطیع الوقوف على م

معاییر أو مكون واحد فقط یمكن اتخاذه أساسا للحكم على نجاح أو فشل الأداء، وبالتالي یجب الأخذ 
  :بعین الاعتبار مجموعة من المكونات التي صنفت إلى مجموعات، وفیما یلي نبرزها



 الأداء الوظیفي                                                                        : الثانيالفصل 
 

26 
 

 : الفاعلیة-

قدرة المنظمة على تامین الموارد المتاحة واستخدامها بكفاءة لتحقیق أهداف : "هاتعرف الفاعلیة على أن
  :ویشمل عدة معاییر منها). 64، ص2005صقر، ." (محددة

  .تقاس فاعلیة المنظمة بمدى تحقیق الأهداف المسطرة: تحقیق الأهداف_ 

د الضروریة للمنظمة ومدى تقاس فاعلیة المنظمة بالفترة على تامین الموار : تأسیس موارد المدخلات_
  .نجاح هذه الأخیرة في التعامل مع البنیة الخارجیة

تكون المنظمة فعالة إن وجدت المعلومات بیسر وسهولة وسادت روح الانتماء   :العملیات الداخلیة_
والالتزام بالرضا الوطني بین المتعاملین، مع ادني قصر من النزاع الضار والصداع داخل المنظمة، تكون 

  ).75المرجع نفسه، ص.(هذه الأخیرة بمثابة العملیات الداخلیة للمؤسسة التي تتجلى من خلال الفاعلیة

  :الكفاءة-

تشیر الكفاءة إلى العلاقة بین الموارد والنتائج وترتبط بمسالة ما هو مقدار المدخلات مع موارد الخام "
وتعني الكفاءة تحقیق أعلى . أو هدف معینوالأموال والعمال اللازمة لتحقیق مستوى معین من المخرجات 

منفعة مقابل التكالیف، وتكون منظمة كفؤ، یعني أن تحصل على أعلى ما یمكن من الهدف الذي تسعى 
وتعرف الإنتاجیة بأنها نسبة المخرجات . إلیه، وتستخدم الإنتاجیة كقیاس أو معیار أساسي لقیاس الكفاءة

بین المدخلات من الموارد البشریة ) سلع، خدمات(ین المدخلات الناتج إلى المدخلات، وهي العلاقة ب
  ).80، ص2013سعید محمد، .(والمادیة

  :البعد الإنساني-

بالإضافة إلى المكونین السابقین للأداء الوظیفي، یجب أن یؤخذ بعین الاعتبار مدى اهتمام مدیر المنظمة 
عاملین وانتمائهم وتعاونهم بما یساعد في تحقیق بالعاملین داخلها، إذ من الشأن ذلك أن یعزز التزام ال

  ).18، ص2013المحاسنة، .(أهداف المنظمة

حیث أن حصول الفرد على التدعیم سواء كان مادي أو معنوي تتحول إلى طاقة جسمانیة وعقلانیة في 
  .أداء الفرد لعمله
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  محددات الأداء الوظیفي _4

دراك دورهم ومهامهم، ویعني أن الأداء في وقت إن أداء العاملین یعبر عن  الأثر الصادق لجهو  دهم وإ
  :معین یمكن أن ینظر إلیه على انه إنتاج لعلاقة متداخلة بین مجموعة من المحددات ، وهي كالتالي

وهو عبارة عن الطاقة الجسمانیة والعقلیة التي یبذلها الفرد لأداء مهمته، والجهد یختلف من مهمة : الجهد_
یضا یختلف من شخص إلى آخر، فیكون نتائجه متباینة ن إما صعبة أو متوسطة أو عمل إلى آخر، وأ

  . أو كبیرة

فالجهد عادة ما یتعلق بالحالة النفسیة للعامل والبنیة المحیطة به، وكذا طبیعة الحوافز التي تمنح له مقابل 
  .أداء عمل معین

والقدرة تكون مقرونة بالكفاءة وهي تلك الخصائص الشخصیة المستخدمة لأداء عمل معین، : القدرات_
  . والمهارة، وتختلف من شخص إلى آخر، وتختلف من فترة زمنیة إلى أخرى

  .أن التدریب و التكوین یلعبان دورا فعالا في تحسینها والرفع منها

یعني ذلك الاتجاه الذي یعتقد الرد انه من الضروري توجیه جهوده في العمل من : إدراك دور المهام_
ان فهم الدور والمهام من طرف العامل یؤدي إلى الإتقان، وتحقیق النجاح وتحسین الغایة خلاله، ف

والهدف المطلوب، وذلك یؤدي إلى أداء فعال في العمل، ولتحسین مستوى عالي في الأداء من وجود حد 
یكون  أدنى من الإتقان في مكونات ومحددات الأداء، بمعنى أن الأفراد عندما یبذلون مجهودات كبیرة

  ). 85، ص2005خلیل، .(لدیهم قدرات متفوقة

وبالتالي فان العلاقة بین محددات الأداء، هي علاقة تكامل وترابط وتأثیر وتأثر، ولكي یكون العمل 
  .متكاملا لابد من توفر هذه المكونات

  أبعاد الأداء الوظیفي _5

والیات تنظیمیة مبنیة على أساس  إن للأداء الوظیفي أبعاد یعتمد علیها في أي مؤسسة، وهي إجراءات
  :زیادة وعي المنظمة، وهي كالأتي
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  : البعد الاجتماعي-

یشیر البعد الاجتماعي للأداء إلى المدى من تحقیق الرضا لدى أفراد المؤسسة على اختلاف مستویاتهم 
خاصة في وقت لان مستوى رضا العاملین یعتبر مؤشرا على وفاء الأفراد لمؤسساتهم، . الفكریة والأدائیة

وتتجلى أهمیة هذا البعد في التأثیر السلبي واهتمام المؤسسة بالجانب الاقتصادي فقط . حاجة العاملین لها
فقد أشار العلم الخاص . على حساب الجانب الاجتماعي، اذ یؤثر ذلك سلبا في تحقیق المؤسسة لأهدافها

ى الانسجام بین الفعالیة الاقتصادیة والفعالیة بالإدارة إلى وجود الرقابة في المؤسسة التي تعتمد على مد
  .الاجتماعیة

  :البعد التنظیمي-

نقصد بالبعد التنظیمي الإجراءات والآلیات التنظیمیة التي تعتمد علیها المؤسسة لمجال تنظیمي لتحسین 
عتمدة وأثرها أهدافها، ومن ثمة یكون لدى إدارة المؤسسة معاییر یتم قیاس فعالیة الإجراءات التنظیمیة الم

مع الإشارة إلى أن هذا القیاس یتعلق مباشرة بالهیكلة التنظیمیة المعتمدة، ولیس بالنتائج . على الأداء
المتوقعة ذات الطبیعة الاجتماعیة، وهذا یعني أن المؤسسة تصل إلى مستوى فعالیة 

  ).115-111،ص1994توفیق،(أكثر

  .لفعالیة التنظیمیة تلعب دورا هاما في تقییم الأداءونستنتج مما سبق أن المعاییر المتعلقة بقیاس ا

تبقى هذه الأبعاد إجراءات عملیة ومدى تحقیق الرضا لدى الأفراد، فالفرد واحتیاجاته تختلف فیما بینهم 
  .نظرا لظروف كل عامل،  وما یتطلبه من ذلك

  شروط الأداء الوظیفي_6

لیها تقسیم الأداء، ویقصد بالقیاس عملیة تحدید أصبح قیاس الأداء من القضایا الأساسیة التي تقوم ع
القیمة الرقمیة للأشیاء أو الأحداث أو المعطیات المعنویة، وفقا لقواعد معینة التي یجب أن تكون متوافقة 

  .مع خصائص الأشیاء، ویجب أن تتوفر مجموعة من الشروط حتى تتمكن من قیاس الأداء الوظیفي
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   :التوافق الاستراتیجي -

بهذا الشرط مدى تمكن نظام تقییم الأداء من إبراز الأداء الوظیفي الذي یتوافق وینسجم مع ویقصد 
إذا كانت المنظمة تركز في ثقافتها واستراتیجیاتها : استراتیجیات وأهداف المؤسسة، فعلى سبیل المثال

ظهر أو فان نظام التقییم بمثل هذه المؤسسة یجب أن ی). 2004،99المحاسنة،(على خدمة العملاء
یبین كیفیة ومستوى وجودة قیام العاملین في مجال الخدمة، أي أن تقییم أداء العاملین في مجال 
الخدمة على وجه الخصوص، حیث أن المشرف والزملاء لإنتاج لهم الفرصة عادة لملاحظة سلوك 

على الموظف، وهنا یعتبر العمیل الشخص الوحید الذي یتمكن من ملاحظة سلوك الموظف والحكم 
  .أداءه، حیث یعتبر أفضل وسیلة ومصدر للمعلومات بشان الأداء

 :الصدق -

ویقصد بها مقدرة مقیاس الأداء على تقییم كافة الأبعاد ذات العلاقة بالأداء الجید للوظیفة من جمیع 
وحتى یتمتع ). 100المحاسنة،مرجع نفسه،ص(أبعادها ونواحیها، ویشمل ذلك عادة صدق المحتوى

دق یجب أن یعكس الأداء الوظیفي الحقیقي والمقصود، والذي یتضمن كافة الأبعاد التي المقیاس بالص
  .تمكن من النجاح في أداء الوظیفة

 :الثبات -

ویقصد بالثبات مدى استقرار وثبات نتائج قیاس الأداء، والتي یتم الحصول علیها في أوقات مختلفة، 
أن النتائج تكون متقاربة من وقت لآخر ومن أي .أو أشخاص مختلفین، وحتى بأدوات قیاس مختلفة 

ویعتبر الثبات مؤشر على دقة الأداء الوظیفي والتقییم، وللثبات . قیاس لآخر ومن خاصیة إلى أخرى
  .عدة معاني تختلف باختلاف الغرض من القیاس كذلك الغرض من التقییم

 :التمییز -

لعاملین، أي أن مقیاس الأداء لابد أن یقصد بها قدرة المقیاس على التمییز بین مستویات الأداء ل
یمیز بین حجم ومقدار الجهود التي یبذلها العاملون، لأنه یترتب عنها مستویات أداء توزیعها من 
حیث الترتیب، إذ یفرض انه كلما زاد الجهد المبذول كلما زاد مستوى الأداء، وتبرز أهمیة هذه 
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القرار من إصدار القرارات الصائبة بشان  الخاصیة في أنها توفر معلومات التي تمكن متخذي
 .المؤسسة

  أسرار قوته داخل المؤسسة_7

قدم مركز الخبرات المهنیة برنامجا تدریبي عن الأداء، وقد عرفت ثلاث عشرة سرا لقوة الأداء 
  : بناء على خبراته الطویلة وهي كالتالي" roujou Dawson روجو داو سون"الوظیفي، توصل إلیها 

 رة وتحمل المخاطرةحب المغام. 
 تحمل مسؤولیة أنفسهم. 
 الإحساس الدائم بوفرة بدائل الحلول. 
 معایشة مسبقة للنجاح قبل وقوعه والتنبؤ بالخطأ. 
 لا یسمح للآخرین بجذبهم إلى مستویات أداء اقل. 
 یؤمنون بضرورة تغییر ما یجب تغییره. 
 یعرفون كیف یخلقون الفرص. 
  اختلافها لخدمة المؤسسةیعرفون كیف یسخرون قدراتهم على. 
 تعلم كیفیة تحدید مسؤولیاتهم. 
 المحافظة على الوقت والاستثمار فیه. 
 یحولون الخوف إلى ثروة عمل. 
 56،ص 2008الدوري، (تعلموا كیفیة منح الحب مع أعمالهم(. 

إن أسرار قوة الأداء في غایة الأهمیة، وهي محل تجاري ونقاش وبحث من طرف المدراء، في مؤسسة 
ولعل هذه الأسرار تفید ولو بقلیل في توضیح قوة الأداء وكیفیة . ن اجل تحقیق أهدافها وما تصبوا إلیهم

  .الوصول إلى أسرار قوته
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  تقییم الأداء: المبحث الثاني

  مفهوم تقییم الأداء_1

هو جزء من الرقابة، : "ایعتبر تقییم الأداء العملیة الجوهریة للرقابة، ولقد تعددت التعاریف لتقییم الأداء منه
  ).45، ص2005صقر،".(یرتبط بنهایة الأداء، حیث یعتبر العملیة المستمرة والمصاحبة لتدفق الأنشطة

ومن بین التعاریف المتاحة والأكثر استعمالا عن تقییم الأداء على انه مجموعة الإجراءات منها عملیة 
ملهم وتحدید درجة كفاءتهم الحالیة و المتوقعة، التحلیل، وتقییم أنماط ومستویات أداء العاملین وتعا

  ).12، ص2013الزغبي، ".(كأساس تقویم وترشید هذه الأنماط والمستویات

عطاء واستخدام "ویعرف أیضا على انه  مجموعة الإجراءات التي تساعد في تجمیع و مراجعة ومشاركة وإ
  ).47سه، صالمرجع نف".(المعلومات المتجمعة من حولنا حول العمل والعمال

  .ومن خلال هذه التعاریف السابقة یمكن تلخیص القول بان تقییم الأداء هو أخر حلقات العملیة الإداریة

  مراحل تقییم الأداء _2

یمكن تعداد مراحل تقییم الأداء في عدة المراحل التالیة، وكذلك لاستخدامها في عملیة التقویم، والتعرف 
  :أربع مراحل لتقییم الأداء وهي" بترج ریید peterj Reed"ث حدد على الجوانب التي ترتكز علیها، حی

 على المسؤول الأول تخصیص وقت لإعداد المقابلة، ولذلك لابد من : مرحلة الإعداد الأولى
بحیث لابد من وجود . تخصیص الوقت الكافي لهذه المرحلة، من اجل تحدید الإطار المحدد لها

حیث یجب أن یحتوي التقییم على أقسام تمكن من تسجیل الأفكار وثیقة واضحة تمثل نموذج التقییم، 
والاقتراحات بشان الأهداف، وكذلك نقاط القوة والضعف من اجل التحسین، و الطموحات المستقبلیة 

 .من منظور الطرفین معا
 لأهداف هي المرحلة الثانیة من مراحل التقویم، والتي ینبغي إن تكون عبارة عن قائمة ا: اتفاقیة الأداء

المشتقة مباشرة من أهداف الإدارة أو وحدة الأعمال، والتي ینبغي أن تكون محددة وقابلة للقیاس 
 .إلا انه یجب أن یتفق علیها الطرفان، وكذا أي أهداف أو مقاییس محتملة مرتبطة به. والتحقیق
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 التي تم التوصل  تشترط هذه المرحلة عقد اجتماع مراجعة عن نقاط الوسطیة،: مرحلة مراجعة الأداء
وتعطي هذه المقابلة الطرفین فرصة معرفة ما إذا كانت الأهداف . إلیها بعد مرور ستة أشهر عادة

 .المتفق علیها أصلا تزال ذات صلة ومناسبة من حیث التوقیت
ضافة أهداف جدیدة لها حیث یوفر ذلك فرصة التقییم، لیس فقط . فإذا لم تكن كذلك یمكن تعدیلها وإ

نما أیضا ما إذا كان التدریب مناسبا وفعالالشعور ال  .عامل بأنه استفاد من التدریب، وإ
 وهي آخر مرحلة من مراحل تقییم الأداء حسب بترج ریید ،  والتي غالبا ما تشعر : مرحلة تقییم الأداء

 حیث لا. بالخوف في النفس، حیث أن التقییم المرادف لمصطلح الإدارة، وانه حلقة من سلسلة الإدارة
بد أن یكون موضوعیا بمعنى الكلمة بعیدا عن الذاتیة، من اجل تحقیق نتائج ظاهریة، والبعد عن 

كما انه یكمن للأفراد تقدیم أفضل . التعامل بقسوة و الاستعلاء مع موظفیهم على نحو استوقراطي
الأساسیة  ماعندهم فقط في حالة وجود نظام وهیاكل تنظیمیة ملائمة، لذلك لابد من إتباع المراحل

 ).93- 88،ص2001الدحلة ،(في المراقبة من طرف الإدارة

  :طرق تقییم الأداء_3

هناك عدة طرق لتقییم الأداء وهذا راجع إلى حجم المنظمة، إضافة إلى الإمكانیات المتاحة، ومن هذه 
  :الطرق مایلي

 شرات منهاوهي تقییم العامل وذلك بمنحه درجات بناء على بعض المؤ  :مقیاس إعطاء الدرجات :
الوفاء والإخلاص للمنظمة، التعاون مع الزملاء وكیفیة العمل معهم، حیث یقوم المسؤول بتقییم 

 .الموظف بناء على هذه المعاییر
 حیث یقوم الشخص المسؤول بتسجیل معلومات عن سلوكات العامل في بعض  :الأحداث الجوهریة

جابیة ویتم تسجیل الواقعة أو الحادثة و الحالات والأحداث الجوهریة، سواء كانت سلبیة أو ای
 .السلوك الذي قام به العامل مع تاریخ وقوعهم

 نتاجیة إلى الأقل، حیث یقوم الشخص المسؤول : الترتیب هو تصنیف العاملین من الأكثر فعالیة وإ
 .بتقییم العاملین على مقارنتهم ببعضهم البعض

 تیار عبارات أو جمل تصف أداء العامل وتتطلب قیام الشخص المسؤول باخ :قائمة الاختیار
 .وسلوكاته، حیث یتم وضع نقاط لهذه السلوكات، وتختلف هذه الأخیرة باختلاف أهمیتها للمنظمة
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 إذ یتم المقارنة بین العاملین اثنین، وتتكرر هذه العملیة لبقیة الموظفین :المقارنة الزوجیة .
مل ب، والعامل ج مع العامل د، فإذا تصورنا یقارن العامل أ مع العا: ولتوضیح ذلك نعطي مثال 

) ج(مع ) أ(، وبعدها نقارن )د(أفضل من ) ج(، وان )ب(أفضل من ) أ(أن نتیجة التقییم هي أن 
 ).65، ص2001الكرفي، ).(أ(أفضل من ) ج(فنجد مثلا أن 

ا في تقییم الأداء، وبهذه الطرق یمكننا القول أن هناك العدید من المؤشرات والمقاییس التي تمكن استخدامه
  .وكل مؤسسة تختلف في طرق تقییم الأداء كما ذكرنا سابقا

  أهمیة تقییم الأداء الوظیفي_4

یساهم التقییم بشكل كبیر في تحدید مدى الحاجة المستقبلیة للموارد في  :تخطیط الموارد البشریة )1
تنظیمیة بدأ باستقطاب المنظمة وحاجتها الفعلیة للقوى البشریة، وربط ذلك بتحدید السیاسات ال

 .الموارد البشریة الكفء واختیارها وتدریبها وتطویرها وتطویرها واستثمارها بكل فعالیة
إن عملیة التقییم تساهم بشكل فعال في تحسین الأداء وتطوره، إذ أن عملیة  :تحسین الأداء وتطوره )2

لقوة والضعف لدى العاملین فیها، التقییم تساعد الإدارة العلیا في المنظمة على معرفة وتحدید نقاط ا
 .لعلها تسعى في ممارسة سبل التطور المناسبة

یعتبر التقییم من العوامل الأساسیة في الكشف عن : اكتشاف الاحتیاجات التدریبیة وتحدیدها )3
الحاجات التدریبیة، وتحدید البرنامج التدریبي التي یتطلبها تحسین وتطور الأداء العاملین في 

 .المنظمة
إن قیاس الأداء یساهم في اقتراح المكافآت المالیة  :ع نظام عامل الرواتب والحوافز والمكافآتوض )4

المناسبة للعاملین، فهي ضوء المعلومات التي یتم  الحصول علیها من تقییم الأداء، یمكن زیادة 
نقاصها، یمكن اقتراح نظام حوافز یعتمد على الجهد الفعلي المبذول م  . ن قبلهمرواتب العاملین وإ

یكشف عن قدرات العاملین وبالتالي ترقیتهم إلى وظائف تتناسب مع  :انجاز عملیة النقل والترقیة )5
كفاءاتهم العلمیة، وتنسجم مع قدراتهم وقابلیتهم في الأداء كما یساعد في نقل ووضع كل عامل في 

 .الوظیفة التي تتناسب مع قدراته
قییم الأداء في توفیر الفرص المناسبة لمعرفة الإدارة یساهم ت :معرفة المعلومات  ومشاكل العمل )6

العلیا بالخلل والضعف واللوائح والسیاسات والبرامج والإجراءات والتعلیمات المطبقة في العمل، 
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ومعرفة الضعف في المعدات والأجهزة والآلات، وبالتالي تمكن المؤسسة من إجراء المتحسبات 
  ).2002،95أبو ناصر،(كون فعالة في تحقیق انجاز العاملینوالتغیرات المطلوبة التي یمكن أن ت

  القائمون بعملیة تقییم الأداء_5

یعتبر التقییم والحكم على أداء الفرد، من خلال المشرف الرئیسي التقییم التقلیدي  :المشرف أو الرئیس
مكن التهرب منها والأكثر شیوعا واستخدامها، كما أن هذه العملیة هي جزء من مسؤولیات المدیر، ولا ی

عطاء أفضل حكم وتقدیر   .والمشرفة من خلال مركزه الذي یمكنه من التعرف على متطلبات العمل وإ

یمثل زملاء الموظف احد المصادر القیمة المعلومات في الأداء، خاصة في : التقییم عن طریق الزملاء
فر لدیهم خبرات واسعة عن المواقف التي یصعب على المشرف ملاحظة سلوك مرؤوسیهم، فالزملاء تتو 

  .المتطلبات أداء الوطنیة، كما تتوفر لدیهم الفرص متجددة من اجل ملاحظة بعضهم البعض

لا یستخدم كمصدر وحید للمعلومات عن الأداء، إلا انه یمثل احد المصادر العامة، فان : التقییم الذاتي
لكون كافة نواحي المعرفة عن الأداء الإفراد یستطیعون الحكم على سلوكیاتهم الخاصة، كما أنهم یمت

  .ومحدداته، إلا أن المیل للمبالغة فیه جد وارد

تبرر أهمیة هذا المصدر عن تقییم الأداء العاملین في مجلات الخدمة على  :التقییم عن طریق العملاء
ر وجه الخصوص، حیث أن المشرف والزملاء للإنتاج لهم الفرصة لملاحظة سلوك الموظف، ولهذا یعتب

العمیل الشخص الوحید الذي یتمكن من ملاحظة سلوك هذا الأخیر، والحكم على أداءه، وبالتالي یعتبر 
  ). 442،ص 2005مرسي ،(أفضل مصدر للمعلومات بشأن الأداء وتقییمه
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  :خلاصة الفصل

، فیعبر بشكل لقد كان الأداء الوظیفي ولا یزال موضع الاهتمام في الأوساط الإداریة، لما له من أهمیة 
فالأداء الجید یرتكز على خلفیة عملیة . مباشر عن مجهودات العاملین في سبیل تحقیق أهداف المنظمة

  .توضح المهام وتبسط الإجراءات والخطوات، باعتباره الناتج النهائي لمحصلة جمیع الأنشطة

في الاستثمار في العنصر إن تحدید جوانب القوة والضعف في أداء العاملین یوضح للمنظمة إمكانیاتها 
  .  البشري، وكیفیة التعامل معهم بالطرق العملیة المناسبة
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  :تمهید

 لا تكتفي بمجرد التفسیرات النظریة ،أصبحت الدراسات و الأبحاث الاجتماعیة بمختلف مجالاتها
 بل هي الأخرى تسعى إلى التقرب من الواقع الاجتماعي، و ذلك بإجراء دراسات میدانیة لتحقیق الكثیر

 للوصول إلى الحقائق التي و التطور النظري كأساس،من النتائج و الأهداف دون الاكتفاء بالتأمل العقلي 
  . تفسر الواقع الاجتماعي

 :دراسةالمنهج ال -1
  :تعریف المنهج - 

 التي یتبعها الباحث بغیة تحقیق بحثه و للخروج ،یعتبر المنهج مجموعة العملیات و الخطوات
 .بالفرضیات الصحیحة

 لاستكشاف الحقیقة والطریقة التي یتبعها الباحث في دراسته للمشكلة " و بالتالي فالمنهج هو
  ) 56ص، 2002زرواطي ،.(الإجابة عن الأسئلة

 و انطلاقا من هذا سنحاول الوقوف على دور الرقابة في تحسین الأداء الوظیفي للعمال لذلك
 المنهج الوصفي في دراستنا الذي یصف لنا الظاهرة و ینسجم مع معطیات الدراسة مااستخد

 و التحلیل و الكشف عن العلاقات و فحصها للوصول إلى الاستطلاعیة و التي تحتاج إلى الوصف
  .رصد الأدوار و الرقابة و توعیتها و الدور الذي تلعبه داخل المؤسسة

 عبارة عن طریقة الموضوع المراد دراسته من خلال" فیمكن القول أن المنهج الوصفي هو
 كال رقمیة معبرة یمكنمنهجیة علمیة صحیحة و تصویر النتائج التي یتم التوصل إلیها على أش

 )4ص،2003مشیر،(تفسیرها

 و من خلال هذا الأسلوب و إتباعه یمكننا رصد عملیات الرقابة الإداریة بالمؤسسة و مدى
  .نجاحها في تحسین الأداء الوظیفي للعمال داخل المؤسسة 
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  :الدراسة الاستطلاعیة -2
 لأنها أساس أي ،من البحوثإن إجراء الدراسات الاستطلاعیة یعد أمرا ضروریا في كثیر 

و هي عبارة عن جولة   ة،الصعوبات و تحدید المشكلات الهامعمل، و تكمن كذلك في معرفة 
تم من خلالها التعرف على ، أیام3مدتها  حیث استغرقتبرید الجزائر استطلاعیة قمنا بها بمؤسسة 

  .عملهاالمؤسسة و مصالحها و هیكلها و عدد العمال العاملین فیها و كیفیة 

  :الدراسة حدود:3 

  :المجال المكاني -

لان جنوب ولایة البویرة و بسور الغز  1983لقد تم إجراء البحث في مصنع الاسمنت والذي تم إنشائه سنة 
  .  م عدة وحدات منها وحدة إنتاج الأمن الصناعي و إدارة الموارد البشریةالذي یض

  :المجال الزمني -

المتمثل تمت زیارة للمیدان الذي سننجز فیه البحث و حیث ، 2019/2020قمنا البحث في السنة الجامعیة 
الأهداف في مصنع الاسمنت ،حیث تم استقبالنا من طرف المدیر و قدمنا أنفسنا و شرحنا الموضوع و 

  .التي نود التوصل إلیها 

في شكلها النهائي بعد إدخال بعض التعدیلات  ، تبیانتم تجریب الاس ثحیو و بعدها أخذنا الاستبیانات 
یكن تطبیق الاستمارات عن طریق توزیعها و لكن عن طریق مقابلتهم إما فردیا أو جماعیا  علیها و لم
  . ضیح أي سؤال لا یفهمه المبحوثین لنا التعرف أكثر عن المبحوثین و تو  حتى یتسنى

  :المجال البشري -

  عامل  449اتضح لنا مجتمع البحث ،حیث یتكون المصنع من بدقة  الإشكالیةبعد تحدید 

  :الأدوات المستخدمة: -4

 و لیس هناك تصنیف موحدالمعلومات، جمع بها تدوات المستخدمة هي الوسیلة التي إن الأ
 و فروض البحث في اختیار ،لهذه الأدوات حیث تتحكم طبیعة الموضوع أو الظاهرة المراد دراستها
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 لذلك نستخدم مجموعة من الأدوات وفقا،الأدوات و الوسائل و التقنیات التي سوف یستعملها الباحث 
  .أداة الاستبیان على  تم الاعتمادلذلك لمبدأ المرونة المنهجیة 

الظواهر وموضوعها، تهدف للكشف عن  بحثأداة تتكون من أسئلة حول ال وهو عبارة عن الاستبیان -
والبیانات حول  ،حیث توجه هذه الأسئلة إلى المبحوثین من أجل الحصول على معلومات اوتحدیده
  .امأو موضوع  مشكلة

  عینة الدراسة -5

  :عینة الدراسة: أولا 

  :تعریف العینة-

 إن طبیعة موضوع الدراسة و المتمثلة في الدور الذي تلعبه الرقابة الإداریة في تحسین الأداء
  .المذكورة سابقا الوظیفي بالمؤسسة 

 مجتمع البحث أو جمهور البحث أي جمیع مفردة الظاهرة التي یدرسها"فیمكن تمثیل العینة بأنها 
 )56، 1999ماجد،(الباحث أو جمیع الأفراد أو الأشخاص أو الأشیاء الذین یكون موضوع مشكلة البحث

 من المجتمععدد الظواهر التي لها خواص مشتركة و التي تكون جزءا و بالتالي هي 
    .  الإحصائي بحیث تكون العینة ممثلة للمجتمع الأصلي تمثیلا صادقا

  :اختیار نوع العینة-

 بموجب الموضوع الدراسة طبقنا مالع 449نلدراستنا الحالیة یتكون م البحث إن المجتمع
  .عاملا50العمال و كانت العینة  بعض ىعل

 یتم بواسطتها تطبیق أداة الدراسة على جمیع أفراد و الذي یقصد به ذالك النوع من الدراسات التي
 مجتمع الدراسة أو عینة كبیرة منهم و ذلك لقصد وصف الظاهرة المدروسة من حیث طبیعتها و درجة

  . وجودها فقط دون أن یتجاوز ذلك دراسة العلاقة أو استنتاج الأسباب
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  :أدوات جمع البیانات -6

ث علمیة تساعدنا على جمع بح تقنیات و أسالیب  و أدوات عإن هذا البحث یتطلب استخدام و ابتلا
  :المعلومات و البیانات و الحقائق و من أهم الأدوات التي اعتمدنا علیها نجد 

عبارة عن وسیلة علمیة تساعد في جمع المعلومات و الحقائق الموضوعیة ، حیث :المكتوبالاستبیان -
سؤال من بینها أسئلة مفتوحة و أخرى مغلقة،احتوت على البیانات  16تم تصمیم استبیان یتكون من 

  .الشخصیة حول المبحوثین و أیضا أسئلة عن مدى وعي العمال بالرقابة و مدى تطبیقها في الواقع 

وبعدها تحكیمها " و علاقتها بتحسین الأداء الإداریةالرقابة "ستبیان لهدف البحث في موضوع استمارة الا
لواقع الدراسة ،حیث یتم ) ملائمتها(لقیاس صدقها وثباتها ،و یتم تطبیقها  تجریبیا للتأكد من صلاحیتها 
ت وكذا عالجة الصعوباو م الأخطاءتوزیع الاستبیانات على العینة لمعرفة النتائج و العمل على تصحیح 

   .شرح كل سؤال غامض یتبادر لهم 

  :البیاناتأدوات تحلیل -7

التحقق من النتائج المتوصل لها و التأكد من سریة حقیق عملیة تحلیل البیانات لا بد من من اجل ت
التي تلخیص أهم النتائج و تحلیلها حسب الفرضیات ومن ثم المعلومات التي تم جمعها یتم تفریغ البیانات 

  .تالاقتراحاوضع مجموعة من  أخیراو  تم التوصل إلیها

  :الأدوات الإحصائیة المستخدمة لتحلیل النتائج :الأسالیب الإحصائیة -

النسب المئویة و التكرارات  و الدلالات الإحصائیة لمعرفة النتائج المتحصل علیها و الفروق بین 
  :التكرارات یتم تحلیل الفرضیات كالتالي 

تدل على وجود اتجاهات مختلفة في المؤسسة ولیس  تبین التكرارا تالاختلافا: (H0)الصفریةة الفرضی
  .واحداتجاه 

  . الاختلافات تدل على وجود اتجاه معین غالب في المؤسسة):H1(الفرضیة البدیلة 

-x1-x2(وحتى یتم قبول أو رفض الفرضیة نقف على درجة الدقة المتفق علیها و نسبة المقارنة بین 
x3(  
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 :خلاصة
من خلال التقییم الجید ل إلـى أفضـل درجاتـه وصالرقابة الإداریة تأن تم استخلاص  هذا البحثمن خـلال 

 افإنهساعد العاملین على المساهمة والمشاركة في اتخـاذ القرارات، وأخیرا ت اأنهكما  و الرقابة الفعالة،
لهذا فإن العملیة ، یواجهونها دون انتظار حلها من قبل رؤسائهمحل المشكلات التي  یساعد العاملین على

نظام رقابي یعتمد علي  الرقابیة لا یمكن لها أن تحقق نتائج حسنة في تقییم الأداء إلا إذا اعتمدت على
المؤسسة وفق أسالیب و وسائل  إطار قانوني مرن واضح و دقیق یتماشى مع كل الوظائف الموجودة في

  . علي الحداثة و التكنولوجیامتطورة تعتمد 



 

 

  خاتمة 
  



 خاتمة
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  :خاتمة
من خلال انجاز البحث هذا تم التوصل إلى جملة من المعارف و استخلصنا العدید من النتائج ، و      

  :كانت من جملة هذه النتائج التي أدرجناها على النحو التالي 

للإدارة التي یمكن من خلالها زیادة مستوى أداء العاملین  دى الوظائف الرئیسیةأن الرقابة تمثل إح -

 في المؤسسة

إن العملیة الرقابیة هي على العكس مما یتصور البعض من أنها تتبع التنفیذ حیث تولي اهتمام .  -

الأخطاء و الانحرافات فقط، بل هي بمفهومها الحدیث هي الركیزة و الطریقة التنظیمیة  عن

لمؤسسة، التي من خلالها تضبط و ترفع مستوى أداء العمال و تساهم بشكل فعلي في زیادة ل

 . الفعالیة

مستمرة منذ بدء التخطیط وحتى المرحلة الأخیرة من التنفیذ أي ملازمة لهذا التنفیذ و  الرقابة عملیة -

ابیة لا یمكن لها أن لهذا فإن العملیة الرق، فهي تكون مقرونة بجمیع العملیات  التنبؤ بما سیحدث

نظام رقابي یعتمد على إطار قانوني مرن  تحقق نتائج حسنة في تقییم الأداء إلا إذا اعتمدت على

المؤسسة وفق أسالیب و وسائل متطورة تعتمد  واضح و دقیق، یتماشى مع كل الوظائف الموجودة في

 . علي الحداثة و التكنولوجیا

 یة الرقابة،  إذا طبقت بطریقة غیر صحیحة ، فتكبحرغم هذا لا ننسى بعض السلبیات لعمل  -

  إبداعات العمال و قد یحس بأنه مراقب و یقیم بطریقة خاطئة

 وكنتیجة عامة یمكن القول بأن الرقابة في التنظیم ضروریة تمارس بطرق علمیة

 دةمعقولة ومدروسة بشكل أفضل، حتى تتم استمراریة المؤسسة في العمل وبالتالي تؤدي إلي زیا

  . إنتاجها و فعالیتها



 

 

 
 قحلاملا
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   :استبیان

أمام الإجابة المعبرة عن رأیكم ،و (+) نعرض لكم ھذا الاستبیان ،راجین منكم ملأھا بوضع علامة 
  .نحیطكم علما أن المعلومات المقدمة لا تستخدم سوى للغرض العلمي 

     

    :البیانات الشخصیة

  :              أنثى                                  ذكر: الجنس-

  فأكثر  50                          49-40               39-30                 29-20: السن -

     متوسط                   ثانوي                   جامعي  :المستوى التعلیمي-

  حظري                    شبھ حظري                 ریفي  : الموقع الجغرافي -

  15أكثر من                    15- 10           10- 05           05اقل من : سنوات العمل -

  السیادة و الإكراه و القوة          التفتیش و متابعة الأداء          ماللحراسة و رصد الع :مفھوم الرقابة -

  : نوع الرقابة المطبقة في المنظمة التي تعمل بھا -

 على الآلات رقابة               رقابة للتأكد من الالتزام بالقوانین                على الموارد البشریة رقابة

 :اعتقادھم بأھمیة الرقابة بأنواعھا-

  سنویة                                  شھریة                                یومیة

   :أھم الأدوات المستعملة للمراقبة-

  تكلیف لجان خاصة                          كامیرات                     تقاریر

 :الكفاءة الإنتاجیةلضمان  ما إذا كانت ھناك أس یبین علیھا النظام الرقابي -

  نعم                                                      لا  

  :طرق زیادة الفعالیة-

  ةبتكاریالازیادة في القدرات                           المھنیة زیادة في الكفاءة

  :الإنتاجیة   الكفاءات الدورات التكوینیة تؤدي إلى تحسین ھل

  نعم                                                              لا 

  :المؤسسة داخل الإنتاجیةمن تحسین الكفاءة  التسیب و انعدام الرقابة الإداریة یقللھل -

    نعم                                                      لا 
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  :الإنتاجیة الرقابة تساعدھم في تطویر كفاءاتھمھل -
  نعم                                                            لا 

  
  :الرقابة تقییم الأداء الذي تعتمده المؤسسة في عملیةما -

  ضعیف                                  ممتاز                                جید 
  
  :ةالكفاءة العلمیالرقابة عنصرا إداري لھ دور في زیادة -

  نعم                                               لا 

  :الرقابةو بدوره یوثر في  و فعالیة عراقیل تعیق تنفیذ الأداء بكفاءة كھل ھنال-

  لا                                                نعم

  :ھناك خضوع لعملیة تقییم الأداءھل -

  نعم                                              لا 

  : الأداءھل ھنالك مشرفون حول عملیة تقییم -

  نعم                                             لا 

  

  

  .شكرا لتعاونكم 
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