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.ته إليك ربي ألف حمد وشكر وثناءمن نور إلا نوره ولا عظمة إلا عظم  إلى  

الليالي لكي    إلى من علمني الصبر والقناعة والعطاء دون انتظار ،تعب على راحتي وسهر

  بير الحنون الغاليلى القـلب الكينقصني شيء في حياتي والمساعد على تحقيق أحلامي إ لا

  بي الحنونأ،إلى الذي رباني أحسن تربية  لحذاءلكي أنتعي ا  يا، إلى الذي مشى حاف

قك وأتمنى  قـلت أو عملت لن أوفيك حالذي تعجز الكلمات عن ما يوجد في قـلبي فمهما  

  .أن يديمك االله تاجا على رأسي ويطول في عمرك وترى ثمرة جهدك وتعبك

ومنحتني  حنانها  إلى ينبوع الحنان ورمز الحب وبلسم الشفـاء ، إلى من أفـاضت علي بحبها و 

إلى التي  ، غاليةأمي ال أستطيع العيش بدونها القوة بدعائها إلى الحضن الدافئ الذي لا

ن ربتني  سهرت الليالي من أجلي وتعبت في مرضي وتحملت مشاكلي وهمومي ، إلى م

فرحي أتمنى من االله  أحسن تربية غرست فينا الأخلاق الحميدة والتي بكت بكائي وفرحت ب

يديمك الصحة والعافية .أن يطيل في عمرك و   

هله فردا  الذي دعمني لإكمال هذه المذكرة حفظه االله لي ،والى كل أزوجي الغالي    إلى

 فردا.

  فضيلةي  (غنية،أمال،حياة)، وإلى أخت  أخواتي  إخوتيإلى الذين لا تحلو الحياة بدونهم  

،والى  يماسمة وزوجها مجيد،إلى أختي الصغيرة والكتكوتة ر وزوجها غالو ،وأختي فـاطي

 فـاطمة الزهراء وزوجها رشيد وابنهما سيف الدين.

،فيروز، ،أمينةالجوهر،  كهينة،سلوى ،والى صديقـاتي الغاليات ( ابتسام،

فترة  لال ال)،والى كل الصديقـات التي عرفتهن خ،نصيرة،صبرينة،فيروز،حواءفـايزة

  الدراسية.



 

 

  ش�ر و تقدیر

ة محساس الفاضل ةلأستاذل�الش�ر والعرفان والتقدیر  أتقدم  

الق&مة  هابنصائح دةسندا وعونا ومرش نتا� التي حسی�ة

هذا ولا �حثي  عن ةالمسؤول ها��ون ها،و أتشرفوحسن طیبت

  بجز1ل الش�ر والعرفان. هال أتقدمإلا أن  ني&سع

الأساتذة الذین قدموا لي أتقدم بجز1ل الش�ر إلى �ل �ما 

  العون لإتمام هذه المذ�رة.

واش�ر �ل من ساعدني وقدم لي العون لإكمال هذه 
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عنا�ة $بیرة "عنصر و تحقی� التطور ف�ه �ستلزم دراسة جیدة إن نجاح العمل الإدار� و 

لا یتحق� "التالي تحقی� النجاح وهذا ول إلى تحقی� الأهداف المسطرة، و الوقت، "غ�ة الوص

الذ� و  ت �عتبر أغلى الموارد في المنظمةالتخط�3 الجید له. فالوقإلا "حسن تسییر الوقت و 

یجب استغلاله "$فاءة، حیث تأكد معظم الدراسات التي تناولت موضوع إدارة الوقت " الذ� 

"فاعل�ة " یؤد� إلى داف یتمثل في الاستخدام الرشید للوقت واستخدامه للوصول إلى الأه

خلال العمل یختلف من عامل صرفه  $�ف�ة قضاء الوقت ، و تحسین الإنتاج�ةنجاح العمل و 

 ذلك إما "سبب $ثرة الأعمال أو المنصب أول�س "مقدور الكل التح$م في أوقاتهم و لآخر و 

ارLین أو دهذا یؤد� إلى ارتفاع مستوJ ضغوK العمل لدJ الإقلة الخبرة في التح$م "الوقت، و 

  غیرهم من الفئة العمال�ة.العمال أو المشرفین و 

 إلى یؤد�فالضغوK تمثل عائقا للعامل ومش$لا یؤثر سل"ا على عمله وعبئا ثق�لا عل�ه 

"التالي تدني مستوJ أثیر سلبي على حالة الفرد ونفسیته تصعو"ات في العمل، و تائج سلب�ة و ن

استغلاله أحسن استغلال للتقلیل من حدة و  وقتهالعمل، لذا وجب على $ل عامل الحفاO على 

  الضغوK وتحقی� الأهداف.

 �    فإن الدراسة تحاول التعرف على درجة العلاقة بین "إدارة الوقت ومن هذا المنطل

     فصول  )50قد احتوت هذه الدراسة على (لعمل" لدJ إدارLي بلد�ة البوLرة، و ضغوK او 

  هي:

أهدافها ثم إش$ال�ة الدراسة وفرض�اتها و$ذا توض�ح أهمیتها و  عرضنا ف�ه إلىت الفصل الأول:

  و $ذا الدراسات السا"قة.�م الإجرائ�ة المتعلقة "الدراسة،المفاه

مض�عات  -خصائص الوقت –أهم�ة الوقت  –ف�ه إلى مفهوم الوقت تعرضنا الفصل الثاني:

متطل"ات إدارة  –لوقت إدارة ام"ادY  –أهم�ة إدارة الوقت  –مفهوم إدارة الوقت  –الوقت 

  الوقت وفاعلیته.
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خصائص  –أس"اب ضغوK العمل  –تعرضنا ف�ه إلى مفهوم ضغوK العمل  الفصل الثالث:

 –إدارة الضغوK  –الآثار المترت"ة عن الضغوK  –عناصر ضغوK العمل  –ضغوK العمل 

 Kات المفسرة للضغوLغالنماذج المفسرة للض –النظر.Kو  

ج�ة للدراسة أ� من خلال العینة منهالإجراءات التطرقنا ف�ه إلى و  الفصل الرا�ع:

الخصائص الس�$ومترLة - منهج الدراسة-حدود الدراسة-حساب الصدق والث"ات-الاستطلاع�ة

  للأداة

فسیر عرض وت- عرض وتفسیر ومناقشة نتائج الفرض�ة العامة إلىوتطرقنا ف�ه الفصل الخامس: 

عرض - عرض وتفسیر ومناقشة نتائج الفرض�ة الجزئ�ة الثان�ة- لأولىومناقشة نتائج الفرض�ة الجزئ�ة ا

  وتفسیر ومناقشة نتائج الفرض�ة الثالثة.
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  : الإش�ال�ة -1

دورا فعالا وهاما في حل انشغالات العنصر ال�شر� والاهتمام بتقد�م  الإدار�ةتلعب المؤسسات 

العاملین فیها  الأفرادمن خلال جهود  إلاو�التالي هذا لا یتم ،  مختلف الخدمات لهم والرد على طل�اتهم

لنجاح العمل.                                                      الأساس�ةوالر4یزة  الأهموالذین �عتبرون العنصر 

 أعلى إلى�ستلزم دراسة جیدة وعنا�ة 4بیرة لعنصر الوقت وذلك من اجل الوصول  الإدار� العمل  إن

العدید من الدراسات �ان العامل خلال  أظهرتوقد ، مسطرةال الأهدافالمهام لتحقی=  أداءالكفاءات في 

4ثیر من  إلىیتعرض المسطرة والمطالب الموجهة له  الأهدافواج�ه وAذله جهود من اجل تحقی=  أداء

واقعا مدیرا في عصرنا الحالي والتي �صعب التح4م فیها  أص�حتضغوD العمل والتي ، أهمهاالصعو�ات 

 أضراروتسبب  الأعمالفي انجاز  أداءهالعامل وتحسین  أداءفهذه الضغوD تؤثر سل�ا على ، �سهولة

  عنصر فیها.                             أهمعلى المؤسسة 4ون العامل هو  التأثیرجسم�ة ونفس�ة و�التالي 

مبدأ  حل للتح4م في ضغوD العمل هو بإدارة الوقت ووضع أفضلو�رH الكثیر من ال�احثین �ان 

�ساعد 4ثیرا في التقلیل من شدة  إدارتهوتنظ�م الوقت وفي ،  المحددات لجودة العمل 4أحدالالتزام �الوقت 

Dوتعرض مساعیها  إلىوالوصول  لأهدافهانجاح المنظمة في تحق�قها  إلى الإدار�ینو�تمثل نجاح  الضغو

الوقت  إدارةتقن�ة  إلىلم یتوجهوا  إذا4ثیرة من مستوH ضغوD العمل لدیهم  أع�اءادوار المدیر�ن والرؤساء 

  للتقلیل والتخفیف من هذه المش4لة.                                                                             

  :نطلاقا مما سب= یتسنى لنا طرح التساؤل العامإ

  ؟  بلد�ة البو�رة العمال الإدار�ینالوقت ومستوH ضغوD العمل لدH  إدارةهل هناك علاقة بین  - 

  :ومن خلال التساؤل العام نستخلص التساؤلات الفرع�ة (الجزئ�ة)

 -  Hالعمل لد Dضغو Hالوقت ومستو R؟  بلد�ة البو�رة العمال الإدار�ینهل توجد علاقة بین تخط�  

  ؟ بلد�ة البو�رة العمال الإدار�ینبین تنظ�م الوقت ومستوH ضغوD العمل لدH هل توجد علاقة  - 

 -  Hالعمل لد Dضغو H؟ بلد�ة البو�رة العمال الإدار�ینهل توجد علاقة بین هدر الوقت ومستو  
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   :لدراسةافرض�ات  -2

  :لعامةا لفرض�ةا 1-2-

بلد�ة  إدار�يالوقت ومستوH ضغوD العمل لدH  إدارةبین  إحصائ�ةذات دلالة  ارت�اط�هعلاقة  توجد -

  البو�رة. 

  :الفرض�ات الجزئ�ة 2-2-

بلد�ة  إدار�يبین تخط�R الوقت ومستوH ضغوD العمل لدH ذات دلالة إحصائ�ة  ارت�اط�هتوجد علاقة  - 

  البو�رة.             

بین تنظ�م الوقت و مستوH ضغوD العمل لدH إدار�ي بلد�ة ذات دلالة إحصائ�ة  ارت�اط�هتوجد علاقة  - 

  البو�رة.

لد�ة ب إدار�ي هدر الوقت ومستوH ضغوD العمل لدHبین  ة ذات دلالة إحصائ�ةارت�اط�توجد علاقة  - 

  البو�رة.               

  :الدراسة أهداف 3-

بلد�ة البو�رة.                    الإدار�ینالعمال الوقت ومستوH ضغوD العمل لدH  إدارةالكشف عن العلاقة بین  - 

 - Rالعمل.                                       هدر)، تنظ�م، التعرف على المتغیرات (تخط� Dضغو Hومستو  

 -  Hالعمل لد Dضغو Hبلد�ة البو�رة.                                              العمال الإدار�ینالتعرف على مستو

 -  Hعل�ه.                                                                  أهم�ةتب�ان مد Sالوقت و�4ف�ة الحفا  

  ضغوD العمل و�4ف�ة التخفیف من حدتها.                                             إدارة أسالیبتوض�ح - 

  :الدراسة أهم�ة/ 4

النجاح  إلىوالحفاS عل�ه وحسن استغلاله یؤد�  موردا فر�دا من نوعه، عنصرا هاما و �عتبر الوقت

  .                                                                                               والرقي والتطور
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وذلك  الإدار� الوقت وضغوD العمل یثر� المستوH العلمي و4ذا المستوH العملي  إدارةالاهتمام بدراسة  - 

البو�رة .                                                                                             إدار�ي بلد�ة لدH  الوقت ومستوH ضغوD العمل إدارةعن طر�= تحدید العلاقة الموجودة بین 

في نجاح  دور هام وفعال همل إذ ،بلد�ةلدH الإدار�ین ب الوقت وضغوD العمل إدارةدراسة العلاقة بین  - 

على  والتأثیر الإدار�ةسلبي على العامل سوف یؤثر سل�ا على حسن سیر العمل�ة  تأثیر وأ�، المؤسسة

    .شخصیته و4ذا حالته النفس�ة

 إلیهاف هذه العلاقة والتعرف على مختلف التوص�ات التي سوف تتوصل فرصة اكتشا للإدار�ینیت�ح  - 

الوقت.                                    إدارةالدراسة في مض�عة الوقت ومستو�ات ضغوD العمل و�التالي الاستفادة منها في علاج سوء 

  المفاه�م و المصطلحات:5-

   إدارة الوقت:1-5-

ال، وهي عمل�ة قائمة هي فن و علم الاستخدام الرشید للوقت، وهي علم استثمار الزمن �ش4ل فع

  .)2007:28،(رAحيالتوج�ه والمتا�عة والاتصال. على التخط�R والتنظ�م، والتنسی= والتحفیز، 

   ضغو5 العمل:2-5-

عدم القدرة على التواف= أو ضعف التواف= بین الفرد و المواقف التي یتعرض لها في مح�R عمله،  

: 2008، (محمد�حیث یدرك الفرد عدم 4فا�ة قدراته لمواجهة متطل�ات المح�R، التي تش4ل عبئا ثق�لا عل�ه. 

162(  

  :الدراسات السا'قة6-

  :دراسات حول إدارة الوقت 1-6-

    2015تر�ي:سن�ة �اظم  1-1-6-

 إدارةالتعرف على  إلىالوظ�في،وقد هدفت  الأداءفي  وأثرهاالوقت  إدارةهذه الدراسة �عنوان "

العاملین  أداء،وذلك لمعرفة التقاعد العامةالوظ�في ،دراسة تحلیل�ة في مدیر�ة  والأداءالوقت 
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تساهم في ز�ادة  أنومدH تأثیر الوقت في المدیر�ة،�غرض تقد�م توص�ات واقتراحات مم4ن 

هذه المداخلة  أهدافوتعزز من دور الوقت في بناء نتائج فرض�ات ال�حث،ولتحقی=  الأداء

،وقد تم استخدام 50العینة وال�الغ عددهم  أفراد،وتم توز�عها على است�انةفقد تم تصم�م 

لتحلیل الب�انات واستخدام الأسالیب الإحصائ�ة الوصف�ة   SPSS الإحصائيالبرنامج 

عرفة تصورات أفراد العینة لأثر إدارة الوقت في الأداء الوظ�في في مدیر�ة التقاعد لم

العامة،4ما تم استخدام تحلیل الانحدار لاخت�ار اثر المتغیرات المستقلة على المتغیرات 

  المعتمدة.ومن أهم النتائج المتوصل إلیها مایلي:

                                                 الوقت وأداء العاملین.  وجود علاقة ایجاب�ة وذات دلالة إحصائ�ة مابین إدارة 

  ). 8:2016خدیجة،(

  :1990دراسة مصطفى  2-1-6-

من أهم أهداف و4انت ، تمت الدراسة حول تكلفة الوقت الضائع في الأجهزة الح4وم�ة �سلطنة عمان

هذه الدراسة الوصول إلى مؤشرات عامة حول تكلفة الوقت الضائع أثناء الدوام الرسمي للموظفین 

وتوصلت هذه الدراسة إلى وجود عدة مجالات �ض�ع بها وقت العمل ،  العمانیین �الأجهزة الح4وم�ة

  :و4انت 4التالي

  الحاجة ل�عض الوقت للاستعداد في بدا�ة الدوام.                                                          -1

تناول الفطور أو �عض المأكولات.                                                                            -2

                                                                 شرب الشا� والقهوة.                         -3

  قراءة الجرائد والمجلات والتي لا تتعل= �العمل.                                                             -4

                               أداء الصلاة الثناء ساعات الدوام.                                               -5

  قراءة أو 4تا�ة رسائل خاصة أثناء الدوام.                                                                    -6

الم4المات الهاتف�ة.                                                                                             -7
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الز�ارات الشخص�ة.                                                                                           -8

وAلغت ، ملیون ساعة عمل سنو�ا )17قد أظهرت هذه الدراسة أن إجمالي الوقت الضائع هو( و

  ). 21-20 :2009، قاسم( .سعود� ر�ال ملیون  )111تكلفتها حوالي (

  :1991دراسة محمد ونادر 3-1-6-

،  وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على فلسفة الموظف الح4ومي الأردني ونظر�ته تجاه الوقت

و4شفت الدراسة عن ، ومدH فاعلیته في إدارته، من خلال التعرف على �4ف�ة قضائه لوقت العمل الرسمي

نها أن تؤثر �ش4ل أالعمل الرسمي من ش س أثناء ساعاتوجود أنماD سلو�4ة غیر مرغوب فیها تمار 

 ،وان وقتا غیر قلیل یهدر في غیر ما خصص له أصلا، سلبي على 4فاءة استثمار الوقت وفاعلیته

و4شفت الدراسة أ�ضا عن وجود خلل ظاهر في توز�ع وقت العمل الرسمي على الأنشطة والمهام �ما لا 

   ).23 :2009، قاسم( یدعم مسیرة التطور الإدار� المنشود.

  :1995دراسة محمود 4-1-6-

الوقت لدH مدیر� الإنتاج في  إدارةهدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العوامل التي تؤثر في �4ف�ة 

)فردا �عملون 4مدیر�ن 135الشر4ات الصناع�ة المساهمة العامة في الأردن،وتكونت عینة الدراسة من (

  ،ومساعد� مدیر�ن في أقسام الإنتاج في الشر4ات الصناع�ة المساهمة العامة في الأردن. 

حول دون استفادة أفراد العینة من وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك معوقات اجتماع�ة وتنظ�م�ة ت

تقد�م ت الاجتماع�ة ،الوساطة والمحسو�Aة، وقتهم الاستفادة المثلى،وقد تلخصت هذه المعوقات �الحلقا

الخدمات والعون للآخر�ن،الز�ارات الشخص�ة ،س�اسة ال�اب المفتوح ،غموض الدور ،ضعف 

ي المؤسسة،والطرق المت�عة في عمل�ة التفو�ض،ضعف نظام المعلومات ونظام الاتصالات السائدین ف

  المتا�عة والإشراف.

4ما أشارت الدراسة إلى وجود تبدید أو سوء استخدام لوقت العمل الرسمي ،یتمثل �صرف وقت 

نجاز أعمال ذات طا�ع شخصي ة ل�ست ذات صلة �العمل الرسمي ،4ال�س �قلیل على نشاطات خاص
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رب الشا� والقهوة ،استق�ال والأصدقاء والزوار ،قراءة الرسائل تتعل= �الأسرة والأولاد ،وتصفح الجرائد ،ش

  الخاصة.

قل تقدیر في العمل خاصة،ل�ست ذات ن المدیر �صرف ساعتین یوم�ا على أوأظهرت الدراسة أ

دینار  243000( ورغم التكلفة الماد�ة الاقتصاد�ة ال�س�طة لهاتین الساعتین علاقة �العمل الرسمي،

فان الخسارة التي تلح= �المنظمة من جراء التعامل اللامسؤول مع الوقت الرسمي (حسب  أردني سنو�ا)

الأضرار التي �حدثها هذا التسبب ذلك أن  لا تتجلى فقR �الم�الغ النقد�ة والكلفة الاقتصاد�ة، رأ� ال�احث)

وعدم  خط�طه،إذا علمنا أن هذا الهدر یؤد� إلى ض�اع الإنتاج وسوء ت كبر �مفعولها على المؤسسة،أ

  مما یؤثر على إنتاج�ة المنظمة 44ل ومستقبلها على الأمد ال�عید. تنفیذ الخطR المرسومة،

  ).21: 2009، (قاسم

    :2013دراسة الق�صر �اسر بن صالح  5-1-6-

هذه الدراسة جاءت تحت عنوان "دور إدارة الوقت في 4فاءة أداء العاملین في مح4مة الاستئناف 

،  ثر استغلاله وحسن استثمارهأالتعرف على مفهوم إدارة الوقت و  وهدفت هذه الدراسة إلى، �م4ة الم4رمة"

موظف في مح4مة  115وتكونت العینة من ، أ�ضا التعرف على دور إدارة الوقت في 4فاءة أداء العاملین

� �عتمد على الاستئناف �م4ة الم4رمة واستخدام ال�احث المنهج الوصفي التحلیلي ل�مثل منهج الدراسة الذ

                                ست�انة لجمع الب�انات.    دراسة الظاهرة 4ما هي في الواقع واعتمد على الإ

   :دراسات حول ضغو5 العمل 2-6-

  :1990 "ادراسة "ب�سط 1-2-6-

التي ر4زت علیها هذه الدراسة هي تب�ان مصادر ضغوD العمل عند المعلمین  الأهداف أهممن 

  :هي الدراسة بنتائج أسفرتوقد ، والمعلمات في مدینة القاهرة في جمهور�ة مصر العر�Aة

السلبي على نفس�ة المعلمین وانفعالاتهم  التأثیرو�التالي ، معاناة المعلمین والمعلمات من ضغوD العمل - 

  4القل= والعصب�ة والغضب والعجز وعدم الرضا.                                                              

  :في مصادر ضغوD العمل هي أ�عادهناك ثلاثة  أنالدراسة على  أثبتت4ذلك 
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  ئمة للتدر�س.                                                طول المدة الزمن�ة للدراسة والقاعات غیر الملا - 

صعو�ات متعلقة �التطور المهني للمعلم.                                                                        - 

                        صعو�ات ومشاكل متعلقة �التلامیذ.                                                     - 

  :نتائج هي إلىالدراسة توصلت  أن إلى �الإضافة

  التعل�مي.                  أبناءهمالتلامیذ لرفع مستوH  أول�اء بإهمالقمة مصادر ضغوD العمل المتعلقة  - 

  .عدم اهتمام التلامیذ �انجاز واج�اتهم ومراجعة دروسهم - 

  ).2010،  عبد المحسن( عدم توفر قاعات خاصة �المعلمین. - 

  :1992دراسة العدوان  2-2-6-

  الأردنلى الكشف عن مدH إدراك مدیر� المدارس الثانو�ة في البلقاء في إهدفت هذه الدراسة 

لمستوH ضغوD العمل التي یتعرضون لها �ش4ل عام،والتعرف على هذه المصادر في ضوء متغیرات 

  )مدیرة.20)مدیرا،و(23)مدیرا ومدیرة،منهم (43الدراسة من(،وتكونت عینة الجنس والعمر والخبرة

أشارت نتائج الدراسة أن مدیر� و مدیرات المدارس الثانو�ة في محافظة البلقاء یتعرضون وقد 

واء متوسطة من ضغR العمل المتمثل بردود الفعل س متوسطة من ضغR العمل الكلي ودرجة لدرجة

وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة تعزH لمتغیر السلو�4ة أو المعرف�ة.نفعال�ة أو أو الا الفسیولوج�ة

العمر ،أو الخبرة،أو الجنس في إدراك المدیر�ن و المدیرات لمستوH ضغR العمل المتمثل بردود الفعل 

 Rلمتغیر الجنس في إدراك المدیر�ن لمصادر الضغ Hالفسیولوجي والسلو�4ة.و4ذلك عدم وجود فروق تعز

  .)8: 2010،مر�م( �عبء الدور والتقدم المهني.المتعل= 

-3-2-6 "D1993 دراسة "عبد الحاف:  

جل تحدید مصادر ضغوD العمل لدH المعلمات السعود�ات وغیر أتمت هذه الدراسة من 

  :نتائج هي إلىوقد توصلت الدراسة ، السعود�ات في مراحل التعل�م المختلفة
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للضغوD المتمحورة حول السلوك غیر الجید والتصرفات شد عرضة أالمعلمات غیر السعود�ات هن  - 

  والراتب غیر الجید وغیر الكافي.                                                  ، السلب�ة من قبل التلمیذات

  تعرضا لضغوD العمل.                              أكثروالجدد في میدان العمل هن  العاز�اتالمعلمات  - 

   المرحلة التعل�م�ة. إلىبین المعلمات تعود  إحصائ�ةدم 4شف الدراسة عن فروقات ذات دلالة ع - 

                                                                                     ).2010، عبد المحسن(

   :2002" الأحمد�دراسة "حنان عبد الرح�م  4-2-6-

جاءت هذه الدراسة تحت عنوان"ضغوD العمل لدH الأط�اء العاملین في المستشف�ات الح4وم�ة 

والخاصة �مدینة الر�اض".                                                                                                

لأط�اء من خلال توض�ح ماه�ة الضوء على مش4لة العمل لدH ا إلقاء إلىهدفت هذه الدراسة 

و4ذا التعرف على مدH اختلاف مصادر ضغوD العمل �اختلاف ، ضغوD العمل والآثار المترت�ة عتها

النفس�ة  أعراضهاوق�اس مستوH ضغوD العمل من خلال ق�اس ، الخصائص المهن�ة والشخص�ة

  والجسم�ة. 

 حیث تم استقصاء عینة م4ونة، عشوائ�ا ات�عت ال�احثة المنهج الوصفي وقم تم اخت�ار أفراد العینة

من إجمالي  %16في س�عة مستشف�ات ح4وم�ة وثلاث مستشف�ات خاصة بنس�ة ، طبیب 900من 

الأط�اء في مدینة الر�اض.                                                                                               

للإجا�ة على تساؤلات ،  لجمع المعلومات وق�اس المتغیرات ست�انةاستخدام الاقد تم في هذه الدراسة و 

  .-Occupational STress indication –OSI وتمت الاستعانة �مق�اس، الدراسة

  :النتائج التال�ة إلىتوصلت الدراسة قد و 

، أح�انا % 41وجود �عض الأعراض الجسم�ة بدرجات متوسطة ل�عض أفراد عینة الدراسة بلغت  - 

  .                                               % 31 إلىوAدرجة عال�ة لدH نس�ة منهم تصل 
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بینما تنتشر الأعراض النفس�ة ،  من إجمالي العینة % 25 إلىقل تصل أوجود أعراض نفس�ة بدرجة  - 

 H25بدرجة عال�ة لد % Dالضغو Hمن أفراد العینة مما �عد مؤشر على ارتفاع مستو.   

  ). 08 :2009، مر�م(

                                                                                     ":2007دراسة "'اهي" 5-2-6-

 Hالمهن�ة ، "�اهي سلامة" دراسته في الجزائر أجر Dوذلك تحت عنوان "مصادر الضغو

 )04() مدرسا في 816ولقد اشتملت عینة الدراسة على (، والاضطرا�ات الس�4وسومات�ة لدH المدرسین"

   :أنولا�ات جزائر�ة وأفرزت الدراسة على نتائج مفادها 

                      من الضغوD.    الانون من مستوH عالمتوسR والثانو� �ع، التعل�م الابتدائي يمدرس - 

  لعامل الجنس دور فعال في تحدید مستو�ات ضغوD العمل.                                                - 

 -                                                                    .Dالذ4ور أكثر تعرضا وشعورا �الضغو  

  المتوسR والثانو�. ، بها 4ل من معلمي الابتدائي تشا�ه الضغوD المهن�ة التي یتأثر - 

 -                                                        .Dدور عامل الخبرة المهن�ة في التقلیل من الضغو  

وجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین مصادر الضغوD المهن�ة وأعراض الاضطرا�ات الس�4وسومات�ة.  - 

  .)20: 2010، (شارف

  التعقیب: 

نستخلص من خلال 4ل هذه الدراسات أن الوقت عنصر فعال في نجاح العمل،وإهمال الوقت وعدم 

 Dالعمل،ومعظم الدراسات أكدت أن ضغو Dالمحافظة عل�ه یؤد� إلى صعو�ات ومشاكل أهمها ضغو

�الابتعاد العمل ناتجة عن هدر الوقت وعدم المحافظة عل�ه،ومعظمها توصلت إلى نفس النتائج،وأوصت 

  عن 4ل مسب�ات ض�اع الوقت ،وذلك للنجاح في العمل والتطور.
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                                                                                                               :تمهید

   وحسن تسییره ، والمحافظة عل�ه�عتبر الوقت موردا هاما في ح�اة الفرد لذا وجد استغلاله �4فاءة 

 إرهاقالطرق لاستثماره �ساعد على انجاز المهام ب�سر وAدون  أفضل وإت�اعالوقت  إدارةتعد  إذ، رتهادإ و

  كبر طاقة.                                                                                         أبذل  أو

تساعد  لأنها إدارتهكبر في المحافظة على الوقت وحسن أعلى السعي �ش4ل على المدیر�ن والعاملین ف 

 إذا إلاو4ل هذا لا یتحق= ، وتحقی= التفوق والامت�از واعتلاء قمم النجاح، في التقلیل من ضغوD العمل

  الوقت والتخط�R له �ش4ل جید.                                                                  إدارةتمت 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 إدارة الوقت                                                              : الثانيالفصل 

 

14 

 

  :الوقت إدارةماه�ة  -1

  .)107 :1968 ،(ابن منظور ."هو مقدار من الزمن معلوم"  :الوقت لغة -

  :للوقت من قبل عدة �احثین وهي تعار یفهناك عدة 

وجود  إلىوهو �شیر ، لأمرها"مادة الح�اة وهو مقدار من الزمن قدر  �أنهنجد "مدحت" �عرف الوقت  - 

 Dنشا Dأوعلاقة منطق�ة لارت�ا  Dأوو الحاضر أو�عبر عنه �ص�غة الماضي  �آخرو أحدث معین بنشا 

  .)2014: 32، بد الجلیل(ع. المستقبل"

 أو�التساو� لكل فرد �غض النظر عن العمر  أعطیتن الوقت "هو سلعة فر�دة أیل" فیرH �"د أما - 

  ).                                                                                       11 :1991 ،یل(د. "الموقع

حدث  أو"وجود العلاقة المنطق�ة لارت�اD نشاD  �أنهفنجد "رAحي" �عتبر الوقت  آخرفي تعر�ف  أما - 

 Dحي(.المستقبل" أوالحاضر  أوو�عبر عنه �ص�غة الماضي ،آخرحدث  أومعین بنشاA18- 17 :2007،ر  .( 

تسخلص أن الوقت عنصر فعال في ح�اة الفرد ومن أهم عناصر الإدارة ،وأساس النجاح التعقیب:  

                 ،والوقت فر�د من نوعه ان ضاع لا یتجدد.

   :الوقت أهم�ة-2

   :فنجد، الأعمالالمجتمع ومنظمات  4بیرة وم4انة جل�ة في ح�اة الفرد و للوقت أهم�ةإن 

          ،عظ�مة في ح�اة الفرد أهم�ةوهو من الموارد النادرة وله  الإنسانما �ملكه  أهم�عتبر الوقت  - 

  . الأهدافالنجاح وتحقی=  إلىحسن تسییره واستغلاله یؤد�  و

  .المدیر�ن والرؤساء وإم4ان�اتحد الر4ائز التي �عتمد علیها في تحصیل ومعرفة قدرات أ�مثل الوقت  - 

وذلك من خلال محافظتهم على الوقت وحسن ، الوقت مق�اس معرفة التطور الحضار� للشعوب والدول - 

  ).56 :2011 ،رAحي( .استغلاله
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   :نواع الوقتأ- 3

  :هي رئ�س�ة أنواع أرAع إلىوزملاؤه الوقت  قسم الفر�د غودلو

ولهذا  الأعمالهو الوقت المبرمج للتخط�R للمستقبل وتنظ�م وترتیب  و :الإبداعيالوقت  -3-1

ن عدم الحفاS على هذا الوقت وعدم أ و، والأهداف4بیرة في نجاح العمل وتحقی= الرغ�ات  أهم�ةالوقت 

نتائج سلب�ة.                                                                                           إلىحسن تسییره یؤد� 

 الأعمالهو یتمثل في المدة الزمن�ة التي �قضیها الفرد في تحضیر وتنظ�م و  :الوقت التحضیر� -3-2

والق�ام ، وتجهیز م4ان العمل، الأهدافالمساعي وتحقی=  إلىوالمهام ورسم خطة عمل وذلك للوصول 

  بجمع معلومات عن العمل قبل الشروع ف�ه. 

التي تم  الأعمالهو یتمثل في الفترة الزمن�ة التي �قضیها الفرد في انجاز  و :الإنتاجيالوقت  -3-3

  المهام. وإكمالوتحقی= النجاح  الإبداعتحضیرها والسعي في 

،  ونشاطات عامة �أعمالهو الوقت المتمثل في الق�ام  و :العام أوالوقت غیر الم'اشر  -3-4

  .)2016، �شیر( .والمشار4ة في مؤسسات وجمع�ات متعددة في المجتمع

  :سمات وخصائص الوقت-4

  :ما یتمیز �ه الوقت من سمات وخصائص حسب "محمد حسنین" ف�ما یلي أهم یتبین

ل�س 4اف�ا لتحقی= جم�ع ما یر�ده  لأنهلا اقصر منه  و، مق�اس الخلود لأنهمن الوقت  أطوللا شيء  - 

 لأنهمنه  أعظمولا شيء ،  منه لمن هو في سرور ومتعة أسرعولا ، منه لمن ینتظر أطولولا شيء ، الفرد

  ولا شيء �م4ن عمله بدون الوقت.        ،  قابل للقسمة من غیر حدود لأنهصغر منه ألا  و، �متد �لا نها�ة

  تحو�له.                                                        أوتغییره  لأحدحد فلا �م4ن أ الوقت لا �حترم - 

  قضى.                                                         إذافلا �م4ن استعادته ، نقضاءالاالوقت سر�ع  - 
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ما  أنفسالوقت مورد نادر ولما 4ان سر�ع الانقضاء وما مضى منه لا یرجع ولن �عوض �شيء فهو  - 

  .الإنسان�ملك 

.                                                                             إحلاله أولا �م4ن تخز�ن الوقت  - 

 أو، مضاعفته أو، توفیره أواقتراضه  أواستعادته  أوسرقته  أو تأجیره أوب�عه  أولا �م4ن شراؤه - 

  ).                                                           301- 300: 2008، محمد( .تغییرهأو ، تصن�عه

   :مض�عات الوقت-5

قلیلة بدلا من التر4یز على  أهم�ةذات  أمورفي  أوقاتهمن 4ثیر من المدیر�ن �ض�عون أیل �یرH د

  :الجدیرة �الذ4ر في مض�عات الوقت نجد الأش�اءومن ، أعمالهمفي  أهم�ة الأكثر الأمور

  الاجتماعات الزائدة التي ل�س لها أ� فائدة.                                                                    - 

                                             تافهة.                             ولأس�اباستعمال الهاتف �4ثرة  - 

الز�ارات الود�ة.                                                                                                - 

          .                                                                الأعمالعدم تنظ�م الم4تب وترتیب  - 

عدم التفو�ض.                                                                                                   - 

  عدم وجود خطة یتماشى علیها الفرد.                                                                          - 

.                                                                                          الأعمالانجاز  تأجیل - 

.                                                                                          الأولو�اتعدم تحدید  - 

  ).90 :2010 ،دیل( العمل. أثناءالمقاطعات  - 

  ولقد أوضح دراكر بوجود عوامل أخرH تؤد� إلى  ض�اع الوقت ف�ما یلي :

  ز�ادة عدد الاجتماعات عن الحد المعقول. - 

  عدم 4فا�ة المعلومات وأنظمة الاتصال. - 

  الم4المات الهاتف�ة الزائدة عن الحد. - 

  قراءة الصحف والمجلات . - 
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  تضخم عدد العاملین. - 

  ظ�م.سوء الإدارة وعدم 4فا�ة التن - 

  الز�ارات المفاجئة. - 

  التردد في اتخاذ القرارات. - 

  الخوف من ارتكاب الأخطاء. - 

  التفو�ض غیر الصح�ح. - 

  سوء ترتیب الأولو�ات. - 

  المقاطعات أثناء العمل. - 

  المجاملات والتفاعل الاجتماعي داخل المنظمة. - 

  البدء في تنفیذ مهمة قبل التف4یر فیها والتخط�R لها. - 

  ).112:(خالد الانتقال إلى مهمة جدیدة قبل انجاز المهمة السا�قة الاهتمام �مسائل روتین�ة قلیلة الأهم�ة. - 

   :الوقت إدارةمفهوم -6

  :الوقت إدارةتعرNف -6-1

  :الوقت ومن بینها لإدارة تعار یفجاءت عدة 

وهي علم استثمار الزمن �ش4ل ، "فن وعلم الاستخدام الرشید للوقت�أنهاالوقت  إدارة�عرف  نجد "رAحي" - 

،  والاتصال، المتا�عة والتوج�ه و، والتحفیز، والتنسی=، والتنظ�م، هي عمل�ة قائمة على التخط�R و، فعال

   ).44 :2011 ،رAحي( وهي عمل�ة 4م�ة ونوع�ة معا في ذات اللحظة".
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  :الوقت إدارة أهم�ة-7

وهذا ، نتائج وتحقی= النجاح إلىوالجید للوقت والوصول  الأمثلالوقت هي الاستغلال  إدارة إن

الوقت وحسن تسییره  وإدارة، تساعد في استخدام الوقت �الطر�قة الصح�حة وأسالیبطرق  بإت�اعیتحق= 

  :هذه النتائج ما یلي أهمومن ، �حق= نتائج ایجاب�ة وفوائد للفرد والمنظمة

حسن تسییر الوقت واستغلاله �الش4ل الصح�ح �ساعد و�ش4ل 4بیر في  إن :تقلیل الضغو7-1-5

تش4ل عائقا للسیرورة الحسنة للعمل  و4ما نعلم �ان ضغوD، التخفیف من ضغوD العمل والتقلیل من شدتها

  وتعرقل النجاح على الفرد العامل. 

عن 4اهل المدیر و العاملین لما تحققه من إن إدارة الوقت تخفف  :الفرص للتطوNر إتاحة - 2- 7

�م4ن أن فإن هذا الفائض من الوقت في �4ف�ة استخدام الوقت و تحقی= �عض الفائض ف�ه، ترشید 

و  و 4ذلك في تطو�ر قدرات العاملین لعمل و نظم المعلومات في المنشأة،�ستثمر في تطو�ر نظم ا

 تدر�بهم.

  ).243: 2010، �اسم( 

انجاز المهام والنجاح في العمل وتحقی= المساعي  إلىالوصول  نإ  :المعنو�اترفع  -7-3

وشعور الفرد  المبتغى إلى�الراحة والشعور �التفوق والوصول  الإحساس إلى4ل هذا یؤد� �الفرد  والأهداف

  بدوره الفعال في المنظمة.

ذات ق�مة 4ل هذا  أعمالالحفاS على الوقت واستغلاله �الش4ل الصح�ح وفي  إن :رضا الزPون  -7-4

طل�ات الزAائن وتلب�ة رغ�اتهم في الوقت  إتمامو�حق= رضا الفرد مثل ،  �عود �المنفعة على الفرد والمنظمة

  ). 11 :2011، �اسم( و�حق= رضاه. الزAون هذا ما یتمناه ،  المحدد

  :الوقت تكمن ف�ما یلي إدارة أهم�ة"محمد الشافعي"فیرH �ان  أما - 

  في ح�اتهم.                                                      الأفرادالذ� �صیب  الإجهادتمنع الكثیر من  - 

  في مختلف نواحي الح�اة.                                                       أهدافهتم4ن الفرد من تحقی=  - 

  والكفاءة مما �عود �النفع على الفرد والمجتمع.                                                 الإنتاج�ةتز�د  - 
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  ). 17 :2002، محمد( تحقی= التوازن بین حاج�ات الفرد المختلفة والمتنوعة. - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الإدارة الجیدة للوقت

   

تعمی= للمسؤول�ات     

  

 إبداع الم�ادرة     سلامة التوج�ه          
 قرب المتا�عة   

 إتاحة مز�د من الوقت الخاص          

 قدر اكبر على  "الإش�اع_ الامتناع_ الفاعل�ة           

تحسین الأداء العام   ز�ادة الإنتاج      

     
تحسین معنو�ات 

العاملین    

تحدید الاحت�اجات   

  

ز�ادة الإحساس 

�الاخر�ن

 واقع�ة التحفیز       
      Rسلامة التخط�

   
 واقع�ة التنظ�م           

  ش4ل یبین أهم�ة إدارة الوقت

 )18: 2002 (محمد،
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   :م'ادئ إدارة الوقت-8

 إدارة م�ادo بإت�اعوعل�ه ،  واضحة جدا أهدافهتكون  أنهدفه �ش4ل 4امل یجب  إلىلكي �صل الفرد 

   :الوقت التال�ة

  مرسومة وتحق�قها مم4نا.  الأهدافن تكون أ و، تكون الفترات الزمن�ة محددة أن، مقاسهتكون  أن -1

 عمالللأیتطلب الق�ام �التخط�R  إدارتهحسن استغلال الوقت وتحقی= ، وجود خطR واضحة مفصلة -2

  قبل الشروع فیها.

 برنامج عمل یومي 4ذلك برنامج عمل أووذلك بوضع خطة عمل یوم�ة ، وضع برنامج للعمل الیومي -3

   ).21 :2018 ،(�اسر .أسبوعي

  :الوقت وفاعلیته إدارةمتطل'ات -9

 إلىوهذا �حتاج ،  والإم4ان�اتتنسی= وتكامل لتفعیل المتاح من الموارد  إلىالوقت  إدارةحتاج ت

  :وهذه العوامل هي،  العاملین في المنظمة الأفرادتتوفر في  أنمجموعة من العوامل والتي یجب 

  عمی= �الولاء والانتماء الكامل للمنظمة.                                                             إحساس -1

  شعور 4امل �الالتزام و�المسؤول�ة عن 4ل ما یتم و�نفذ في المنظمة.                                       -2

 145 :2005 ،قاسم( .رغ�ة عارمة في التفوق والامت�از واعتلاء قمم النجاح -3
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  تالوق إدارةوف�ما یلي ش4ل یوضح متطل�ات 

  

  

  

  

  

        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

إحساس عمیW 'الولاء           _

_  شعور �امل 'الالتزام       

 _  رغ'ة عارمة في التفوق 

 فهم عمیW واسع    تنفیذ ق�اسي

 است�عاب موسوعي   

مح�\      إدراك  

 تحلیل ذ�ي      

 تعامل تنفیذ�      

 التزام دقیW محدد

  رصد للظواهر و المتغیرات

 و المستجدات

 تقی�م تجوNد�

  تخط�\ -

  تنظ�م -

  توج�ه -

 رقا'ة -

  إدارة للتطوNر و للتحسین

 و للارتقاء

  ): یبین متطل'ات إدارة الوقت 02ش�ل رقم (

،����)146:2005(  
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  :الوقت إدارةنظرNات -10

  :العلم�ة الإدارةنظرNة  - 10-1

" بدراسة الحر4ة والوقت وقد قام تایلور فر�د یر�كالعلم�ة التي عني بها " الإدارةاهتمت نظر�ة 

 ،للعمل جزأینوتكونت دراسة الوقت عنده من ، في شر4ة میدسیل للفولاذ 1881بدراسته للوقت في عام 

.                                                                                             إنشائي وآخرعمل تحلیلي 

وتتطلب ، 4جزء فني مطلوب لدراسة الوقت، ر4ةاستخدم جزءا من دراسة الح تایلور أنیتضح  و

 ،للراحة وأوقات، والأع�ادللعطل  أوقاتمع تحدید ، للوقت الكامل للعمل الذ� یؤدH هذه الدراسة دراسة

عمل �قوم �ه لابد وان ینتج عنه  فأ�، �4ون مطلقا أنلا �م4ن  الإنسان أن إذ .أ�ضاالضائعة  والأوقات

محددة �م4ن ولكن هناك فترات ، القلیل من الراحة لضمان الاستمرار ف�ه إلى4ما انه �حتاج ، وقت ضائع

).                                                                                  11: 2016، خدیجة( زادت عن الحد الطب�عي اعتبرت هدرا للوقت. وإذ، اعت�ارها فترات زمن�ة مع�ار�ة

   :الإنسان�ةالنظرNة  - 10-2

،  للعمل وأخرH العامل فترة للراحة  إعطاءاهتمت هذه النظر�ة �الوقت من خلال مناداتها �ضرورة 

 آلةل�س  - رواد هذه النظر�ة �رأفي  -فالإنسان .إنتاج�اتهمما سینع4س ایجاب�ا على معنو�اته ثم على 

 Hع�عمل على مدAالإنسان�عود ، فترات راحة تقتطع من وقت العمل إلى�حتاج  وإنما، وعشر�ن ساعة أر 

               مایو"  التون أكد ال�احث "قد و  المهام المطلو�ة منه �4فاءة. لأداءالعمال �عدها لنشاD وهمة 

 لأنها الإنتاج�ةواخت�ار فترات الراحة التي تساعد حتما على ز�ادة ، الإنسانيالاعتلاء �العامل  أهم�ةعلى 

المختارة طو�لة  الأوقاتلا تكون  أنولكن �شرD ، ومجددا للحیو�ة من اجل استئناف العملتعد منشطا 

        .الإنتاجالزمن�ة ستكون عبئا على المنظمة وسب�ا في تراجع  الأوقاتهذه  لأنهاوغیر مناس�ة 

                        ).                                                              13 :2003،  خدیجة(
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   :النظرNة الحدیثة للتنظ�م - 10-3

 Rواعتمدت على الوقت اعتمادا ، والإنتاجاستعانت هذه النظر�ة �الوقت في حل مش4لات التخط�

وتراعي ، إل�هوتستند ، المستقبلي من الماضيوتستشف الزمن ، الماض�ة الأحداثتعتمد على  إذ4ل�ا 

من خلال ، إنتاج�ة أم4انت هذه القرارات تخط�ط�ة  سواء مراحل اتخاذ القرارات.الوقت والتوقیت في جم�ع 

  تحدید الوقت المناسب لاتخاذ القرارات المناس�ة للموقف. 

تولد ثم  أنها(المنظمة 44ائن حي �معنى  أنوافترضت ، 4ما اعتمدت النظر�ة البیولوج�ة على الوقت

،  المنظمة وحدة اجتماع�ة واقتصاد�ة مرت�طة �عامل الوقت ومجمل القول فان، تنمو ثم تتهاوH ثم تموت)

الحدیثة التي تعتمد في تنفیذ خططها  الإدار�ة�4ل معط�ات التطور التكنولوجي والمفاه�م  التأثیرمن حیث 

  ).                                                                            14 :2003، خدیجة( على الوقت.
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   :خلاصة الفصل

وحسن ، الموارد وان ضاع لا یتجدد أغلىالوقت �عتبر من  نأیتضح من خلال هذا الفصل 

وان لم �قدر الفرد على ، الرقي والنجاح في العمل إلىاستغلاله وتسییره �قلل من الضغوD و�ؤد� �الفرد 

و�م4ن للعامل والمدیر تطو�ر استغلاله للوقت عند انجاز  ،آخرشيء  أ� إدارةوقته فلن �قدر على  إدارة

والمدیر  وقت في �4ف�ة استثمار العاملال إدارةغیر الرسم�ة في ظل ما یتعلمه من  أوالرسم�ة منها  إعماله

الفعالة لمواجهة مض�عات الوقت في العمل  الإجراءاتوتم4ینه من اتخاذ ، من حیث التخط�R له، لوقته

  الرسمي.

   

  



 الفصل الثالث

  ضغوط العمل

  

.�����  

1- 
  ��ھ�� ���ط ا���

2-  
  أ���ب ���ط ا���

  أنواع الضغو�-3

  خصائص ضغو� العمل -4

  عناصر ضغو� العمل -5

  ضغو� الالآثار المترت�ة عن  -6

  إدارة الضغو�أسالیب واستراتیج"ات -7

  النظر-ات المفسرة للضغو�-8

  النماذج المفسرة للضغو�-9

  خلاصة
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  :تمهید
 إل"هعلى الرغم من التقدم العلمي وما توصل ، حد المظاهر الرئ"س"ة في ح"اتنا المعاصرةأتعد الضغو� 

محور اهتمام الكثیر من ال�احثین  أص�حتفالضغو� المهن"ة ، وتكنولوج"ة، من اكتشافات ومنجزات علم"ة

لفرد والمؤسسة المترت�ة على هذه الضغو� على ا للآثاروذلك نتیجة ، في فروع مختلفة من فروع العلم

  العاملین.                                                            أداءعلى  سل�اوالتي تنعFس 

وتتم معالجته في هذا الفصل من خلال تعر-ف ، هن"ة هو موضوع الساعةفموضوع الضغو� الم

�الإضافة، المترت�ة عنها والآثار أنواعها إلىوFذلك التطرق ، والتعرف على مصادرها، الضغو� المهن"ة 

              النظر-ات التي فسرت الضغو� المهن"ة.                                                           أهم إلى
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  :ماه�ة ضغو� العمل1-

   :مفهوم ضغو� العمل1-1-

ومنه ، شدة، ضیP، الذQ "عني StringessمشتP من الفعل اللاتیني  Stress :لغة الضغ�2-1-

 الاختناق الذQ "سبب القلP. إلىطوق ذراع"ه وجسمه مؤد"ا  :�معنى Etreinderاخذ الفعل الفرنسي 

   ).208 :2009، محمد(

                               :مختلفة وعدیدة لضغو� العمل من طرف عدة �احثین فنجد تعار یفولقد جاءت 

مطلب  أQالاستجا�ات النفس"ة والانفعال"ة والفیز-ولوج"ة للجسم تجاه  �أنهاضغو� العمل  "عرف "جوردون"

الفرد للتوافP مع  وتأهیل بإعدادوهذه التغیرات تقوم ، على انه تهدید لرفاه"ة وسعادة الفرد إدراكهیتم 

   ).20 :2006، طه(تجنبها". أووالتي هي ظروف بیئ"ة سواء حاول الفرد مواجهتها  الضواغ\

النفس"ة  شعور الفرد �اختلال في حالته البدن"ة و أو إدراك"�أنها�النس�ة للدFتور ف"عرف الضغو�  ماا –

  ). 42 :2005 ،محمد( والظروف الموجودة في بیئة العمل". للأحداثFرد فعل 

وتؤثر على تصرفاته وتغیر من طر-قة ، فیر̀ �ان الضغو�"حالة مزاج"ة معقدة "شعر بها الفرد اما زاهد - 

  ). 2011، زاهد( تفFیره".

ظرف خارجي ینتج عنه انحراف  أو"استجا�ة متك"فة لموقف �أنها""عرفها نزلوثانجد" آخروفي تعر-ف  - 

  ).162: 2008، محمد( المنظمة". لأفرادسلوFي  أونفساني  أوجسماني 

  التعقیب:2-1-

والتغیرات  الأحداثمن خلال هذه التعار-ف نستخلص تعر-فا شاملا و-تمثل في "ضغو� العمل هي 

 أوالمختلفة التي تحدث في العمل والتي تؤثر سل�ا على الفرد العامل وتخلP له عدة مشاكل سواء جسم"ة 

و�التالي Fل هذه ، تدني مستواه في العمل وفقدانه للرغ�ة في العمل وعدم الرضا عن العمل أو، نفس"ة

 تؤثر سل�ا على المنظمة ونجاح العمل."     الآثار
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  :ب ضغو� العملس�اأ2-

تؤدQ  أس�ابلها عدة  أنونجد ، معوقات العمل أهمن مشFلة ضغو� العمل مشFلة العصر واحد إ

   :نجد الأس�ابهذه  أهمحدوثها ووجودها ومن بین  إلى

�عدم الرضا وعدم الاتزان في  الإحساس إلىتؤدQ صعو�ة العمل �الفرد العامل  :صعو�ة العمل1-2-

عدم قدرته على انجازها وتحقیP النتائج  أو، العمل وذلك لعدم درا"ة الفرد �Fل المهام المتمحورة في منص�ه

قدرات وFفاءة  أوFل المهام  لإتماموFل هذه الصعو�ات ناتجة عن فترات العمل الغیر Fاف"ة ، المرجوة

العامل غیر Fاف"ة لانجاز العمل.                                                                                

، المنظمات تحوQ على ه"Fل متدرج من السلطة الرسم"ة نأ�ما  :مشاكل الخضوع للسلطة2-2-

من  إلیهمالمقدمة  الأوامروفي �عض الحالات لا یتقبل المرؤوسین ، وFل رئ"س "طبP نفوذه على مرؤوس"ه

 إلىو�التالي هذا ما یؤدQ ، الأوامر"طلب منهم العمل والتقید بهذه  الأح"انوفي �عض ، قبل الرؤساء

�عدم الرضا والقلP لد` ال�عض.                                                                     الإحساس           

وهذا ما یتمثل �التضارب والتعارض بین  :عدم تواف, شخص�ة الفرد مع متطل�ات التنظ�م 3-2-

.        )2010، (هاشمالمعطاة له. إت�اعهاالتي یجب  والأسسوالتعل"مات  الأوامرما یر-ده الفرد و-رغب ف"ه مع 

التنظ"مات غال�ا ما تعمل في ظل موارد محددة مما یز-د  إنحیث  :التنافس على الموارد 4-2-

تز-د  أمورالتنافس بین الوحدات المختلفة ودخول العاملین في مساومات للحصول على نصیبهم منها وهي 

  ).160، 2010، (هاشم الشعور �الضغ\.

تكلیف الفرد  الأح"انعدة مهام مختلفة للفرد وفي �عض  إعطاءو-تمثل في  :صراع الدور5-2-

لساعات  والسفر، صع�ة وفي �عض الحالات ال�قاء في العمل لساعات طو-لة تتعد` فترة الدوام �أعمال

 الأخیروهذا ما "شFل عوائP وصعو�ات للفرد Fان تكون لهذا ، العمل إتمامطو-لة وذلك من اجل 

�الفرد ، غیر العمل  أخر̀ مسؤول"ات  Qطب"عة الحال هذا ما یؤد�صراع الدور.                                       مشFل  إلىو

، وهذا "حدث من خلال توFیل الفرد �مهام معقدة وغیر واضحة :والأدوارعدم وضوح العمل 6-2-

�ه ، وعدم وضوح التعل"مات، و�التالي عدم فهم الفرد للمهام الواجب انجازها Qالتردد في  إلىوهذا ما یؤد

  قرار وشعوره �عدم القدرة على التحFم في عمله مما یؤثر عل"ه سل�ا و-ز-د من الضغ\ عل"ه.             أQاتخاذ 




 ا�����                                                                              �ا��ا�"�! ا��� �  

 

29 

 

اختلال الظروف الفیز-ق"ة وعدم توازنها من حرارة  إن :اختلال ظروف العمل الماد�ة 7-2-

�الفرد ، وضوضاء وعدم تناسب مFان العمل لمتطل�ات العمل وغیرها من الظروف، ورطو�ة Qل هذا یؤدF

   مما "شFل ضغطا Fبیرا عل"ه.، عدم الرضا في عمله وعدم توافP العمل مع هذه الظروف إلىالعامل 

مح"\ العمل "فرض على الفرد  إن :اختلال العلاقات الشخص�ة داخل مح�� العمل 8-2-

مما قد "حدث ، �عضهم لا "حسنون تكو-ن هذه العلاقات أن إلا، عدة علاقات شخص"ة إنشاءالعامل 

على مح"\ العمل واختلال العلاقات ف"ما بینهم وحدوث التوتر  وتأثیرها، تخاصم وعدوان"ة ما بین العمال

  ). 2005، احمد( والصراع ف"ما بینهم.

  :أنواع الضغو� -3

�الفرد إلى العمل الجید : ضغو� ایجاب�ة -3-1 Qة الداخل"ة التي تؤد�وهي تترFز في نس�ة الاستجا

   :والصح"ح

، وهو صالح في الإنتاج ونجاح السیرورة الح"ات"ة، و-وجد هذا النوع من الضغو� في Fل الح"اة الطب"ع"ة

ومن دون هذا النوع من الضغو� لن "Fون هناك تطور أو ، وهي محفزة للفرد وتشعره �الراحة والسعادة

                                   إنتاج"ة.                                                             

�الفرد إلى عدم المقدرة على  :ضغو� سلب�ة -3-2 Qة الداخل"ة التي تؤد�وتترFز في نس�ة الاستجا

: 2002(احمد،  إتمام الواج�ات وتأد"ة المهام �الإضافة إلى أنها تسبب مشاكل وأضرار عقل"ة وجسم"ة.

411.(                          

  :ضغو� العمل خصائص -4

  ضغو� العمل متواجدة و�استمرار.                                                                             - 

  .                                       أثارهاعدم القدرة على التخلص والقضاء علیها بل "مFن التحFم في  - 

  .                                               لأخرضغو� العمل على الفرد من عامل  تأثیرتختلف درجة  - 

   .الناجمة من هذه الضغو� الأفعالفي التكیف وطر-قة مواجهة الضغو� وردود  الأفراداختلاف  - 

  ). 2012، (محمود
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  :عناصر ضغو� العمل -5

  :العمل والتي تتمثل في لقد حدد"سیزلاقي" و"ولاس"ثلاث مFونات رئ"س"ة لضغو�

الناتجة من عناصر  الأول"ة"شتمل هذا العنصر على الضغو� والمؤثرات  :عنصر المثیر -5-1

.                                                            الأفراد أوالمنظمة  أوهذه العناصر من البیئة  تأتيوقد ، الضغو�

یتكون هذا العنصر من ردود الفعل الفیز-ولوجي والنفس"ة والسلوF"ة  :عنصر الاستجا�ة -5-2

ح�اطات والقلP.                                                                                               الإ، للضغو� مثل

المثیرات وهو العنصر الذQ "حدث التفاعل الكامل ما بین عوامل  :عنصر التفاعل -5-3

وما  الإنسان"ةهذا التفاعل من عوامل البیئة والعوامل التنظ"م"ة في العمل والمشاعر  و"أتي، والاستجا�ات

).                                                                                       1999، محمد( یترتب علیها من استجا�ات.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الاستجا�ة:          

 إح�اطات. - 

 - .Pقل 

  المثیر:

  البیئة. - 

  منظمة العمل. - 

 الفرد. - 

التفاعل بین 

المثیر 

 .والاستجا�ة

  ): یبین عناصر ضغو� العمل.03(شCل رقم 

  )68: 1999، محمد(
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   :المترت�ة عن ضغو� العمل لآثارا -6

   :هي و ألا أدائهعلى  تأثیرالفرد و�التالي  سلب"ة على أوإیجاب"ة  إما تأثیراتللضغو�  إن

   :الایجاب�ة الآثار -6-1

السلب"ة  لآثارهعائP یجب مFافحته وذلك  إنهاضغو� العمل على  إلىFثیر من المنظمات تنظر  إن

ایجاب"ة مرغو�ة  آثارلضغو� العمل  إن إذ، ولكن في الحق"قة غیر ذلك، على الفرد وعلى المنظمة معا

   :الایجاب"ة ما یلي الآثار أهمومن ، فیها

  .تحفز على العمل - 

  تجعل الفرد یرFز في العمل.  - 

  النوم �شFل مر-ح. - 

  المقدرة على التعبیر عن الانفعالات والمشاعر.  - 

  الشعور �المتعة والانجاز. - 

  تزو-د الفرد �الحیو"ة والنشا� والثقة والنظر للمستقبل بتفاؤل.  - 

  الحالة النفس"ة الطب"ع"ة عند مواجهة تجرiة غیر سارة.  ىإلالمقدرة على العودة  - 

 ، س"Fولوج"ة، سلوF"ة، أصنافثلاث  إلى الأفرادضغو� العمل السلب"ة على  آثار"صنف المؤلف "محمود" 

  جسد"ة.

الضاغطة تلعب دورا في سلوك الفرد وتتمثل  التنظ"م"ةالعوامل  إن :والنتائج السلو�Cة الآثار -6-2

   :نتائجها في

  الإفرا� في التدخین. - 

  على الكحول وتعاطي المخدرات.  لإدمانا - 

  ).70: 2012، (محمود .الأنظمةالعنف وانتهاك  - 
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   :ف"ما یلي الآثاروتتمثل هذه   :والنتائج الس�Cولوج�ة(النفس�ة) الآثار -6-2-1

فالضغو� التي ، على المنزل أثرهفي العمل ینعFس  الإنسانعلى ح"اة  "طرأما  إن :المشFلات العائل"ة - 

"سقطها  فیبدأوقد "عجز الموظف عن مواجهة ضغو� العمل ، تؤثر على العلاقات العائل"ة"حدثها العمل 

  .طفالوقد تؤثر على العلاقات الزوج"ة والأ، ونحو ذلك وس"طرةصع�ة  أوامر أو�شFل غضب  في المنزل

على  تأثیراضطرا�ات النوم لها  إنولاشك ، منتظمة على النوم �شFل در Fعدم الق :اضطرا�ات في النوم - 

  في العمل. الأداءالمزاج وعلى 

  . الآخر-نتسبب الاكتئاب وعدم القدرة على الان�سا� والاستمتاع �الح"اة مع الناس  إنهاFما  :الاكتئاب - 

   :العلاج�ة(المرض�ة الجسد�ة) الآثار -6-2-2

  القلب"ة.السFتة ، مثل ضغو� القلب :القلب أمراض - 

 إلىضغو� العمل التي وجدت �شFل Fبیر وقد "قود هذا الصداع  أثارالتوتر والصداع احد  إن :الصداع - 

  مستعص"ة "صعب علاجها.  أمراض

على  والإدمانالكحول  ىعالسلوF"ة تتعاط وآثارهاونتیجة الضغو� ، الرئتین والكبد والجلد أمراض - 

 :2012، (محمودمرض"ة في Fل من الرئتین والكبد والجلد. آثارفقد وجد ، المخدرات وممارسة عادة التدخین

71.(  

  :ضغو� العمل على المنظمة آثار -7

  :على المنظمة و"حددها Fما یلي آثاراللضغو�  نأوقد ذFر "محمود" 

المختلفة على  وآثارهاتلعب العلاقة بین المنظمة والفرد العامل بها دورا هاما في عمل"ة الضغو� 

  :داخل المنظمات وتظهر نتائجها في الأفراد أداء

  ارتفاع معدلات شFاوQ العملاء.  - 

  العنف بین العاملین. - 

  التخط"\ والعمل.  إعادة - 
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  ض"اع الوقت. - 

  والمشاكل. الأخطاءالز-ادة في  - 

  عدم دقة القرارات المتخذة.  - 

  ز-ادة التكالیف الماد"ة.  - 

  . الإنتاجتدني مستو̀  - 

  . والتأخیرالغ"اب  Fثرة - 

  ).72 :2012، محمود( التسرب الوظ"في. - 

تتمحور على  أنها إلا، " �ان نتائج ضغ\ العمل على المستو̀ التنظ"مي Fثیرة ومختلفةإحسانو-وضح " *

  ). 2011، إحسان( .الإنتاج"ةمFلفة للمنظمة و�شFل Fبیر ومؤثرة على نس�ة  أنهاشيء واحد وهو 

   :الضغو� في منظمات العمل وعلاجها إدارة -8

" "صنف طرق الوقا"ة ناصرفنجد"، Fثیرة ومتعددة وإدارتهاطرق واستراتیج"ات معالجة الضغو�  إن

   :فرد"ة وتنظ"م"ة وهي Fالتالي إلىمن الضغو� 

�ما یلي أفرادها�مقدور المنظمة التخفیف من ضغو� العمل على  :الوسائل التنظ�م�ة  -8-1:  

  دور ومهام Fل فرد. توض"ح -1

�ما یناسب العامل و-وفر له الراحة و منحه قدرا من الاستقلال"ة.  الأعمالتصم"م  -2  

  .ایجاب"ةومنحهم تكو-ن علاقات ، العاملین الأفرادروح التعاون بین  إح"اء -3

  ومنحهم روح الانفتاح. ، للأفرادتوفیر مناخ تنظ"مي ملائم  -4

  كي "Fون على علم �الطر-P التي هو ماش فیها.تب"ان مخط\ العمل للعامل ل -5

  ).161: 1992، (ناصر. وتوع"ةوتحفیز العاملین وتكو-ن برامج تدر-ب"ة  إرشاد -6
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   :الطرق الفرد�ة لعلاج الضغو� -8-2

  ممارسة الر-اضة. -1

  الراحة الجسد"ة التي تعطي نفس جدید.  -2

  التي تشعر �الراحة. الأعمالالابتعاد عن الاكتئاب وممارسة  -3

  وموازنتها.  الأعمالالابتعاد عن التوتر وترتیب  -4

  التحFم في السلوك وتجنب الغضب. -5

  وعدم الفشل.  أكثرتشج"ع الفرد على العمل  -6

  ).163: 1992، (ناصر صم"م ش�Fة علاقات وذلك لتكو-ن علاقات خارج العمل.ت -7

   :النظرRات المفسرة للضغو�9-

   :سبیلبیرجر"نظرRة " 1-9-

نظر-ته في القلP  أقامولقد ، عندهتعتبر نظر-ة"سبیلبیرجر"في القلP مقدمة ضرور-ة لفهم الضغو� 

 أوالقلP العصبي  أوسمة القلP ، للقلP شقین إنو"قول ، التمییز بین القلF Pسمة والقلF Pحالة أساسعلى 

على الظروف الضاغطة  أساس"ةاتجاه سلوFي یجعل القلP "عتمد �صورة  أوالمزمن وهو استعداد طب"عي 

و"عتبر الضغ\ الناتج ضغطا سبب لحالة ، یرi\ "سبیلبیرجر" بین الضغ\ وقلP الحالة الأساسوعلى هذا 

Pسمة ، القلF Pو"ستمد ذلك عن القل ، Pون من سمات شخص"ة الفرد القلF" أصلاحیث                 .  

بتحدید طب"عة الظروف البیئ"ة المح"طة والتي تكون  "المرجعي للنظر-ة اهتم "سبیلبیرجرطار وفي الإ

و"فسر العلاقات بینها وiین م"Fانیزمات (آل"ات) الدفاع ، و"میز بین حالات القلP الناتجة عنها، ضاغطة

  ) وتستدعي سلوك التجنب.        إسقا�، إنFار، التي تساعد على تجنب تلك النواحي الضاغطة (Fبت

Pانه عمل"ة انفعال"ة تشیر ، و"میز "سبیلبیرجر" بین مفهومي الضغ\ والقل Pع  إلىف"عتبر القل�تتا

  الاستجا�ات المعرف"ة والسلوF"ة التي تحدث Fرد فعل لشFل ما من الضغو�. 
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تلافات في الظروف الاخ إلىالضغ\ "شیر  أنحیث ، یز بین مفهوم الضغ\ ومفهوم التهدیدFما "م

التقدیر والتفسیر  إلىFلمة تهدید فتشیر  إما، البیئ"ة التي تتسم بدرجة ما من الخطر الموضوعي والأحوال

وFان لنظر-ة "سبیلبیرجر" ق"مة خاصة لفهم طب"عة القلP ، مخیف أوالذاتي لموقف خاص على انه خطیر 

                                                                              ).38 :2014منیرة،( وض ومسلمات نظر-ته.واستفادت منها Fثیر من الدراسات تحقP من خلالها صدق فر 

-2-9 Tة موراRنظر:   

فمفهوم الحاجة "مثل المحددات ، للسلوك أساس"ان"عتبر "موراQ" الحاجة والضغ\ مفهومان 

و-ر̀ �ان ، المؤثرة والجوهر-ة للسلوك في البیئة الأمورومفهوم الضغ\ "مثل احد ، الجوهر-ة للسلوك

هدف معین  إلىتعوق جهود الفرد للوصول  أولشخص ت"سر  أوخاص"ة لموضوع بیئي  أوالضغ\ صفة 

متطل�ات  لإش�اعوالموضوعات التي لها دلالات م�اشرة تتعلP محاولات الفرد  �الأشخاصوترت�\ الضغو� 

                                                                                     حاجته.                       

   :و"میز "موراQ" بین نوعین من الضغو� هما

Fما یدرFها الفرد.                             والأشخاصدلالة الموضوعات البیئ"ة  إلىوتشیر  :ضغو� بیتا 1-2-9-

خصائص الموضوعات ودلالتها Fما هي.                                            إلىوتشیر  :ألفاضغو�  2-2-9-

�النوع  \��ان سلوك الفرد یرت "Qد على  الأولو-وضح "موراFإلىالفرد بخبرته "صل  إنو-ؤ  \iر

عندما "حدث التفاعل بین  إما، و"طلP على هذا مفهوم تكامل الحاجة، موضوعات معینة �حاجة �عینها

  . ألفاالموقف الحافز والضغ\ والحاجة النشطة فهذا ما "عبر عنه �مفهوم 

والذQ تر̀ مفهوم الحاجة ، وهما أساسیینوترFز هذه النظر-ة في تصورها للضغو� على مفهومین 

ل المؤثر في "مث �أنهومفهوم الضغو� والذQ تر̀ ، "مثل جوهر سلوك الفرد والمحرك لجم"ع نشاطاته �أنه

 .للوصول للحاجة إعاقةعن  أومحددات السلوك.والضغو� Fما تراها النظر-ة تصدر عن موضوع بیئي 

 ). 67 :2010، محمود(
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وان ، مخلوق اجتماعي �ط�عه الإنسان أنتشتر� هذه النظر-ة  :النظرRات الاجتماع�ة3-9-

�الضواغ\وجود ضواغ\ في البیئة الاجتماع"ة من حوله قد تسبب له الشعور  ، Qیؤد Qعدم  إلىوالذ

  . الشعور �الاغتراب وعدم التكیف والشعور �الظلم أو، التوافP الاجتماعي

تكو-ن ه"Fل علاقات اجتماع"ة قو"ة  إلىالفرد "سعى  أنالنظر-ات الاجتماع"ة على  إحد`وتعتمد 

 Qل العلاقات الاجتماع"ة یؤدF"الضغ\. توتر الفرد وشعو  إلىومستقرة وان الاضطراب في ه�  ره 

   :وف"ما یلي شرح لهذه النظر-ة

مقدار الضغو� التي یتعرض لها الفرد ترت�\ عFس"ا مع مد` استقرار وقوة العلاقات الاجتماع"ة.  إن -1

والمطالب التي  �الأنما� الأفرادجموع  إت�اعمد` استقرار وقوة العلاقات الاجتماع"ة هو دالة لمد`  إن -2

  "فرضها ه"Fل العلاقات الاجتماع"ة التي یرت�طون بها.

والمطالب التي "فرضها ه"Fل العلاقات الاجتماع"ة یرت�\ عFس"ا �ما یتعرض  للأنما�الفرد  إت�اع إن -3

الفرد الذQ "شعر  أنغموض في الدور الذQ یلع�ه داخل الجماعة وهذا "عني  أوله الفرد من تعارض 

والمطالب التي "فرضها ه"Fل العلاقات  الأنما� إت�اعم"الا لعدم غموض في الدور "Fون  أوبتعارض 

  الاجتماع"ة التي ینتمي و"شارك فیها. 

غیر  �أنشطةق"امه  أوشغله لوظ"فة  أوالشعور �التعارض والغموض ینشا من احتلال الفرد لمرFز  إن -4

  غیر منسجمة توقعاتها مع الفرد. أومتوافقة 

ینشا من عدم قدرة اله"Fل  والأنشطةدم التوافP وعدم الانسجام في توقعات المراكز والوظائف ع إن -5

  تكامل بین مجموع التوقعات.  إحداثالاجتماعي على 

 nاحثین على وجود ثلاثة  إجماعهناك  أنومن خلال استقراء النظر-ات الاجتماع"ة لوح�من قبل ال

تمثل عناصر هامة في تشFیل النظر-ات المقبلة  وأنها، �الضغ\على الشعور  تأثیرعناصر ذات 

�الضغو� وهذه العناصر الثلاثة:   

  ه"Fل الق"م والحاجات. -1

  التكیف والدفاع النفسي.  أنما� -2
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   ).45: 2016، خدیجة( الح"اة الشخص"ة. أحداث -3

   :النماذج المفسرة للضغو�10-

بیئة الفرد  أنو-ذFر "Fوiر"، الضغو� على الفرد وتأثیر أس�ابیوضح "Fوiر"  :نموذج "CوWر" 1-10-

 Qل خطر یهدد الفرد  أووجود تهدید لحاجة من حاجات الفرد  إلىتعتبر مصدرا للضغو� مما یؤدFش"

لم  وإذا، توافP مع الموقففي الح"اة ف"شعر �حالة ضغ\ و"حاول استخدام �عض الاستراتیج"ات لل وأهدافه

 الأمراض�عض  إلىتؤدQ ، فإنهاستمرت الضغو� لفترات طو-لة ینجح في التغلب على المشFلات وا

وFذلك القلP والاكتئاب.                                                              ، العقل"ة والأمراضالقلب  Fأمراض

  

                                                                    :و"مFن رصد نموذج "Fوiر" من الشFل التالي

  

     

      

 نجاحراجعة                        تغذ"ة                                                           

 

 

  

  

المصدر الرئ"سي و"عتبرها هي ، �البیئة التي "ع"ش فیها الفرد أساسيیهتم "Fوiر" في نموذجه �شFل 

وFذلك البیئة في نموذج "Fوiر" تعتبر مهددة لحاجته ولابد من التعامل الم�اشر ، للضغو� الواقعة عل"ه

معها �الاستراتیج"ات التي یواجه بها الضغو� حتى لا "فقد الفرد توازنه و�التالي توافقه مع البیئة المح"طة 

  ).68 :2010، محمود( .یفسوء التك أمراضجسد"ة علاوة على  �أمراضمما یهدد 

البیئة     
الضغو�   

التلوث  
 الإجهاد

  
لب على    التغ

 المشFلات

الفشل في    
التعامل مع 

 الضغو�

 

 التهدید

 الفرد

  ): نموذج CوWر یوضح بیئة الفرد Cنموذج للضغو�04(  شCل رقم

  )68 :2010، محمود(
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   :النموذج النزاعي للضغ� 2-10-

على دراسة  أساساو-رتكز ، ) "�اسو-تز" وزملاؤه1944من قام �ص"اغة هذا النموذج عام ( أول

، عمل"ة القتال أثناءعلى سبیل المثال الجندQ ، والمصائب والصدمات، الضغو� في مجال المحن

و"عرف "�اسو-تز" وزملاؤه ، والضغ\ والمواقف الضاغطة، القلP والمفاه"م الرئ"س"ة في هذا النموذج هي

 Pأنهالقل�، "صفها والتي تشمل على الفزع الشدید المنذر �الشر أن"مFن الفرد الخبرة الشعور-ة التي  

وFذلك الخبرة المدرFة Fدافع داخلي وغیر المرت�طة بتهدید خارجي.                                                                 

 إلا، من�ه على انه خطر و-نتج عن ذلك حدوث القلP أQیدرك  أنومن الناح"ة النظر-ة "مFن للفرد 

تحدث القلP بینما لا  أنالمنبهات فق\ هي التي "مFنها هناك �عض  أنانه من الناح"ة التطب"ق"ة نجد 

المنبهات قد وضعت على  أنونجد في هذا النموذج ، القلP إشFالشFل من  أQ إلى أخر̀ تؤدQ منبهات 

لعدد  أونهایتي هذا الخ\ المتصل نجد المنبهات التي لها معنى لفرد واحد  إحد`متصل طو-ل وفي 

  المواجهة نظرا لشدتها وخطرها ال�ارز على الوظائف الحیو"ة.  إلىوتدفعهم ، الأفرادمحدود من 

، "حدد المنبهات الضاغطة في عمل"ة القتال أولقد استعمل "�اسو-تز"وزملاؤه هذه الفFرة لكي "ظهر 

فهو ، آخرهو ضاغطا لفرد ، ما هو ضاغطا لفرد ما أنما سبP فان النموذج "فترض ضمن"ا  إلى إضافة

اهتم "�اسو-تز" وزملاؤه بتفسیر المنبهات الضاغطة الفروق الفرد"ة في هذا النموذج النزاعي للضغ\. یهمل

في نموذجهم على متصل طو-ل وفي نهایتي هذا الخ\  ووضعوافي میدان القتال والواقعة على الجنود 

 الأخر̀ النها"ة  وفي، الأفرادلعدد محدود من  أووضعوا المنبهات التي لها معنى لفرد واحد ، المتصل

وتدفعهم للقتال(لكن اغفل النموذج دور التقی"م المعرفي ، الأفرادغلب أ تحمل طاقة  أنالمنبهات التي "حتمل 

  )70-69، 2010، محمود( للفرد للموقف الضاغ\).
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   :نموذج جرRن وزملائها لب�ان �Cف�ة عمل الحادث الضاغ� 3-10-

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الخصائص الفرد"ة (الشخص"ة)

  الشخص"ة قبل الصدمة * سلوك مواجهة

  المشFلات                * أسلوب الدفاع

 * تقدیر المواقف و اكتساب معاني محددة

 عمل"ة التداول المعرفي لما �عد الصدمة

  * التجنب                          الاقتحام

  ز-ادة الحمل النفسي              * تدر-جي

 است"عابي*        مقابل                     

 بیئة الشفاء أو التحسن

  الدعم الاجتماعي                  الخصائص

  * سلامة الب"ان السFاني للمجتمع

  * اتجاهات المجتمع نحو الحادث

 *جوانب ضغو� إضاف"ة

 الخبرات

  درجة Fل من:

  * الفقد

  * تهدید الح"اة

  * التحذیر

  * النقل

  * التعرض لل�شاعة

 * دور القائم �الإنقاذ

 التكیف

النمو أو إعادة 

الاستقرار مقابل 

  العواقب المرض"ة

* اضطرا�ات 

  الضغو�

* لا اضطراب 

  للضغو�

Pالقل *  

  * الاكتئاب

  * الذهان

  

  ): نموذج عمل الحادث الضاغ�05( شCل رقم

 )70-69، 2010، محمود(
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"عد النموذج الذQ قدمته "جر-ن" وزملائها لب"ان F"ف"ة عمل الحادث الضاغ\ نموذجا مقبولا من 

الجوانب الشخص"ة  أووالخصائص الفرد"ة العدید من المصادر وتبین ف"ه التفاعل بین الحادث الضاغ\ 

وما ینجم عن ذلك من تكیف ، الخبرات في هذه العمل"ة المعرف"ة وتأثیر، والعمل"ة المعرف"ة التال"ة للصدمة

و-بین الشFل التفاعلي للحادث ، مع ب"ان البیئة الموات"ة لحدوث الشفاء من هذه الصدمة، مرض أو

  الضاغ\.   

 الحدث الضاغ\ مع أماملو�ة للوقوف ولقد اهتم نموذج "جر-ن" وزملائها بتقد"م المواجهات المط

فسیر الحادث الضاغ\ ودور العوامل المعرف"ة في تاهتمامه بتقد"م صورة للتفاعل بین جوانب الشخص"ة و 

   ).72 :2010، محمود( .لفة نتیجة التعامل مع الضغ\المخت والتأثیرات، والتعامل معه
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  خلاصة:

على صحة العامل وسلامته ،و�التالي تأثیرها السلبي  لتأثیرهاالضغو� وذلك  أنواع أهمتعد ضغو� العمل 

على حیو"ة العمل وتقدم وتطور المنظمة في مختلف المجالات ،لذا نجد معظم الدراسات وأكثر-ة ال�احثین 

اهتموا بدراسة هذه الظاهرة وأ�عادها ،إذ "عتبرونها عائقا للسیرورة الناجمة للعمل ومشFلا یتعرض له العامل 

لمثابرة في F"ف"ة إدارة هذه الضغو� ومحاولة التقلیل منها لكي یجد العامل راحته خلال عمله ،لذا وجب ا

   في إتمام مهامه والنجاح في عمله.



 الفصل الرابع

  الإجراءات المنهجية

  تمهید

  الدراسة الاستطلاع
ة- 1

  حدود الدراسة- 2

  منهج الدراسة- 3

  أداة الدراسة- 4

  الأسالیب الإحصائ
ة المستعملة - 5

 الس
*ومتر(ة للأداةالخصائص - 6

  خلاصة
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  تمهید

إن #ل !حث 
حتاج إلى منهج
ة یتماشى وفقها، وذلك للوصول إلى الهدف المراد تحق
قه، وتعتمد 

ق
مة النتائج المتحصل علیها على الأسالیب التي تستخدم في معالجة موضوعه، وتتمثل هذه الأسالیب 

تتمثل في المنهج المستخدم و#ذا الدراسة والإجراءات في مجموعة من الخطوات المنهج
ة التي 

الاستطلاع
ة، وعینة الدراسة و#ذا التحق: من أداة الق
اس والأسالیب الإحصائ
ة المستعملة لمعالجة النتائج 

  وتحلیلها.

  الاستطلاع
ة: الدراسة- 1

الدراسة الاستطلاع
ة تم#ن ال!احث من التعرف على میدان !حثه وحصوله على المعلومات  إن

  الرBC بین الجانب النظر@ والتطب
قي .و  زمة،اللا

وتم توزDع الاستب
ان على ، ،فرDلخلال شهر أتمت الدراسة الاستطلاع
ة !مقر بلد
ة البوDرة وقد 

  ) وذلك !عد عرضه على أساتذة مح#مین .20عینة متكونة من (

  مجتمع وعینة ال-حث:

إدار@.وتم سحب  210والمقدر عددهم ب  مجتمع ال!حث یتمثل في العمال الإدارDین ببلد
ة البوDرة

  إدار@ !الاعتماد على الطرDقة العشوائ
ة. 100عینة قوامها 

  حدود الدراسة:- 2

  ببلد
ة البوDرة. الإدارDینالحدود ال!شرDة:تمت الدراسة المیدان
ة على العمال  - 

  الدراسة في بلد
ة البوDرة. أجرDتالحدود الم#ان
ة : - 

  .2017/2018الزمن
ة:تمت الدراسة خلال السداسي الثاني للسنة الجامع
ة  الحدود - 

  الدراسة: منهج-3

جمع وصفي، إذ تم وصف الس
اق النظر@ وعرض !عض الدراسات السا!قة و تم إت!اع المنهج ال

  تفسیرها قصد الوصول إلى نتائج محددة.لى الظاهرة المدروسة وتحلیلها و الب
انات عالمعلومات و 
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جمع اسة !عض مفردات ال!حث والحصر و ال!حث في الجانب المیداني بتوزDع استب
انات لدر تم 

رDغها و وتم اخت
ار عینة الدراسة !طرDقة عشوائ
ة، ومن ثم تف المعلومات اللازمة على موضوع ال!حث

  الدراسة.مؤشرات تدعم موضوع بهدف الوصول لدلالات ذات ق
مة و  ذلكتحلیلها، و 

  :أداة الدراسة-4

#أداة  لمعالجة الدراسة التحلیل
ة لموضوع الدراسة لجأنا إلى جمع الب
انات الأول
ة من خلال الإست!انة

  )5(  !عد عرض الإست!انة على خمسةال، و سؤ  24ر نموذج یتكون من رئ
س
ة لل!حث التي تعتب

 وضوح ص
اغة أسئلة مح#مین مختصین في مجال التنظ
م لأخذ آرائهم حول مد]أساتذة أفاضل 

  إعطاء الملاحظات تم تصح
ح و تنظ
م الاستب
ان.و!عد تصفحهم للاستب
ان و  الاستب
ان،

  المستعملة: الإحصائ
ة الأسالیب - 5

 في العلوم الاجتماع
ة الإحصائ
ةتمت !استخدام الرتب  الإحصائ
ةالمعالجة  أن إلى الإشارةتجدر 

SPSS.  

  :للأداةالخصائص الس
*ومتر(ة - 6

:إدارة الوقت استب
انث-ات وصدق أولا/   

  التناس< الداخلي (ألفا *رون-اخ): الث-ات: -طر(قة  - 1

!طرDقة التناس: الداخلي !معامل ألفا #رون!اخ والتي تقوم على أساس  ستب
انتم حساب ث!ات هذا الا

 وهي) 0.63##ل، حیث قدر معامل ألفا #رون!اخ ( ستب
انتقدیر معدل ارت!اطات الع!ارات ف
ما بینها للا

 ثابت، #ما هو مبین !الجدول التالي:  ستب
انتدل على أن هذا الا ةق
م

عن طر(< ألفا *رون-اخ إدارة الوقت استب
ان) یوضح ث-ات 01الجدول رقم (  



 ا���� ا��ا��:                                                                    ا�
�اءات ا�������

 

45 

 

**ل  الاستب
انع-ارات   
ن!اخرو ألفا #  عدد الع!ارات 

0.639 12 

 

 الاتساق الداخلي:  الصدق: -طر(قة  - 2

عن طرD: حساب أو تقدیر الارت!اطات بین درجة #ل ع!ارة !الدرجة  ستب
انتم حساب صدق هذا الا

  #ما یلي: 
انستبالكل
ة للمحور الذ@ تنتمي إل
ه و#ذا ارت!اg الدرجات الكل
ة للمحاور !الدرجة الكل
ة للا

 الارت-اF بین الع-ارات والدرجات الكل
ة للمحاور التي تنتمي إلیها: - 1

  :تنظ
م الوقتالارت-اF بین الع-ارات والدرجة الكل
ة لمحور  -1.1

) !معامل تنظ
م الوقتتم تقدیر الارت!اطات بین درجة #ل ع!ارة !الدرجة الكل
ة للمحور الأول (     

) 3) وعددها (α=0.01دالة إحصائ
ا عند مستو] الدلالة ألفا ( أغلبهاالارت!اg بیرسون حیث جاءت 

) #ـأعلى ارت!اg #ان بین الع!ارة 0,75) حیث تراوحت ق
م الارت!اg فیها ما بین (4، 3، 1وهي ( ع!ارات

) والدرجة الكل
ة للمحور 1) #أدنى ارت!اg #ان بین الع!ارة (0,61) والدرجة الكل
ة للمحور ##ل و(3(

وعموما 
م#ن  )،α=0.05ألفا () دالة عند مستو] الدلالة 2ونجد أن هناك ع!ارة واحدة فقB وهي ( ##ل،

  ) صادق، #ما هو موضح في الجدول التالي:تنظ
م الوقتالقول !أن المحور الأول (

 مع درجته الكل
ةتنظ
م الوقت ) یوضح مصفوفة ارت-اطات ع-ارات محور 02الجدول رقم (

  الدرجة الكل
ة للمحور  الع-ارات  الدرجة الكل
ة للمحور الع-ارات

 **0.751 3الع-ارة  **0.611  1الع-ارة 

 **0.685  4الع-ارة  *0.494 2الع-ارة 

 ** الارت-اF دال عند مستوK الدلالة ألفا (0.01)

 *الارت-اF دال عند مستوK الدلالة ألفا (0.05)
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  :تخط
M الوقتالارت-اF بین الع-ارات والدرجة الكل
ة لمحور  -2.1

) !معامل تخط
B الوقت( الثانيتم تقدیر الارت!اطات بین درجة #ل ع!ارة !الدرجة الكل
ة للمحور      

) 3) وعددها (α=0.01دالة إحصائ
ا عند مستو] الدلالة ألفا ( أغلبهاالارت!اg بیرسون حیث جاءت 

اg #ان بین الع!ارة ) #ـأعلى ارت!0,72) حیث تراوحت ق
م الارت!اg فیها ما بین (8، 7، 5وهي ( ع!ارات

) والدرجة الكل
ة للمحور 7) #أدنى ارت!اg #ان بین الع!ارة (0,68) والدرجة الكل
ة للمحور ##ل و(8(

وعموما 
م#ن )،α=0.05ألفا () دالة عند مستو] الدلالة 6فقB وهي ( ةونجد أن هناك ع!ارة واحد##ل، 

  موضح في الجدول التالي:) صادق، #ما هو تخط
B الوقت(الثاني القول !أن المحور 

 مع درجته الكل
ة تخط
M الوقت) یوضح مصفوفة ارت-اطات ع-ارات محور 03الجدول رقم (

  الدرجة الكل
ة للمحور  الع-ارات  الدرجة الكل
ة للمحور الع-ارات

 **0.684  7الع-ارة  **0.707  5الع-ارة 

 **0.723 8الع-ارة  *0.555 6الع-ارة 

 ** عند مستوK الدلالة ألفاالارت-اF دال  (0.01)

 *الارت-اF دال عند مستوK الدلالة ألفا (0.05)

  :هدر الوقتالارت-اF بین الع-ارات والدرجة الكل
ة لمحور  -3.1

) !معامل هدر الوقت( الثالثتم تقدیر الارت!اطات بین درجة #ل ع!ارة !الدرجة الكل
ة للمحور      

) 3) وعددها (α=0.01دالة إحصائ
ا عند مستو] الدلالة ألفا ( أغلبهاالارت!اg بیرسون حیث جاءت 

) #ـأعلى ارت!اg #ان بین 0,62) حیث تراوحت ق
م الارت!اg فیها ما بین (12، 11، 10وهي ( ع!ارات

) والدرجة الكل
ة 12) #أدنى ارت!اg #ان بین الع!ارة (0,59) والدرجة الكل
ة للمحور ##ل و(11الع!ارة (

وعموما )،α=0.05ألفا () دالة عند مستو] الدلالة 9فقB وهي ( ةجد أن هناك ع!ارة واحدونللمحور ##ل، 

  ) صادق، #ما هو موضح في الجدول التالي:هدر الوقت( الثالث
م#ن القول !أن المحور 

 مع درجته الكل
ة هدر الوقت) یوضح مصفوفة ارت-اطات ع-ارات محور 04الجدول رقم (
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  الدرجة الكل
ة للمحور  الع-ارات  للمحورالدرجة الكل
ة  الع-ارات

 **0.620  11الع-ارة  *0.526  9الع-ارة 

 **0.599 12الع-ارة  **0.608 10الع-ارة 

 ** الارت-اF دال عند مستوK الدلالة ألفا (0.01)

 *الارت-اF دال عند مستوK الدلالة ألفا (0.05)

  التي تنتمي إلیها:الارت-اF بین الع-ارات والدرجات الكل
ة للمحاور  - 2

 #ذلك ستب
انلاتم حساب أو تقدیر الارت!اطات بین الدرجة الكل
ة لكل محور مع الدرجة الكل
ة ل

)، وتمثلت في α=0.01!معامل الارت!اg بیرسون حیث جاءت #لها دالة إحصائ
ا عند مستو] الدلالة (

، أما ارت!اg 0.73##ل !ارت!اg قدر بـ  ستب
انارت!اg الدرجة الكل
ة للمحور الأول مع الدرجة الكل
ة للا

، أما ارت!اg الدرجة الكل
ة 0.71##ل فقد قدر بـ  للاستب
انالدرجة الكل
ة للمحور الثاني مع الدرجة الكل
ة 

 ستب
انو!التالي 
م#ن القول !أن هذا الا ،0.69##ل فقد قدر بـ  للاستب
انمع الدرجة الكل
ة  لثللمحور الثا

  )، #ما هو موضح في الجدول التالي:3لح: رقم صادق (أنظر إلى الم

 إدارة الوقت ستب
انلاالدرجة الكل
ة - لكل
ة للمحاورالدرجات ا ) یوضح ارت-ا05Fالجدول رقم (

  الدرجة الكل
ة المحاور والدرجة الكل
ة

 **0.736  )تنظ
م  الوقتالمحور الأول (

 **0.719 )تخط
M الوقتالمحور الثاني (

 **0.699  )هدر الوقت( الثالثالمحور 

 )0.01الارت-اF دال عند مستوK الدلالة ألفا (** .

  ضغوF العمل استب
انثان
ا/ ث-ات وصدق 

  الث-ات: ألفا *رون-اخ:  - 1

عن طرD: التناس: الداخلي !استخدام معادلة ألفا #رون!اخ حیث بلغ  الاستب
انتم حساب ث!ات هذا 

  ، #ما هو مبین !الجدول التالي:ثابت ستب
انهذا الاالقول !أن  ، ومنه نستط
ع0,81
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 عن طر(< ألفا *رون-اخ ضغوF العمل استب
ان) یوضح ث-ات 06الجدول رقم (

 **ل  الاستب
انع-ارات 
 عدد الع!ارات ن!اخرو ألفا #

0.818  12 

  

  الصدق: -طر(قة الاتساق الداخلي:  - 2

عن طرD: حساب أو تقدیر الارت!اطات بین درجة #ل ع!ارة  ستب
انتم حساب صدق هذا الا  

دالة إحصائ
ا عند مستو] الدلالة  أغلبها!معامل الارت!اg بیرسون حیث جاءت  ستب
ان!الدرجة الكل
ة للا

) حیث تراوحت ق
م الارت!اg 12، 10، 9، 8، 7، 5، 4، 2وهي ( ) ع!ارات8) وعددها (α=0.01ألفا (

) #أدنى 0,58) والدرجة الكل
ة للمحور ##ل و(9#ـأعلى ارت!اg #ان بین الع!ارة () 0,69فیها ما بین (

) #انت 11، 6، 1،3وهناك أرCع ع!ارات وهي () والدرجة الكل
ة للمحور ##ل، 7ارت!اg #ان بین الع!ارة (

رت!اg ) #ـأعلى ا0,53) حیث تراوحت ق
م الارت!اg فیها ما بین (α=0.05(دالة عند مساو@ الدلالة ألفا 

) والدرجة 3) #أدنى ارت!اg #ان بین الع!ارة (0,46) والدرجة الكل
ة للمحور ##ل و(6، 1#ان بین الع!ارة (

 صادق، #ما هو موضح في الجدول التالي: هذا الاستب
انوعموما 
م#ن القول !أن  الكل
ة للمحور ##ل

  

 درجته الكل
ة العملضغوF  استب
ان ) یوضح مصفوفة ارت-اطات ع-ارات07الجدول رقم (

  الدرجة الكل
ة للمحور  الع-ارات  الدرجة الكل
ة للمحور الع-ارات

 **0.587  7الع-ارة  *0.534  1الع-ارة 

 **0.593  8الع-ارة  **0.673  2الع-ارة 

 **0.693  9الع-ارة  *0.463  3الع-ارة 

 **0.624  10الع-ارة  **0.598  4الع-ارة 

 *0.532  11الع-ارة  **0.575  5الع-ارة 

 **0.654  12الع-ارة  *0.534 6الع-ارة 
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 ** الارت-اF دال عند مستوK الدلالة ألفا (0.01)

 * الارت-اF دال عند مستوK الدلالة ألفا (0.05)
 

  

 

  :خلاصة

في هذا الفصل تطرقنا إلى الإطار المنهجي للدراسة و أدواتها و الأسالیب الإحصائ
ة المستخدمة 

في الدراسة، و #
ف
ة إنجاز الاست!انة التي تم توزDعها على إدارDي بلد
ة البوDرة والتي تحتو@ على محورDن 

الدراسة الرئ
س
ة، ثم قمنا هما إدارة الوقت وضغوg العمل، و #ان هدفنا من خلال الإجا!ة عن إش#ال
ة 

 gة بین إدارة الوقت و ضغو
بتحلیل وتفسیر الفرض
ات، حیث توصلنا إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائ

  العمل في بلد
ة البوDرة.
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  :خلاصة

في هذا الفصل تطرقنا إلى الإطار المنهجي للدراسة و أدواتها و الأسالیب الإحصائ
ة المستخدمة 

والتي تحتو0 على محور%ن  في الدراسة، و -
ف
ة إنجاز الاست+انة التي تم توز%عها على إدار%ي بلد
ة البو%رة

هما إدارة الوقت وضغو5 العمل، و -ان هدفنا من خلال الإجا+ة عن إش-ال
ة الدراسة الرئ
س
ة، ثم قمنا 

بتحلیل وتفسیر الفرض
ات، حیث توصلنا إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائ
ة بین إدارة الوقت و ضغو5 

  العمل في بلد
ة البو%رة.

 

 



  

  الفصل الخامس

  عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضيات

  

  عرض وتفسیر ومناقشة نتائج الفرض	ة العامة:

  عرض وتفسیر ومناقشة نتائج الفرض	ة الأولى:

  نتائج الفرض	ة الثان	ة:عرض وتفسیر ومناقشة 

  عرض وتفسیر ومناقشة نتائج الفرض	ة الثالثة:
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  عرض وتفسیر ومناقشة نتائج الدراسة -1

  عرض وتفسیر ومناقشة نتائج الفرض	ة العامة: - 1-1

العمال  لد( وضغو' العمل إدارة الوقت بین	ة رت!اطإ علاقة توجدعلى: "  العامةنصت الفرض�ة   

) بین Rpستخدام معامل الارت$ا# بیرسون (االفرض�ة تم  ذهوللتحق� من صحة ه"، البو+رة بلد	ةالإدار+ین ب

وذلك $عد التحق� من شر# خط�ة العلاقة عن طر-� لوحة  أفراد عینة الدراسة على الاستب�انیندرجات 

  تم التوصل إلى:  الإحصائ�ةو$عد المعالجة )، 03لانتشار (أنظر إلى الملح� رقم ا

  وضغو# العمل الوقت إدارة العلاقة بین) یوضح 08الجدول رقم (

  القرار ضغو' العمل الدرجة الكل�ة

مستوD الدلالة الارت$ا# دال عند ** **0.325- معامل الارت$ا#  الوقت إدارة

 0.003 مستوD الدلالة ).α=0,01(ألفا 

 80 حجم العینة

درجات أفراد عینة بین  ) أعلاه نلاحH أن معامل الارت$ا# بیرسون 08من خلال الجدول رقم (

، وهذا �عني سال$ةو  متوسطة) وهي ق�مة -0.32بلغ ( ضغو# العمل ودرجاتهم في الوقت إدارةالدراسة في 

 $عLسأP أن درجات المتغیر الأول تتوزع  عLسي ارت$ا#هو  ضغو# العملو  الوقت إدارةأن الارت$ا# بین 

عند مستوD الدلالة ألفا أن نتیجة هذا الارت$ا# جاءت دالة إحصائ�ا  Lما، توز-ع درجات المتغیر الثاني

)0,01=α تم رفض)، ومنه نستط�ع القول $أنه  Pالذ Pفإن ، و$التالي ینفي وجود العلاقةالفرض الصفر

ضغو' و  الوقت إدارة بین ارت!اط	ه علاقة توجد " بـالقائلة و  العامة فرض�ة ال$حثل هذه النتیجة أتت مؤ-دة

الوقوع  احتمالمع  %99ونس$ة التأكد من هذه النتیجة هو  " لد	ة البو+رةبب العمال الإدار+ین لد( العمل

  .%1في الخطأ بنس$ة 

،والحفا^ عل�ه وذلك الإدارP عنصر الوقت عنصر فعال في العمل  إن(یتضح من خلال دراستنا  

 إلي یؤدPغیر مفیدة   أعمالوتضی�عه في  �مه والتقلیل أو الابتعاد عن هدره$التخط�_ له وحسن تنظ
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مشLل  انه �قلل من حدة ضغو# العمل والتي تعتبر إلى $الإضافةالتفوق في العمل و حصد نتائج جیدة ،

حافH العامل  إذاة الحسنة والجیدة للعمل، و$التالي سل$ا علیهم،و�عرقل السیرور  و-ؤثر�عاني منه العمال 

  )،قلل من حدة الضغو# عل�ه ونجح في عمله .على وقته واستغله أحسن استغلال 

  :الأولىعرض وتفسیر ومناقشة نتائج الفرض	ة  - 1-2

العمال  ضغو' العملو الوقت  تنظ	م بین رت!اط	ةإ علاقة توجدعلى: "  الأولىنصت الفرض�ة   

)، Rpستخدام معامل الارت$ا# بیرسون (اه الفرض�ة تم ذوللتحق� من صحة ه"، لد	ة البو+رةبب الإدار+ین

  تم التوصل إلى:  الإحصائ�ةو$عد المعالجة 

  ضغو# العملو الوقت  تنظ�م ) یوضح العلاقة بین09الجدول رقم (

  القرار ضغوو' العمل الدرجة الكل�ة

مستوD الدلالة الارت$ا# دال عند  * *0.271- معامل الارت$ا#  الوقت تنظ�م

 0.015 مستوD الدلالة ).α=0,05(ألفا 

 80 حجم العینة

  

درجات أفراد عینة ) أعلاه نلاحH أن معامل الارت$ا# بیرسون بین 09من خلال الجدول رقم (

، سال$ةو  متوسطة نوعا ما) وهي ق�مة -0.27بلغ ( ضغو# العمل ودرجاتهم فيالوقت  تنظ�مالدراسة في 

أن نتیجة هذا الارت$ا#  Lما، عLسي ارت$ا#هو  ضغو# العملو الوقت  تنظ�موهذا �عني أن الارت$ا# بین 

الفرض  تم رفض)، ومنه نستط�ع القول $أنه α=0,05عند مستوD الدلالة ألفا (جاءت دالة إحصائ�ا 

 Pالذ Pبـالقائلة و ولى الأ فرض�ة ال$حثل فإن هذه النتیجة أتت مؤ-دة، و$التالي ینفي وجود العلاقةالصفر " 

ونس$ة التأكد  " لد	ة البو+رةبب العمال الإدار+ین لد( العملضغو' و  الوقت تنظ	م بین ارت!اط	ه علاقة توجد

  .%5الوقوع في الخطأ بنس$ة  احتمالمع  %95من هذه النتیجة هو 
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 یؤدPحسن تنظ�م الوقت  أن أPبنفس النتائج، أتتوهذا ما تواف� مع دراسة "محمد ونادر "التي ( 

وقته $انتظام خفت  أدارLلما  الإدارP العامل  أنالمنشود ،مما یؤLد  الإدارP تطور ونجاح العمل  إلى

  )ضغوطات العمل لد�ه.

  عرض وتفسیر ومناقشة نتائج الفرض	ة الثان	ة: - 1-3

 لد( ضغو' العملو الوقت  تخط	3 بین ارت!اط	ه علاقة توجدعلى: " الثان�ةنصت الفرض�ة   

ستخدام معامل الارت$ا# بیرسون االفرض�ة تم  هذهوللتحق� من صحة "، البو+رة بلد	ةب العمال الإدار+ین

)Rp ،(حصائ�ة تم التوصل إلى: و$عد المعالجة الإ  

  ضغو# العملو الوقت  تخط�_ ) یوضح العلاقة بین10الجدول رقم (

  القرار ضغو' العمل الدرجة الكل�ة

مستوD الدلالة ألفا الارت$ا# دال عند * *0.278- معامل الارت$ا#  الوقت تخط�_

)0,05=α.(  D0.012 الدلالةمستو 

 80 حجم العینة

  

درجات أفراد عینة ) أعلاه نلاحH أن معامل الارت$ا# بیرسون بین 10من خلال الجدول رقم (

، سال$ةو  متوسطة نوعا ما) وهي ق�مة -0.27بلغ ( ضغو# العمل ودرجاتهم فيالوقت  تخط�_الدراسة في 

أن نتیجة هذا الارت$ا#  Lما، عLسي ارت$ا#هو  ضغو# العملو الوقت  تخط�_وهذا �عني أن الارت$ا# بین 

الفرض  تم رفض)، ومنه نستط�ع القول $أنه α=0,05عند مستوD الدلالة ألفا (جاءت دالة إحصائ�ا 

 Pالذ Pبـالقائلة و الثان�ة  فرض�ة ال$حثل فإن هذه النتیجة أتت مؤ-دة، و$التالي ینفي وجود العلاقةالصفر   "

ونس$ة   "بلد	ة البو+رةب ضغو' العمل لد( العمال الإدار+ین و الوقت  تخط	3 بین رت!اط	ةإ علاقة توجد

  .%5الوقوع في الخطأ بنس$ة  احتمالمع  %95التأكد من هذه النتیجة هو 
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$ان العامل الذP ل�س لد�ه القدرة للتخط�_  أكدتالتي 1980عصفور  (وهذا ما تواف� مع دراسة 

، ول�ست له القدرة على وضع خطة �سیر وفقها  الأعمال إتماملك�ف�ة استغلال وقته والاستفادة منه في 

  )وز-ادة حدة ضغو# العمل لد�ه. أعماله إدارةفي  عشوائ�ةلتنظ�م عمله ،یجعله في 

  عرض وتفسیر ومناقشة نتائج الفرض	ة الثالثة: - 1-4

العمال  لد( ضغو' العملو الوقت  هدر بین رت!اط	ةإ علاقة توجدعلى: " ةلثالثانصت الفرض�ة   

)، Rpمعامل الارت$ا# بیرسون (استخدام الفرض�ة تم  هذه  وللتحق� من صحة"، بلد	ة البو+رةالإدار+ین ب

  حصائ�ة تم التوصل إلى: و$عد المعالجة الإ

وضغو# العملالوقت  هدر ) یوضح العلاقة بین11الجدول رقم (  

  القرار ضغو' العمل الدرجة الكل�ة

مستوD الدلالة ألفا الارت$ا# دال عند * *0.281- معامل الارت$ا#  هدر الوقت

)0,05=α.( الدلالة D0.012 مستو 

 80 حجم العینة

  

درجات أفراد عینة ) أعلاه نلاحH أن معامل الارت$ا# بیرسون بین 11من خلال الجدول رقم (

، سال$ةو  متوسطة نوعا ما) وهي ق�مة -0.28بلغ ( ضغو# العمل ودرجاتهم فيالوقت  هدرالدراسة في 

أن نتیجة هذا الارت$ا#  Lما، عLسي ارت$ا#هو  ضغو# العملو الوقت  هدروهذا �عني أن الارت$ا# بین 

الفرض  تم رفض)، ومنه نستط�ع القول $أنه α=0,05عند مستوD الدلالة ألفا (جاءت دالة إحصائ�ا 

 Pالذ Pبـالقائلة و ة لثالثا فرض�ة ال$حثل فإن هذه النتیجة أتت مؤ-دة، و$التالي ینفي وجود العلاقةالصفر  "

ونس$ة التأكد  " لد	ة البو+رةبب ضغو' العمل لد( العمال الإدار+ینو الوقت  هدر بین رت!اط	ةإ علاقة توجد

  .%5الوقوع في الخطأ بنس$ة  احتمالمع  %95من هذه النتیجة هو 
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 أمور�ض�ع وقته في  الإدارP العامل  أن أثبتتالتي 1990(وهذا ما تواف� مع دراسة مصطفى  

الوقت الذP دون سبب،وهذا  لأخرعمله ،Lشرب القهوة ،وقراءة الجرائد ،والتنقل من مLتب  إطارخارج 

، وتأخره في انجازها، مما یجعله تحت ضغو# انجاز  �ض�عه العامل یؤدP بتراكم الأعمال الموLلة إل�ه

  )عمله ، و$التالي فان العامل الذP لا �حافH على وقته یز-د من ضغوطات العمل لد�ه.
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  خاتمة عامة:

واج اته في وقتها ،و   أداء،والمحافظة عل�ه تجعله �قوم ما �ملكه الفرد في ح�اته اغلي�عتبر الوقت 

 إلىللوقت ولم �سعى  أهم�ةلم �عطي الفرد  وإذا، الأهدافالنجاح وتحقی*  یؤد'وحسن استغلاله  إدارته

نجاح العامل النتائج ضغو: العمل والتي تمثل خطرا یهدد  أهمتنظ�مه فانه �عوذ بنتائج سلب�ة عل�ه، ومن 

مواجهة هذا المش<ل وتجن ه لتفاد' وسعادته و التالي تدني مستو= المنظمة،لذا وجب على الفرد العامل 

  <ل نتائجه السلب�ة.

ضغو: لاقة الموجودة بین إدارة الوقت و التعرف على العاجل دراسة من لاومن خلال <ل هذا أجرBت هذه 

م الإدارBین ببلد�ة البوBرة، و عد جمع مختلف المعلومات لإثراء متغیرات الدراسة، تالعمال  لد=العمل 

مقسمة إلى محورBن إدارة الوقت و ضغو: العمل، و قد تكونت  واست انهالاعتماد على المنهج الوصفي، 

  بندا. 24من 

الب�انات ومعالجتها  عد عرض ، و ) عامل إدار' 100وقد ط قت الدراسة على عینة م<ونة من (

  إحصائ�ا وتفسیرها على ضوء ما توفر من دراسات سا قة، توصلنا إلى نتائج مفادها: 

بلد�ة ب قت و مستو= ضغو: العمل لد= العمال الإدارBینین إدارة الو توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة ب - 

  البوBرة.

بلد�ة  مستو= ضغو: العمل لد= العمال الإدارBینقت و بین تنظ�م الو ذات دلالة إحصائ�ة توجد علاقة  - 

  البوBرة.

بلد�ة  الإدارBینمستو= ضغو: العمل لد= العمال الوقت و  بین تخط�O دلالة إحصائ�ة علاقة ذاتتوجد  - 

  البوBرة.

بلد�ة  مستو= ضغو: العمل لد= العمال الإدارBینبین هدر الوقت و  علاقة ذات دلالة إحصائ�ةتوجد  - 

  البوBرة.
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�ت وا��و���ت



 

 

$#�: �!�ذ ��� �ن ا���را��ت ا��� ��م �ن  إ�ط�ء�ن ��ل �ل ھذه ا�درا�� ������   

دون 1�2دة. إ.���- إ�, �ؤديا�و�ت وا����ص �ن ا�� ) ا�واھ�� ا���  $!ھ���ا�����ع  -  

.�و�2ر و��1ل ����1 ���وظ�5ن �����5 ا���4ل ا�و�ت و��ظ��- -  

ا���4ل ا�و�ت و��ظ��-.و.6 $را�) �و�و�� ���وظ�5ن �����5  -  

$�� �ز  ا� �دة ��و�ت ا���;�ق ا9دارةا�و�ت �و���� و��س �#دف وا����2ظ� ��,  إدارة��,  ا��!��د -
او�وم ا���ؤول. ا?���لا��#�م و� �ب ھدر ا�و�ت ���5دي ا�.4وط ،��� ���) ��- �را�م   

ا�;����ن و ا9دارةوا�ز��دة �2 �و��� ا�و�ت ���$�ره �ن ا���Bدر �Aر ا��� ددة ، ا��@��را�;�ل ��,  -
ھذا ا��Bدر ��D$B �ن ا�@�2�C ا���ظ����. $!ھ���  

و��Cر��#�  أ�رىدرا��ت ���@�� ��, �ط���ت  وإ راءا��ز�د �ن ا�درا��ت �ول ادارة ا�و�ت، إ راء -
 $#ذه ا�درا��.



  

  

  

  

  

  

  الملخص
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  ملخص الدراسة:

  تمحورت الدراسة حول إدارة الوقت وعلاقتها �ضغو� العمل من خلال طرح التساؤِل التالي: 

  ؟  بلد,ة البو*رة العمال الإدار*ینهل هناك علاقة بین إدارة الوقت ومستو$ ضغو� العمل لد$  - 

  الدراسة الفرض,ات التال,ة:تبنت 

  :لعامةا لفرض�ةا /1

العمال هناك علاقة ارت�اط,ه ذات دلالة إحصائ,ة بین إدارة الوقت ومستو$ ضغو� العمل لد$  -

  بلد,ة البو*رة. ب الإدار*ین

  :الفرض�ات الجزئ�ة /2

بلد,ة البو*رة.             العمال الإدار*ین بتوجد علاقة ارت�اط,ه بین تخط,6 الوقت ومستو$ ضغو� العمل لد$  - 

  بلد,ة البو*رة.ب قت و مستو$ ضغو� العمل لد$ العمال الإدار*ین بین تنظ,م الو  ارت�اط,هتوجد علاقة  - 

  لد,ة البو*رة. ببالعمال الإدار*ین  مستو$ ضغو� العمل لد$هدر الوقت و توجد علاقة ارت�اط,ه بین  - 

                                                                                                             لهذه الدراسة أهم,ة >بیرة تتمثل في :

و>ذا المستو$ العملي الإدار? وذلك  ،العلميالاهتمام بدراسة إدارة الوقت وضغو� العمل یثر? المستو$  - 

بلد,ة ب العمال الإدار*ینلوقت ومستو$ ضغو� العمل لد$ عن طر*A تحدید العلاقة الموجودة بین إدارة ا

البو*رة .                                                                                                         

إذ للإدار? دورا هاما . $ الإدار*ینالعلاقة بین إدارة الوقت وضغو� العمل في البلد,ة أ? لد دراسة - 

وأ? تأثیر سلبي على العامل سوف یؤثر سل�ا على حسن سیر العمل,ة الإدار*ة ، وفعالا في نجاح المؤسسة

  .والتأثیر على شخصیته و>ذا حالته النفس,ة

یت,ح للإدار*ین فرصة اكتشاف هذه العلاقة والتعرف على مختلف التوص,ات التي سوف تتوصل إلیها  - 

  الدراسة في مض,عة الوقت ومستو,ات ضغو� العمل و�التالي الاستفادة منها في علاج سوء إدارة الوقت.   
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بلد,ة البو*رة ب دار*ینط�قت الدراسة على عینة من العمال الإ و لقد تم اللجوء إلى المنهج الوصفي، حیث

  ) إدار?.100تقدر بـ: (

  و توصلت الدراسة إلى:

  بلد,ة البو*رة.ب العمال الإدار*ین بین إدارة الوقت و مستو$ ضغو� العمل لد$  ارت�اط,هوجود علاقة  - 

  بلد,ة البو*رة.ب العمال الإدار*ینبین تخط,6 الوقت و مستو$ ضغو� العمل لد$  ارت�اط,هوجود علاقة  - 

  بلد,ة البو*رة.ب العمال الإدار*ینبین تنظ,م الوقت و مستو$ ضغو� العمل لد$  ارت�اط,هوجود علاقة  - 

  بلد,ة البو*رة.ب العمال الإدار*ین بین هدر الوقت و مستو$ ضغو� العمل لد$  ارت�اط,هوجود علاقة  - 

  

من طرف الفرد فانه ,عود  و,حترم الوقت ولم ,قدر أهمل إنمن خلال هذه الدراسة >لها یتضح لنا انه 

ضغو� العمل التي ,صعب التح>م فیها وتعود بنتائج سلب,ة على الفرد العامل  وأهمهابنتائج سلب,ة عل,ه 

  على المنظمة. تأثیرهاو�التالي 
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�ل�ة العلوم الاجتماع�ة والإنسان�ة  

  قسم علم النفس

  

  ستمارة صدق المح�مینا

  إلى الأساتذة الأفاضل:

" مذ*رة تخرج لنیل شهادة الماستر في علم النفس عمل و تنظ�م، تحت عنوان في إطار التحضیر لإنجاز 

  ، دراسة میدان�ة على عینة من إدار,ي بلد�ة البو,رة.العمل " إدارة الوقت وعلاقاتها +ضغو)
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 ص�اغة *ل فقرة. - 

  وضوح التعل�مات. - 

 



  المح�مین: الأساتذة قائمة

  الوظ�فة  اسم المح�م  الرقم

  عبدبو�ار   01

  الرحمان 

العلوم �ل�ة  ،أستاذ أعمال موجهة �قسم علم الاجتماع

   - _البو%رة نسان�ة جامعة أكلي محند أولحاجالاجتماع�ة والإ
�ل�ة العلوم  ،أستاذ أعمال موجهة �قسم علم الاجتماع  سلام یونس   02

   - نسان�ة جامعة أكلي محند أولحاج _البو%رةالاجتماع�ة والإ
�ل�ة العلوم الاجتماع�ة  ،ستاذ مساعد �قسم علوم التر1�ةأ  حر%ز/ مصطفى   03

  - مسیلة–، جامعة محمد بوض�اف نسان�ةوالإ
�ل�ة العلوم الاجتماع�ة  ،ستاذ محاضر �قسم علم الاجتماعأ  سمیر  صغیر  04

  - _البو%رة ولحاجأكلي محند أنسان�ة جامعة والإ
�ل�ة العلوم الاجتماع�ة  ،ستاذ محاضر �قسم علم النفسأ  حمدأ صابر  05

  -جامعة أكلي محند أولحاج _البو%رة ،نسان�ةوالإ
 



  وزارة التعل�م العالي و ال
حث العلمي

  –البو�رة  –ولحاج أجامعة أكلي محند 

  

  !ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة

  قسم علم النفس

  

  استب�ان

  

في علم النفس عمل و تنظ�م، أضع بین أید��م  إطار إنجاز مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماسترفي 

على الأسئلة 'عد هذه الاستمارة 'عنوان " إدارة الوقت و علاقتها 'ضغو+ العمل " أرجو من�م الإجا'ة 

  ) أمام الإجا'ة المناس'ة.Xقراءتكم لها بتمعن و ذلك بوضع علامة (

  ل'حث العلمي فق@.لكن في علم�م أن هذه المعلومات سر?ة و لا تستخدم إلا لأغراض ا

  

  

  و نش!ر حسن تعاون!م

  

  

  



  ):01الملح) رقم (

  أبدا  أح�انا  دائما  الفقرات  الرقم

        بوضع برنامج لعملي الیوميأقوم   01

إن الوصول لتحقی) إدارة الوقت یتطلب مني الق�ام 
التخط�5   02

  للأعمال قبل الشروع فیها

      

        المحافظة عل�هأخط5 لك�ف�ة استغلال وقت فراغي و   03

        أخط5 للمستقبل بدلا من أن أفاجأ 
الأحداث   04

        أقوم بإنجاز المهام في وقتها المحدد  05

        أنظم وقتي 
ش!ل جید و أفرق بین وقت العمل الرسمي ووقت الفراغ  06

        لى النجاح في العملأنظمه فهو یؤدP إحسن تسییر الوقت و أ  07

        المهام حسب أولو�اتهاأنظم الأعمال و   08

        أبتعد عن !ل المش!لات في العمل التي تؤدP إلى هدر الوقت  09

        أستغل وقت فراغي في مراجعة 
عض الأعمال  10

        ألغي الاجتماعات غیر الضرور�ة فهي لا تسبب سوX هدر الوقت  11

        أحرص على التقید 
المواعید و أحافY على الوقت  12

  

  



  ):02( الملح) رقم

  أبدا  أح�انا  دائما  الفقرات  الرقم

        أحس 
أن واج
اتي ل�ست محددة بدقة  13

        ناقصةتصلني معلومات عن عملي متأخرة و   14

        أقوم 
أداء واج
ات و أعمال ل�ست من اختصاصي  15

        !ثیرا ما أتردد في اتخاذ أP قرار  16

        من تضارب الآراء مع زملائي في العملأعاني   17

        تو!ل إلى مهام متعددة و مختلفة  18

        أتردد !ثیرا في التفاوض مع رؤسائي عند الضرورة   19

        أتلقى تعل�مات من أكثر من رئ�س  20

        أجد تعقیدات وصعو
ات في المهام المو!لة إلي  21

        ساعات العمل الیوم�ة ل�ست !اف�ة لإتمام !ل المهام المو!لة إلي  22

        بإنهاء العمل المو!ل إلي في وقتهأقوم   23

        أشعر 
الملل و الروتین في عملي  24
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  :إدارة الوقت استب�انث�ات وصدق أولا/ 

  التناس& الداخلي (ألفا  رون�اخ): الث�ات: �طر�قة  - 1

والتي تقوم على أساس  �طر)قة التناس% الداخلي �معامل ألفا �رون�اخ ستب�انتم حساب ث�ات هذا الا

 وهي) ��0.63ل، حیث قدر معامل ألفا �رون�اخ ( ستب�انالع�ارات ف�ما بینها للا ارت�اطاتتقدیر معدل 

 ثابت، �ما هو مبین �الجدول التالي:  مق�استدل على أن هذا ال ةق�م

 عن طر�& ألفا  رون�اخ إدارة الوقت است�ان) یوضح ث�ات 01الجدول رقم (

   ل  الاستب�انع�ارات 
 عدد الع�ارات ن�اخرو ألفا �

0.639 12 

  

 الاتساق الداخلي:  الصدق: �طر�قة  - 2

عن طر)% حساب أو تقدیر الارت�اطات بین درجة �ل ع�ارة �الدرجة  ستب�انتم حساب صدق هذا الا

  �ما یلي: ستب�انالدرجات الكل�ة للمحاور �الدرجة الكل�ة للا ارت�اEو�ذا  إل�هالكل�ة للمحور الذA تنتمي 

 الارت�ا7 بین الع�ارات والدرجات الكل�ة للمحاور التي تنتمي إلیها: - 1

  :تنظ�م الوقتالارت�ا7 بین الع�ارات والدرجة الكل�ة لمحور  -1.1

�معامل ) تنظ�م الوقتتم تقدیر الارت�اطات بین درجة �ل ع�ارة �الدرجة الكل�ة للمحور الأول (     

) 3) وعددها (α=0.01دالة إحصائ�ا عند مستوJ الدلالة ألفا ( أغلبهاالارت�اE بیرسون حیث جاءت 

) �ـأعلى ارت�اE �ان بین الع�ارة 0,75) حیث تراوحت ق�م الارت�اE فیها ما بین (4، 3 ،1وهي ( ع�ارات

) والدرجة الكل�ة للمحور 1() �أدنى ارت�اE �ان بین الع�ارة 0,61) والدرجة الكل�ة للمحور ��ل و(3(

وعموما �م�ن  )،α=0.05ألفا () دالة عند مستوJ الدلالة 2ونجد أن هناك ع�ارة واحدة فقR وهي ( ��ل،

  ) صادق، �ما هو موضح في الجدول التالي:تنظ�م الوقتالقول �أن المحور الأول (
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درجته الكل�ةمع  تنظ�م الوقت) یوضح مصفوفة ارت�اطات ع�ارات محور 02الجدول رقم (  

  الدرجة الكل�ة للمحور  الع�ارات  الدرجة الكل�ة للمحور الع�ارات

 **0.751 3الع�ارة  **0.611  1الع�ارة 

 **0.685  4الع�ارة  *0.494 2الع�ارة 

 ** الارت�ا7 دال عند مستو@ الدلالة ألفا (0.01)

( 50.0  *الارت�ا7 دال عند مستو@ الدلالة ألفا (

  

  :تخط�C الوقتالارت�ا7 بین الع�ارات والدرجة الكل�ة لمحور  -2.1

) �معامل تخط�R الوقت( الثانيتم تقدیر الارت�اطات بین درجة �ل ع�ارة �الدرجة الكل�ة للمحور      

) 3) وعددها (α=0.01دالة إحصائ�ا عند مستوJ الدلالة ألفا ( أغلبهاالارت�اE بیرسون حیث جاءت 

) �ـأعلى ارت�اE �ان بین الع�ارة 0,72) حیث تراوحت ق�م الارت�اE فیها ما بین (8، 7 ،5وهي ( ع�ارات

) والدرجة الكل�ة للمحور 7) �أدنى ارت�اE �ان بین الع�ارة (0,68) والدرجة الكل�ة للمحور ��ل و(8(

وعموما �م�ن )،α=0.05ألفا () دالة عند مستوJ الدلالة 6فقR وهي ( ةع�ارة واحدونجد أن هناك ��ل، 

  ) صادق، �ما هو موضح في الجدول التالي:تخط�R الوقت(الثاني القول �أن المحور 

مع درجته الكل�ة تخط�C الوقت) یوضح مصفوفة ارت�اطات ع�ارات محور 03الجدول رقم (  

  الدرجة الكل�ة للمحور  الع�ارات  الدرجة الكل�ة للمحور الع�ارات

 **0.684  7الع�ارة  **0.707  5الع�ارة 

 **0.723 8الع�ارة  *0.555 6الع�ارة 

 ** الارت�ا7 دال عند مستو@ الدلالة ألفا (0.01)

( 50.0  *الارت�ا7 دال عند مستو@ الدلالة ألفا (
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  :هدر الوقتالارت�ا7 بین الع�ارات والدرجة الكل�ة لمحور  -3.1

) �معامل هدر الوقت( الثالثتم تقدیر الارت�اطات بین درجة �ل ع�ارة �الدرجة الكل�ة للمحور      

) 3) وعددها (α=0.01دالة إحصائ�ا عند مستوJ الدلالة ألفا ( أغلبهاالارت�اE بیرسون حیث جاءت 

ارت�اE �ان بین ) �ـأعلى 0,62) حیث تراوحت ق�م الارت�اE فیها ما بین (12، 11، 10وهي ( ع�ارات

) والدرجة الكل�ة 12) �أدنى ارت�اE �ان بین الع�ارة (0,59) والدرجة الكل�ة للمحور ��ل و(11الع�ارة (

وعموما )،α=0.05ألفا () دالة عند مستوJ الدلالة 9فقR وهي ( ةع�ارة واحدونجد أن هناك للمحور ��ل، 

  هو موضح في الجدول التالي:) صادق، �ما هدر الوقت( الثالث�م�ن القول �أن المحور 

مع درجته الكل�ة هدر الوقت) یوضح مصفوفة ارت�اطات ع�ارات محور 04الجدول رقم (  

  الدرجة الكل�ة للمحور  الع�ارات  الدرجة الكل�ة للمحور الع�ارات

 **0.620  11الع�ارة  *0.526  9الع�ارة 

 **0.599 12الع�ارة  **0.608 10الع�ارة 

دال عند مستو@ الدلالة ألفاالارت�ا7  (0.01)  ** 

( 50.0  *الارت�ا7 دال عند مستو@ الدلالة ألفا (

  

  الارت�ا7 بین الع�ارات والدرجات الكل�ة للمحاور التي تنتمي إلیها: - 2

 �ذلك ستب�انلاتم حساب أو تقدیر الارت�اطات بین الدرجة الكل�ة لكل محور مع الدرجة الكل�ة ل

)، وتمثلت في α=0.01حیث جاءت �لها دالة إحصائ�ا عند مستوJ الدلالة ( �معامل الارت�اE بیرسون 

، أما ارت�اE ��0.73ل �ارت�اE قدر بـ  ستب�انارت�اE الدرجة الكل�ة للمحور الأول مع الدرجة الكل�ة للا

ارت�اE الدرجة الكل�ة  ، أما��0.71ل فقد قدر بـ  للاستب�انالدرجة الكل�ة للمحور الثاني مع الدرجة الكل�ة 

 ستب�انو�التالي �م�ن القول �أن هذا الا ،��0.69ل فقد قدر بـ  للاستب�انمع الدرجة الكل�ة  لثللمحور الثا

  )، �ما هو موضح في الجدول التالي:3صادق (أنظر إلى الملح% رقم 
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 إدارة الوقت ستب�انلاالدرجة الكل�ة � لكل�ة للمحاورالدرجات ا ) یوضح ارت�ا057الجدول رقم (

  الدرجة الكل�ة المحاور والدرجة الكل�ة

 **0.736  )تنظ�م  الوقتالمحور الأول (

 **0.719 )تخط�C الوقتالمحور الثاني (

 **0.699  )هدر الوقت( الثالثالمحور 

 )0.01الارت�ا7 دال عند مستو@ الدلالة ألفا (** .

  

  ضغو7 العمل استب�انثان�ا/ ث�ات وصدق 

  الث�ات: ألفا  رون�اخ:  - 1

طر)% التناس% الداخلي �استخدام معادلة ألفا �رون�اخ حیث بلغ  عن الاستب�انتم حساب ث�ات هذا 

  ، �ما هو مبین �الجدول التالي:ثابت ستب�انهذا الاالقول �أن  ، ومنه نستط�ع0,81

 عن طر�& ألفا  رون�اخ ضغو7 العمل استب�ان) یوضح ث�ات 06الجدول رقم (

   ل  ستب�انالاع�ارات 
 عدد الع�ارات ن�اخرو ألفا �

0.818 12 

  

  الصدق: �طر�قة الاتساق الداخلي:  - 2

عن طر)% حساب أو تقدیر الارت�اطات بین درجة �ل ع�ارة  ستب�انتم حساب صدق هذا الا  

دالة إحصائ�ا عند مستوJ الدلالة  أغلبها�معامل الارت�اE بیرسون حیث جاءت  ستب�ان�الدرجة الكل�ة للا

) حیث تراوحت ق�م الارت�اE 12، 10، 9، 8، 7، 5، 4، 2وهي ( ) ع�ارات8) وعددها (α=0.01ألفا (

) �أدنى 0,58) والدرجة الكل�ة للمحور ��ل و(9) �ـأعلى ارت�اE �ان بین الع�ارة (0,69فیها ما بین (

) �انت 11، 6، 1،3وهناك أرZع ع�ارات وهي (محور ��ل، ) والدرجة الكل�ة لل7ارت�اE �ان بین الع�ارة (

) �ـأعلى ارت�اE 0,53) حیث تراوحت ق�م الارت�اE فیها ما بین (α=0.05(الدلالة ألفا  مساوA دالة عند 
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) والدرجة 3) �أدنى ارت�اE �ان بین الع�ارة (0,46) والدرجة الكل�ة للمحور ��ل و(6، �1ان بین الع�ارة (

 �ما هو موضح في الجدول التالي:صادق،  هذا الاستب�انوعموما �م�ن القول �أن  ��لالكل�ة للمحور 

  

مع درجته الكل�ة 09ضغو7 العمل استب�ان ) یوضح مصفوفة ارت�اطات ع�ارات07الجدول رقم (  

  الدرجة الكل�ة للمحور  الع�ارات  الدرجة الكل�ة للمحور الع�ارات

 **0.587  7الع�ارة  *0.534  1الع�ارة 

 **0.593  8الع�ارة  **0.673  2الع�ارة 

 **0.693  9الع�ارة  *0.463  3الع�ارة 

 **0.624  10الع�ارة  **0.598  4الع�ارة 

 *0.532  11الع�ارة  **0.575  5الع�ارة 

 **0.654  12الع�ارة  *0.534 6الع�ارة 

 ** الارت�ا7 دال عند مستو@ الدلالة ألفا (0.01)

( 50.0 مستو@ الدلالة ألفاالارت�ا7 دال عند  (  * 
 



Fiabilité 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
0.639 12 

 

Corrélations 
Corrélations 

 1دك   1دك %$ظ"! �و�ت

  1ب
Corrélation de Pearson 0.611** 

 3ب
Corrélation de Pearson 0.751** 

Sig. (bilatérale) 0.004 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 20 N 20 

 2ب
Corrélation de Pearson 0.494* 

 4ب
Corrélation de Pearson 0.685** 

Sig. (bilatérale) 0.027 Sig. (bilatérale) 0.001 
N 20 N 20 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

Corrélations 
Corrélations 

 2دك   2دك %:ط"ط �و�ت 

  5ب
Corrélation de Pearson 0.707** 

 7ب
Corrélation de Pearson 0.684** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.001 
N 20 N 20 

 6ب
Corrélation de Pearson 0.555* 

 8ب
Corrélation de Pearson 0.723** 

Sig. (bilatérale) 0.011 Sig. (bilatérale) 0.000 
N 20 N 20 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

Corrélations 
Corrélations 

 3دك   3دك ھدرا�و�ت

  9ب
Corrélation de Pearson 0.526* 

 11ب
Corrélation de Pearson 0.620** 

Sig. (bilatérale) 0.017 Sig. (bilatérale) 0.004 
N 20 N 20 

 10ب
Corrélation de Pearson 0.608** 

 12ب
Corrélation de Pearson 0.599** 

Sig. (bilatérale) 0.004 Sig. (bilatérale) 0.005 
N 20 N 20 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 



 

 

Corrélations 
Corrélations 

 ا�?BC   ا�?BC إدارة ا�و�ت ??ل 

  1دك
Corrélation de Pearson 0.736** 

 3دك
Corrélation de Pearson 0.699** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.001 
N 20 N 20 

 2دك
Corrélation de Pearson 0.719** 

**. La corrélation est significative au niveau 
0,01 (bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 0.000 
N 20 

  

Fiabilité 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
0.818 12 

 

Corrélations 
Corrélations 

 ا�?BC   ا�?BC ا�EFط ا�!B$D ??ل 

  1ب
Corrélation de Pearson 0.534* 

 7ب
Corrélation de Pearson 0.587** 

Sig. (bilatérale) 0.015 Sig. (bilatérale) 0.007 
N 20 N 20 

 2ب
Corrélation de Pearson 0.673** 

 8ب
Corrélation de Pearson 0.593** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.006 
N 20 N 20 

 3ب
Corrélation de Pearson 0.463* 

 9ب
Corrélation de Pearson 0.693** 

Sig. (bilatérale) 0.040 Sig. (bilatérale) 0.001 
N 20 N 20 

 4ب
Corrélation de Pearson 0.598** 

 10ب
Corrélation de Pearson 0.624** 

Sig. (bilatérale) 0.005 Sig. (bilatérale) 0.003 
N 20 N 20 

 5ب
Corrélation de Pearson 0.575** 

 11ب
Corrélation de Pearson 0.532* 

Sig. (bilatérale) 0.008 Sig. (bilatérale) 0.016 
N 20 N 20 

 6ب
Corrélation de Pearson 0.534* 

 12ب
Corrélation de Pearson 0.654** 

Sig. (bilatérale) 0.015 Sig. (bilatérale) 0.002 
N 20 N 20 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 



GGraph 

  

Corrélations 
Corrélations 


	وط ا���ل   

  ادارة ا�و�ت
Corrélation de Pearson -0.325-** 

Sig. (bilatérale) 0.003 
N 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

Corrélations 
Corrélations 


	وط ا���ل    

  ا�و�ت56ظ3م 
Corrélation de Pearson -0.271-* 

Sig. (bilatérale) 0.015 
N 80 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 



Corrélations 
Corrélations 


	وط ا���ل   

  86ط3ط ا�و�ت
Corrélation de Pearson -0.278-* 

Sig. (bilatérale) 0.012 
N 80 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

  

Corrélations 
Corrélations 


	وط ا���ل   

  ھدر ا�و�ت
Corrélation de Pearson -0.281-* 

Sig. (bilatérale) 0.012 
N 80 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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