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 مقدمة 
 

 
  أ

  مقدمة 

تعتبر الجامعة مؤسسة تكوینیة وتعلیمیة تسعى دائما الى انتاج المعرفة وتنمیة المعارف والقدرات 
ونظرا لوجود قتصادیة والاجتماعیة في المجتمع،والمؤهلات واعداد القوى والموارد البشریة اللازمة للتنمیة الا

ثر فیه لمختلفة بشكل تبادلي تتأثر به وتؤ تتعامل معه وتتفاعل مع عناصره ا فإنهاالجامعة داخل المجتمع
تتكون من أفراد لكل منهم أهداف  وبما أن الجامعة داخلیا وخارجیا من مختلف النواحي،بعلاقات 

 تحقیق أهدافها من خلالهم ؤسسة الىبصفة عامة تسعى المجاهات قد تختلف وقد تتلاقى نسبیا،و وات
الموارد مع الادراك  أداء هذهوتحقیق النجاح یعتمد على الفهم الصحیح والتحلیل الموضوعي لمتطلبات 

ف بحیث تعمل الإدارة الواعیة على تهیئة الظرو , الصحیح لخصائص وممیزات المحیط الذي یتواجدون فیه
الأخیر من المناخ التنظیمي ، اذ یعتبر هذا  دودیة ، انطلاقا منالمناسبة حتى تتوصل الى أقصى مر 

ت على قدر كبیرمن الاهتمام نظرا للعلاقة الوطیدة التي تربطها بالعناصر التي استحوذظواهر الإداریة ال
ومن ثم اصبح تحسین المناخ التنظیمي من أهم واجبات الإدارة، والتي علیها , الوظیفي وللأداءالتنظیمیة 

تها لتحسینه بالشكل الذي یساهم في الرقي بمستوى الأداء الوظیفي للأستاذ أن تبذل كل جهدها وطاقا
  . الجامعي

منذ استقلالها وهذا من خلال  اهتمت بقطاع التعلیم العالي دولالجزائریة كباقي ال دولةوال
الإصلاحات التي عرفها قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي، حیث عرفت توسعا كبیرا في عدد الجامعات 
وزیادة المقاعد البیداغوجیة من الكم، أما من حیث النوع فلا تزال تقوم بمحاولات لكسبها ومجارات التغیرات 

د وللاهتمام بجودة الخدمة التعلیمیة التي تقدمها مؤسسات . م. ظام لوالتطورات العالمیةمن خلال تبنیها لن
التعلیم العالي بالجزائر من خلال توفیر مدخلات تتمیز بالجودة ، ومن بین هذه المدخلات هیئة التدریس 
حیث یمثل العنصر المحوري في حركیة ودینامیكیة الجامعة والمحرك الفعلي لحركة البحوث العلمیة التي 

حداث التغییر ة لا یمكن لها تحقیق أهدافها في إإنجاح العملیة التعلیمیة الشاملة، فالجامع في متساه
فنظرا لهذه  تدریسیا وبحثیا الكفءالمطلوب وفرض قیادتها العلمیة والاجتماعیة ما لم یتواجد فیها الأستاذ 

الجامعات تسعى الى كسب  المكانة التي یحظى بها عضو هیئة التدریس والدور الذي یقوم به فأن معظم
. رضاه وتوفیر للإمكانیات المساعدة على تأدیة مهامه التعلیمیة والبحثیة وتحسین مردودیته في الجامعة 

لیة ذ یعد محصلة الظروف والتغیرات والأجواء الداخرتباط وثیقا بالمناخ التنظیمي ، إوهذه الأخیرة ترتبط ا
أداء فزا ودافعا للأستاذ الجامعي لتمیزه وابداعه وبالتالي التأثیرعلى ذ تعتبر حاللجامعة كما یعیها الأفراد، إ



 مقدمة 
 

 
  ب

، لعمل لاستقطاب الكفاءات والخبراتة الشدیدة التي عرفها سوق امهامه خصوصا في ظل المنافس
فالمنظمات باختلاف أشكالها تسعى الى تحقیق بیئة جاذبة وذلك بمراعاة ظروفها سواء التنظیمیة أو 

، وعلیه جمیع حتى یستطیعوا الاندماج فیهاكون هناك رؤیة واضحة للمنظمة معروفة من الالمادیة ، حتى ت
فالتعلیم الجامعي بحاجة الى إعادة النظر بأهدافه وبرامجه وهیاكله الإداریة والتنظیمیة لكي یطور من 

ذا یستوجب وهوالجاذبیة  الجودةأعلى من  اته ومنتجاته ویصل بها الى مستوىمهامه ووظائفه وجودة خدم
مكانیة  البیئة  ومن خلال هذا یتضح انا ومعلوماتیا،مهاریمتطویرهدراسة وضع أعضاء هیئة التدریس وإ

على النهوض  وتعمل معدة اعداد جید، كوادر علمیةو ، علة في وجود مخرجات متمیزةاة فاالجامعیة أد
هذا المنطلق انصبت الدراسة على ومن دیة، بالعملیة التعلیمیة الجامعیة بتوفیر الظروف التنظیمیة والما

  :بابینتلفة وجاءت هذه الدراسة فیمحاولة التعرف على المناخ التنظیمي في الجامعة بأبعاده المخ

فصل الأول یرتبط ، الخصصناه للإطار المنهجي والنظري، وبدوره تضمن ثلاثة فصولالأول الباب 
 ، إشكالیة الدراسة وتحدید المفاهیمالدراسةأهداف وأهمیة ، وتم فیه تحدید أسباب و بالجانب المنهجي

  . راسات السابقة والمقاربة النظریة، والدوالمنهج المستعمل وعینة الدراسة

  فیه الى الجامعة وتطورها  تطرقنا، والفصل الثالث لذي تناولنا فیه المناخ التنظیميثم الفصل الثاني ا

، الفصل الأول تناولنا فیه دوره الى أربعة فصول، وقسمناه بخصصناه في الجانب المیداني الثانيالباب 
اصة الخ، والفصل الثاني تناولنا فیه بناء الجداول الإحصائیة تقدیم میدان البحث وخصائص العینة

، حصائیة الخاصة بالفرضیة الثانیةتناولنا فیه بناء الجداول الإ، أما الفصل الثالث بالفرضیة الأولى
م تقدیم الاستنتاج العام اء الجداول الإحصائیة الخاصة بالفرضیة الثالثة وتوالفصل الرابع تناولنا فیه بن

  .، تلیه خاتمة الدراسةللدراسة
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  : أسباب اختیار موضوع الدراسة-1

تحدید الباحث لأسباب ودوافع اختیار موضوع الدراسة یساهم إلى حد كبیر في ضبط الإشكالیة  إن

وتحدید المسار السلیم المتبع للبحث للوصول إلى النتائج المرجوة، ومن أبرز الأسباب التي جعلتنا نختار 

  : هذا الموضوع نلخصها فیما یلي

ق في هذا الموضوع لمعرفة واقعه وحقیقته بدقة بحكم دراستنا الجامعیة ورغبتنا الملحة في التعم -

 . حو ووض

كون المؤسسة الجامعیة تمثل إحدى المؤسسات التي یجب الاهتمام بها والبحث عن حلول  -

 . كونها مؤسسة اجتماعیة وتربویة تهدف إلى تنمیة المجتمع

لاسیما جامعة ساحة الجامعیة في الآونة الأخیرة تفاقم الاحتجاجات والإضرابات التي تشهدها ال -

 . مما خلق الحاجة للبحث عن خلفیات هذه الاحتجاجات البویرة،

  :أهمیة الدراسة-2

یق أهداف تنبع أهمیة الدراسة من أهمیة دراسة المناخ التنظیمي لماله من دور حیوي في تحق

والبحث عن الظروف أو البیئة الداخلیة التي یؤدي فیها الأستاذ الجامعي مهامه  المنظمة مهما كان نوعها،

نظرا للدور الفعال الذي یقوم به في تكوین الأجیال ورفع مستواهم العلمي وبالتالي دفع عملیة التنمیة 

  . للمجتمع

عمل مناسبة تلفت أنظار المسؤولین إلى ضرورة توفیر ظروف  اكما تبرز أهمیة هذه الدراسة في أنه

 .سواء كانت تنظیمیة أو مادیة تساعد الأستاذ الجامعي على القیام بعمله على أحسن وجه
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  : أهداف الدراسة -3

  : نتطلع من خلال قیامنا بهذا العمل الوصول إلى تحقیق الأهداف التالیة

 . محاولة تكوین إطار نظري یغطي مفاهیم موضوع دراستنا وما یتعلق به -

 . تسلیط الضوء على المناخ التنظیمي لجامعة البویرة بأنواعه وعناصره المختلفة -

بعاد المناخ على ممارسة الأستاذ الجامعي لمهامه البیداغوجیة تسلیط الضوء على تأثیر أ -

 . والعلمیة

تاذ الجامعي التعرف على العوامل التي تنعكس سواء بالسلب أو الإیجاب على ممارسة الأس -

 .العلمیةیداغوجیة و لمهامه الب

تحلیل الواقع المهني الذي یعیشه الأستاذ الجامعي داخل الجامعة من خلال الكشف علاقته  -

 ).الإدارة وزملاء العمل(بالطرفین 

معرفة واقع الاتصال داخل المؤسسة الجامعیة وانعكاساته على الأستاذ الجامعي عند تأدیته  -

 . لمهامه

 . إبراز دور الأستاذ الجامعي في عملیة اتخاذ القرارات داخل المؤسسة الجامعیة -

الإحاطة بالظروف المادیة للجامعة، وما تحمله من مشاكل تؤثر على أداء الأستاذ الجامعي  -

 . لمهامه البیداغوجیة والعلمیة

ع من خلال الكشف عن نظرة الأستاذ الجامعي للحوافز والخدمات المقدمة له في هذا القطا -

 . الاستفادة منها ومدى رضاهم عنها

 . تقدیم دراسة علمیة یمكن أن تفید في التعریف بمحتویات المناخ التنظیمي لجامعة البویرة -

  : شكالیةالإ -4
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یقاس نجاح التنظیم في تحقیق أهدافه المرسومة بمجموعة من المتغیرات والتي یعد المناخ التنظیمي 

بل مجموعة من المفكرین التنظیمي بقدر كبیر من الاهتمام والدراسة من قأحدها، إذ حضي المناخ 

  . هذا المفهوم ومتغیراته الرئیسیة، وذلك من أجل توضیح طبیعة وأبعاد والباحثین

فالمناخ التنظیمي یعتبر من المواضیع الحدیثة التي أخذت طریقها إلى الظهور في الستینات من 

لدراسات بعدد من الأفكار، تناولت المناخ التنظیمي وأبعاده فاعتبرته القرن العشرین، وجاءت الكتب وا

مجموعة من خصائص البیئة الداخلیة للمنظمة، والصفات الرئیسیة التي تشكل بیئة العمل، والتي تتمتع "

بدرجة كبیرة من الاستقرار أو الثبات النسبي، مما یؤثر على اتجاهات العاملین وسلوكیاتهم في المنظمة 

  )1(" ي یعملون بهاالت

ویمكن إرجاع بدایات ظهور فكرة المناخ التنظیمي إلى حركة العلاقات الإنسانیة التي أشارت بشكل 

نما البیئة الداخلیة لهذه المؤسسة "واضح إلى أن  العوامل المادیة لیست كل شيء في حیاة المؤسسات، وإ

مستخدما لهذا المفهوم في "(Cornel)بعدها جاء كورنل، )2("موارد المادیة والموارد البشریةتجمع بین ال

  )3(. "دراسته عن مناخ المؤسسات التعلیمیة

المناخ التنظیمي أحد المحددات المهمة في السلوك التنظیمي لتأثیراته الملموسة في مظاهر  ویعد

السلوك الوظیفي المتصلة بالأفراد داخل التنظیم، وقد أكدت مختلف الدراسات القدیمة منها والحدیثة أن 

  . هدافهاالمناخ التنظیمي السائد في المنظمة ینعكس على مدى فاعلیة هذه المنظمة في تحقیق أ

                                                             
كلیة الاقتصاد  – 1العدد  – 17، مجلة دمشق، مجلد المناخ التنظیمي في الجامعات الأردنیة: زیاد یوسف المعشر -  1

  . 302، ص 2001والعلوم الإداریة، جامعة مؤتة، الأردن، 
  . 28، ص 2013، دار البدر الساطع، الجزائر، 1، طسوسیو تنظیمیةقضایا مي، هاإبراهیم التو  - 2
دارة الصراع في المنظمات واصل جمیل المومني،  -  3 ، دار ومكتبة الحامد، عمان 1، طالتربویةالمناخ التنظیمي  وإ
  . 25، ص 2006، )الأردن(
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حیث أن المناخ التنظیمي یختلف من مؤسسة إلى أخرى، إذ لكل مؤسسة خصائصها الداخلیة 

الممیزة لها، والتي تختلف عن غیرها من المؤسسات باختلاف الهدف والغایة من تأسیسها، ومن بین هذه 

الجامعة نسقا "تبر فقد وقع اختیارنا على المؤسسة الجامعیة لكي تكون میدان دراستنا، حیث تعالمؤسسات 

اجتماعیا مفتوحا، نشاطها موجه لتلبیة الطلب الاجتماعي على التكوین العالي والمساهمة في التنمیة 

  )1(. "الاجتماعیة للمجتمع

: فالجامعة مؤسسة اجتماعیة وتربویة لدیها ما یمیزها من خلال أبعاد مناخها التنظیمي المتمثلة في

  .الخ...رات، التكنولوجیا المستعملة، الحوافز نمط الاتصال، عملیة اتخاذ القرا

وهذه الأبعاد موجودة في كل مؤسسة مهما كان نوعها، ولكن الاختلاف یكمن في السیاسات 

والممارسات التي ترسمها المؤسسة لتنظیم هذه العملیات المختلفة والمهمة، وهذا ما یجعل لكل مؤسسة 

  . و سلبیةبیئة داخلیة ممیزة لها سواء كانت إیجابیة أ

فالمناخ التنظیمي الجامعي هو ذلك المجال المتضمن الطرق والأسالیب والعناصر والأدوات 

داخل بیئتهم فهو بذلك یمثل شخصیة المؤسسة الجامعیة لان المناخ الجید والعلاقات المتفاعلة بین الأفراد 

وباعتبار  على حد سواء، والتنظیمفرادابي یعمل على تحقیق الاستقرار للأیشجع على خلق جو عمل ایج

یتوقف أداؤها على  في خلق معرفة وتطویرها ، قوم بهیمات المهمة استنادا للدور الذي تالجامعة من التنظ

تبر عضو هیئة عضو هیئة التدریس ، الطلبة ، الهیكل التنظیمي ، اذ یع"ساسیة وهي ثلاثة ركائز أ

والمسؤولیة الكبیرة الملقاة على عاتقه، كون  ذي یقوم به ساسیة فیها نظرا لدور الفعال الالتدریس الركیزة الأ

دور الباحث والخبیر یقوم ب خلال الأدوار المستندة إلیه، فهویعتبر الناقل للمعرفة من "هذا الأخیر 

                                                             
العربي السادس لضمان جودة التعلیم العالي، جامعة دور الجامعة في تحقیق التنمیة المستدامة،المؤشر : الأخضر عزي - 1

  .412، ص 2006، )الجزائر(محمد بوضیاف، المسیلة 
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ي، ومبتكر لحل مشاكل المجتمع والمساهمة في عملیات التنمیة میقدمه من إنتاج عل بماوالمستشار 

  )1(. "ة والثقافیةالاقتصادیة والاجتماعی

الدرجات العلمیة  رك في وضع المقررات والمناهج ومنحبحیث تعددت مسؤولیاته داخل الجامعة لیشا

دوار تنصب في هدف واحدهو خدمة المختلفة، والأهم أن جمیع هذه الأوالإشراف على الطلبة وأنشطتهم 

الجامعة والمجتمع المحلي، وبالطبع فإن هناك اختلاف في القیمة النوعیة والكمیة المقدمة من قبل أعضاء 

  . هیئة التدریس سواء للجامعة أو للبحث العلمي أو لخدمة المجتمع المحلي

دور الأستاذ من ناقل للمعرفة تحول " لمتسارعة، وتحدیات القرن الحاليظل التغیرات العالمیةا فيو 

لتحقیق دوره في ظل ایمالمیة، لینمو ویتطور مهنیا وأكادإلى متعلم ومتدرب ومواكب دائما للتغیرات الع

، إذ أصبحت مهامه تتعدى دور التعلیم إلى البحث والتقصي وممارسة الدور التربوي )2("التغیرات

  . لیساهم في بناء شخصیة الطالب وتنمیتها دوارمن الأ والإرشادي وغیر ذلك

ینبغي على الجامعة توفیر مناخ تنظیمي جید  ولكي یمارس عضو هیئة التدریس أدواره الأكادیمیة

امعة على الجعضاء هیئة التدریس و یعمل على تحقیق الاستقرار لأ یجابي،إیشجع على خلق جو عمل 

من الشعور بوجود درجة عالیة في اتخاذ القرارات و  راكهمهمیتهم من خلال اش، حیث یشعرهم بأحد سواء

المتبادلة، من خلال تحسین بیئة العمل ورفع كفاءاتهم وتحسین دخولهم، وتوفیر التكنولوجیا المتقدمة  الثقة

  . لسهولة أداء مهامهم، مع تقدیم مجموعة من الحوافز لإشباع حاجاتهم المتغیرة

                                                             
  . 22، ص 1999، بیروت، 98ة الفكر العربي، العدد مجل أزمات التعلیم العالي،: أحمد بولحم - 1
دراسات  ي جامعة الحسین بن طلال،ف ممارسة الأدوار الأكادیمیة لدى أعضاء هیئة التدریسدرجة : خالد العطیات  - 2

  . 1023ص  2015، 3، العدد )الأردن(العلوم التربویة 
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فمن أولویات الجامعة ابتكار أسالیب وطرق جدیدة في هیكلها التنظیمي تكون قائمة على التشاور 

والمشاركة في اتخاذ القرارات وتكون مبنیة على الاحترام والتقدیر سواء في العلاقة بین أعضاء هیئة 

لجامعة قائمة على فكلما كانت العلاقة بین أفراد ا"التدریس أنفسهم أو مع الطلبة أو مع المسؤولین، 

 ما ومریح لجمیع الأطراف، عكسالصراحة والقرب والثقة كلما زادت احتمالات وجود مناخ إیجابي وسلیم 

ذلك سلبا على المناخ التنظیمي وبالتالي جو  نعكسلاقات سیئة والاتصال ضعیف، سیإذا كانت هذه الع

  )1("عمل سيء وغیر مریح

ب الأبعاد وواسع النطاق وباعتبارها جزء منه، فقد وقع وباعتبار المناخ التنظیمي موضوع متشع

اختیارنا على المناخ التنظیمي الجامعي لیكون محور الدراسة الحالیة، من أجل الكشف عن طبیعة المناخ 

نمط الاتصال، وعملیة اتخاذ القرار، : التنظیمي السائد في جامعة البویرة، وذلك بمناقشة أبعاده المتمثلة في

  : مادیة المتوفرة في بیئة العمل، وهذا ما دفعنا لطرح التساؤل التاليوالظروف ال

تاذ على تأدیة مهامه هل یتوفر المناخ التنظیمي للجامعة على عناصر تسهل وتساعد الأس

  ؟ البیداغوجیة

  :فرضیات الدراسة -5

تأدیة مهامه  العوامل التي ستساعد الأستاذ الجامعي على أحدیعتبر نمط الاتصال  .1

 . البیداغوجیة

تأدیة مهامه تعتبر عملیة اتخاذ القرار إحدى العوامل التي تساعد الأستاذ الجامعي على  .2

 .البیداغوجیة

                                                             
، دار الأزیاء للنشر والتوزیع، الأردن، منظمات التعلیم العاليالقیادة الإداریة وتطویر : خالد عبد الوهاب الزیدین - 1

  .21، ص 2013
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تأدیة مهامه تعتبر الظروف المادیة إحدى العوامل التي تساعد الأستاذ الجامعي على  .3

 . البیداغوجیة 

  تحدید المفاهیم-6

  :مفهوم المناخ التنظیمي -6-1

نظرا لأهمیة المناخ التنظیمي فقد أصبح هذا الموضوع أحد المجالات الأساسیة لاهتمام العدید من 

علماء الفكر الإداري والتنظیمي الذین اختلفوا في تعریفهم لهذا المفهوم كل حسب مجال عمله، ومن هذا 

  : المنطلق یمكن إبراز التعاریف التالیة

بأنه المفهوم التنظیمي " كلارنس"لإدراك الأفراد لأدوارهم، وذكر بأنه نتاج " هالین"و " یسارجر "عرفه 

للتغییر عن مجموع النظام الخفي المؤثر بمجموعة من الناس والمنظمة بما في ذلك المشاعر والمواقف 

اتجاه النظام والأنظمة الفرعیة والأنظمة الفوقیة، أو أنظمة الأشخاص الأخرى والوظائف والأسالیب 

موارد حیث تشیر جمیعها إلى العلاقات في أي موقف كما یحس بها وبتأثیرها على الأفراد في والمفاهیم وال

  )1(.ذلك الموقف

إلى أن السلوكات القیادیة للمدیر تؤثر بشكل هام في (Remondin 2001)" ریموندین"وأشار 

  ) 2(.ة أكثر انفتاحاالمناخ التنظیمي، وأنه كلما كان المدیر داعما أكثر لسلوكات المعلمین كانت المدرس

                                                             
، دار حامد، عمان، 1، طالسلوك التنظیمي والتحدیات المستقبلیة في المؤسسات التربویة: محمد حسن محمد حمادات - 1

  . 15، ص 2008
  . 15مرجع سابق، ص : واصل جمیل المومني - 2
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على أنه صفة البیئة الداخلیة "  Karasickكراسیك "و "  Pritchardبریتشارد " وعرفه كل من 

للتنظیم ذات استمراریة نسبیة تعمل على تمییزه عن غیره من باقي التنظیمات، والتي تنجم عن سلوك 

وسیاسیات التنظیم خاصة الأطر العلیا، یدركها أفراد التنظیم، وتعمل كأحد مصادر الضغط نحو توجیه 

  ) 1(. الأنشطة

مكن أن نعرف المناخ التنظیمي في الجامعة على أنه مجموعة ومن خلال كل التعاریف السابقة ی

الظروف المحیطة بمجال العمل سواء تنظیمیة أو مادیة، والتي تنعكس إما بالسلب أو الإیجاب على أداء 

  . الأستاذ الجامعي

  :مفهوم عملیة الاتصال -6-2

یذهب الدكتور عبد العزیز شرف بأنه مفهوم الاتصال هو المفهوم الذي یذهب إلى مصطلح : لغة

ظهار المقصود" البیان"   )2(. في اللغة العربیة، أي الإفصاح وقول الحق وإ

  :اصطلاحا

والتي تعني عام أو شائع أو یذیع  Communicationكلمة مشتقة من الأصل اللاتیني من كلمة 

  .فین أو أكثر في العملیة الاتصالیةعن طریق مشاركة طر 

تجاهات أو أفكار أو مشاعر فهو عملیة یتم من خلالها نقل رسالة تتضمن معلومات أو آراء أو ا

  )1(. لهدف معین عن طریق الرموز والإشارات بغض النظر عن التشویش إلى الآخرین
                                                             

، ص 2004، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، مصر، 1، طالتنظیمي في الإدارة التربویةالسلوك : محمد حسن رسمي -  1

87 .  
  . 51، ص 2011، دار المیسرة، عمان 1، طالاتصال الجماهیري والإعلام: رشید مرادكامل خو  - 2
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بأنه تبادل المعلومات والحقائق والمعاني بین جهة وأخرى لإنجاز عمل أو اتخاذ قرار أو  ویعرف

شاعة التفاهم بین الأشخاص سواء على مستوى الأفراد أو الجماعات   ) 2(. تغییر سلوك، وهو فن إیجاد وإ

یتم من من خلال ما تم عرضه من تعاریف تقدم التعریف الإجرائي لعملیة الاتصال على أنها عملیة 

خلالها نقل رسالة تتضمن معلومات أو آراء، من طرق الإدارة إلى الأستاذ الجامعي أو من أستاذ لآخر، 

  . بقصد تعدیل أو تغییر سلوك أستاذ ما أو جماعة أساتذة

  :مفهوم اتخاذ القرار-6-3

القرار في ماهیته هو الاختیار من بدائل مختلفة، وكذلك فإن عدم اتخاذ القرار إزاء حالة ما یعتبر : لقرار-

قرار بحد بذاته، والقرار الإداري في المنشآت الاقتصادیة هو الرأي النهائي الذي تتوصل إلیه إدارة المنشأة 

  ) 3(. وتعتمده وتتخذه من بین آراء بدیلة مختلفة

تعد وظیفة اتخاذ القرار من الوظائف المهمة للمدراء في جمیع أنواع المنظمات دون : راراتخاذ الق-

استثناء، ووظیفة اتخاذ القرار تمارس من قبل المدیرین بموجب الصلاحیات المخولة لهم من رؤسائهم في 

المناطة  المستوى الأعلى وهذه الوظیفة تمارس عادة كاستجابة للمشكلات الحادثة في میادین الأعمال

  ) 4(.بهم

                                                                                                                                                                                              
   .110، ص 2014، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، 1، طمبادئ الاتصال: محمد صاحب سلطان - 1
، ص 2009، عالم الكتب الحدیثة للنشر والتوزیع، عمان، نظریات ومفاهیم: الإدارة الحدیثة: نعیم إبراهیم الظاهر - 2

256 .  
  . 199، ص  نفس المرجع: نعیم إبراهیم الظاهر -3
  . 566، ص 2011، دار صفاء، عمان، 1، طإدارة السلوك التنظیمي في عصر التغیر: إحسان دهش جلاب - 4
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ویعتبر أیضا عمل فكري وموضوعي یسعى إلى اختیار البدیل الأنسب ما بین بدائل متعددة ومقامة 

أمام متخذ القرار وذلك عن طریق المفاضلة بینها باستخدام معاییر تخدم ذلك وبما یتماشى مع الظروف 

اتخاذه ما هما في الواقع إلا انعكاس سلوك الداخلیة والخارجیة التي تواجه متخذ القرار وبالتالي فالقرار و 

  )1(. سیقع مستقبلا ونتائج متوقعة ستترتب على هذا السلوك

ومن خلال ما سبق یمكن تقدیر تعریف إجرائي لاتخاذ القرار على أنه ذلك الأسلوب العلمي لحل 

ل المسؤول أو المشكلات الواقعة في الكلیة سواء تخص الأساتذة أو الطلبة ویكون هذا القرار من قب

  . مجموعة من الأساتذة

هي تلك الحمایة الفردیة بواسطة الأدوات والألبسة والأجهزة المعدة :الظروف المادیة مفهوم-6-4

لذلك، والحمایة الجماعیة بتحسین التهویة والإضاءة والإقلال من المجهودات بواسطة الآلات والاهتمام 

  )2(.بالصیانة والأمن

هي كل ما یحیط بالفرد في عمله ویؤثر في سلوكه، أدائه ومیوله واتجاه نحو عمله والمجموعة التي یعمل "

  3(. الخ...معها، الإدارة التي یتبعها والمشروع الذي ینتمي إلیه كالإضاءة، الضوضاء، الحرارة، الأجهزة 

                                                             
، 2010، المكتب العربي الحدیث، 1، طفن إدارة الموارد البشریة في المنظمات الحكومیة والخاصة: نبیل حامد مرسي - 1

  . 162ص 
، ص 2013، )الأرن(، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، 1، طعلم النفس الصناعي والتنظیمي: رونالدیریجیو -  2

678 .  
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، إدارة الموارد س وأثرها على جودة التعلیم العاليكفاءة أعضاء هیئة التدری: نوال نمور -  3

  . 18، ص 2011البشریة، جامعة منتوري، قسنطینة، 
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تتمثل في : المادیة على أنهامن خلال ما تم عرضه من تعاریف نقدم التعریف الإجرائي للظروف 

الفضاءات البیداغوجیة والتي تشمل المباني بكل مرافقها، ولابد أن تكون وفق مقاسات معتمدة تضمن 

العملیة التعلیمیة فرص أكبر للنجاح، یضاف إلیها المكتبات والقاعات والتجهیزات والمختبرات وورش 

  .العمل التي تحتاجها المؤسسة الجامعیة

ة إلى الوسائل التعلیمیة التي تستخدم من قبل هیئة التدریس والطلبة في عملیة التعلیم هذا بالإضاف

  الخ...وعات، الكتب، أجهزة العرض والتعلم، وتتمثل في المطب

  :مفهوم الجامعة-6-5

والتي تعني الرابطة التي تضم عملا أو  (Université)كلمة الجامعة مأخوذة من الكلمة اللاتینیة 

لعلم معرفة معینة لیصبح اللفظ فیها، یطلق على الاتحاد العلمي أو النقابة التي تشمل عددا من رجال ا

  )1(.سواء كانوا أساتذة أو طلابا

على أنها أساس مركز التعلیم، وتدریب الطلاب الذین  (A.Flexender)ویعرفها ابراهام فلكسندر

المرحلة الثانویة، ومن ناحیة أخرى هي مؤسسة اجتماعیة تساهم في عملیة تنمیة المجتمع  فوق مستوى

جراء البحوث المتنوعة للمساهمة  بصفة عامة، ولها وظائف متعددة وهي العملیة التعلیمیة وزیادة المعرفة وإ

  )2(. في حل مشكلات المجتمع التي توجد فیه

فتعد الجامعة مؤسسة تعلیمیة فریدة ومعقدة التركیب، ولها أهدافها المتمیزة في خدمة المجتمع 

عداد كوادر بشریة مؤهلة ومتخصصة في حقول المعرفة المختلفة  المحلي، وفي تطویر البحث العلمي، وإ

                                                             
                                                                                                                                73ص ,مرجع سابق :مزیاني الوناس _ 1
  . 25، ص 2000، دار النهضة العربیة، بیروت، لبنان، 2، طدراسات في علم الاجتماع: عبد االله محمد عبد الرحمان - 2
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الاجتماعیة الداعمة التي تلبي حاجات المجتمع المحلي، كما تسعى إلى توفیر البیئة الأكادیمیة والنفسیة و 

  1. للإبداع والتمیز والابتكار وتنمیة وصقل المواهب

فضاء جامع لمختلف التخصصات یتم عن طریقها الحصول على " محند اولحاجآكلي "تعد جامعة 

الشهادات، وهي مكان لممارسة الأستاذ الجامعي لمهامه البیداغوجیة والعلمیة لتكوین الإطارات اللازمة 

  . المجتمعلتنمیة وخدمة 

  :مفهوم الأستاذ الجامعي-6-6

هو المفكر وصانع القرار وصاحب الراي الحر الذي یشقى بعقله لینیر طریق الآخرین، فهو المعبر 

عن هموم المجتمع وتطلعات الأجیال، هو المثقف الملتزم بالموضوعیة، والفیلسوف والمؤرخ الأكادیمي 

  )2(. المجتمعاللغوي والاقتصادي ورجل القانون والعالم داخل أروقة الجامعة حتى خارجها ضمن صفوف 

الأشخاص الناقلین للمعرفة : "ویعرفه عبد الفتاح احمد جلال الأساتذة الجامعیین على أنهم

: والمسؤولیة على السیر الحسن للعملیة البیداغوجیة بالجامعة والقائمین بوظائف وواجبات مختلفة مثل

جراء البحوث العلمیة والإشراف علیها   )3(". التدریس والتوجیه العلمي للطلاب وإ

بأنه هو ذلك الذي یدرب طلابه على استخدام الآلة العلمیة، ولیس الذي یتعلم " جون دیوي"ویعرفه 

بالنیابة عنهم، فهو الذي یشترك مع طلابه في تحقیق نمو ذاتي یصل إلى أعماق الشخصیة ویمتد إلى 

  1.أسلوب بالحیاة

                                                             
                                 17ص,2013,عمان ,الأیام للنشر والتوزیع  دار, القیادةالإداریة وتطویر منظمات التعلیم العالي:خالدعبدالوهابالزیدیین1-
، دار صفاء للنشر 1، طالتعلیم العالي في الوطن العربي، الواقع واستراتیجیات المستقبل: محمد صالح ربیع العجیلي -2

  . 92، ص 2013والتوزیع، عمان، 
  . 72مرجع سابق، ص : مزیاني الوناس - 3
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الذي یقوم بعدة أدوار منها التعلیمیة الموظف " محند اولحاجآكلي "ر الأستاذ الجامعي بجامعة یعتب

ى المهام والبحثیة وتحفیز الطلبة، وكذا الإشراف على مذكرات التخرج من بحوث ورسائل علمیة إضافة إل

  .الإداریة الموكلة إلیه

  :مفهوم الأداء الوظیفي-6-7

دراك الدور أو الم هام الموكلة إلیه، یعتبر الأداء عن الثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإ

تمام المهام المكونة لوظیفة الفرد   ) 2(. ویشیر إلى درجة تحقیق وإ

  )3("كما یرى تایلور أن الأداء هو زیادة إنتاج العامل من خلال الدراسة العلمیة لحركة والزمن

إلى مصطلح الأداء ویقول بأنه لا یجوز الخلط بین   (thomas Gilbert)ویشیر توماس جلبرت 

السلوك وبین الإنجاز والأداء، ذلك لأن السلوك هو ما یقوم به الأفراد من أعمال في المنطقة التي یعملون 

بها، أما الإنجاز فهو ما یبقى من أثر أونتائج بعد أن یتوقف الأفراد عن العمل، أي أنه مخرج أو ناتج أما 

  )4(. لتفاعل بین السلوك والإنجازالأداء فهو ا

من خلال التعاریف السابقة یمكننا تقدیم تعریف إجرائي لأداء الأستاذ الجامعي على أنه تنفیذ لمهامه 

، فهو النتائج التي یحققها الأستاذ )الجامعة(ومسؤولیاته التي تكلفه بها الجهة التي ترتبط بها وظیفته 

  . الجامعي في الجامعة
                                                                                                                                                                                              

               152ص,2013دیسمبر,العدد الثالث ,الجزائر ,جامعة الوادي ,مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة ,الجامعيالأستاذتكوین : سلامي دلال _ 
1  
، دار المسیرة، عمان، عمان 1، ط:العلوم السلوكیة: السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال: أنس عبد الباسط عباس - 2

  . 239، ص 2011، )الأردن(
  . 73مرجع سابق، ص : مزیاني الوناس - 3
  . 219، ص 2003، )مصر(، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، السلوك التنظیمي: محمد سعید أنور سلطان - 4
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  :الدراسةوتقنیات منهج -7

وكلود برنارد وغیرهما من العلماء أن المنهج هو الطریق المؤدي إلى نیعتبر كل من فرانسیس بیكو 

الكشف عن الحقیقة، بواسطة طائفة من القواعد العامة التي تهیمن على سیر العقد، وتحدد عملیات حتى 

  )1(. یصل إلى نتیجة معلومة

منهج الكمي وهذا لطبیعة موضوعنا الذي یعتمد على الطریقة وقد اعتمدنا في دراستنا هذه على ال

المسطرة في الدراسة  إلىالأهداف، قصد الوصول )2(الإحصائیة التي تقوم على جمع البیانات وتحلیلها 

  .والتي من بینها التحقق من فرضیات الدراسة 

  :الدراسةتقنیات 

إنه یدور حول نقطة الانطلاق لأي بحث في التحقیق المیداني، سواء التحقیق الكمي أو الكیفي، ف إن

؟ ولماذا هذه الظاهرة تتغیر حسب الظروف والوقت والمكان لماذا؟ أي ما الظاهرة؟ ماذا: أسئلة من نوع

  )3(والمكان، ولماذا التغیر یتم بهذه الصفة ولیس صفة أخرى؟ 

ومن أجل الإحاطة بالظاهرة میدانیا، قررنا جمع المادة العلمیة عن الظاهرة من المیدان مجال 

  : الدراسة عن طریق استعمال أدوات جمع البیانات التالیة

                                                             
  . 34، ص 1996، )مصر(، المكتبة الأكادیمیة، القاهرة، 9، طأصول البحث العلمي ومناهجه: أحمد بدر - 1
، ص 2012، )الأردن(دار الیازوري، عمان،  ,البحث العلمي واستخدام مصادر المعلوماتم قندیلجي،عامر إبراهی - 2

41 .  
، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزیع، 1، طتدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة: رشید زرواتي -  3

  . 122، ص 2002الجزائر، 
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  . ساسیة، والملاحظة البسیطة كتقنیة تدعیمیة للإحاطة بكل جوانب الدراسةالاستبیان كتقنیة أ

  : الملاحظة البسیطة

لاحظة البسیطة كأداة أولیة، بحیث اتضح لنا من خلالها أهم أبعاد المناخ التنظیمي استعملنا الم

الاتصال، عملیة : الجامعي التي تؤثر على الأستاذ الجامعي عند تأدیته لمهامه البیداغوجیة والعلمیة منها

  . اتخاذ القرار والظروف المادیة

الانتباه للظواهر والحوادث بقصد تفسیرها واكتشاف  (observation): وتعني الملاحظة البسیطة

  )1(" أسبابها والوصول إلى القوانین

  

  :الاستبیان

هو قائمة تتضمن مجموعة من الأسئلة معدة بدقة ترسل إلى عدد كبیر من أفراد المجتمع یكونون العینة "

لة معینة في شكل الخاصة بالبحث، وهو یشیر إلى الوسیلة التي تستخدم للحصول على أجوبة لأسئ

  ) 2(" استمارة یملؤها بنفسه

                                                             
  . 120، ص 2007، )الأردن(، دار الثقافة، عمان 1، طمفاهیمه: العلمي أسالیب البحث: جودة عزة عطوي - 1
، )الأردن(، مؤسسة الوراق، عمان 1، طأسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة: مروان عبد المجید إبراهیم - 2

  . 165، ص 2000
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یستخدم في جمیع البیانات ومعرفة خصائص موضوع البحث فهو یعبر تقنیة : "أیضا على أنه ویعرف

مباشرة للتقصي العلمي تستعمل إزاء الأفراد وتسمح باستجوابهم بطریقة موجهة للقیام بسحب كمي لإیجاد 

  ) 1(" علاقات ریاضیة والقیام بمقارنات رقمیة

عنا، وكذا صعوبة استعمال المقابلة كأداة لجمع البیانات لكون واعتمدنا على الاستبیان نظرا لطبیعة موضو 

وقت لإجراء إیجاد عینة البحث تتمثل في الأساتذة الذین یكونون مشغولین في غالب الأحیان، واستحالة 

المقابلة معهم فالهدف من بحثنا هو الحصول على بیانات واقعیة ولیست مجرد آراء هامشیة، وكانت 

حول فرضیات الدراسة حیث تم توظیف مجموعة من الأسئلة ضمن أربعة محاور الاستمارة تتمحور 

 أساسیة متعلقة بمتغیرات الدراسة، المحور الأول خاص بالبیانات الشخصیة، حیث احتوى هذا المحور

إلى،  10 والمحور الثاني یتضمن أسئلة حول نمط الاتصال في الجامعة ویضم الأسئلة من.أسئلة 9على 

إلى  22الثالث یتضمن أسئلة حول عملیة اتخاذ القرار في الجامعة، ویضم الأسئلة من  المحورو ، 21

  .44إلى  29أما المحور الرابع یتضمن أسئلة حول الظروف المادیة في الجامعة ویضم الأسئلة من ،28

  :العینة وكیفیة اختیارها-8

، طلوبة للدراسة یتم تحدید العینةبعد صیاغة الباحث لمشكلة البحث وقیامه بتحدید مصادر البیانات الم

یتمیز هذا الصنف من العینات بنوع من و "حیث اعتمدنا في دراستنا على العینة العشوائیة البسیطة، 

  )2(".شرة على أساس مجتمع البحثأن السحب سیتم بطریقة مبا حیثالسهولة في استخراجه، 
                                                             

رجمة نور الدین صحراوي وآخرون، دار ، تدریبا علمیة، تمنهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة: موریس أنجرس -  1

  . 204، ص 2006القصبة، الجزائر، 
، دار القصبة للنشر، 2، طالدلیل المنهجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعیة في علم الاجتماع: سعید سبعون -  2

  . 140، ص 2012الجزائر، 
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أستاذ جامعي من مختلف التخصصات والدرجات العلمیة في  640من  یتكون مجتمع دراستنا

جامعة البویرة، واعتمدنا على الطریقة الاحتمالیة لاختیار عینة عشوائیة بسیطة حیث قمنا بأخذ نسبة 

مفردة، ثم أخذنا نفس النسبة من كل  96مجموع الكلي لمجتمع البحث فتحصلنا على المن  %15

  :وءة فكانت عینة الدراسة كما یلياستبیانة ممل 84تبیان تحصلنا على تخصص لكن بعد توزیع الاس

  

  

  

  

  

  

  

  .یوضح توزیع العدد الكلي لمجتمع الدراسة والكلیات بعد توزیع الاستمارة):01(الجدول رقم 

قراد العینة بعد استرجاع أ  قرادالعینة أ  عدد الأساتذة  الكلیة 

  الاستمارة

  13  16  105  العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  7  11  96  العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر 

  12  14  94  الأدب العربي واللغات
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  11  11  76  العلوم القانونیة والإداریة

  26  28  183  العلوم التطبیقیة والتكنولوجیة

  09  10  64  علوم الطبیعة والحیاة

  3  3  20  معهد التقنیات الریاضیة البدنیة 

  3  3  22  معهد التكنولوجي 

   84  96  640  المجموع 

  

  :الدراسات السابقة- 9

العدید من الدراسات التي تناولت موضوع المناخ التنظیمي، وهي عبارة عن إسهامات تساعدنا  یوجد

زالة الغموض عن بعض الأمور، وفیما یلي بعض هذه  في الدراسة الحالیة، من أجل فهم الموضوع وإ

  . الدراسات منها دراسات محلیة ودراسات عربیة

  

  

  : العربیة الدراسات9-1

وهي مذكرة لنیل " أثر المناخ التنظیمي على أداء الموارد البشریة"بعنوان :الأولىالدراسة -9-1-1

شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال ولقد قام بإجراء هذه الدراسة الباحث محمود عبد الرحمان إبراهیم 

  ،بالجامعة الإسلامیة غزة 2006نة تحت إشراف الدكتور سامي علي أبو الروس، نوقشت س. الشنطي

  . ولقد تم اختیار وزارات السلطة الفلسطینیة في قطاع غزة كمیدان لهذه الدراسة
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رت إشكالیة هذه الدراسة حول العلاقة التي تربط بین المناخ التنظیمي وللأداء الوظیفي، فلكي محو ت

تضمن المؤسسة أن تقوم مواردها البشریة بأداء وظائفها على الوجه المطلوب، یجب علیها توفیر مناخ 

ولقد انطلق الباحث من الفرضیات  ،ستوى أداء الموارد البشریة فیهاتنظیمي إیجابي من شأنه أن یرقى بم

  : التالیة

المصارحة، (توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تنمیة الوزارة للقیم والمبادئ الجیدة لدى الموظفین - 1

  . وأداء الموارد البشریة) التحدي، الثقة

وتهدف هذه ، للوزارات وأداء الموارد البشریةلالة إحصائیة بین الهیكل التنظیمي توجد علاقة ذات د- 2

الدراسة إلى التعرف على مدى تأثیر المناخ التنظیمي السائد بوزارات السلطة الفلسطینیة على أداء الموارد 

  . البشریة وتقییم هذا المناخ والتعرف مستوى الأداء

 موظف باستخدام 260جرى دراسته على عینة مكونة من اعتمد الباحث على المنهج الوصفي وأ

  : ولقد توصل الباحث إلى نتائج أهمها، الاستبیان كأداة لجمع البیانات

أن توجهات أفراد العینة نحو المناخ التنظیمي السائد بوزارات السلطة الفلسطینیة توجهات -  

 . إیجابیة

 . علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد المناخ التنظیمي ومتغیر أداء الموارد البشریة وجود -

 . وجود قصور في تزوید العاملین بالمهارات اللازمة لتحمل مسؤولیاتهم في العمل -

وهي مذكرة " فاعلیة التشریعات التعلیمیة في توجیه المناخ التنظیمي"بعنوان : الدراسة الثانیة-9-1-2

ادة ماجستیر في علوم التربیة، ولقد قام بإجراء هذه الدراسة سعید بن عبد االله بن ناصر الشقصي، لنیل شه

  . بجامعة نزوي عمان 2011تحت إشراف الدكتور عبد العزیز أحمد داوود، نوقشت سنة 
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  . ولقد تم اختیار المؤسسات التعلیمیة في سلطنة عمان میدان لهذه الدراسة

راسة حول الدور الذي تلعبه التشریعات التعلیمیة في توجیه المناخ تمحورت إشكالیة هذه الد

التنظیمي في المؤسسات التعلیمیة حیث أن هذه التشریعات هي محور العملیة التنظیمیة وعلیها مراعاة 

  .الجوانب المؤثرة في المناخ التنظیمي

یه المناخ التنظیمي في وتهدف هذه الدراسة إلى الوقوف على فاعلیة التشریعات التعلیمیة في توج

  . المؤسسات التعلیمیة

معلم ومعلمة،  438اعتمد الباحث على المنهج الوصفي وأجرى دراسته على عینة مكونة من 

  . باستخدام الاستبیان كأداة لجمع البیانات

  : توصل إلى نتائج أهمها

تبناها وزارة المناخ التنظیمي لمدارس سلطنة عمان هو انعكاس التشریعات التعلیمیة التي ت -

 . التربیة والتعلیم

تعد المدرسة واحدة من أهم المنظمات في المجتمعات البشریة ترتبط بغیرها من منظمات  -

 .المجتمع

إن العاملین في المیدان التعلیمي مقتنعین بأهمیة التشریعات كونها الإطار القانوني المنظم  -

 .لعملهم في المدارس

  :لجزائریةالدراسات ا-9-2
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المناخ التنظیمي وعلاقته بالالتزام التنظیمي لدى موظفي الإدارة "بعنوان :الدراسة الأولى 9-2-1

ولقد قامت بإجراء هذه الدراسة . ، وهي مذكرة لنیل شهادة ماجستیر في علم النفس العمل والتنظیم"المحلیة

 2014/ 2013الباحثة فوزیة هواین، تحت إشراف الأستاذ الدكتور نور الدین بوعلي، نوقشت سنة 

  ). 2(بجامعة سطیف 

  . ولقد اختارت الباحثة بلدیة عین قشرة بسطیف كمیدان لإجراء هذه الدراسة

تمحورت إشكالیة هذه الدراسة حول المناخ التنظیمي وعلاقته بالالتزام التنظیمي للعمال حیث أن كل 

یلعبه كل منهما في فعالیة منظمة مهما كان نوعها بحاجة إلى هذین العنصرین نظرا للدور الفعال الذي 

  . أداء الفرد والمنظمة على حد سواء

  : ولقد انطلقت الباحثة من الفرضیة التالیة

 . توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المناخ التنظیمي والالتزام التنظیمي لدى موظفي البلدیة -

المناخ التنظیمي  ولقد كان الهدف من إجراء هذه الدراسة هو معرفة نوع العلاقة الرابطة بین -

واعتمدت على المنهج الوصفي واستخدمت . السائد في البلدیة والالتزام التنظیمي لموظفیها

 . موظف 123الاستمارة كأداة لجمع البیانات والتي وزعت على 

  : وتوصلت إلى نتائج أهمها

 .موظفي البلدیةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المناخ التنظیمي والالتزام التنظیمي لدى  -

  . توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الهیكل التنظیمي والالتزام التنظیمي لدى موظفي البلدیة -
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الصعوبات التي یواجهها الأستاذ الجامعي المبتدئ في السنوات "بعنوان : لثانیةالدراسة ا-9-2-2

  . م النفسوهي رسالة تخرج لنیل شهادة دكتوراه في عل" الأولى من مسیرته المهنیة

ولقد قام بإجراء هذه الدراسة الباحث سناني عبد الناصر، تحت إشراف الأستاذة الدكتورة خباب 

  . بجامعة منتوري محمد قسنطینة 2012/ 2011عقیلة، نوقشت سنة 

  . ولقد تم اختیار كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة بجامعة باجي مختار عنابة میدان لهذه الدراسة

تمحورت إشكالیة هذه الدراسة حول الأستاذ الجامعي باعتباره الركیزة الأساسیة للجامعة والصعوبات 

التي یواجهها في بدایة مسیرته المهنیة باعتبارها أهم مراحل العمل وكیف تتعامل الجامعة مع هذا الأستاذ 

  . وهل تهیئ له الظروف الملائمة للعمل

  : تالیةولقد انطلق الباحث من الأسئلة ال

ما هي الصعوبات التي یواجهها الأستاذ الجامعي في السنوات الثلاث الأولى من الممارسة المهنیة ؟ - 1

  ؟ ثرها على المستوى المهني والشخصيوما أ

  مدى مساهمة السنوات الأولى في بلورة العملیة الهویاتیة للأستاذ الجامعي المبتدئ ؟  - 2

أستاذ  90في التحلیلي، وأجرى دراسته على عینة مكونة من ولقد اعتمد الباحث على المنهج الوص

جامعي مبتدئ ثم اختیارها بعینة عشوائیة بسیطة، واستخدام الملاحظة والاستبیان والمقابلة كأدوات لجمع 

  . البیانات

  : ولقد توصل لنتائج أهمها



 الإطار المنهجي للدراسة :                                                   الأول الفصل
  

 
30 

 ومنها" بالمشكلات"الأستاذ محاط بجملة من الصعوبات أو ما اصطلح علیه البعض  -

 . الأكادیمیة

 . السنوات الأولى تشكل محطة مهمة في بلورة ما یسمى بالعملیة الهویاتیة -

 . البیئة بجانبها السلبي أو المریح ممكن أن تعیق أو تحفز الأستاذ المبتدئ -

المعوقات الاجتماعیة للأستاذ الجامعي وأثرها على أهداف "بعنوان : لثةالدراسة الثا-9-2-3

وهي مذكرة لنیل شهادة ماجستیر في علم اجتماع التنظیم والعمل وقد قامت بإجراء " المؤسسة الجامعیة

 2004/2005تحت إشراف الدكتور حروش رابح، نوقشت سنة  وردیةهذه الدراسة الباحثة براهیمي 

  . تنةبجامعة الحاج لخضر با

  .ولقد تم اختیار جامعة باتنة كمیدان لهذه الدراسة

تمحورت إشكالیة هذه الدراسة حول المعوقات الاجتماعیة التي یتعرض لها الأستاذ الجامعي داخل 

  . أو خارج الجامعة ومساهمتها في عرقلتها عن القیام بالمهام الموكلة إلیه مما یؤثر على أهداف المؤسسة

  : ن الفرضیة التالیةوقد انطلق الباحث م

المعوقات الاجتماعیة للأستاذ الجامعي تؤثر على تحقیق الجامعة لأهدافها وتهدف هذه الدراسة  -

إلى تحلیل الواقع الذي یعیشه الأستاذ الجامعي عن طریق عرض أهم المعوقات الاجتماعیة 

 . التي یتعرض لها داخل الجامعة وكیف تأثر على تحقیق الأهداف المسطرة

أستاذ ولقد  200دت الباحثة على المنهج الوصفي وأجرت دراستها على عینة مكونة من اعتم

  .استخدمت الاستبیان كأداة لجمع البیانات

  : وقد توصلت إلى نتائج أهمها
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 . مستوى التكوین العلمي للأستاذ الجامعي في الجامعة الجزائریة ضعیف -

 .تعرض الأساتذة لعراقیل إداریة على اختلاف أنواعها -

 .عدم توفیر الجامعة للوسائل التعلیمیة والبحثیة -

 . المعاییر المتبعة للترقیة غیر موضوعیة -

  : التعلیق عن الدراسات السابقة-9-3

یتضح من خلال عرض الدراسات السابقة أن كل دراسة ركزت على أحد الجوانب والعوامل التي 

  . تؤثر في الأداء التوظیفي

الدراسات العربیة التي تناولت المناخ التنظیمي ركزت على الهیكل التنظیمي وضرورة تعزیز  فنجد

مع تطبیق التشریعات التعلیمیة ، )لثقةالمصارحة، التحدي وا(المؤسسة للقیم والمبادئ الجیدة لدى الموظف 

  . داخل هذه المنظمة لتوفیر مناخ تنظیمي إیجابي یساعد الموظف على تأدیة مهامه

الدراسات التي تناولت موضوع المناخ التنظیمي فقد ركزت على العلاقة بین المناخ التنظیمي و 

  .المتغیران في فعالیة أداء الفرد والمنظمة على حد سواء هذانوالالتزام الوظیفي والدور الذي یلعبه 

وقات التي أما الدراسات التي تناولت متغیر الأستاذ الجامعي فقد ركزت على أهم الصعوبات والمع

  . یواجهها الأستاذ الجامعي عند تأدیة مهامه

ومنه فقد أجمعت كافة الدراسات التي تطرقنا إلیها إلى وجود علاقة قویة بین كل الجوانب السابقة 

في زیادة الفاعلیة لتطویر أداء الأساتذة الجامعیین، بحیث نجد الدراسة الأولى والدراسة الرابعة والخامسة 

في كون مردودیة الأستاذ الجامعي متوقفة على عدة عوامل وظروف لها تأثیر في تحدیدها تتقارب وبحثنا 
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سواء بالإیجاب أو السلب خاصة فیما یتعلق ببعض الجوانب كالمناخ التنظیمي للجماعة أي طبیعة 

  ). الجامعة(العلاقات بین الساتذة والإدارة والظروف المادیة المحیطة بمجال العمل 

ل سیتم التعرض إلیها في هذه الدراسة الحالیة للكشف عن طبیعة المناخ التنظیمي كل هذه العوام

  . الجامعي وانعكاساته على تأدیة عضو هیئة التدریس لمهامه البیداغوجیة والعلمیة

وبشكل عام تم الاستفادة من هذه الدراسات في مجال الإطار النظري بوجه خاص وفي توجیه 

  . خطوات البحث بشكل عام
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  : المقاربة النظریة-7

تعتبر النظریة إطار مرجعي بوجه الباحث ویحدد الهویة العلمیة للدراسة ومنطلقاتها الفكریة 

جرائیة من شأنها أن تحدد الدراسة وكیفیة تناولها وتقصي  والمبدئیة، وتنطوي أیضا على تقنیات عملیة وإ

  )1(.تتسم الدراسة بوحدة الموضوع والهدفالمعلومات عنها مع توضیح سبل الربط بین عناصرها لكي 

وبما أن موضوع دراستنا یتمحور حول المناخ التنظیمي وانعكاساته على تأدیة الأستاذ لمهامه 

بالجامعة، كون هذه الأخیرة تعتبر نسقا اجتماعیا یتكون من أجزاء مترابطة وظیفیا حسب المناخ الذي 

  . یسودها

البنائیة الوظیفیة التي تعبر أحد الاتجاهات التي تنظر إلى التنظیم أنه تعین علینا اعتماد النظریة 

مجموعة من البناءات الجزئیة المتكاملة هیكلیا ومادیا، ومتكاملة من حیث وظائف وأدوار محددة یقوم 

بهیاكل فرد وكل جماعة وكل قسم من أقسام التنظیم، بحیث أي خلل في ذلك یعود إلى ضیاع أهداف 

بإمكان تحلیل المجتمعات باعتبارها أنساق "إلى أنه " تلكوتبارسونز"د باحثي هذه النظریة المنظمة أح

اجتماعیة وأنه إذا كان على أي نسق أن یستمر علیه أن یعمل على تحقیق أربعة شروط أساسیة تتعلق 

  )2(". بأعضاء المجتمع وحاجاتهم

قابلیة النظام على تكییف نفسه للأنظمة الأخرى وللبیئة التي یوجد فیها، وتلیها تحقیق الأهداف : أولها

الرئیسیة للنظام، وتتبعها قابلیة النظام على تحقیق الوحدة بین أعضائه، وأخیرا قدرته على المحافظة على 

العمل مع تحقیق الوحدة بین أعضاء  الاستقرار والانسجام ومنه نستنتج أن تحقیق الهدف والتكیف مع بیئة

                                                             
، ص 2005) الأردن(، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان 1، طالنظریات الاجتماعیة المتقدمةحسان محمد الحسن،  - 1

48 .  
  . 42، ص 2007، )الأردن(، دار الشروق، عمان، 1، طالنظریة المعاصرة في علم الاجتماعإبراهیم عیسى عثمان،  - 2
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النظام، والمحافظة على استقراره، لا یكون إلا بقدرة المؤسسة على التغلب على المعوقات التي تصادفها، 

في ) الثانویة(أن الاهتمام الشدید بدراسة الجوانب الاستاتیكیة " روبرت میرتون"وفي هذا الصدد یشیر 

في وأن المعوقات الوظیفیة یمكن ملاحظتها فهي إذن تحد من تكیف البناء الاجتماعي یؤدي إلى خلل وظی

  )1(" النسق وتوافقه مع متطلباته

كما ساهم رواد هذه النظریة بتحلیلاتهم في دراسة النظام التعلیمي بمختلف أنساقه بما في ذلك 

فقد " امري"و  "تریست"الجامعة بالتركیز على دورها ووظیفتها الأساسیة في المجتمع، ومن أشهرهم نجد 

البیئة العشوائیة (كان لهما الفضل في بلورة المدخل للبیئة التنظیمیة، واقترحا في ذلك أربعة أنواع للبیئة 

  )2() المستقلة، البیئة المتداخلة المستقرة، البیئة المتجددة الموزعة، البیئة المستقرة

حیث " ه على الأستاذ الجماعيالمناخ التنظیمي وانعكاسات"وعلى ضوء هذا یمكن تفسیر موضوعنا 

أن لكل متغیر منهما وظیفة مختلفة عن وظیفة المتغیر الآخر، ولكن وظائف كل منهما تكمل بعضها 

البعض، فالأستاذ لا یستطیع أداء وظائفه البیداغوجیة والعلمیة دون أن توفر له الجامعة الإمكانیات 

لجامعة لا تستطیع إصلاح وتنمیة وتثقیف أفراد اللازمة ومناخ تنظیمي مناسب لتأدیة مهامه، كما أن ا

المجتمع دون أن یكون هناك أستاذ یزود طلابها بالعلم والمعرفة والتدریب والأخلاق، لذا فالاختلاف 

  .المؤسسة الجامعیةوالتفاضل في المراكز هو شيء وظیفي للتماسك والتكافل الاجتماعي في 

                                                             
مة، جامعة منتوري ، مخیم علم الاجتماع الاتصال للبحث والترجعلم الاجتماع والثنائیات التقلیدیة المحدثة: علي غربي - 1

  . 111، ص 2007قسنطینة، الجزائر، 
  . 45، ص 1998، )الأردن(، عمان، یازوري، دار ال1، طالإدارة الجامعیة: محمد حرب - 2
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  :تمهید

تعد المنظمات أداة حیویة في المجتمعات الأساسیة، ویعد العنصر البشري من أهم الموارد المساهمة في 

بشكل سلیم من  تحقیق كفاءتها وفعالیتها وأهدافها، ومن أجل ذلك یجب علیها توفیر عدد من المتغیرات التنظیمیة

، فبیئة العمل الداخلیة لها تأثیر على إنتاجیة الموظف وأدائه في المنظمة، لذلك بات من "المناخ التنظیمي"أهمها 

  .أهم واجبات الإدارة أن تبذل جهدها لتحسین بیئة العمل بشكل یساهم في تحسین مستوى الأداء

بداعیة ویمنح الأفراد مجال أوسع في العمل فالمناخ التنظیمي الصحي یعطي الفرصة لنمو الطاقات الإ

والاتصالات فیما بینهم واتخاذ القرارات بما یخدم مصالحهم والمصلحة العامة، ویقدم الحوافز المادیة والمعنویة، 

  .ومما لا شك فیه أن إهمال الآثار المتعلقة بالمناخ التنظیمي سیؤدي إلى اختلال قدرة المنظمة على البقاء

سنتطرق في هذا الفصل ماهیة وكذا مختلف " المناخ التنظیمي"رف أكثر على متغیر ومن أجل التع

  . العناصر الأخرى المرتبطة به
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  :ماهیة المناخ التنظیمي -1

یعد المناخ التنظیمي بمثابة المقیاس الذي یقیس شخصیة المنظمة ولذلك فهو أحد المفاهیم الأساسیة في 

ثیرها على سلوك المعلمین تـأنظریة المنظمة وهو مجموعة الخصائص التي تمیز بیئة العمل وتمثل قوة كبیرة في 

اولة زیادة فاعلیتها، وأنه من الممكن ومحأثناء العمل، وتتضح أهمیة المناخ التنظیمي عند تطویر المنظمة 

وصف المناخ التنظیمي في إحدى المنظمات بأنه مناخ مشجع ومساعد على تولد السلوك الإیجابي، بینما مناخ 

  )1(. آخر على أنه مثبط ویساعد على خلق السلوك السلبي

أن السلوك هو وظیفة التفاعل بین البعد الإنساني والبعد  (Getzels et goba)لقد بین جتزلز وجوبا 

المؤسسي في المنظمة، وأن الأفراد المتطابقین والمتوافقین مع الأدوار التنظیمیة التي یشغلونها تزداد فاعلیتهم 

  ) 2(. وكفایتهم

إلى أن التوافق مع المؤسسة وأدوارها وتوقعاتها یؤدي إلى فاعلیة  (Sergiovanni)وأشار سیر جیوفاني 

  )3(. المنظمة في حین أن التوافق مع الأفراد وشخصیاتهم وتوجه حاجاتهم یؤدي إلى الكفایة الفردیة

  

  

  

  

  
                                                             

  . 27مرجع سابق، ص : واصل جمیل المومني - 1
  . 87مرجع سابق، ص : محمد حسن رسمي - 2
  . 45، ص 2001، )الأردن(، دار مجد دلاوي للنشر، عمان 2، طالمفاهیم الإداریة الحدیثة: عبد العزیز أبو نیعة - 3
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  :الأسس النظریة للمناخ التنظیمي -2

خلال الفترة الممتدة من النصف الثاني من القرن الماضي قام العدید من الباحثین بمحاولات عدیدة لطرح 

نموذج تفسیري بغرض تحدید أبعاد ومكونات المناخ التنظیمي، حیث اتفق معظم الباحثین على المضامین 

  : الأساسیة، لكنهم اختلفوا على التفاصیل وفیما یلي عرض هذه النماذج

من أوائل الباحثین الذین ساهموا في إرساء قواعد المناخ التنظیمي  :(Likert)ج لیكرتنموذ  - 1

نتاجیتها وعلى تحقیق الأهداف الاجتماعیة الأخرى والذي حدد  والمشخصین لتأثیره على كفاءة المنظمة وإ

الاهتمام "و "  التكنولوجیا"و " الحوافز"و " القرارات"و " الاتصالات: "مكونات المناخ التنظیمي في

  ) 1(". بالعاملین

  (Halpin et Croft 1963): نموذج هالینوكروفت  -2

حدد أبعاد المناخ التنظیمي في مجموعتین، تشتمل الأولى على أربعة أبعاد یصف من خلالها أفراد التنظیم 

  ). الانفصال، العائق، الانتماء، والألفة(وسلوكهم التنظیمي وهي 

والمجموعة الثانیة أیضا تشتمل أربعة أبعاد یصف من خلالها أفراد التنظیم وسلوك الإدارة معهم، وهي 

ویسمى المقیاس الخاص بهذا النموذج استبانة وصف المناخ ) الانعزالیة، التركیز على الإنتاج، الدفع والمراعاة(

  )2(. أثیره على مستوى الرضا الوظیفيالتنظیمي فقد استخدم الباحثان هذا النموذج في التعرف على مدى ت

  

  
                                                             

، رسالة ماجستیر، قسم علم النفس وعلم المناخ التنظیمي وعلاقته بالالتزام التنظیمي لدى موظفي الإدارة المحلیة: فوزیة هواین -  1
  . 78، ص 2013، )الجزائر(التربیة، جامعة سطیف 

، )فلسطین(، رسالة ماجستیر قسم التجارة، جامعة غزة أثر المناخ التنظیمي على الرضا الوظیفي: إیهاب محمود عایش الطیب - 2
  . 24، ص 2008
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  (Striger et liain): نموذج سترنجرولیون  -3

وقد استخدما نموذجهما للتعرف على مدى تأثیر المناخ التنظیمي على دوافع أفراد التنظیم ومستوى رضاهم 

مسؤولیة وال" التنظیميبالهیكل "الوظیفي، وكذلك مستوى أدائهم الوظیفي، ولقد حدد أبعاد المناخ التنظیمي 

  ".الهویة"و " المعاییر"و

 (Campbell et al 1974): نموذج كامبل وآخرون  -4

ویعتبر من أكثر النماذج شیوعا، فقد تم فیه تحدید أبعاد المناخ التنظیمي بعشرة أبعاد، هي هیكلة المهمة 

والمخاطرة والأمان " التدریب والتطویر التأكید على"و " تأثیر الإنجاز"و " مركزیة القرارات"والمكافأة والعقاب و 

و الاعتراف بالجهود والتغذیة " الروح المعنویة"و " المركز الاجتماعي"و " الانفتاح أمام السلوك الدفاعي"و

وكما هو ملاحظ فإن هذا النموذج یتناول العدید من المتغیرات " العكسیة والكفاءة التنظیمیة العامة والمرونة

غلبها تغنى بفلسفة الإدارة العلیا للمنظمة وأسلوب تعامل الرئیس مع مرؤوسیه، وقد أهمل أحد المناخیة، إلا أن أ

  .الأبعاد المؤثرة على سلوك الفرد الوظیفي وهو نمط التعامل بین الموظف وزملائه في العمل

  (Lawler et al 1974): نموذج لولر وآخرون -5

عددها یمكن تجمیعها في مجموعتین رئیسیتین تضم ویرى لولر وآخرون أن أبعاد المناخ التنظیمي على ت

  . كل منها عددا من الأبعاد الفرعیة

  : الأبعاد المتعلقة بالهیكل التنظیمي) أ

 . درجة المركزیة في اتخاذ القرارات -

 1.درجة الرسمیة في إجراءات العمل -

                                                             
79مرجع سابق ص: فوزیة ھوایین 1  
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  : الأبعاد المتعلقة بالعملیة التنظیمیة) ب

  .نمط القیادة -

  . نمط المكافآت -

  .نظم مواجهة الصراعات -

  .حل التناقضات العلمیة -

  (Dawney et al 1975): نموذج داوني وزملائه: 6

  : وفق هذا النموذج فإن المناخ التنظیمي یتكون من ستة أبعاد رئیسیة هي

  ". الهیكل التنظیمي"و " المكافأة"و " الانفتاح"و " المخاطرة"و " الدفء"و " اتخاذ القرار"

 (Friendlarder et greenberg 1975)"جرینزبرغ"و " فریندلاردر"نموذج  -6

الروح "و " العوائق"التحرر و "وفق هذا النموذج فإن المناخ التنظیمي یتكون من سبعة أبعاد رئیسیة هي و 

   1".المكافأة"و " التأكید"و " التحفظات"و " المودة"و " الألفة" المعنویة"

  

  

  

  

                                                             
24مرجع سابق ص:اھاب محمد  1  
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  (Steers 1977)نموذج ستیرز  -7

قدم نموذجا واقعیا لاعتماده على نتائج البحوث التطبیقیة والدراسات النظریة التي تمت من خلال تلك 

: الفترة، ویعكس أیضا الأبعاد والمتغیرات الأساسیة الأكثر شیوعا في الوقت الحالي عن المناخ التنظیمي، وهي

البیئة الخارجیة للمنظمة "و " ل المنظمةالتقنیة المتاحة داخ"و " هیكل المنطقة"و " السیاسات والممارسات"

  )1(" الاقتصادیة والاجتماعیة

 (Kays et thomas 1982)" توماس"و" كویز"نموذج   -8

و " درجة التماسك"و " الاستقلالیة: "حددا هذان الباحثان الإطار العام للمناخ التنظیمي بمثابة أبعاد هي

  ) 2(. ومدى تحمل المخاطر" الإبداع"و " العدالة"و " التقدیر"و " الدعم"و " ضغط العمل"و" الثقة"

 (Koslowski et Deherty)":دوهیرتي"و " كوزلوسكي"نموذج   - 9

بإعداد نموذج یقوم على أحد عشر بعدا من أبعاد المناخ التنظیمي، وتقوم الفكرة الرئیسیة لهذا قام الباحثان 

النموذج، على أهمیة النمط القیادي وطبیعة التفاعل الحاصل بین العادة ومرؤوسیهم في التأثیر على إدراك 

و " فهم الوظیفة"و " كل العملهی: "وتفسیر المرؤوسین لخصائص المناخ التنظیمي المحیط بهم وهذه الأبعاد هي

" تركیز المشرف على العمل"و " المسؤولیة"و " المساندة أو الدعم" "الإشراف"و " المحاسبة أو المساءلة الشخصیة"

حساسها بموظفیها"والتعاون بین المجموعات و " العمل الجماعي"و " المشاركة"و  " وعیي الإدارة وإ

  )3(".الاتصالات"و

                                                             
  . 83 – 82مرجع سابق، ص : فوزیة موالین - 1
  . 81مرجع سابق، ص : فوزیة موالین - 2
  . 25مرجع سابق، ص : إیهاب محمود عایش الطیب - 3
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 :ظیميخصائص المناخ التن-3

إن المناخ التنظیمي عامل إدراكي یراه العاملون وفق تصوراتهم الخاصة ولیس بالضرورة كما هو قائم -

فعلا، إن المناخ التنظیمي یعبر عن خصائص المنظمة كما یدركها العاملون، وتكون اتجاهاتهم وسلوكیاتهم 

بداعهم انعكاسات لتأثر إدراكاتهم لتلك الخصائص البیئیة  . ومستوى أدائهم وإ

بمعنى أن خصائص المناخ التنظیمي لأنها تتسم بدرجة من : إن المناخ التنظیمي یمتاز بنوعیة ثابتة-

الاستمرار النسبي، إلا أنه خاضع للتغییر عبر الزمن، لأن المنظمة تتأثر بالمتغیرات العدیدة ذات العلاقة 

 .بها

 . ح بدیل عنهاإن المناخ التنظیمي لا یعني ثاقفة المنظمة، كما أنه لیس بمصطل-

 . إن المناخ التنظیمي الناشئ في منطقة ما یؤثر بشكل مباشر في سلوكیات العامل-

توجد علاقة بین الصفات والتصرفات التنظیمیة الأخرى وبین المناخ الذي ینتج في المؤسسة، مما یكون له -

 )1(. تأثیر على سلوك الموظفین بتلك المؤسسة

  : یمي تتمثل فيوتوجد خصائص أخرى للمناخ التنظ

 . المناخ فكرة من نسیج واحد لا یتجزأ مثل الشخصیة الإنسانیة -

 )2(. . المناخ تجسیم معین لمتغیرات موضوعیة -

                                                             
  . 290، ص )الأردن(، دار المسیرة، عمان السلوك التنظیمي في إدارة المؤسسات التعلیمیة: فاروق عبده فلیه - 1
، كلیة التجارة، الاتصالات الفلسطینیة أثر المناخ التنظیمي على الرضا الوظیفي في شركةإیهاب محمود عایش الطیب،  -  2

  . 15، ص 2008جامعة غزة، 
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نما هویته تبقى ثابتة  - حیث یتحدد بواسطة خصائص , فقد تختلف العناصر المكونة للمناخ التنظیمي وإ

 .الآخرین و سلوكیاتهم و اتجاهاتهم و كذلك بواسطة الوقائع الاجتماعیة و الثقافیة 

  

  :أهمیة المناخ التنظیمي -4

میة الهامة داخل المنظمة، حیث یعبر تنبع أهمیة المناخ التنظیمي من كونه واحدا من أهم المتغیرات التنظی

  : عما یلي

 . العمل العام داخل المنظمة والذي له تأثیر كبیر على الأفراد جو -

 . تدعیم الأفراد على تحسین مستوى أدائهم الوظیفي -

 . مساندة الأفراد على فهم وتفسیر العدید من النواحي المتعلقة بالعنصر البشري داخل المنظمة -

حلقة الوصل بین المنظمة والبیئة الخارجیة والتي من خلالها یحدث التفاعل بین الأفراد وبین العوامل  -

 . الخارجیة

وسیلة یمكن للمنظمة من خلالها حل المشكلات ومواجهة المتغیرات السریعة في سبیل تحسین مستوى  -

 . الأداء بشكل متكامل

 .یةدعم وتأكید السعي نحو تحقیق الفعالیة التنظیم -

 )1(. قدرة الإدارة في التأثیر على العنصر البشري داخل المنظمة -

ومن خلال هذا یتضح أن مهما كانت طبیعة المنظمة والعاملین فیها فإن الافتراض هو أن كلا الطرفین 

یسعیان للوصول إلى بیئة عمل یسودها مناخ تنظیمي جید، لأن في ذلك مصلحة مشتركة تتمثل بالأداء الجید 

بمجرد إبداء القدرة على الحفاظ وبرضا العاملین، فالمنظمة التي تتمتع بصحة تنظیمیة ومناخ مناسب لا تكتفي 
                                                             

، 2007، المكتبة العصریة، مصر، 1، طالمهارات السلوكیة والتنظیمیة لتنمیة الموارد البشریة: عبد الحمید عبد الفتاح المغربي - 1
  .16 – 15ص 
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نما تبدي قدرة مستمرة على التعامل بإبداع، وبكفایة مع متغیرات بیئتها الداخلیة والخارجیة مما  لبقاء، وإ على ا

  . یجعلها نظاما متطورا ومتجددا

  :أنواع المناخ التنظیمي -5

  . وبدرجة من التلاحم والتآزر بینهمویتمیز العاملون فیه بروح معنویة عالیة : المناخ المفتوح-

ویتمیز العاملون فیه بدرجة متقدمة من الإحساس بالحریة في ممارسة متطلبات أدوارهم  :المناخ المستقل-

شباع حاجاتهم الاجتماعیة مع احتمالیة توفر درجة بسیطة من التحرر   . وإ

تطلبات البعد الاجتماعي بینهم، فبالرغم ویشیر إلى عمل الأفراد الجاد، ولكن على حساب م: المناخ المنضبط-

  . من سلامة الروح المعنویة للعاملین في النظام والتزامهم بمتطلبات أدوارهم

تسود فیه العلاقات الاجتماعیة الأصیلة ولكنها تؤثر على إنجاز الأفراد وأدائهم، فالأفراد هنا : المناخ العائلي-

  )1(. الالتزام العمیق نحو متطلبات عملهم وأدوارهم في النظامیشعرون بحمیمة العلاقات أكثر من إحساسهم ب

ویعبر هذا المناخ عن بعد الإنتاجیة، ولكن بالرغم من محاولة الإداري فیه التأكید على الاهتمام : يالمناخ الأبو -

بالعاملین ومراعاة ظروفهم، إلا أنه یمارس دور الدكتاتور والمتسلط الذي یظهر بمظهر الساعي إلى الصالح 

  . لشریف صاحب مهنة یعیش بمهنتهالعام أكثر من اهتمامه بإعطاء العاملین معه إحساسا بأنه نموذج الإنسان ا

یسود هذا المناخ إحساسا باهتزاز في بعد الإنجاز والرضا عن العاملین في النظام، فهم : المناخ المنغلق.-

 2.رحهم المعنویة المنخفضة إلى حد كبیمنقسمون على أنفسهم وغیر مترابطین تنهكهم الأعمال الرتیبة ورو 

تحدده طبیعة العمل داخل هذه المؤسسة والجو السائد ,إلىأخرىمن مؤسسة  تختلفأنواعللمناخ التنظیمي عدة ف

  .العمل الأفرادأثناءبین 
                                                             

  . 15مرجع سابق، ص : محمد حسن محمد حمادات - 1
 2 _                                                                                                                        102ص,مرجع سابق  :محمد حسن رسمي 
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  :أبعاد المناخ التنظیمي -5

  : إن أبعاد المناخ التنظیمي تتحدد بالعوامل المختلفة لبیئة المشروع الداخلیة التي یمكن تلخیصها فیما یلي

ویقصد بذلك قدرة التنظیم على الاستجابة والتكیف والتأقلم مع متغیرات الظروف الداخلیة : مرونة التنظیم .-

  . والخارجیة

إن الأعمال الروتینیة والمتكررة تقضي إلى السأم والملل وعدم الإبداع، بینما الأعمال الحیویة  :طبیعة العمل.-

  )1(. تثیر التحدي لدى الفرد وتدفعه إلى التفكیر والخلق والابتكار

تعتبر عملیة التركیز على الإنجاز والإنتاج من أهداف الكثیر من المنظمات وبالتالي یعتبر ذلك : أهمیة الإنجاز

بعدا تنظیمیا مهما یستخدم في منح المكافآت والترقیات للعاملین ویشكل ذلك أحد الأبعاد الرئیسیة في المناخ 

  ) 2(. التنظیمي

اهتمام التدریب وتطویر العاملین، فالاستثمار في العنصر وهو درجة ما تولیه الإدارة من : أهمیة التدریب .-

ري یعتبر من أهم أنواع الاستثمار، وذلك لما یسببه من ثقة في نفس المتدرب لتحقیق أهدافه ویرفع من البش

  ) 3(. معنویاته وبالتالي یؤدي إلى استقرار العمالة في المشروع

س الإبداع لأن الموظف لا التصلب وعدم المرونة وبالتالي تحیإن السلطة المركزیة توصي ب: أنماط السلطة-

  ) 1(.یملك اتخاذ القرار، وهذا بعكس اللامركزیة التي تتیح للعاملین فرص التجریب والاجتهاد واقتراح الحلول البدیلة

                                                             
  . 36، ص 2005، )الأردن(، دار وائل، عمان 1السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال، ط: محمود سلمان العمیان - 1
  . 311، ص 2011، )الأردن(، دار المسیرة، عمان 1السلوك التنظیمي، ط: دیريزاهد محمد  - 2
، )الأردن(، دار الفكر، عمان، 3مفاهیم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظیم، ط: السلوك التنظیمي: كامل محمد المغربي -  3

  . 304، ص 2004



 الفصــــل الثانــي                                                           المنــــاخ التنظیمـــــي 
 

 

46 

معها، فالإدارة فالأسلوب الذي تتبعه الإدارة یحدد نمط تعامل العاملین : أسلوب التعامل بین العاملین و الإدارة-

خلاصهم في العمل  التي تتطلب الصدق والأمانة والإخلاص وتعاملهم بالمثل، تحصل على تعاون العاملین وإ

بإثارة الشائعات والمشاكل " فرق تسد"وحرصهم على مصلحة المشروع، وذلك بعكس الإدارة التي تلجأ إلى أسلوب 

  .ا علیهابین العاملین اعتقادا منها بأن اتفاقهم یشكل تهدید

إن الهدف من المكافأة والعقاب هو تكرار سلوك أو تعدیله، فالمكافأة تعطى للمنجز : أنماط الثواب والعقاب -

وقلیل التغیب وللمبدع من أجل تكریس السلوك المرغوب به، والعكس صحیح فالعقاب یقع على كثیر التغیب 

أحیانا بأن المكافأة لا تعطى لغیر المنجز بل للشخص  وغیر المنجز والمستهتر بالقانون والنظام، إلا أنه قد نجد

  ) 2(. الذي یتقید بحرفیة التعلیمات والقوانین، الأمر الذي یؤدي إلى مناخ غیر صحي وتعطیل الإبداع

وهو مجموعة الضمانات والمنافع الوظیفیة التي یتطلبها العاملون مثل الأمن من فقدان : الأمن الوظیفي-

شرعیة، الأمن من إجراءات إداریة تعسفیة  الأمر الذي یؤدي إلى الاستقرار النفسي ورفع الوظیفة دون أسباب 

  3.الروح المعنویة وبالتالي تحسین الأداء وتوثیق الولاء

فلكل مؤسسة ,المناخ التنظیمي تتحد من خلال العوامل الداخلیة لبیئة العمل  إنأبعادومن خلال هذا یمكن القول 

  . جو داخلي خاص بها یمیزها عن غیرها من المؤسسات 

  :عناصر المناخ التنظیمي-6

  : یتكون المناخ التنظیمي لأي نظام أو مؤسسة من مجموعة من العناصر الأساسیة التالیة

فكلما كانت الممارسات الإداریة قائمة على ) القیادي(تعتمد على النمط الإداري : السیاسات والممارسات -

التشاور والمشاركة في عملیة صنع القرارات وعلى احترام وتقدیر الاعتبارات الذاتیة والشخصیة للعاملین فیه، فإن 
                                                                                                                                                                                                          

  . 37مرجع سابق، ص : محمود سلمان العمیان - 1
  . 304مرجع سابق، ص : كامل محمد المغربي - 2

,مرجع سابق: زاھد محمد دیري 3 
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مما یساهم في تطویر  الشعور بالثقة والصراحة وتحمل المسؤولیة في إنجاز العمل یكون عالیا بین الأفراد،

  ) 1(. اتجاهات إیجابیة نحو النظام ونحو العاملین فیه، وهذا من دلائل إیجابیة المناخ التنظیمي

یتمثل بنمط أحداث الأنظمة الفرعیة من أدوات وأقسام ویحدد نمط السلطة وأسلوب اتخاذ : الهیكل التنظیمي-

ذج الآلي والذي یتصف بعدم المرونة ولا یتیح فرص التكیف القرارات، والهیاكل التنظیمیة على أشكال منها النمو 

تاحة الفرصة للإبداع والمشاركة   . والتأقلم مع المتغیرات المستجدة، والنموذج العضوي الذي یتمیز بالمرونة وإ

 تحقق التكنولوجیا الكثیر من المزایا في المنظمات إلا أنها تفضي إلى مأخذ منها البطالة: تكنولوجیا العمل -

والانعزالیة، لأن الفرد یتعامل مع آلة ولیس مع عناصر بشریة كفریق عمل، بالإضافة إلى انخفاض الروح 

  )2(. المعنویة لأن الفرد یشعر بأنه مجرد آلة بیولوجیة یتعامل مع آلة میكانیكیة

كلما كان العمل متجددا ومثیرا لروح التحدي لدى الفرد كلما أدى ذلك إلى مزید من الإبداع : طبیعة العمل –

والابتكار وكان ذلك عاملا مؤدیا إلى تحسین المناخ التنظیمي وذلك على العكس من الأعمال الروتینیة المتكررة 

  )3(. والمملة

تدفع إدارتها إلى الاستغناء عن بعض  فالمنظمة تسودها ظروف اقتصادیة صعبة، قد: البیئة الخارجیة -

العاملین فیها، مما یؤثر سلبا على إحساس العاملین في النظام بالثقة والشعوب بالاستقرار والشيء نفسه ینطبق 

  ) 4(.على الظروف الاجتماعیة والسیاسیة المحیطة بالمنظمة

  :مؤشرات صحة المناخ التنظیمي-7

  : من الممكن أن تكون هناك مؤشرات محددة تدل على صحة النظام وسلامته ومن هذه المؤشرات ما یلي
                                                             

  . 17مرجع سابق، ص : محمد حسن محمد حمادات - 1
  . 38 – 37مرجع سابق، ص : محمود سلمان العمیان - 2
  .  23مرجع سابق، ص : عبد الفتاح عبد الحمید المغربي - 3
  . 18محمد حسن محمد حمادات، مرجع سابق، ص  - 4
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وضوح الهدف المطلوب یزید من قدرة العاملین على ابتكار الأسالیب المناسبة التي یمكن :وضوح الهدف وتركیزه

  .من خلالها تحقیق ذلك الهدف

والتواصل في كافة الاتجاهات وكذلك الاتصال مع البیئة وهذه تشمل سهولة الاتصال :ملائمة التواصل .

  .الخارجیة ودرجة التشویش أو سیر الاتصال وسهولته

فالمنظمة المتمتعة بالصحة یكون فیها توازن في توزیع السلطة بحیث تخف حدة الصراع : (تساوي السلطة.

  . داخلها

أي الاستخدام الفعال للعاملین داخل النظام بحیث یشعر كل واحد فیهم بالنمو : (:استخدام المصادر الإنسانیة.

  . والتطور في عمله

حصیلة المشاعر وانفعالات الأفراد داخل النظام المرتكزة حول رضاهم وقناعتهم وسرورهم :  الروح المعنویة .

  . في العمل

النظام الذي یتمتع بالصحة یمیل إلى استحداث إجراءات جدیدة، أي یمیل إلى النمو والتطور :: الإبداعیة .

  . والتغییر، بدلا من أن یبقى أسیر الرتابة والنمطیة المغلقة

إن المؤسسات المتمتعة بالصحة تأتي استجابتها متطابقة مع مثیرات بیئتها الخارجیة، لیس على : (الاستقلالیة.

  . نما على أساس تفاعل ووعي إیجابي لما یحیط بهاأساس رد فعل وإ 

  )1(.سارها والتكیف الأسرع مع بیئتهایكون لها القدرة على التغییر، وتصحیح م: التكیف وملائمة حل المشاكل .

  

  

                                                             
                                                                                                            20- 19ص,مرجع سابق:ن محمد حماداتمحمد حس1
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  : القوى المعوقة لفعالیة المناخ التنظیمي-8

  : یقصد بالقوى المعوقة، تلك العوامل التي تكون ذات تأثیر سلبي على المناخ التنظیمي وتلك العوامل هي

 . ثبات معاییر الأداء المعمول بها لفترات زمنیة طویلة وحاجتها إلى التغییر-

 . اعتماد أسلوب الترقیة على أساس الأقدمیة ولیس على أساس الاختیار-

 . شاعر المرؤوسین وتطلعاتهم وتركیزها على الإنتاجعدم اهتمام الإدارة بم-

 . عدم رغبة الأفراد في تحمل المسؤولیة-

 . الافتقار إلى وجود علاقات إنسانیة بین الأفراد والمنظمة-

 . عدم التشجیع على الابتكار والإبداع داخل المنظمة-

 . اعتقاد الإدارة أن الصراع بین الوحدات والأفراد ظاهرة صحیة-

بلاغها للمرؤوسین-  . اتخاذ المسؤول جمیع القرارات بنفسه وإ

 . سوء التخطیط للمسار الوظیفي للأفراد داخل المنظمة-

 (1).تركیز المنظمة على أن رضا المرؤوسین هو السبیل الوحید لزیادة الإنتاج-

  : نوجزها في ما یلي:مبادئ تحسین المناخ التنظیمي -9

 . النفس البشریة وتقدیرها، وتعزیز الدیمقراطیة وتشجیع العمل التعاوني احترام-

                                                             
.30- 29ص ,مرجع سابق : عبد الحمید عبد الفتاح المغربي - 1 
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الاهتمام بالأهداف الخاصة للعاملین والمساهمة في حل مشاكلهم مما یخلق شعور بالأمن والارتیاح، -

 . وحینها یتحقق لدیهم الرضا الوظیفي وتتشكل لدیهم اتجاهات إیجابیة نحو مؤسستهم

یة في حل المشكلات واتخاذ القرارات، والابتعاد عن الفردانیة وتجنب العوامل التي قد انتهاج الطریقة العلم-

تؤدي إلى التقلیل من كرامة الفرد والتفریق بین العاملین بسبب المكانة الاجتماعیة أو الاقتصادیة أو الجنس 

 . أو اللون أو الانتماء الفكري

الأفراد وفهم الأسباب والدوافع الكامنة  سلوكیاتلیل السعي نحو فهم القوى المحركة داخل الجماعة وتح-

 . وراءها

وضع إطار تنظیمي یحدد الأدوار والمسؤولیات ضمن الإمكانات والقدرات الخاصة بالأفراد لضمان تحقیق -

 . الذات والشعور بالأهمیة داخل جماعة العمل

 . مراعاة ظهور الجماعات غیر الرسمیة واستثماراتها لصالح المؤسسة-

 . ات عملیة الاتصال بكافة الاتجاه تفعیل-

نتاجات متوقفة على مشاركة العاملین في صناعة القرارات، وتحمل المسؤولیة، فالقرارات من صناعتهم والا-

  )1(.أدائهم

  

  

  

  
                                                             

  29-28- 27ص,مرجع سابق:حمادات محمد حسن محمد1
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  :خلاصة الفصل

من خلال ما تم استعراضه في هذا الفصل من عناصر یظهر لنا جلیا أنه رغم عدم اتفاق الباحثین 

والكتاب حول مفهوم واحد للمناخ التنظیمي، ورغم تعدد آرائهم حول نماذج الأبعاد المكونة له، إلا أن الجمیع بما 

ي له تأثیره الفعال والأكید على طرفي في ذلك القائمین على إدارة المنظمات یجمعون على أهمیته كمتغیر تنظیم

بالإیجاب أو بالسلب، والذي یضمن لهما الاستقرار والاستمرار أو عكس سواء ) الفرد والمنظمة(العملیة التنظیمیة 

ذلك، مما یجعل من عملیة خلق المناخ التنظیمي الملائم والمریح حتمیة ومسؤولیة لا یمكن للقائمین على إدارة 

  . منها أو إهمالها المنظمات التملص
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  :دهیتم

تبني المجتمعات كیانها وتثبت وجودها من خلال مؤسسات مختلفة، اجتماعیة، اقتصادیة سیاسیة وغیرها 

وتصبح هذه المؤسسات هي الحاملة لأهداف المجتمع ومنفذة لإستراتیجیاته وسیاساته وخططه المختلفة، وتكون 

  . تمعهذه المؤسسات هي صورة للمجتمع توصف بها وهي مقاییس للتقدم والتأخر للمج

وتعتبر الجامعة من بین تلك المؤسسات، وهي بمثابة العمود الأساس للتنمیة البشریة المستدامة، خصوصا 

  .في العصر الحاضر

ولقد اهتم العدید من العلماء والمختصین في مجالات مختلفة وذلك نظرا لما تؤدیه من مهام متعددة وهي 

المال البشري یتمتع بمهارات علمیة عالیة ومؤهلة، لمواكبة  تحتل أهمیة كبیرة، وخاصة فیما یتعلق بتكوین رأس

التطور الحاصل في العالم من أجل خدمة المجتمع وتلبیة احتیاجاته الاجتماعیة الضروریة لإحداث التقدم العلمي 

  . والاقتصادي والاجتماعي
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  :ماهیة الجامعة -1

تعتبر الجامعة مؤسسة عالیة المستوى غرضها التدریس  Merriam Websterحسب تعریف قاموس 

والبحث، ومنح الشهادات الأكادیمیة خاصة لمن یرتادونها، إحدى هذه الشهادات تمنح المتخرجین في طور 

دراسات التخرج، وعادة ما تسمى بشهادة اللیسانس، في حین تمنح الجامعة شهادات علیا للباحثین في طور 

  )1(. والتي عادة ما تشمل شهادة الماجستیر وشهادة الدكتوراه دراسات ما بعد التخرج

یمكن تعریفها أیضا على أنها مؤسسة تربویة علمیة منظمة تقع على قمة السلم التعلیمي في المجتمع وتقوم 

عداد الباحثین لخدمة  الفرد مهنیا بالإضافة إلى قیامها بالأبحاث العلمیة التي تخدم خطط التنمیة الشاملة وإ بإعداد 

  ) 2(. النسبة العامة عن طریق الخدمة العامة

بأنها مركز للتعلیم، ومكرسة للحفاظ على المعرفة وزیادة المعرفة  A.Flexenderابراهام فلكسندرویعرفها 

  ) 3(. الشاملة وتدریب الطلاب اللذین فوق مستوى المرحلة الثانویة

وأنها تستمد هویتها وشرعیتها من هذا الدور المعرفي لها، الذي " مصدر المعرفة"وعرفها كارل ویلك بأنها 

  ) 4(ي حیاة المجتمع تقوم به ف

                                                             
، المجلة الجزائریة للعولمة والسیاسات دور الجامعة الجزائریة في التنمیة الاقتصادیة، الفرص والقیود: عربي بومدین - 1

  . 249، ص 2016، الجزائر، 07الاقتصادیة، العدد 
المؤتمر السادس للتعلیم العالي ومتطلبات التنمیة، نحو توثیق العلاقة بین الجامعة والمجتمع، : أمیرة محمد علي أحمد حسن - 2

  .04جامعة البحرین، ص 
  . 25، ص 2000، دار النهضة العربیة، لبنان، 1، طدراسات في علم الاجتماععبد االله محمد عبد الرحمان،  - 3
مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد  L MD)(تاذ الجامعي في نظام الأداء الوظیفي والاجتماعي للأس: رضوان بواب -  4

  . 73، ص 2015، الجزائر، 21
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اولحاج فضاء لمختلف التخصصات ویتم عن طریقها الحصول على الشهادات،  أكلي محمدتعد جامعة 

وهي مكان لممارسة الأستاذ الجامعي لمهامه البیداغوجیة والعلمیة، لتكوین الإطارات اللازمة لتنمیة وخدمة 

  . المجتمع

  :النشأة التاریخیة للجامعة - 2

أطلقت كلمة الجامعة في بادئ الأمر على مجموع الطلاب والمدرسین الذین كانوا یؤلفون رابطة أو جماعة 

ومنذ القرن الرابع عشر أصبحت الكلمة . تشبه النقابات تعترف بها الدولة وتتمتع باستقلال ذاتي وامتیازات خاصة

ئفیة تأتیها الأموال اللازمة من أوقاف الكنیسة وكانت الجامعات في الغالب أهلیة وطا. على مؤسسة التعلیم نفسها

  )1(. والتبرعات

  . لقد كانت بدایات نشأة الجامعة من العصور القدیمة ثم العصور الوسطى وصولا إلى العصور الحدیثة

  :الجامعة في العصور القدیمة - أ

اهتمت كثیر من المجتمعات في العصور القدیمة بتدریب أفرادها على بعض العلوم، إلا أنها ركزت في 

المقام الأول على الدراسات الدینیة والتي كانت تتم في المعابد أو في دور ملحقة بها، وتعد مصر نموذجا لذلك، 

في مؤسسات ملاحقة بدور العبادة، ومن بما یمكن اعتباره تعلیما عالیا  –حیث قدمت بعض الدراسات المتقدمة 

بمزید من الحذر حتى لا " الجامعة"على أنه یجب أن یؤخذ مصطلح ". هلیوبولیس"أو " جامعة أون"أشهرها 

وتجدر الإشارة إلى أن كل العلوم التي قدمت في تلك . یتبادر للذهن أنها تشبه جامعات الیوم أو تقترب منها

في المقام الأول، ومن ثم فهي تخضع لإشراف الكهنة، ولم یكن الوضع كذلك المؤسسات، كانت لخدمة العقیدة 

                                                             
  . 15، ص مرجع سابق: الزیدین خالد عبد الوهاب - 1
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نما امتد إلى بلاد الیونان، بالإضافة لبعض الدول كالهند والصین والیابان وغیرها . في مصر القدیمة فحسب، وإ

  )1(. بما یخدم العقیدة في كل منها

  : الجامعة في العصور الوسطى -ب

قبیل القرن التاسع، حیث اتخذ الجامع الأزهر مكانا : الأول: وسطى إلى جزئینیمكن تقسیم فترة العصور ال

للدراسة، واعتبر بذلك أقدم جامعة في العالم، أما الجزء الآخر فیمكن اعتباره من القرن الثاني عشر مع بدایة 

  . ظهور الجامعات في العالم الغربي

بالمسجد، فهناك المسجد الحرام في مكة والمسجد  فمنذ ظهور الإسلام، ارتبط تاریخ العلم ارتباطا وثیقا

النبوي في المدینة، والجامع الأموي في دمشق، وجامع القیروان في تونس ومسجد البصرة في العراق، والأزهر 

  . في مصر وكلها أماكن لتدریس العلوم الدینیة

ولعل دراسة نظام التعلیم في الأزهر، والمؤسسات المناظرة له تعطي فكرة واضحة على نظام التعلیم العالي 

في تلك الفترة، والذي اتصف بجودة عناصره، سواء في المحتوى أو الطریقة، أو الحریة التي اتسم بها النظام 

  ". الحلقات"و أ" الجلسات"بأكمله وكانت المدارسات التي تدور في المساجد تسمى 

 أما بالنسبة للعصور الوسطى في العالم الغربي، فقد أنشأت بعض المؤسسات لتدرس العلوم المتقدمة،

متخذة شكل مدارس ملحقة بالكنائس، وما لبثت أن تطورت تلك المؤسسات من مدارس علیا إلى شكل مؤسسي 

ن كانت الجامعة وقت إنشائها تختلف . فیما بعد وظل هذا المفهوم حتى یومنا هذا" جامعة"آخر أطلقت علیه  وإ

كثیرا عن شكلها في الوقت الراهن، حیث أشیر إلى أنه منذ بدایة القرن الثاني عشر میلادي حدث نوع من 

، "جامعة"واختلفت الدراسات في تحدید أصل مصطلح . التطور المؤسسي لتلك المدارس حتى أصبحت جامعات

ومعناها اتحاد أو نقابة، بینما أشار  « Universités »اللاتینیة  فرجع البعض إلى أنه مأخوذ من الكلمة

                                                             
  . 110، ص 2001، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، 2، طفي اقتصادیات التعلیم: عبد االله زاهي الرشدان - 1
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 « stadium generale »البعض الآخر إلى أنها تبحث من تطور المدارس العلیا التي كانت معروفة باسم 

  ) 1(. واستند كل فریق منهم إلى مجموعة من الحجج

  :الجامعة في العصر الحدیث - ج

، )منذ القرن التاسع عشر(یؤرخ لها بدایة من عصر النهضة الأوروبیة أما في العصور الحدیثة والتي 

لوحظ حدوث كثیر من التطورات على الجامعات ونظام التعلیم فیها، نتیجة لتأثرها ببعض العوامل الداخلیة منها 

دار  تها والخارجیة، والتي أوجدت أنماطا جدیدة للجامعات وأحدثت بعض التغیرات في هیاكلها التنظیمیة، وإ

وتمویلها إلى الحد الذي جعلها تتعدد حتى داخل الدولة الواحدة، ومن ثم أصبح على الجامعة الكثیر من المهام 

التي یتوقع أن تقوم بها في ضوء التغیرات الجدیدة، فلم یعد التعلیم منفصلا عن المجتمع بل أصبح أكثر ارتباطا 

  .به

ویمكن القول أن تأثیر الثورة الصناعیة، والتغیرات المجتمعة التي لحقت بها على الجامعة والتعلیم فیها، 

الأول هو ظهور أنماط جدیدة للجامعات والثاني زیادة الالتحاق بالتعلیم الجامعي بشكل : یكمن في جانبین هامین

  ) 2(. ملحوظ خاصة بعد الحرب العالمیة الثانیة

نشأة التعلیم العالي في معظم المجتمعات مقترنة بالدین حیث تأسست بجهود أهلیة، مع  وباختصار فإن

ومحاولة بعض المجتمعات توفیره لمعظم أفرادها . تطور المجتمعات وتحول التعلیم الجامعي إلى تعلیم للجماهیر

وتزایدت أعدادها ومحاولة تمویله والإشراف علیه فأنشأت عدید من الجامعات سمیت بالجامعات الحكومیة 

وانتشرت في معظم الدول، ومع انفتاح العالم وتحوله إلى قریة صغیرة، ازدادت الأعباء على الدول فاتجهت 

معظمها لإنتاج سیاسة الخصخصة في مجال الحكومي، فظهرت عدد من الجامعات الخاصة والتي تعتمد في 

  . تمویلها على رسوم الطلاب بشكل كبیر
                                                             

  . 111مرجع سابق، ص : عبد االله زاهي الرشدان - 1
  . 112عبد االله زاهي الرشدان، مرجع سابق، ص  - 2
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  :الوطن العربي وتطورهالتعلیم العالي في  -3

وجوامع تدرس  الإسلامیة في شكل مساجدو بدأ التعلیم العالي في الوطن العربي منذ بدایة الحضارة العربیة 

ومن الطبیعي أن هذا النوع من التعلیم العالي . القرآن الكریم وعلومه والمذاهب الفقهیة في الحدیث وعلم الكلام

كان منصبا ومهتما بالعلوم الإسلامیة ومحاولة إیجاد حلول فقهیة للمشكلات الیومیة في العالم الإسلامي، وقد 

حدة الفكر والثقافة العربیة، وأعطى العرب هویة حضاریة محدودة حافظ هذا النوع من التعلیم العالي على و 

ومتمیزة، ومع انهیار الدولة العربیة تخلف الوطن العربي علمیا وحضاریا بفضل ظروف تاریخیة خارجة عن 

  . سنة 100إرادته لحقب طویلة تزید عن 

ظریا یدور في حلقة مفرغة، وفي هذه الحقبة توقف التعلیم العالي عن النمو والتطور، وأصبح تعلیما ن

وعندما انفصل العرب عن السیادة العثمانیة وجدوا أنفسهم أمام تكنولوجیا الغرب الحدیثة التي جاءت في شكل 

إلى الأسواق، وعندما اندلعت أساطیل وجیوش تغزوهم، أو في شكل قوافل تجاریة بریة وبحریة تنقل البضائع 

الأوروبي، أدرك العرب مدى تخلفهم عن الغرب الأوروبي، وعندما  حروب التحریر والاستقلال عن الاستعمار

انتهت حروب التحریر والجهاد ونال العرب استقلالهم وكونوا دولهم المستقلة عن الغرب، كان العلم والتعلیم أول 

عادة أمجادهم   . الإستراتیجیات والخطط الوطنیة بناء وطنهم وإ

الحدیث، إن التتبع التاریخي لهذا النشوء یقودنا إلى عصور  ولم یكن نشوء الجامعة مقتصرا على العصر

النهضة الثقافیة الإسلامیة، إذ تدعمت فكرة الجامعة في الإسلام بعد الفتوحات الإسلامیة الكبرى، ونشطت حركة 

، الترجمة والتألیف ونشأ نوع آخر من مراكز العلوم في الدولة الإسلامیة فضلا عن المسجد یسمى بالأكادیمیات



الجامعـــیــة   الفصل الثالث                                                           المؤسسة  
 

 

59 

ثم تطورت فكرة الجامعة في الإسلام، وكانت الجامعة الإسلامیة مركز الحركة والتطور، متفحصة على مصادر 

  ) 1(. المعرفة، وتعمل على تطویر الفكر عن طریق المناقشة والحوار والتفسیر والترجمة والبحث والابتكار

التعلیم الحدیث والأخذ بتقنیات الغرب ومن هنا ظهر القادة والمعلمون العرب الذین یدعون للأخذ بأسالیب 

المتقدمة، أملا في تكوین المجتمع العربي الحدیث، وعلى هذا الأساس نشأت مؤسسات التعلیم العالي للجامعات 

المؤسسة التعلیمیة الأكثر انتشارا والأسمى والمعاهد العلیا في كل بلدان الوطن العربي تقریبا، وبذلك تعد الجامعة 

  . ن العربي، إذ لا یخلو بلد عربي في الوقت الحاضر من جامعة واحدة على الأقلمكانة في الوط

ثرا بشكل أو بآخر بالفلسفة والتعلیم العالي منه بشكل خاص متأولقد جاء تطور التعلیم في البلاد العربیة، 

السائدة وخصائص المجتمع، وكلاهما یستمد بذوره من عقیدة الإسلام وقیم الأمة العربیة، فقد عني الإسلام بالعلم 

  . وحث على طلبه، ورفع من شأنه العلماء، وقدم العلم على العبادة نفسها

إلى قسم من الجوامع في الحواضر  ولقد كانت بدایات تلك المؤسسات في مكة والمدینة، وانتشرت منها

  .العربیة مثل المدارس النظامیة في بغداد ومصر وفاس

وكان التعلیم العالي في بدایاته على هیأة مدارس علیا، أو كلیات فنیة وأدبیة، مثل مدارس الطب في مصر 

  . ومدرسة الحقوق في بغداد وكلیة الطب في بغداد ومدرسة القانون في الخرطوم

لمحاولات لإنشاء جامعة عربیة بمعناها الحدیث، كانت في بدایات القرن الحالي حیث أثمرت ولعل أو ا

  . 1908جهود الحركة الوطنیة بإنشاء الجامعة المصریة الأهلیة سنة 

نواة كلیة الآداب في الجامعة المصریة الحكومیة والتي أصبحت تعرف باسم جامعة القاهرة، ثم جامعة 

جامعة في عقد الخمسینات، إلى أن  18د ثم تنامت أعداد الجامعات العربیة لتصیر الخرطوم ثم جامعة بغدا

                                                             
، دار المسیرة 1، طإدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي والمكتبات ومراكز المعلومات: محمد عوض الترتوني -  1

  . 136 – 135، ص 2006للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، 
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جامعة في عقد الثمانینات في حین بلغ عددها بحسب آخر إحصائیات اتحاد الجامعات العربیة  83وصلت إلى 

  )1(. مائة جامعة مقبولة في الاتحاد منها ثمان جامعات أهلیة في عدید الدول

  :لدراسة الجامعة الاتجاهات النظریة-4

اهتم علماء الاجتماع بدراسة سوسیولوجیا التعلیم العالي محاولین بذلك فهم الدور الحقیق الذي یقوم به 

النظام التعلیمي في عملیات التنمیة والتحدیث في المجتمع، وتمتد جذور هذا الاهتمام إلى إسهامات رواد علماء 

مثال إمیل دوركایم هربت سبنسر، روبرت الاجتماع الأوائل أو أصحاب النظریات السوسیولوجیة المبكرة، أ

  )2(. ماكیفر، ماكس فیبر وغیرهم

ولقد ركز هؤلاء العلماء على مناقشة قضایا التعلیم العالي والمشكلات التي تواجه الجامعات في المجتمع 

  . الحدیث

  : الاتجاه الوظیفي_1

إن الفكرة الجوهریة التي ینطلق منها هذا الاتجاه هي اعتبار المجتمع نسقا اجتماعیا مترابطا یشمل نظما 

متداخلة ولكل نظام وظیفة معینة وهي مرتبطة مع بعضها البعض، ومن أجل فهم أي نظام من هذه الأنظمة، 

الاجتماعي العام وفحصه في ضوء  فإنه یجب النظر إلى علاقته بباقي النظم الفرعیة الأخرى المكونة للنسق

  . الوظیفة التي یقوم بها في تحقیق التضامن أو التكامل الداخلي بین مكونات المجتمع

الأساسیة في المجتمع أمثال إیمیل دوركایم ولقد تعرض رواد هذا الاتجاه لدراسة الجامعة ودورها ووظیفتها 

  : و بارسونز، ماكس فیبر، روبرت ماكیفر، وفي ما یلي عرض لأهم أفكارهم

  
                                                             

  . 137مرجع سابق، ص : محمد عوض الترتوري - 1
  . 29مرجع سابق، ص : عبد االله محمد عبد الرحمان - 2
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 R. Maciver: روبرت ماكیفر - أ

یعتبر من علماء الاجتماع الأوائل الذین حاولوا دراسة الجامعة من منظور سوسیولوجي حیث ركز على 

حیث أشار إلى مكوناتها فمیزا بین ثلاث : كلة الحریة الأكادیمیة من أهمهامشاكلها في العصر الحدیث ولعل مش

  ) 1(: أبعاد رئیسیة وهي

وهو معرفة مدى حریة الجامعات وأعضاء هیئة التدریس بها في ضوء دورهم المهني : البعد الوظیفي .1

 . لتؤدي دورها بفعالیةوالأكادیمي، واختیار أفضل الطرق لسیر هذه العملیة 

 . ویرتكز هذا البعد على مدى اهتمام الجامعة وأعضائها  باستمراریة اتصال المعرفة :المهنيالبعد  .2

وهو ما یوضح طبیعة حق الجامعة وهیئتها الأكادیمیة في إنجاز الغرض الأساسي  :البعد النظامي .3

 )2(لوظیفتها نحو ضمان حق المساواة اللیبرالیة لقضیة الحریة 

أراد ماكفیر من خلال تناوله لمشكلة الحریة الأكادیمیة في الجامعات من خلال الأبعاد الثلاثة التي طرحها 

أن یبین مدى أهمیة حقوق الجامعة وأعضاء هیئة التدریس بها نظرا للدور الفعال الذي تقوم به ومدى تأثیره على 

  . المجتمع

ز المهام على الوجه المطلوب وبالتالي تحقیق أهداف ولذلك وجب توفیر بیئة عمل مناسبة تؤدي إلى إنجا

نجاز وظائفها في المجتمع   . الجامعة وإ

عطاء الفرصة للأستاذ الجامعي الصلاحیة في اتخاذ القرارات المتعلقة بعمله وكیفیة إنجازه وعدم تقییده  وإ

  . لیتمكن من ممارسة مهامه على أكمل وجه خدمة للمجتمع

                                                             
، قسم علم الاجتماع، أطروحة ، وأثرها على أهداف المؤسسة الجامعةالمعوقات الاجتماعیة للأستاذ الجامعي: وریدة براهیمي - 1

  . 23، ص 2004دكتوراه، جامعة باتنة 
  . 23مرجع سابق، ص : وریدة براهیمي - 2
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 E. Durkheim: إیمیل دوركایم -ب

جتماع إمیل دوركایم بدراسة المؤسسات الاجتماعیة التعلیمیة ولقد جاءت تحلیلاته لتوضیح قام عالم الا

الدور الحقیقي الذي یقوم به النظام التعلیمي في عملیات تطور المجتمع الحدیث باعتباره من أهم النظم التي 

  )1(. تسهم في تطویر التنظیم الاجتماعي وتحدیث مؤسساته المختلفة

أهمیة نظام التعلیم ووظیفته في نقل المعاییر وقیم المجتمع من جیل إلى جیل آخر، ویؤكد فلقد تحدث عن 

على ضرورة جعل التعلیم تخصصیا لتوفیر التنوع والاختلاف وتحقیق مبدأ تقسیم العمل في المستقبل، والمؤسسة 

تكوین مهارات عالیة  باعتبارها المؤسسة الوحیدة التي بإمكانهاالتي تجعل التعلیم تخصصیا هي الجامعة 

  . التخصص

وحسب دوركایم فالتربیة هي ظاهرة دینامیكیة، والمدرسة هي مؤسسة اجتماعیة یستطیع بواسطتها المجتمع 

أن یغیر ویتحول من أشكاله البدائیة إلى أشكاله المتحضرة، والمدرس هو حجم الزاویة في المدرسة وله دور مهم 

  . في العملیة التعلیمیة

 M. weber: ماكس فیبر  _2

یعتبر ماكس فیبر من المؤسسین الأوائل لعلم الاجتماع والعدید من فروعه المتخصصة لذا تعددت 

إسهاماته السوسیولوجیة، حیث قام بدراسة وتحلیل عدة قضایا تخص الجامعة، والمشكلات التي تواجه نظام 

ل مشكلة الحریة الأكادیمیة للأستاذ الجامعي، ومشكلة التعلیم العالي في ألمانیا بصفة عامة ومن أهم هذه المشاك

  )2(. العلاقة بین الجامعة والدولة والمسؤولیة المهنیة لأساتذة الجامعة

                                                             
  . 30مرجع سابق، ص : عبد االله محمد عبد الرحمان - 1
  . 25مرجع سابق، ص : وریدة براهیمي -2
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فلقد حاول في تحلیلاته معالجة كثیر من نواحي القصور في المشكلات التي تواجه نظام التعلیم العالي في 

  . لیم العالي في الولایات المتحدةألمانیا، وذلك عن طریق تحلیلاته لمیزات التع

  T. parsons:تالكوتبارسونز_3

لقد اهتم بارسونز بدراسة وظیفة الجامعة في المجتمع باعتبارها نسقا اجتماعیا، یسعى لتحقیق التكامل 

الاجتماعي والمهني ككل فهي بمثابة المؤسسة الأم لأنها تغذي جمیع المؤسسات والتنظیمات الأخرى بالكوادر 

  . الفنیة والمهنیة والأكادیمیة

معة مثل الأنساق الفرعیة، التي لا یمكن فهم أدوارها الوظیفیة إلا ویؤكد بارسونز على ضرورة دراسة الجا

  . في ظل علاقتها المتبادلة مع الأنساق الفرعیة الصغرى، والتي تكون النسق الاجتماعي الأكبر وهو المجتمع

كما حاول بارسونز عرض نظام الجامعات الأمریكیة وطبیعة وظائفها المتعددة في المجتمع فنجده یركز 

وأكد على ضرورة . التخصص من أجل فهم طبیعة التباین بین مستویات المهنیة الأكادیمیة بالجامعات على

  . التكامل بین تلك التخصصات المهنیة والأكادیمیة

  : الاتجاه الماركسي/ 2

  : یمثل الماركسیة تألیف بین ثلاث مصادر فكریة هامة وهي

  .سیة، الاقتصاد السیاسي الإنجلیزيالفلسفة الألمانیة، المثالیة الاشتراكیة الفرن

  . ولقد تم هذا التألیف استنادا إلى الفكر الجدلي والممارسة السیاسیة والنظریة الاقتصادیة الكلاسیكیة

لقد درس أصحاب هذا الاتجاه النظام التعلیمي الذي تشكل الجامعة أحد أهم روافده وتستند هذه النظریة 

ومجمل مظاهر البناء ) البنیة التحتیة(إلى افتراض یقتضي وجود تأثیر بین نمط علاقات الإنتاج في المجتمع 
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لأساسي في بلورة وظیفة التعلیم في الفوقي، بما یتضمنه من فكر وقیم وتعلیم أن هذا التأثیر هو المحدد ا

  . المجتمع بهدف إعادة إنتاج العلاقات الاقتصادیة والاجتماعیة السائدة فیه

ومن ثم فإن مصیر الأفراد وموقعهم في البناء الاجتماعي یتحدد بناءا على وضعهم الطبقي لیصبح التعلیم 

ضفاء الشرعیة على الأوضاع التي سبق تحدیدها طبقیا ومن ثمة تعكس الأوضاع  بذلك أداة لتصنیف الانتقاء وإ

عدم تكافؤ (لیمي بإعادة إنتاج الطبقات مادیا الطبقیة نفسها على النظم التعلیمیة ونتائجها، كما یقوم النظام التع

أدوات وثقافیا لاتجاهات وقیم أعضاء الطبقات المختلفة وبذلك یكون التعلیم أداة من ) الفرص في الثروة والدخل

للمؤسسات التعلیمیة استمرار سیطرة الطبقة الرأسمالیة لینتهي الأمر بالطبقة الفقیرة لتترك مصیرها ومستقبلها 

وبذلك یكون فقرها والتفاوت الطبقي مشروعا رغم ترویج النظام التعلیمي لمبدأ تكافؤ الفرص ودیمقراطیة لتحدده، 

  . التعلیم

  . وأفكارهم حول دور التعلیم في المجتمع وعلاقته بالنظام الاجتماعي وفي ما یلي عرض لرواد هذا الاتجاه

  (Samuel Bowels et Herbergintis): وهر برت قینتزهصمویل بولز  - أ

عادة إنتاج المجتمع  یرى هذان العالمان أن التعلیم الأمریكي، قد تم تنظیمه لیعطي متطلبات استمراریة وإ

الرأسمالي المستقل، وأن دور النسق التعلیمي یتمثل في توفیر قوة العمل اللازمة كسد احتیاجات الاقتصاد 

  . الرأسمالي واستمراریة وجوده

  

 (L. Altowsser): لویس ألتوسر -ب

رؤیة نظریة استندت إلى القضایا العامة للماركسیة في تحلیله لوظیفة التعلیم في المجتمع " ألتوسر"لقد قدم 

  . الرأسمالي باعتباره التعلیم مكون من مكونات البناء الفوقي الذي یتشكل بواسطة البناء التحتي
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، هذه الطبقة التي صالح الطبقة الرأسمالیةومن ثمة فإن نظام التعلیم یعكس علاقات الإنتاج بل ویخدم م

عادة إنتاج إیدیولوجیة الطبقة الحاكمة وتنشئة العمال في  تحتاج لمهارات ضروریة ولازمة لكفاءة قوة العمل، وإ

كسابها الكفاءة التكنولوجیة من جهة أخرى تخضع للطبقة إطارها وبذلك  یتم ضمان توفیر قوة العمل اللازمة وإ

  )1(. الرأسمالیة

  . وعلیه فإن دور النظام التعلیمي في المجتمع هو إعادة إنتاج قوة العمل التي تتطلبها الطبقة الحاكمة

إذن التعلیم في المجتمع الرأسمالي لیس حرا بل هو مقید ویعتبر بمثابة نظام تستعمله هذه المجتمعات 

  . یمكن الطبقة الحاكمة من إحكام سیطرتها على الطبقة الخاضعة

  : الاتجاهات المعاصرة -3

 لم تقتصر أهمیة التحلیلات السوسیولوجیة النظریة عند دراستها لدور الجامعات في المجتمع عند هذا الحد

  . بقدر ما كانت هذه التحلیلات النظریة بمثابة نقطة انطلاق للعدید من الإسهامات السوسیولوجیة الحدیثة

ومحاولتها لتطویر المداخل السوسیولوجیة لدراسة الجامعات لیس فقط من المنظور السوسیولوجي بل ایضا 

من خلال المداخل الأخرى التي یتناولها العدید من المتخصصین في العلوم الاجتماعیة الأخرى ولا سیما 

همیة المدخل التكاملي الذي یركز وهذا ما جعل كلارك یشیر بوضوح إلى أ. الاقتصاد والنفس والتربیة والسیاسة

  ) 2(. على تجمیع الرؤیة العامة للمتخصصین في العلوم الاجتماعیة لفهم الجامعات بصورة أكثر واقعیة

تعتبر هذه إشارة موجزة للإسهامات السوسیولوجیة المعاصرة عند دراستها لقضایا التعلیم العالي ودور 

  . الجامعات في المجتمع الحدیث

  
                                                             

  . 28مرجع سابق، ص : وریدة براهیمي - 1
  . 31 – 30مرجع سابق، ص : عبد االله محمد عبد الرحمان - 2
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  : هات النظریة الأخرىالاتجا -4

لقد اهتم علماء الاجتماع بدراسة سوسیولوجیا التعلیم العالي، محاولین بذلك فهم الدور الحقیقي الذي یقوم 

الرواد الأوائل وغلى الإسهامات الحدیثة به النظام التعلیمي في المجتمع، وتمتد بذور هذا الاهتمام إلى إسهامات 

ومحاولتها لتطویر المداخل السوسیولوجیة لدراسة الجامعات على المستویین النظري والإمبریقي، كما ظهرت 

تحلیلات حدیثة في السنوات الأخیرة وتناولت مشكلات التعلیم العالي، خاصة في الدول النامیة وحللت العلاقة 

وهذه النظریات هي نظریة التحدیث، رأس . المجتمع ودور المؤسسات الجامعیة في التنمیةبین التعلیم والتنمیة و 

المال البشري نظریة للإنسان الاجتماعیة والتي سیتم التطرق لكل واحدة منها من خلال عرض أهم الأفكار التي 

  )1(. جاء بها المهتمین والدارسین لكل نظریة

  : نظریة التحدیث - أ

یث كإحدى النظریات السوسیولوجیة التي اهتم بها علماء الاجتماع المحدثون لتوضیح ظهرت نظریة التحد

العلاقة التبادلیة والعوامل المفسرة لعملیات التنمیة والتحدیث في المجتمع الحدیث، ولقد ركزت على مجموعة من 

عنصر أساسي یقوم على العوامل التي تؤثر بصروة مباشرة في عملیات التنمیة ومنها عامل التعلیم باعتباره 

  . تكوین الأفراد على درجة عالیة من الخبرة والمهارة وتعتبر الجامعة المؤسسة المناسبة لهؤلاء الأفراد

 .Dومن أهم الدراسات التي ظهرت في الستینات واهتمت بنظریة التحدیث هي إسهامات دافید ماكیلاند

Mc land  الذي حاول عن طریقها تحلیل العملیة التطویریة لنشأة عملیة التحدیث، مشیرا إلى العوامل التي

عن غیرها من المجتمعات بموجبها أحرزت بعض المجتمعات تقدما ملحوظا من الناحیة الاجتماعیة والتكنولوجیة 

                                                             
  . 32مرجع سابق، ص : عبد االله محمد عبد الرحمان - 1
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ثقافة الموجود بهذه المجتمعات الأخرى، وحاول ماكیلاند أن یؤكد على نوعیة هذه العوامل والتي تكمن في ال

  )1(. والتي عملت على تحقیق الإنجاز وتكوین الشخصیة الفردیة

ولقد حاول ماكیلاند التركیز على نماذج الشخصیة في الدول المتقدمة والتي تسعى إلى تحقیق التقدم 

  . والرغبة في التغییر والتحدیث

ولقد حاول ماكیلاند أن یصور أهمیة التعلیم والتنشئة الاجتماعیة وأثرهما على عملیة التحدیث والتغییر 

حداث التنمیة التكنولوجیة والتنظیمیة والاجتماعیة من خلال استخدام بعض المتغیرات السیكولوجیة  الاجتماعي وإ

  . مثل الإنجاز والدافعیة والسمات والقیم والمعتقدات

یمكن الاعتماد علیه فقط في تفسیر عملیة التحدیث في المجتمعات وخاصة النامیة فهناك أیضا ولكن لا 

  . المحتوى الثقافي والاجتماعي والحضاري والتاریخي الذي لا یمكن تجاهله في تفسیر في عملیات التحدیث

ودیفید A. inkelsأنجلز  ألكیسومع منتصف السبعینات اهتم بعض علماء الاجتماع المحدثین أمثال 

بتحلیل عملیات تطور المجتمع الحدیث من خلال اهتمامهم بنظریة التحدیث، ولقد حاولا   D. Smithسمیث 

إجراء بعض الدراسات المیدانیة في مجموعة من الدول النامیة لدراسة بعض السمات والمتغیرات 

  . ن الشخصیة الفردیةوخاصة تحلیل الدور الذي تلعبه المؤسسات التعلیمیة وتكویالسوسیولوجیة

و سمیث تحلیل العلاقة بین التعلیم والتنمیة ومدى تأثیر عملیة التحدیث في  إنجلیزومن ناحیة أخرى حاول 

المجتمعات النامیة بصفة خاصة وذلك عن طریق تطویر مقیاس معین لتحدید خصائص الإنسان الحدیث، حیث 

ث ما هي إلا اكتساب أكبر قدر من السكان لمجموعة من قاما بدراسة ست دول نامیة معتقدین أن عملیة التحدی

                                                             
  . 37وریدة براهیمي، مرجع سابق، ص   - 1
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السمات والاتجاهات والقیم الحدیثة، ومن أهم ملامح هذا المقیاس اكتساب الخبرة والرغبة في التجدید والتغییر، 

  ) 1(. واكتساب الحقائق والمعلومات والاهتمام بالحاضر وعدم التركیز على الماضي إلى غیرها من المتغیرات

ل المظاهر السابقة لعملیة التحدیث نستطیع التأكید على مدى أهمیة دور المؤسسات الاجتماعیة ومن خلا

في الدول النامیة، خاصة التعلیمیة منها لأنها هي التي یقع علیها العبء الأكبر في عملیة تحدیث المجتمع 

  . وتطوره

وباختصار لقد وجدت نظریة التحدیث إقبالا واسعا من قبل المهتمین بتحلیل العلاقة بین التعلیم والتحدیث 

والتنمیة، بالرغم من بعض الانتقادات الموجهة لأصحاب هذه النظریة إلا أن ذلك لا یقلل من أهمیتها لمساهمتها 

  . یكولوجیة الحدیثة لتفهم واقعیة عملیة التحدیثفي فتح المجال لإجراء المزید من الدراسات السوسیولوجیة والس

  : نظریة رأس المال البشري -ب

مع بدایة الستینیات ظهر اهتمام علماء الاقتصاد، بدراسة العلاقة بین التعلیم والتنمیة من وجهات نظر 

اتهم بتحلیل اقتصادیة بحتة وقد تمثلت هذه الاهتمامات في نظریة رأس المال البشري والتي كرس أصحابها كتاب

  . الجوانب الاقتصادیة للعملیة التعلیمیة وتكلفتها الاقتصادیة

من أهم الإسهامات الاقتصادیة التي تبنت نظریة رأس المال  T. Shultzشولتز تیودوروتعتبر إسهامات 

ار رأس المال البشري وتحلیل العلاقة المتبادلة بین التعلیم ومخرجاته من القوى العاملة باعتبارها نوع من الاستثم

  . وأحد الأسس الرئیسیة لعملیة التنمیة الشاملة

  . ومن ثم لا یمكن النظر للتعلیم على أنه نوع من الامتلاك بقدر ما یعتبر نوع من الاستثمار الإنتاجي

                                                             
  . 38وریدة براهیمي، مرجع سابق، ص  - 1
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ولقد ناقش شولتز أهمیة التعلیم ودوره في تحسین الظروف الاقتصادیة التي جاءت كنتیجة طبیعیة لإعطاء 

درات والكفاءات اللازمة أو ما یعرف بالمؤهلات المطلوبة لتكوین الخیارات الشخصیة للفرد التي یسعى الفرد الق

بها من أجل الحصول على المهارات العلمیة والفنیة، التي تؤهله لدخول سوق العمل البشري لیتحقق النمو 

  )1(.  الاقتصادي

بغض النظر عن تلك الدول التي تتمتع . ویؤكد شولتز على التعلیم باعتباره رأس مال یؤدي إلى التنمیة

بموارد طبیعیة واقتصادیة مرتفعة، لأن وفرة هذه المواد لیست كافیة لوجود اقتصاد حدیث، یقوم على الإنتاجیة 

 . العالمیة بقدر ما یحتاج هذا الاقتصاد إلى رأسمال بشري

ن تحلیلات نظریة رأس المال البشري لم تقتصر على أفكار شولتز التي ظهرت بوادرها في الواقع أ

الستینات ولكن الأفكار التي تؤكد أهمیة التعلیم كاستثمار لرأس المال البشري وضرورته أدركها علماء الاقتصاد 

  . من وقت طویل

لیم كعامل للاستقرار الاجتماعي وفي هذا نجد آدم سمیث في كتابه ثروة الأمم یشیر إلى أهمیة التع

  . والاقتصادي والسیاسي فهو من العوامل التي لابد منها لإحداث أي تنمیة

وفي الأخیر یمكن القول أن الاستثمار في رأس المال البشري من أهم أنواع الاستثمار التي تؤدي إلى 

  . التنمیة الاقتصادیة الحدیثة

  : نظریة الأنساق الاجتماعیة - ج

إن المتتبع لجذور النشأة التاریخیة لنظریة الأنساق، یجد أنها ترجع إلى اهتمامات علماء البیولوجیا وخاصة 

لیدونجبرتكالفي، حیث عرض في بدایة الخمسینات أسس أفكاره التحلیلیة البیولوجیة عما یعرف بنظریة الأنساق 

ها أن یستخدم هذه النظریة في دراسة القوة العامة ویعتبر شارلز بروو من المحاولات الهامة التي حاول فی
                                                             

  . 38مرجع سابق، ص : عبد االله محمد عبد الرحمان - 1
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التنظیمیة داخل مجموعة من المستشفیات الجامعیة التعلیمیة، وحاول تحلیل العلاقة المتبادلة بین أعضاء 

التنظیمات وتشكیل سلوك كل منهم للآخر، وهذا بالإضافة إلى دراسة العملیات التنظیمیة الداخلیة مثل اتخاذ 

  . ع التنظیمي، قواعد وقیم التنظیمالقرارات، مظاهر الصرا

ومن ناحیة أخرى حاول علماء علم النفس الاجتماعي أن یستخدموا نظریة الأنساق الاجتماعیة لدراستهم 

التنظیمات الاجتماعیة فقد استخدمها كاتز وكاهن حیث قاما بدراسة العدید من التنظیمات الحدیثة خاصة في 

الموجودة في الأنساق الداخلیة للمصانع والشركات وعلاقتها بالتنظیمات للتعرف على المشاكل المجال الصناعي 

  )1(. الخارجیة

أنساق : وبصفة عامة فإن أصحاب نظریة الأنساق الاجتماعیة یرون أن الأنساق تنقسم إلى قسمین هما

   .مفتوحة وفیها یكون التفاعل مع البیئة الخارجیة وأنساق مغلقة لا تتفاعل مع البیئة الخارجیة

وعموما فإن أصحاب هذه النظریة عند دراستهم للمؤسسات التعلیمیة كالجامعات والمدارس، فإنهم یركزون 

على تطبیق مدخل الأنساق المفتوحة عند تحلیلهم لها لمعرفة الأدوار البنائیة الوظیفیة التي تقوم بها هذه 

ة الأخرى، فلا یمكن أن تعیش أو تستمر المؤسسات باعتبارها أنساق فرعیة تؤثر على بقیة الأنساق الاجتماعی

  )2(. الجامعات والمدارس ومختلف المؤسسات التعلیمیة بدون انفتاحها وتعاملها مع البیئة الخارجیة

وفي إطار تطویر نظریة الأنساق الاجتماعیة، نجد بعض المتخصصین في الدراسات التنظیمیة حاولوا 

للمدخل البیئي وذلك بدراسة جمیع عناصر السلوك الفردي دراسة المؤسسات التعلیمیة، عن طریق تبنیهم 

لى  والتنظیمي داخل المؤسسات التعلیمیة لمعرفة أنماط العلاقات المتفاعلة بین تلك المؤسسات وبیئتها الخارجیة وإ

أي حد تؤثر نوعیة هذه العلاقات على تأدیة الأهداف التي تسعى لتحقیقها المدارس والجامعات أو غیرها من 

  .ؤسسات التعلیمیة المختلفة في المجتمعالم
                                                             

  . 47مرجع سابق، ص : عبد االله محمد عبد الرحمان - 1
  . 42مرجع سابق، ص : وریدة براهیمي - 2
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  :وظائف الجامعة -5

كان التدریس والبحث العلمي هما الوظیفتان الرئیسیتان للجامعة ثم أضیفت وظیفة ثالثة وهي خدمة 

المجتمع على اعتبار أن الجامعة بوصفها مؤسسة تعلیمیة عالیة لابد أن یكون لها صلة قویة بالمجتمع وبالتالي 

  : مختصین في مجال التعلیم وهيالتي تمارسها الجامعة التي نالت موافقة اجتماعیة من الأصبحت الوظائف 

  : التدریس -1

تعد هذه العملیة إحدى الوظائف الرئیسیة والمهمة التي تؤدیها الجامعة في تنمیة القوى البشریة المؤهلة 

والمدربة للاستفادة منها في النصوص بالمجتمع وتطویره وتوثیق العلاقة، ویمكن أن ینظر إلى الجامعة من زاویة 

لبشریة المدربة على أنها مؤسسة إنتاجیة لذلك أصبحت من مسؤولیات الجامعة أن تأخذ على إنتاجها للقوى ا

عاتقها مسؤولیة التدریب بعد الإعداد لأن التدریب من خلاله یستطیع نشر الاتجاهات الحدیثة في مجالات 

  )1(. التخصصات المختلفة

  :البحث العلمي -2

من أجل تقصي وتتبع الحقائق ) الباحث(یعد البحث العلمي عملیة فكریة منظمة یقوم بها شخص یسمى 

، بغیة )منهج البحث(طریقة علمیة منظمة تسمى  بإتباع) مشكلة البحث(بشأن مسألة أو مشكلة معینة تسمى 

). نتائج البحث(اثلة تسمى الوصول إلى حلول ملائمة للعلاج أو إلى نتائج صالحة للتعمیم على المشكلات المم
)2(  

بناءا على ما ذكر، فإن البحث العلمي نشاط حیوي ودینامیكي هادف ومنظم، یسعى لدراسة الظواهر 

دراسة علمیة من أجل إزالة الغموض عنها، وتفسیرها والتحكم فیها وتوجیهاتها وتسخیرها بما یخدم ویسهم في 

                                                             
  . 07أمیرة محمد علي أحمد حسن، مرجع سابق، ص  - 1
  .413مرجع سابق، صالأخضر عزي، - 2
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شباع حاجات الإنسا ن ورغباته، وتحقیق التنمیة المستدامة، كما أن للبحث العلمي تنمیة المجتمع، وتطویره وإ

أهمیة كبرى في مجال التنمیة بمجالاتها المختلفة الاقتصادیة والاجتماعیة والبشریة والثقافیة مما دفع بالكثیر من 

  . الدول للاهتمام به

  : خدمة المجتمع -3

  )1(. وذلك من خلال خلق قنوات اتصال بین مؤسسات التعلیم الجامعي والمجتمع الخارجي

ولا ریب أن وظیفة خدمة الجامعة للمجتمع تكمن في ذلك النشاط المنجز لحل المشكلات المتعلقة 

  . بالمجتمع أو لتحقیق التنمیة الشاملة في المجالات المتعددة

شاعته وتقوم كما أن خدمة الجامعة للمجتمع تعني ق یام الجامعة بنشر الفكر العلمي المرتبط ببیئة الكلیات وإ

بتبصیر الرأي العام بما یجري في مجال التعلیم فكرا وممارسة، وعلیها یقع تقویم مؤسسات المجتمع وتقدیم 

  )2(. عالمقترحات لحل قضایاه ومشكلاته، وكذا الإدلاء بتصورات وبدائل تثیر وتشیع فكرا تربویا داخل المجتم

إذن فالجامعة تؤدي ثلاث وظائف رئیسیة والاهتمام بهذه الوظائف یختلف حسب ظروف وفلسفة كل 

جامعة لأن الجامعة إذا اقتصرت على وظیفة التدریس فقط تكون قاصرة ومحصورة ولا أثر لها في المجتمع الذي 

ر في ذلك المجتمع حتى لو أنشأت فیه، لأن إنشاء جامعة في أي مجتمع یتوقع منها أن تسعى إلى إحداث التغیی

كان طفیفا، والواقع أن الوظائف الثلاث للجامعة تتداخل وتخدم بعضها فالتدریس یقود إلى البحث العلمي وخدمة 

المجتمع وتزود البحث العلمي بالمشكلات المستعصیة اللازم حلها وهكذا تتواصل وظائف الجامعة دوما 

  . وتتكامل

  

                                                             
  . 12، ص 2006، دار وفاء الدنیا للنشر والتوزیع، مصر، 1، طالتعلیم الجامعي وتحدیات المستقبل: شبل بدران - 1
  .413ص,مرجع سابق:الأخضر عزي - 2
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  :أهداف الجامعة - 5

الأهداف یتوجب على الجامعة تحقیقها ولقد لخص عبد السلام عبد الغفار ما قاله  هناك مجموعة من

  : المتخصصون عن أهداف التعلیم الجامعي في ثلاث مجموعات وهي

 .وهي ترتبط بالمعرفة تطورا وتطویرا وانتشارا: أهداف معرفیة .1

 . تعمل على استقرار المجتمع وتماسكه وتمده بما یواجه به مشكلاته :أهداف اجتماعیة .2

التي تعمل على تطویر اقتصاد المجتمع والعمل على تزویده بما یحتاج إلیه من  :أهداف اقتصادیة .3

 . خدمة بشریة وما یحتاج إلیه من خبرات ومهارات

  : ي أربعة أهداف وهيویرى بون أن التعلیم الجامعي یسعى إلى تحقیق عدة أهداف یحددها ف

ثرائها .1  . تنمیة قدرات الطلاب المعرفیة والاجتماعیة وصقلها وإ

 . مساعدة الطلاب على اكتساب المعارف والمهارات المفیدة في حیاتهم المهنیة والعلمیة .2

 .الثقافي للمجتمع نشر المعرفة العلمیة والعمل على تقدمها والمحافظة على التراث .3

  : ویشیر الكیلاني وعدس أن هناك أهدافا تسعى الجامعات لتحقیقها منها

إتاحة الفرصة للأفراد لمتابعة التعلیم العالي والتخصص والتزوید بقدر من الثقافة لتعینهم في مواجهة  .1

 . مطالب مجتمعهم والتكیف معها بأكبر قدر من الكفایة

ت المجتمع بتوفیر فرص التدریب المهني والتقني وتزید إعداد الطاقات البشریة المدربة جیدا لتلبیة حاجا .2

 . بالخبرات التخصصیة

 1. متابعة المعرفة والبحث فیها والسعي إلى إشاعتها ونشرها .3

                                                             
420مرجع سابق ص:عزي لخظر  1  
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هي مؤسسة وضعها الأفراد من أجل "أن الجامعة  أشنهوعن أهداف الجامعة الجزائریة یقول مراد بن 

ویضیف في بلد مثل بلادنا یتعلق الأمر بتكوین إطار " أهداف واقعیة مرتبطة بالمجتمع الذي ینتمي إلیه الأفراد

  )1(. ذو كفاءة تقنیة متمثل الشخصیة الجزائریة واعي بالحقائق وملتزم بعملیة التنمیة الاجتماعیة

  .الجامعة الجزائریة بعض من تلك الأهداف بالشكل المطلوب لأسباب متعددةوفي واقع الحال تحقق 

  :السیاق التاریخي للجامعة الجزائریة-6

  : ینحصر السیاق التاریخي للجامعة الجزائریة في مرحلتین أساسیتین

  ): المرحلة الاستعماریة( 1962التعلیم الجامعي قبل  - أ

تعد مدرسة الطب أول مدرسة أنشأت في العهد الاستعماري على أرض الجزائر بدأت نشاطها من عام 

في وكان یشرف على التدریس أساتذة عسكریین وذلك في مستشفى مصطفى باشا بالجزائر العاصمة  1833

لترك والجزائریین البدایة كانت توجه هذه الدروس إلى الطلبة الأوروبیین فحسب، وبعد ذلك تم قبول الطلبة ا

المسلمین والیهود، كانت هذه الدروس في هذه المرحلة على علم التشریع والفیزیولوجیا الوصفیة إلا أنه تم توقیف 

  .1854وأعید فتحها عام  1835هذه المدرسة عام 

أقیمت أربع مدارس في نظام الكلیات لتخلص إلى  1909ثم تحولت إلى مدرسة علیا للطب والصیدلة سنة 

لیحول مدرسة القانون إلى كلیة الحقوق والاقتصاد  1957وجاء المرسوم الصادر عام . لاد جامعة الجزائرمی

  : مكملة باثنین من المعاهد

  . معهد الدراسات السیاسیة ومعهد التحضیر التجاري

                                                             
، قسم علم النفس وعلوم التربیة، أطروحة دكتوراه جامعة وهران، مواصفات أساتذة الجامعة من وجهة نظر الطلبة: أحمد فلوح - 1

  . 22، ص 2012
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  : ومن المعاهد التي شهدت میلادها الفترة الاستعماریة

 . 1845معهد البیوتقنیوالبیومتري المنشأ عام  .1

 . 1931معهد الأرصاد الجویة وفیزیاء الكواكب المنشأ عام  .2

 . 1937معهد البحوث الصحراویة المنشأ عام  .3

 . 1956المعهد الإثنولوجي المنشأ عام  .4

 . 1956معهد الدراسات النوویة المنشأ عام  .5

 )1(. 1957معهد التحضیر للأعمال المنشأ عام  .6

ورغم هذا العدد الكبیر من المعاهد خلال الفترة الاستعماریة إلا أن التعلیم العالي في عهد الاستعمار قد 

سخر لخدمة السیاسیة الاستعماریة حیث هدف أساسا إلى فرنسة التعلیم في الجزائر وربطه مباشرة بالجامعة 

  . الفرنسیة الأم

  )مستقلةمرحلة الجزائر ال( 1962التعلیم الجامعي بعد  -ب

یمكن رصد وتتبع أهم التطورات التي مرت بها الجامعة الجزائریة منذ الاستقلال حتى الوقت الراهن من 

  : خلال تناول النقاط التالیة

شهد النظام الجامعي في ظل الاستقلال توسعا كبیرا، حیث انتقل عدد المؤسسات : الشبكة الجامعیة -1

الجامعیة في الجزائر من جامعة واحدة غداة الاستقلال موروثة عن الحقبة الاستعماریة وهي جامعة الجزائر حتى 

كز جامعیة و مرا 10ولایة و  48مؤسسة للتعلیم العالي موزعة على  1977بلغ عدد الجامعات الجزائریة سنة 

                                                             
، قسم علم المكتبات، أطروحة دكتوراه، جامعة قسنطینة، التعلیم الالكتروني مستقبل الجامعة الجزائریةاف، غو نصر الدین  - 1

  . 54، ص 2010
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مدارس علیا للأساتذة ولم یتحقق هذا الكم من المرافق إلا بفضل الاستثمار  7مدرسة وطنیة ومدرسة علیا و  20

  .العمومي في قطاع التعلیم العالي بفضل سیاسة الإنفاق العمومي

في الجامعة كان التكوین الجامعي في الجزائر جد متأخر حیث لم یتعد عدد المسجلین : التكوین الجامعي -2

أستاذ معظمهم أجانب، وواصلت  298طالبا، یؤطرهم  2725) 1963 – 1962(في أول موسم جامعي 

وهذا بفضل السیاسة الوطنیة الداعمة للتربیة  2000 – 1990منظومة التعلیم العالي تطورها الكمي لفترة 

  . والتكوین العالي وتكوین نخب قادرة على التسییر الفاعل

  : العلمي في الجزائر تنظیم البحث -3

والمتضمن القانون التوجیهي، التطور الملحوظ في تنظیم البحث العلمي  98 – 11یبرز القانون رقم 

وتطویره بالجزائر، فقد حدد هذا القانون البرامج والمبادئ المتعلقة بترقیة البحث العلمي والتطور التكنولوجي، وكذا 

التي حدد لها ثلاثون  2002 – 1998أهداف وبرامج الفترة الخماسیة التدابیر والطرق الواجب توفرها لتحقیق 

  )1(. برنامجا وطنیا للبحث في مختلف میادین البحث الأساسي والبحث التكنولوجي للتنمیة والبحث التطبیقي

مع ما ذكر، فإن البحث العلمي في الجزائر لم یصل إلى المستوى المأمول وفق المقاییس الدولیة ولتجاوز 

هذه النقائص أجریت تعدیلات على البرنامج الخماسي بهدف تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والعلمیة 

  . وتوفیر الوسائل المادیة والبشریة لتحقیق تلك الأهداف

  : وتكمن في العناصر الآتي ذكرها:امعةمشاكل الج  -7

مما أدى ضعف الطاقة الاستیعابیة، وهذا یعود إلى تشجیع الجزائر الدیمقراطیة : الأعداد المتزایدة للطلبة -1

  . التعلیم والنمو السكاني السریع

                                                             
  . 415الأخضر عزي، مرجع سابق، ص  - 1



الجامعـــیــة   الفصل الثالث                                                           المؤسسة  
 

 

77 

زیادة نسبة الطلاب والخریجین في التخصصات النظریة والإنسانیة عن نسبتهم في الدراسات العلمیة  .7

 . والتطبیقیة

النمطیة في الخطط والمناهج الدراسیة والسنوات الدراسیة ونمطیة الطلاب التكوین المبنیة على التلقین،  .8

 . بحیث لا تفتح المجال للإبداع، والابتكار الفردي

صصات والأقسام والدراسات التقلیدیة، وندرة التخصصات والدراسات الحدیثة والمتكاملة التي هیمنة التخ .9

 . تجمع علوما متعددة تعالج موضوعا معینا كعلوم الصحاري والبیئة والبحار وغیرها

یطلب على التكوین الجامعي طابع التدریس بشكل یكاد یكون امتداد للمرحلة الثانویة، دون أن یكون  .10

ختلاف نوعي للمرحلتین، وتكاد وظیفته تتركز في إعداد القوى العاملة التي قد یحتاج إلیها المجتمع هناك ا

 . وقد یكون في غنى عنها

غیاب المحیط المناسب للبحث العلمي، فرغم الزیادة في أجور أساتذة الجامعة مقارنة بالسنوات الماضیة،  .11

ما أن هناك مجموعة من المشكلات الاجتماعیة التي إلا أنها تعد الأضعف مقارنة بغیرها في العالم، ك

 )1(. تفقد الحافز للأساتذة للبحث العلمي مع عدم توفر وسائل البحث المناسبة

 . هجرة الكفاءات من الوطن العربي إلى الخارج بحثا عن وضع أفضل .12

اعلیة المؤسسات المركزیة في صناعة القرار، الأمر الذي یترتب علیه فقدان المشاركة مما ینعكس على ف .13

 . وكفاءتها وبالتالي على قدرتها في تحقیق أهدافها

 . مشكلة التسییر العقلاني واستعمال الموارد المادیة والبشریة المتوفرة بفعالیة .14

 )2(. سوء الظروف المادیة والمعنویة للأستاذ الجامعي مع غیاب الحوافز .15

                                                             
  . 416مرجع سابق، ص : الأخضر عزي - 1
  . 78، ص مرجع سابق، : فرانصر الدین غ - 2
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فالجامعة الجزائریة كغیرها من الجامعات العربیة تعاني من جملة من المشكلات والمعوقات رغم حجم 

  . الإنفاق المالي الكبیر في هذا المضمار والتي حالت دون قیامها بأداء وظائفها المطلوبة

  :الأستاذ الجامعي-8

بوي وحاصل على شهادة هو كل من یقوم بالتدریس للمقررات الأكادیمیة أو مقررات الإعداد التر 

  )1(.الدكتوراه

أستاذ، أستاذ (أو هو عضو هیئة التدریس بالجامعة الذي یباشر تدریس الطلبة أیا كانت رتبته العلمیة 

  )2() مشارك، أستاذ مساعد، محاضر، معید

  : واجبات الأستاذ الجامعي - أ

  واجبات عامة وواجبات تجاه الطلبة : تنقسم هذه الواجبات إلى قسمین

  : الواجبات العامة -1

إن الأستاذ في التعلیم العالي هو أستاذ وباحث في الوقت نفسه، لذلك علیه تحسین وتحدیث تعلیمه  .16

باستمرار، ویجب أن تسمح له نشاطاته في البحث العلمي الحصول على جمیع الشهادات التي تتطلبها 

ثراء الإ   . نتاج العلميالمهنة من أجل الترقیة في الترتیب السلمي للجامعة وإ

من واجب الأستاذة المشاركة في جمیع الأعمال التي تتخذها السلطات العمومیة أو إدارة الجامعة قصد  .17

  . التنمیة الثقافیة والعلمیة والتكنولوجیة لمؤسساتهم خصوصا والتعلیم العالي عموما

                                                             
، مجلة رسالة وعلاقتها ببعض المتغیراتالكفاءات المهنیة المتطلبة للأستاذ الجامعي من وجهة نظر طلابه : إبراهیم الحسن - 1

  . 14، عمان، ص 90الخلیج العربي، العدد 
، مجلة اتحاد الجامعات العربیة دور الأستاذ الجامعي في تحسین نوعیة طرائق تقویم الطلبة وأسالیبه: هاشم بن سعید الشیخي - 2

  . 61، ص 2015، یةعلم النفس، العدد الأول، السعویدللتربیة و 
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  . قیمة المهنة ینبغي على الأستاذ في التعلیم العالي أن یمتنع عن كل تصرف من شأنه الحط من .18

  : الواجبات اتجاه الطلبة -2

أن یظهر نفس التفاني أمام جمیع طلبته مهما كانت ظروفهم الاجتماعیة، جنسیتهم،  أستاذینبغي على  .19

 . دینهم، أو الشعور الذي یكنه لهم

 . یجب على الأستاذ أن یلتزم أمام طلبته بالعدل والموضوعیة وعلیه أن یبرهن على نزاهة علمیة تامة .20

لا یمكن قبول أي منفعة مادیة من طرف طلبته أو غیرهم كما یمنع علیه القیام بكل تصرف یمنح  .21

 )1(. بطبیعته للطالب أي منفعة بیداغوجیة لا مبرر لها

  :حقوق الأستاذ الجامعي -ب

 03المؤرخ في  130 – 08تكفل اللوائح التنظیمیة في الجامعة المواد المندرجة في المرسوم التنفیذي رقم 

، المتضمن القانون الأساس الخاص بالأستاذ الجامعي الباحث الكثیر من الحقوق لأعضاء هیئة 2008ماي 

  : التدریس الجامعي، منها ما یلي

 . الإیجازات والعطل المختلفة منها العطلة العلمیة لتمكین الأستاذ من تجدید معارفه .22

 .ال التحضیر لرسالة الدكتوراهالاستفادة من تكییف الحجم الساعي في ح .23

 .الانخراط وممارسة نشاطات البحث العلمي في فرق ومخابر بحث .24

 .الترقیة في الدرجات والرتب عند استكمال الشروط القانونیة .25

 .الحصول على مكافآت وحوافز مالیة من ممارسة النشاطات البحثیة .26

  )2(. امعیة الاجتماعیةالاستفادة من جمیع الامتیازات المقررة في لجان الخدمات الج .27

                                                             
  . 63 – 62، مجلة المخبر، العدد الأول، الجزائر، ص عضو هیئة التدریس وأخلاقیات وأدبیات الجامعة: عبد الرحمان برقوق - 1
  . 08مرجع سابق، ص : رضوان بواب - 2
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  :أسالیب تطویر كفایات الأستاذ الجامعي التربویة -9

تتنوع أسالیب تحسین أداء الأستاذ الجامعي في أثناء الخدمة ومن أهمها الأسالیب الذاتیة إذ تقع مسؤولیة 

  : هذه الأسالیب على الأستاذ نفسه، فعلیه ما یلي

والتربویة بحیث یؤدي ذلك إلى رضاه عن عمله تنمیة الاتجاهات الإیجابیة نحو مهنته العلمیة  .1

 .وسعادته به

یتوقف نمو الأستاذ الجامعي مستقبلا على طموحه الشخصي وقابلیته : الطموح الشخصي للأستاذ .2

للتقدم ومدى تأخره بالتشجیع وبعوامل التطور المحیطة به، وعلى المستوى العلمي والتربوي والثقافي 

 .ى رؤیة نواحي القوة والضعف لدیهقدرته علالذي یود الوصول إلیه، وعلى 

  :الاطلاع الواسع -3

العلمي والثقافي، فمما لا شك فیه أن مهنة إن الاطلاع الواسع للأستاذ الجامعي عامل أساسي وهام لنموه 

التدریس الجامعي تتطلب التثقیف الذاتي، ویشمل الاطلاع مجالات التخصص كما یشمل أیضا مجالات الثقافة 

  . المختلفة، فهي تتیح له فرصا واسعة للنمو المهني

  :الأسالیب المهنیة -4

ات التعلیم العالي تقتضي تنمیة وتحسین أسالیبه الجامعي بمؤسس الأستاذإن تنمیة وتطویر كفایات وفعالیة 

المهنیة كمعلم ومربي في المقام الأول، لذا یجب علیه المشاركة الطوعیة في الدورات التدریبیة المستمرة، وورش 

  )1(. العمل، وحلقات النقاش، المشاركات البحثیة

                                                             
  . 08مرجع سابق، ص : لیث حمودي إبراهیم - 1
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فالجامعة في الوقت الحاضر تتفوق على الجامعات الأخرى عندما یتواجد فیها أعضاء هیئة التدریس 

نجاحها لتكون قادرة على  مؤهلین تأهیلا عالیا، یمارسون أدوار حقیقیة، مما یسهم في تجوید العملیة التعلیمیة وإ

ذ الجامعي لدیه دور رائد في إعداد المجتمع المتسارعة، فالأستاتلبیة حاجات التنمیة الشاملة، ومتطلبات 

  . مخرجات التعلیم الجامعي، وتأهیلها بما یتناسب مع حاجات العصر إن كان معدا لمهنته ومخلصا في عمله
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  :خلاصة الفصل

یشهد عالم الیوم حركیة وتطورات هائلة في شتى المجالات، بفضل التدفق العلمي والمعلوماتي السریع، 

العلم أداة حاسمة لدى الدول لتحقیق رقیها وازدهارها، حیث تعتبر الجامعة أهم المؤسسات حیث أصبح 

الاجتماعیة، وأعلى هرم التعلیم وهي تقوم بوظائف لا یمكن لمؤسسة أخرى القیام بها وهي نشر العلم والبحث 

المجتمع من أهم  العلمي وخدمة المجتمع، وبهذه الوظائف تعمل لتحقیق جملة من الأهداف، وتعتبر خدمة

الوظائف التي تقوم بها الجامعة، فهي تمد سوق العمل بالكفاءات التي یحتاجها وهذا عن طریق التكوین 

والتدریب والتعلیم المستمر التي تشكل في مجملها استثمار ناجح یؤدي إلى زیادة الإنتاجیة، كما تساهم أیضا في 

سهاماتها لجمیع هیئات خدمة قضایا المجتمع من خلال مراكزها ومنشآتها  ومختبراتها حیث تقدم خبراتها وإ

  . في إیجاد حلول لمعالجة المشاكل التي تعترضها ومؤسسات المجتمع، والمساهمة

ذا أردنا أن تحقق الجامعة وظائفها وأهدافها على المجتمع الالتفات إلى القائم الأول والأساسي على  وإ

عطائه المكانة التي یستحقها والعمل على تطویره، تحقیق هذه المهام وهو الأستاذ الجامعي و  ذلك بالاهتمام به، وإ

وبهذا یستطیع خدمة المجتمع والجامعة، ومن ثمة تصبح الجامعة قادرة على تحقیق أهدافها واستعادة مكانتها في 

  . المجتمع

  



  
 

  :الباب الثاني
  الإطار المیداني للدراسة
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   :تمهید

جتماعي خاصة على الإجراءات العلمیة والمنهجیة التي یتم  یتوقف نجاح أي عمل علمي عامة وإ
إتباعها من أجل جمع المعلومات والحقائق المرتبطة بموضوع الدراسة والتي من بینها لأخذ بعین الإتبار 

ني جانب مهم في أن أي عمل علمي إجتماعي یتضمن شقین نظري و تطبیقي ، إذ یعد الجانب المیدا
القیام بأي دراسة یمكن من خلالها التوصل إلى إقتراحات وحلول مشكلة المطروحة وللقیام بهذه الدراسة 
الإمبریقیة ینبغي الإعتماد على مجموعة من الإجراءات المنهجیة التي تحدد كل الأبعاد المتعلقة بالبحث ، 

وات المعتمدة علیها في الدراسة والخصائص وتتمثل هذه الإجراءات في تحدید مجالات الدراسة الأد
  .الإجتماعیة والمهنیة لعینة الدراسة
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   .الدراسة مجالات-1

ي مناهج البحث یعد تحدید مجالات الدراسة من الخطوات المنهجیة الهامة وقد اتفق كثیر من المنشغلین ف
  .كل دراسة ثلاثة مجالات رئیسیةلالإجتماعي على أن 

  :كانيمالمجال ال-1-1

بموجب المرسوم التنفیذي أنشئت التي  لعقید آكلي محند أولحاج بالبویرةأجریت هذه الدراسة في جامعة ا 
من طرف وزارة التعلیم والبحث العلمي  2005أوت  16الموافق ل  1426رجب  11في  05- 300 رقم

سة ذات طابع علمي اس وهي مؤسحیث أصبحت مستقلة بذاتها بعد أن كانت ملحقة لجامعة بوقرة ببومرد
ة المركزیة والقطب معالجا: لي، حیث تنقسم إلى قسمین، تتمتع بالشخصیة المعنویة والإستقرار المامهني

  : إذ كل قسم منها یتكون من الكلیات التالیة 2015، 2014الجامعي الذي تم إنشاؤه في 

 الجامعة المركزیة  

 كلیة العلوم الإجتماعیة والإنسانیة  

 علوم السیاسیةكلیة الحقوق وال  

 كلیة الأدب العربي واللغات  

  كلیة الإقتصاد وعلوم التسییر والعلوم التجاریة  

  القطب الجامعي  

  كلیة العلوم التطبیقیة والتكنولوجیة  

  كلیة العلوم الطبیعیة والحیاة  

  معهد تقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة  

 1.معهد التكنولوجیا 

                                         
10:30الساعة  2018ماي  10جامعة البویرة :مصلحة الموارد البشریة  1  
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  :یة تتمثل فيمادیة وبشر تحتوي على إمكانیات 

 ویمكن تلخیص  يبیداغوجمقعد  22923تصل قدرات الجامعة حالیا إلى  :الإمكانیات المادیة
قاعة 150و  قاعة للتدریس3185مدرج و  24وكل البیداغوجیة في قاعة محاضرات الهیا

  مخبر  810للأنترنیت و 

 عامل مهني 170موظف و  353عة على تحتوي الجام :الإمكانات البشریة.  

 المؤرخ  279-03تتمثل مهام الجامعة حسب ما ورد في المرسوم التنفیذي رقم  :الجامعة مهام
المعدل والمتمم بالمرسوم  2003اغست سنة  23الموافق ل  1424جمادى الثاني عام  24في 

سنة  2006سبتمبر  27الموافق ل  1429رمضان عام  4المؤرخ في  343 - 06التنفیذي رقم 
  :معة والقواعد الخاصة بتنظیمها وسیرها فیما یأتي المحدد لمهام الجا 2006

  والثقافیة للبلادتكویم إطارات الضروریة والتنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة  

  تلقین الطلبة مناهج البحث وترقیة التكوین عن طریق البحث في سبل البحث  

  المساهمة ي إنتاج ونشر معمم للعلم والمعارف وتحصیلها وتطویرها  

 في التكوین المتواصل المشاركة  

  تتمثل المهام الاساسیة للجامعة في مجال البحث العلمي والتطویر التكنولوجي على الخصوص
  فیما یلي 

 المساهمة في الجهد الوطني للبحث العلمي والتطویر التكنولوجي  

 المساهمة في ترقیة الثقافة الوطنیة ونشرها  

 2المشاركة في دعم القدرات العلمیة والوطنیة  

                                         
مرجع سابق:مصلحة الموارد البشریة 2  
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 عداد القوى البشریة التنشیط ائف الجامعة منها البحث العلمي و تعددت وظ :ائف الجامعةوظ إ
  .الثقافي والفكري

 العلم من  ور كبیر في ترقیةیعتبر ركن أساسي من أركان التعلیم الجامعي، له د :البحث العلمي
امعة هي مجال الج باعتبارحیث تنمیة المعرفة وتطویرها وقد تتم الدراسة على مختلف القطاعات 

هذه الدراسات تساهم بصورة أو . تخصصات مختلفة في كل المیادین المعرفیة الأدبیة والعلمیة 
التي یشهدها أي قطاع ومن ثم فالباحث سیعمل  حسب هدف بحثه إلى أخرى في كشف المشاكل 

امعة حلول المبدئیة بصفة عامة في هذا المجال ، فإن الج اقتراحمعالجة هذه الإختلالات أي 
بالبحث العلمي لأنه ضروري لنمو المعرة وتقدمها ونشرها خاصة البحوث  الاهتمامیجب أن تولي 

  .و الدراسات التطبیقیة

 طالب یعتبر نشر العلم والثقافة ضمن رسالة الجامعة من خلال تزوید ال :التنشیط الثقافي والفكري
لمجتمع الداخلي للجامعة فقط بل یتعداه ، ولا یقتصر هذا التشبیه على ابالعلوم النظریة والتطبیقیة

  .إلى المجتمع الخارجي

 ن كان ذلك یتم شرة في تنمیة الإقتصاد والمجتمع قد تساهم بصورة مبا :إعداد القوى البشریة وإ
على المستوى المتوسط أو الطویل إلا أن ما تخرجه هذه الأخیرة من إطارات وكفاءات 

التنمیة  لعمل في مختلف القطاعات ومن ثم تحقیقبالمواصفات والشروط المطلوبة في سوق ا
  3.الإقتصادیة والإجتماعیة

   :المجال الزماني-1-2

  : راحل البحث المختلفة وهي كالتالياستغرقته م لقد تحدد هذا المجال وفقا لما

شهر دیسمبر إلى غایة شهر مارس وقد تم فیها إعداد الإطار  أواخردامت من  :المرحلة الأولى -
عادة صیاغة وتعدیله ، كما تم وضالنظري للدراس نیة وتصمیم ع الإطار التصوري للدراسة المیداة وإ
  أدوات البحث 

                                         
مرجع سابق ،بشریةمصلحة الموارد ال   
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بدأت هذه المرحلة من أواخر شهر مارس إلى غایة شهر ماي والذي تم فیها  :المرحلة الثانیة -
  .بیان الإعداد لمرحلة جمع البیانات المیدانیة و اختیار وسیلة جمع البیانات والمتمثلة في الإست

امتدت من شهر ماي إلى غایة منتص شهر جوان وفیه قد تم تفریغ البیانات  :المرحلة الثالثة -
  .وجدولتها وتحلیلها احصائیا واستخلاص نتائج البحث مع كتابة الإستنتاج النهائي للبحث

وتضمن هذا المجال مجتمع الدراسة والمتمثل في أساتذة جامعة جامعة البویرة  :البشريالمجال  -3- 1
مفردة  96أستاذ حیث تم إختیار  640فیة والمقدرة ب لى اختلاف تخصصاتهم ودرجاتهم الو ع

مفردة  84استمارة فقط لیصبح حجم العینة الفعلیة  84ولكن عند توزیع الإستمارات تم استرجاع 
  .مثلما وضحناها في الجانب المنهجي 

   :خصائص عینة الدراسة -2

مي الذي یجسد خصائص العینة وسمات مجتمع الدراسة ، فهو تتتشكل البیانات الشخصیة الإطار العل
یحدد الدراسة وكیفیة تفسیر النتائج وبالتالي سنحاول في بحثنا هذا عرض هذه النتائج والخصائص وكیف 

  :یكمن  أن تؤثر غي الموضوع ، وهذا ما سنوضحه من خلال الجداول الآتیة
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  .نة حسب الجنسیوضح توزیع أفراد العی ):2(الجدول رقم

  النسبة  التكرار  الجنس

 %36.90  31  ذكر

  %63.09  53  أنثى

  %100  84  المجموع

  

مقابل %63.09توضح البیانات الواردة في الجدول أن المبحوثین الإناث یمثلون الأغلبیة بنسبة 
اث في جامعة البویرة هم إن الأساتذةمن الذكور ومن خلال هذه النتائج یتضح لنا أن معظم 36.90%

وهذا راجع إلى طبیعة النشاط الذي تقوم به الجامعة لذا نجد توجه المرأة الیوم إلى القطاع العمومي نتیجة 
تتنافس و جتمع عدم وجود صعوبات في هذا المیدان ، كما نجد أن المرأة الیوم أصبحت لدیها مكانة في الم

لى عدم التمیز بین الجنسین في الرجل في كل مجالات العمل وذلك من خلال القوانین التي نصت عمع 
  .التوظیف وأعطت كلیهما نفس الحقوق في الإلتحاق بالوظیفة العمومیة
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  .یوضح توزیع المبحوثین حسب السن): 3(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  السن

)25-25(  47  55.95% 

)35-45(  26  31.70 %  

)45-55(  10  12.19%  

)55-65(  1  1.27%  

  %100  84  المجموع

  

من خلال الجدول یتضح أن أفراد العینة موزعین على مختلف الفئات العمریة وأعمارهم لیست متقدمة في 
من المجموع الكلي، وتلیها  %55.59وتمثل بنسبة ) 35-25(السن بحیث نجد النسبة العلیا للفئة الأولى 

وأخیرا ) 55-45(لثالثة من الفئة ا %12.19، ثم نجد نسبة ) 45- 35(للفئة الثانیة  %31.70نسبة 
  ).65-55(من الفئة  %1.27النسبة 

ذا أخذنا بعی ب الوظیفیة ن الإعتبار المراتبینت هذه النتائج أن معظم أساتذة جامعة البویرة هم شباب وإ
حقیقي  استثماروهذا  -ب– ورتبة -أ–فإنها توضح أن معظم أساتذة الجامعة هم من رتبة مساعد 

  .مازال بإمكانها اكتساب الخبارات وكذا العطاء لسنوات لا حقة، لأن هذه الفئة للجامعة
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   .یوضح توزیع افراد العینة حسب مكان الإقامة): 4(جدول رقم 

  النسبة  التكرارات   مكان الاقامة

 %75  66  داخل الولایة

  %25  22  خارج الولایة

  %100  84  المجموع

  

مبحوثین الذین یقطنون في داخل الولایة ، تلیها نسبة من ال %75یوضح الإتجاه العام للجدول أن نسبة 
  .من خارج الولایة 25%

أن  یثبتمن خلال هذه النتائج یتضح لنا أن جامعة البویرة معظم أساتذتها هم من داخل الولایة وهذا 
  .الجامعة تستثمر في أبناء منطقتها وكما تعطي فرص التوظیف للمترشحین من خارج الولایة 
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  .یوضح العلاقة بین الشهادة المتحصل علیها والرتبة العلمیة): 5(ول رقم جد

الرتبة 
  العلمیة

  الشهادة

أستاذ مساعد 
  )ب(

أستاذ محاضر   )أ(أستاذ مساعد 
  )ب(

أستاذ التعلیم   )أ(أستاذ محاضر
  العالي

  عالمجمو 

  %100  25  %4  1  %4  01  /  /  %52  13  %40  10  ماجستیر

دكتوراه 
  علوم

05  13.1
%  

14  36.84
%  

07  18.42
%  

12  31.57/  /  /  38  100%  

دكتوراه 
  دولة

/  /  /  /  01  20%  04  80%  04  80%  05  100%  

دكتوراه 
  د.ل.أ

02  12.5
%  

10  62.5%  03  18.75
%  

01  6.25%  /  /  16  %100  

20.8  17  المجموع
%  

37  44.04
%  

11  13.09
%  

18  21.42
%  

05  5.95
%  

84  100%  

  

) ا(من المبحوثین من رتبة أستاذ مساعد  %44.04مثل نسبة یتضح لنا من الجدول أن إتجاهه العام ی
من  %52الدكتوراه أ ل د تلیها نسبة  ةمن المبحوثین الذین یحملون شهاد %62وهي مدعمة بنسبة 

. من المبحوثین یحملون شهادة دكتوراه علوم %36.84جستیر ثم نجد نسبة المبحوثین یحملون شهادة ما
من  %31.57وهي مدعمة بنسبة ) أ(حوثین من رتبة أستاذ محاضر من المب %21.42تقابلها نسبة 

من المبحوثین یحصلون شهادة دكتوراه دولة ثم  %80المبحوثین یحصلون شهادة دكتوراه علوم تلیها نسبة 
من المبحوثین یحملون  %4من المبحوثین یحملون شهادة دكتوراه ل م د ثم نجد نسبة  %6.25نجد نسبة 

وهي مدعمة بنسبة ) ب(من المبحوثین من رتبة أستاذ مساعد  %20.83تقابلها نسبة شهادة الماجستیر و 
من المبحوثین یحملون شهادة  %13.15، تلیها نسبة لمبحوثین یحملون شهادة الماجستیرمن ا 40%

  .) د .م.ل(لمبحوثین یحصلون شهادة دكتوراه من ا 12.5الدكتوراه علوم ، ثم تجد نسب 
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من المبحوثین  %20وهي مدعمة بنسبة ) ب(من المبحوثین من أستاذ محاضر  %13.09تقابلها نسبة 
فنسبة .)د.م.ل(من المبحوثین یحملون شهادة دكتوراه  %18.75یحملون شهادة الدكتوراه دولة تلیها نسبة 

، علیم العاليمن المبحوثین من أساتذة الت %5.95تلیها نسبة ، یحملون شهادة دكتوراه علوم 18.42%
من المبحوثین  %4من المبحوثین یحملون شهادة دكتوراه دولة ، تلیها نسبة  %80مة بنسبة وهي مدع

  .یحملون شهادة ماجستیر

من خلال النتائج السالفة یتضح لنا أن معظم أساتذة جامعة البویرة هم من رتبة مساعد أ ومساعد ب وهذا 
كما ، لخبرات وكذا العطاء لسنوات لاحقةا إستثمار حقیقي للجامعة لأن هذه الفئة ما زال بإمكانها إكتساب

 .یتبین لنا أیضا أن معظم الأساتذة هم من حاملي شهادة الدكتوراه وهذا ما یعني ارتفاع المؤهل العلمي بها
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 .یوضح توزیع العینة حسب التخصص مع الرتبة :)6(الجدول رقم 

  الرتبة

  نوع الكلیة

أستاذ مساعد 
  )ب(

أستاذ محاضر   )أ(أستاذ مساعد 
  )ب(

أستاذ التعلیم   )أ(أستاذ محاضر
  العالي

  المجموع

 اجتماعیةعلوم 

نسانیة   وإ

0
1  

7.69
%  

06  46.15
%  

04  30.76
%  

02  15.38
%  

/  /  /  13  

علوم اقتصادیة 

  وعلوم التسییر

0
1  

14.28
%  

/  /  01  14.28
%  

05  /  /  /  /  07  

0  واللغات الآداب
3  

25%  01  8.33
%  

06  50%  02  16.06
%  

/  /  /  12  

0  العلوم القانونیة
4  

36.36
%  

05  45.45
%  

01  9.09
%  

01  9.09
%  

/    /  11  

العلوم الطبیعیة 

  والحیاة

0
3  

37.5
%  

09  12.5
%  

/  /  02  25%  02  

  

25%  /  08  

0  العلوم التطبیقیة
2  

8.69
%  

02  39.13
%  

02  8.69
%  

08  34.78
%  

02  34.78
%  

/  23  

العلوم البدنیة 

  والریاضیة

0
1  

33.33
%  

01  66.66
%  

/  /  /  /  /  /  /  03  

66.66  02  /  /  تكنولوجیا
%  

01  33.33
%  

/  /  /  /  /  03  

1  عالمجمو 
5  

18.75
%  

26  32.5
%  

15  18.75
%  

20  25%  04  5%    80  

من  %66.66من المبحوثین من رتبة أستاذ مساعد أ یتوزعون بنسبة  %32.5یشیر الجدول إلى نسبة 
انیة من كلیة العلوم الإنس %46.15نسبة من معهد التكنولوجیا وب %66.66ونفس النسبة معهد الریاضة 
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من كلیة  %39.13ة والسیاسیة ، ثم نجد نسبة من كلیة العلوم القانونی  %45.45والإجتماعیة ، ونسبة 
  .من كلیة العلوم الطبیعیة والحیاة% 12.5لوجیة ، وأخیرا نسبة العلوم التطبیقیة والتكنو 

لنسبة بین مختلف رتبة أستاذ محاضر أ وتتوزع هذه ا من المبحوثین من% 25وفي مرتبة ثانیة نجد نسبة 
من كلیة العلوم الطبیعیة % 25لتطبیقیة والتكنولوجیة و نسبة من كلیة العلوم ا %34.78الكلیات ب 

من كلیة العلوم الإنسانیة  %15.38داب واللغات ، ثم نجد نسبة من كلیة الآ %16.66والحیاة ونسبة 
  .من كلیة العلوم القانونیة والسیاسیة %9.09الإجتماعیة ، وأخیرا النسبة و 

 37.5ذ مساعد ب  وهي تتوزع بنسبة من المبحوثین من رتبة أستا% 18.75وفي مرتبة ثالثة نجد نسبة 
كلیة الآداب من % 25من معهد الریاضة ونجد نسبة  %36.36یة والحیاة ونسبة من كلیة العلوم الطبیع%

من كلیة 7.69%لوم التسییر ، وأخیرا نسبة وع الاقتصادیةم من كلیة العلو  %14.28واللغات ونسبة 
  .العلوم الإنسانیة والإجتماعیة

من  %50ع بنسبة من المبحوثین من رتبة أستاذ محاضر ب وهي تتوز % 18.75وسجلنا نفس النسبة 
سانیة من كلیة العلوم الإن 30.76ن معهد التكنولوجیا ونسبة م 33.33واللغات ونسبة  الآدابكلیة 

من % 9.09علوم التسییر ، ثم نجد نسبة و  الاقتصادیةمن كلیة العلوم  %14.28والإجتماعیة ، ونسبة 
  من كلیة العلوم التطبیقیة والتكنولوجیة  %8.69وم القانونیة ، وأخیرا نسبة كلیة العل

ل عالي وهي موزعة على كمن المبحوثین من رتبة أستاذ التعلیم ال %5وسجلنا نسبة ضعیفة قدرت ب 
  .من كلیة العلوم التطبیقیة والتكنولوجیة %8.69لوم الطبیعیة والحیاة ونسبة من كلیة الع 25%بنسب ب 

ویتضح من خلال هذه البیانات أن معظم أساتذة الجامعة في مختلف التخصصات في جامعة البویرة هم 
  .في الشهادات المحصل علیها  الاختلافمن رتبة أستاذ مساعد أ وهذا راجع إلى 
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  .یع أفراد العینة حسب سنة التوظیفیوضح توز  :)7(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  سنة التوظیف

2005 -2010  15  17.64%  

2010 -2015  16  18.82%  

  %63.52  54  إلى الوقت الحالي2015

  %100  85  عالمجمو 

  

تلیها نسبة  يإلى الوقت الحال2015(سنة من المبحوثین وظفوا  %63.52وضح بیانات الجدول أن نسبة ت
من المبحوثین وظفوا سنة  %17.64ثم نجد نسبة ) 2015- 2010(من المبحوثین وظفوا سنة %18.82
)2005-2010( .  

أن نسبة توظیف الاساتذة في جامعة البویرة تختلف  8یتضح لنا من خلال النتائج السالفة في الجدول رقم 
حاصلة بالجامعة إلى التطورات ال وذلك عائد را في السنوات الأخیرةكثی ارتفعتمن سنة إلى أخرى حیث 

تخصصات جدیدة وهذا ما دفع الجامعة إلى توظیف عدد أكبر من الأساتذة مقارنة مع من بینها زیادة 
  .لنشأة وتحتوي على تخصصات محدودةالسنوات الأولى حیث كانت الجامعة حدیثة ا

  .جامعةیوضح توزیع أفراد العینة حسب الأقدمیة في ال:)8(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  الأقدمیة في الجامعة

1-10  68  80.95%  

10-20  16  19.04%  

  %100  84  عالمجمو 
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سنة إلى أقدمیتهم في المؤسسة من  تتراوحمن المبحوثین  %80.95انات الجدول أعلاه أن نسبة توضح بی
عة من عشرة سنوات  ح مدة أقدمیتهم في الجامو امن المبحوثین تتر  %/19.4عشرة سنوات ، تلیها نسبة

  .إلى عشرون سنة 

وهذا راجع إلى حداثة المؤسسة الجامعة لیست طویلة  من خلال هذه النتائج یتضح لنا أن الأقدمیة في
  .2005أوت  16التي یعود إلى 

  .د العینة حسب الاقدمیة في المنصبیوضح توزیع أفرا:) 9(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  الأقدمیة في المنصب

1 -10  62  74.69%  

10-20  17  20.48%  

20-30  4  4.81%  

  %100  84  المجموع

  

ى من المبحوثین تتراوح أقدمیتهم في المنصب  من سنة إل %74.69وضح بیانات الجدول أن نسبة ت
دمیتهم في المنصب من عشرة إلى عشرون أق تتراوحمن المبحوثین  %20.48عشرة سنوات ، تلیها نسبة 

  .أقدمیتهم في المنصب من عشرین إلى ثلاثین سنة تتراوحمن المبحوثین   %4.81سنة ، وأخیرا نسبة 

من خلال هذه النتائج یتضح لنا أن أقدمیة الأساتذة في جامعة آكلي محند أولحاج البویرة لیست طویلة 
لأن الترقیة في الجامعة من منصب إلى آخر تعتمد على التدرج في الشهادات المحصل علیها حیث 

  .لمبحوثین أنهم لم یكملوا مناقشة الدكتوراه مما یعیق ترقیتهمصرحت فئة من ا
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  :الفصل خلاصة

إناث یتراوح سنهم ما بین جامعة البویرة معظم المبحوثین في من خلال البیانات المقدمة یتضح لنا أن 
معة ،موزعین على كافة كلیات الج-أ-،یقطنون داخل الولایة و رتبتهم العلمیة من أستاذ مساعد)25-35(

إلى الوقت الحالي، تتراوح أقدمیتهم في الجامعة من سنة إلى عشر  2015حیث تم توظیفهم من سنة 
  .سنوات

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  .نمط الاتصال ومساعدته للأستاذ الجامعي على تأدیة مهامه:الفصل الخامس

  تمهید

  ستاذ الجامعي على المعلومات التي تخص عملهلأحصول ا-1

  الجامعي مع الطلبة  الأستاذتواصل -2

  طبیعة العلاقة بین الأستاذ الجامعي ومسؤول الكلیة-3

  الجامعي للبرامج الدراسیة الأستاذإتمام -4

  الجامعي الأستاذتأثیر المشاكل الحاصلة في الكلیة على أداء -5

 جزئي الأول استنتاج
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  :تمهید

ا الداخلیة والتعرف على مؤشراتها، ومحاولة تدارك المشاكل التي یمكن نجاح أي مؤسسة بمعرفة بیئته
، وفي هذا الفصل نرید التعرف على لمناخ التنظیمي بأبعاده المختلفة، ومن بین هذه المؤشرات اتعترضها

عة البویرة آكلي محند أولحاج من خلال إجابات ماداخل ج الاتصالفي نمط  ةهذه الأبعاد المتمثلأحد 
للأستاذ الجامعي على ومساعدته  الاتصالنمط : ة المحور الثاني الذي جاء بعنوانالمبحوثین على أسئل

  تأدیة مهامه
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  .ستاذ على المعلومةلأول اة والحصیوضح العلاقة بین الكلی: )10(مجدول رق

حصول الأستاذ 
  على المعلومة

  الكلیة

  المجموع  لا أتحصل  نعم أتحصل

  % ت  %  ت  %  ت

العلوم الإنسانیة 
  والإجتماعیة

03  33.33% 06  66.66%  09  100%  

العلوم 
 الاقتصادیة

  وعلوم التسییر

04  26.66%  11  73.33%  15  100% 

 %100  14  %57.14  08  %2.75  06  داب واللغاتالآ

العلوم القانونیة 
  والسیاسیة

03  30%  07  70%  10  100% 

العلوم التطبیقیة 
  والتكنولوجیة

06  45.45%  05  54.54%  11  100% 

العلوم الطبیعیة 
  والحیاة

05  45.45%   06  45.45%  07  100% 

 %100  11  %57.14  04  %42.85  03  معهد الریاضة

معهد 
  التكنولوجیا

04  57.14%  03  42.85%  07  100% 

 %100  84  %59.32  50  %40.47  34  المجموع

على المعلومة من المبحوثین یؤكدون عدم حصولهم %59.52نسبة  من خلال الجدول یتضح لنا أن  
قانونیة من كلیة العلوم ال %70، ونسبة تصادیة وعلوم التسییرمن كلیة العلوم الإق%73.33مدعمة بنسبة 
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في كل من كلیة %57.14نسانیة و الإجتماعیة ونسبة من كلیة العلوم الإ%66.66، ونسبة والسیاسیة
  .من معهد التكنولوجیا %42.85ضة وأخیرا نسبة ایومعهد الر واللغات  دابالآ

من %57.14، مدعمة بنسبة ى المعلومةمن المبحوثین یؤكدون على حصولهم عل %40.47تقابلها نسبة 
من كلیة العلوم %45.45، ونسبة الطبیعیة والحیاة من كلیة العلوم %54.54یا ونسبة معهد التكنولوج

للغات ومعهد الریاضة ونسبة داب وافي كل من كلیة الأ%42.85جیة ونسبة التطبیقیة والتكنولو 
والسیاسیة ، وأخیرا  من كلیة العلوم القانونیة %.30ونسبة والاجتماعیةلإنسانیة من كلیة العلوم ا33.33%

  من كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر %.26%نسبة 

اءة الإحصائیة یتضح لنا أن الاساتذة  في الجامعة لا یتحصلون على المعلومة في مختلف ر من خلال الق
ء الكلیات ، ویمكن إرجاع هذا إلى عدم فاعلیة الوسیلة المستخدمة للإتصال ، التي بدورها تساهم في نشو 

الفاعلیة في نسق أن لوجود یقول " بارسونز"هذا ما أكده . علاقة تفاعل إجتماعي بین الإدارة والأستاذ
، وعندما یحدث لیكون تواصل بین أعضاء هذا النسقإجتماعي واحد لا بد من توفر وسیلة اتصال فعالة 

  .التواصل ینتج عنه توازن اجتماعي
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  .بووصول المعلومة في الوقت المناس بین الكلیةیوضح العلاقة : )11(جدول رقم 

وصول المعلومة 
  في وقتها المناسب

  الكلیة

  عالمجمو   لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت 

العلوم الإنسانیة 
  والإجتماعیة

05  35.71%  09  64.28%  14  100%  

العلوم الإقتصادیة 
  وعلوم التسییر

04  26.57%  10  71.4%  14  100%  

  %100  16  %81.20  13  %18.75  03  داب واللغاتالآ

العلوم القانونیة 
  والسیاسیة

05  41.66%  07  58.33%  12  100%  

العلوم التطبیقیة 
  والتكنولوجیة

04  44.44%  05  55.55%  09  100%  

العلوم الطبیعیة 
  والحیاة

03  30%  7  70%  10  100%  

  %100  03  %66.66  02  %33.33  01  معهد الریاضة

  %100  05  %66.66  04  %33.33  02  معهد التكنولوجیا

  %  100  84  %67.85  57  %32.14  27  عالمجمو 

  

من المبحوثین الذین % 67.85ول یشیر إلى نسبة العام للجد الاتجاهمن خلال الجدول یتضح لنا أن 
من المبحوثین من  %81.25وتتأكد هذه النسبة ب . اسبصرحوا بعدم وصول المعلومة في وقتها المن

من %70یة وعلوم التسییر ثم نجد نسبة من كلیة العلوم الإقتصاد%71.4نسبة  الآداب واللغات تلیهاكلیة 
من المبحوثین ینتمون إلى كلیة %66.66بیعیة والحیاة وبعدها نسبة المبحوثین ینتمون إلى كلیة العلوم الط

من المبحوثین  ینتمون إلى كلیة العلوم  %64.28عهد التكنولوجیا ، ثم نسبة العلوم الریاضیة والبدنیة وم
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اسیة ن من المبحوثین تابعین لكلیة العلوم القانونیة والسی%58.33، وبعدها نسبة  الاجتماعیةو الإنسانیة 
  .من المبحوثین ینتمون إلى كلیة العلوم التطبیقیة والتكنولوجیة%55.55وكآخر نسبة 

مناسب وتتأكد هذه النسبة ب المعلومة في وقتها المن المبحوثین الذین أكدوا وصول %32.14تقابلها 
من %41.66من المبحوثین ینتمون إلى كلیة العلوم التطبیقیة والتكنولوجیة ، تلیها نسبة 44.44%

من المبحوثین  ینتمون إلى %35.71ة والسیاسیة ، وبعدها نسبة للمبحوثین یتفقون إلى كلیة العلوم القانونی
من المبحوثین ینتمون إلى كلیة العلوم الریاضیة %33.33ثم نجد  جتماعیةوالاسانیة كلیة العلوم الإن

والحیاة  ، بعدها من المبحوثین ینتمون إلى لیة العلوم الطبیعیة  %30یة ومعهد التكنولوجیا ثم نسبة والبدن
 18.75علوم التسییر وكآخر نسبة و  الاقتصادیةمن المبحوثین ینتمون إلى كلیة العلوم  28.57نجد نسبة 

  .من المبحوثین ینتمون إلى كلیة الآداب واللغات %

من خلال النتائج سالفة الذكر یتضح لنا أن المعلومات لا تصل في وقتها المناسب في أغلب الكلیات 
وهذا راجع إلى سوء التنسیق والتسییر من قبل الإداریین مع ضعف الوسیلة المستخدمة لتنقل المعلومات إذ 

وسیلة الإعلانات حیث تعتبر من الوسائل التقلیدیة ، قمع التطور الحاصل لا بد  تعتمد الجامعة على
تسهل التفاعل ما بین الأساتذة ) الهاتف، المراسلات(وسائل سریعة لتقل المعلومات  استعمالللجامعة من 

إن التطور الحاصل في التكنولوجیا یفرض على .والإدارة وتعمل على نشوء علاقات غیر رسمیة 
معات استخدام وسائل متقدمة للإتصال ، تعمل على توفیر جو ملائم للعمل ونقل المعلومات فیه الجا

وبعیدا عن كل الضغوط  توتر داء مهامه بدون مشاكل أوألة ، تساعد الأستاذ الجامعي على بسهو 
  . المتواجدة في محیط العمل 
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  .یوضح العلاقة بین الكلیة ومصدر البحث عن المعلومة ) :12(جدول  رقم 

مصادر  البحث 
  عن المعلومة

  الكلیة

  الزملاء  رؤساء العمل

  

    المجموع  نت  الطلبة  عمال الإدارة

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

علوم اجتماعیة 
نسانیة   وإ

05  21 %.  07  30.43 
%  

03  13.0 
%  

05  27.33 
%  

03  13.04 
%  

23  100 
%  

  

  اقتصادیةعلوم 
  والتسییر

01  11.11 
%  

05  55.55 
%  

/  /  02  22.22 
%  

01  11.11 
%  

9  100 
% 

 64.70  11  /  /  الآداب واللغات
%  

/  /  05  29.41 
%  

03  17.64 
%  

17  100 
% 

العلوم القانونیة 
  والسیاسیة

03  1 %  08  4 %  /  /  05  25 %  04  20 %  20  100 
% 

العلوم التطبیقیة 
  والتكنولوجیة

02  4.2 %  17  36.17 
%  

02  4.25 
%  

11  23.40 
%  

15  31.91 
%  

47  100 
% 

العلوم الطبیعیة 
  والحیاة

/  /  14  50 %  /  /  06  21.42 
%  

08  28.57 
%  

28  100 
% 

 100  06  % 50  03  /  /  /  /  % 50  03  /  /  معهد الریاضة
% 

  % 25  02  % 25  02  معهد تكنولوجیا

  

/  /  01  12.5  
%  

03  37.5 
%  

08  100 
% 

 7.59  12  عالمجمو 
%  

67  42.4 
%  

05  3.16 
%  

35  22.15 
%  

40  25.31 
%  

158  100 
% 
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من المبحوثین یؤكدون حصولهم % 42.40العام یشیر إلى نسبة  اتجاههالجدول یتضح لنا أن  من خلال
 % 55.55، ونسبة من كلیة الآداب واللغات % 64.70طرف الزملاء وتتأكد بنسبة  على المعلومة من
والحیاة ومعهد في كل من كلیة العلوم الطبیعیة  % 50وعلوم التسییر ونسبة  قتصادیةالامن ككلیة العلوم 
 من كلیة العلوم التطبیقیة36.43% وتلیها نسبة  والسیاسیة،من كلیة العلوم القانونیة% 40الریاضة ونسبة 

  .والاجتماعیةیة من كلیة العلوم الإنسان % 30.43والتكنولوجیة وأخیرا نسبة 

، من الأنترنیت من المبحوثین یؤكدون حصولهم على المعلومة% 25.31وفي مرتبة ثانیة نجد نسبة 
من كلیة 28.57قیة والتكنولوجیة ، ونسبة من كلیة العلوم التطبی% 31.91، ونسبة  % 50وتتأكد بنسبة 

یة من كل % 17.64بة والسیاسیة ، ونسمن كلیة العلوم القانونیة  % 20لعلوم الطبیعیة والحیاة ونسبة ا
 11.11و أخیرات نسبة . لاجتماعیةوامن كلیة العلوم الإنسانیة   % 13.04الآداب واللغات ، ونسبة 

  .وعلوم التسییر قتصادیةالامن كلیة العلوم %

من الطلبة ،  من المبحوثین یؤكدون حصولهم على المعلومة% 22.15المرتبة الثالثة نجد نسبة وفي 
وم القانونیة والسیاسیة و من كلیة العل25كلیة الآداب واللغات ، ونسبة من % 29.41تأكد نسبة وت

القانونیة والسیاسیة ونسبة من كلیة العلوم  % 22.22التطبیقیة والتكنولوجیة و  من كلیة العلوم% 23.40
ة العلوم الطبیعیة والحیامن كلیة % % 21.42، ونسبة  والاجتماعیةانیة من كلیة العلوم الإنس % 21.73

من % 7.59وفي مرتبة رابعة نجد نسبة  من كلیة العلوم التطبیقیة والتكنولوجیة،% 21.4وأخیرا نسبة 
من معهد التكنولوجیا ، 25رؤساء العمل ، وتتأكد بنسبة  المبحوثین یؤكدون حصولهم على المعلومة من

وعلوم التسییر  ادیةالاقتصمن كلیة العلوم % 11ة القانونیة والسیاسیة، ونسب من كلیة العلوم% 15ونسبة 
  .من كلیة العلوم التطبیقیة والتكنولوجیة% 4.25وأخیرا 

من المبحوثین یؤكدون حصولهم على المعلومة  % 3.16خیرة نجد نسبة ضعیفة تقدر ب وفي المرتبة الأ
من كلیة  % 4.25ونسبة  اعیةوالاجتمنسانیة من كلیة العلوم الإ% 13.04ال الإدارة، وتتأكد بنسبة من عم

  العلوم التطبیقیة والتكنولوجیة 

من خلال النتائج یتضح لنا أن هنالك تفاوت لدى المبحوثین في المصدر الذي یستخدمونه للبحث عن 
المعلومة الجدیدة وأكبر نسبة كانت لدى المبحوثین الذین یعتمدون على الزملاء للبحث عن المعلومة ، 

الأساتذة ببعضهم  فاحتكاكاجتماعیناتجة عن تفاعل الفاعلین في نسق  اجتماعیةت فهذا یدل على علاقا
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یما بینهم البعض عند تواجدهم في نفس النسق یستهل نقل المعلومة وبالتالي نشوء علاقات غیر رسمیة ف
من المبحوثین یحصلون على المعلومة من قبل الإدارة فهنالك دل على شيء % 3.16وسجلنا أقل نسبة 

فبدل من أن توفر كل المعلومات الجدیدة التي .على التقصیر من طرف عمال الإدارة في آداء مهامها دل 
تخص الأساتذة لتسهیل أداء مهامهم یعملون على احتكار المعلومة وعدم إیصالها في الوقت المناسب 

  .نشاطه مإتماوهذا یعرقل أداء الاستاذ الجامعي لمهامه ویعمل على تنشیط طاقاته وحیویته في 

فإدارة جامعة البویرة لا تسهل سیر مهام أساتذتها بل على العكس فهي مثبطة له وكابحة لعلاقات 
ول صنف یالإدارة حیث نجد المهندس هندي فاالتواصل بینهم وهذا راجع لسوء التنظیم من قبل أعضاء 

التنسیق ) القیادة( الأوامرالتنبؤ التخطیط ، التنظیم ، إصدار : وظائف الإدارة إلى خمسة وظائف هي 
والرقابة  بمعنى أن أي خلل في وظیفة من هذه الوظائف سیعمل على حدوث اختلال في الوظائف 

معي ، لغیاب التنظیم الأخرى لأنها عبارة عن بناء واحد وبالتالي أول من یتأثر بهذا الخلل هو الاستاذ الجا
  .يعلى تستهل أداء الإنسان الجامعل لذان یعتبران من أهم العوامل التي تعموالتنسیق ال

  .یوضح العلاقة بین الأقدمیة في المنصب والتواصل مع الطلبة): 14(الجدول رقم 

مع التواصل 
  الطلبة

الأقدمیة في 
  المنصب

    عالمجمو     لا  نعم  

  %  ت  %  ت  %  ت

)1-10(  09  75 %  04  6.45 %  62  100٪  

)10-20(  10  90.90 %  01  9.09 %  11  100 %  

)20-30(  58  93.74 %  01  25 %  04  100 %  

  % 100  77  % 7.79  06  % 92.20  71  عالمجمو 
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من المبحوثین الذین یتواصلون مع  % 92.20العام یشیر إلى نسبة  تجاهالاتوضح البیانات التالیة أن 
سنة ) 30-20(ن ما بی تتراوحمن ذوي الأقدمیة التي % 93.54جید، وتتأكد هذه النسبة ب الطلبة بشكل 

 تتراوحمن ذوي أقدمیة  % 75بة ، ثم نجد نس)20- 10(من  تتراوحمن ذوي أقدمیة % 90.90تلیها نسبة 
  .سنة) 30- 20(بین 

، وتتأكد ید مع الطلبةالذین أكدوا لأنهم لا یتواصلون مع الطلبة بشكل ج المبحوثینمن% 7.79تقابلها نسبة 
) 20- 10(ما بینتتراوح %  9.09 سنة، تلیها نسبة) 30- 20(بین  تتراوحمن ذوي أقدمیة % 25بنسبة 

  سنة) 10 - 1(ما بین  تتراوحمن ذوي أقدمیة % 6.45، ثم نجد نسبة سنة

الأقدمیة في المنصب تساهم في تواصل الاستاذ مع طلبته بشكل جید  إنیتضح من خلال بیانات الجدول 
طول المدة في العمل تكسبهم خبرة تؤدي إلى تطویر مهارات  أنوهذا ما أكده المبحوثین حیث صرحوا 

التواصل مع الطلبة ، بالإضافة إلى التخصص في العمل یزید من درجة التحكم فیه وهذا یعني معرفة كل 
  .ما أكده جوانبه ، وهذا 

كانت مدة التخصص كبیرة كلما سنحت للأستاذ الجامعي بالتواصل الجید والتحكم في  ویمكن القول كلما
المقیاس أكثر وتدارك النقائص والعمل على تحسینها مما یؤدي إلى زیادة المردودیة التي تحقق أهداف 

  .المؤسسة الجامعیة
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  .وتقدیم إقتراحات المسؤولستاذ بین الأ اتصال یوضح العلاقة بین وجود ):14(جدول رقم 

تقدیم 
إقتراحات  

  

وجود اتصال 
 الأستاذبین 

  والمسؤول

    عالمجمو     لا    نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

  % 100  18  % 50  09  % 50  09  توجد

  % 100  66  % 59.09  39  % 40.90  27  لا توجد

  % 100  84  % 57.14  48  % 42.85  36  عالمجمو 

  

من المبحوثین الذین أكدوا أنهم لا  % 57.14العام یشیر إلى نسبة  تجاههایتضح من خلال الجدول أن 
مع  اتصالمن المبحوثین الذین لیس لدیهم علاقة  % 59.09قتراحات ، وهي مدعمة بنسبة یقدمون إ
  .المسؤول

من المبحوثین % 42.85تقابلها نسبة  مع المسؤول ، اتصالمن المبحوثین لدیهم علاقة  % 50تلیها نسبة 
ع المسؤول م اتصالمن المبحوثین الذین لدیهم علاقة  % 50وهي مدعمة بسبة  اقتراحاتمون الذین یقد

  .مع المسؤول اتصالمن المبحوثین لیس لدیهم علاقة % 40.90ونجد أیضا نسبة 

م إقتراحات للمسؤولین لا یقومون بتقدیمن خلال النتائج السالفة الذكر یتضح لنا أن نسبة كبیرة المبحوثین 
نعدام الحوار بین الطرفین والتالي یؤثر على مردودیة الجامعة بوهذا یعني  عدم وجود علاقة إتصال وإ

التواصل ما بین الطرفین  فانعدامهو العملیة الأولى التي تساعد على تحقیق الأهداف العامة ،  فالاتصال
والإبداع في عمله ، ویعمل على تثبیط حیویته وبالتالي فشله في إتمام أداء  الابتكاریمنع الأستاذ من 

مهامه وهذا ینعكس بالسلب على الصالح العام فوجود الإتصال ما بین الأستاذ و الإدارة یعمل على تبادل 
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 ة للعصر الحالي مع سرعة تنفیذهاكبإلى طرق وأسالیب جدیدة تكون موا والوصول والاقتراحاتالأفكار 
قتراحات داخل الكلیة ویؤخر برأیه وتطبق على أرض  على أرض الواقع ، فالأستاذ عندما یقدم أفكار وإ
الواقع هذا ما یزید من دافعیته نحو العمل ، مع خلق جو المنافسة بین بقیة الأساتذة حیث یصبح كل واحد 

طرق جدیدة لتفادي حصول  ارابتكیقدم كل مالدیه من طاقة لإیجاد حلول للمشاكل الحاصلة في الكلیة مع 
مشاكل مماثلة لها ، وهذا ما یتوافق مع النموذج البیاني الذي یشجع على المنافسة ویمنح فرص المشاركة 

  نحو التطور  إرادتهموالإقتراحات الجدیدة ، فهذا یمنح الثقة بالأساتذة ویزید من  بالأداء
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  .العلاقة مع المسؤول ةالكلیة وطبیعىیوضح العلاقة بین نوع :) 15(الجدول رقم 

طبیعة العلاقة 
  مع المسؤول

  الكلیة

    عالمجمو     سیئة    مقبولة    جیدة

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

علوم إجتماعیة 
نسانیة   وإ

04  30.76 
%  

04  30.76 
%  

05  38.46 
%  

13  100 % 

علوم اقتصادیة 
  وعلوم التسییر

/  /  01  14.28 
%  

06  85.75 
%  

07  100 % 

 % 100  12  % 50  06  % 25  03  % 25  03  واللغات الآداب

 % 100  10  % 50  05  % 30  03  % 20  02  العلوم القانونیة

العلوم الطبیعیة 
  والحیاة

05  19.23 
%  

05  19.23 
%  

16  61.53 
%  

26  100 % 

 22.22  02  /  /  العلوم التطبیقیة
%  

07  77.77 
%  

09  100 % 

العلوم البدنیة 
  والریاضیة

/  /  /  /  03  100 %  03  100 % 

 % 100  4  % 50  02  % 25  01  % 25  01  تكنولوجیا

 17.85  15  عالمجمو 
%  

19  22.61 
%  

50  59.52 %  84  100 %  

  

من المبحوثین یؤكدون أن علاقاتهم  % 51.52ن الإتجاه العام یمثل نسبة لنا من خلال الجدول أیتضح 
یة والریاضیة وتلیها نسبة في كلیة العلوم البدن % 100ولین سیئة ، وهي مدعمة بنسبة مع المسؤ 
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 من% 77.77ییر ، ثم تلیها نسبةمن المبحوثین في كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التس85.71%
طبیعیة والحیاة من المبحوثین من كلیة العلوم ال % 61.53لعلوم التطبیقیة ، ثم نسبة المبحوثین في كلیة ا

اللغات من المبحوثین في كل من كلیة التكنولوجیا وكلیة العلوم القانونیة وكلیة الآداب و % 50، تلیها نسبة 
  .عیة والإنسانیة من المبحوثین من كلیة العلوم الإجتما % 38.46، ثم نجد نسبة 

من المبحوثین صرحوا أن علاقاتهم مع المسؤولین مقبولة وهي مدعمة بنسبة % 22.61وتقابلها نسبة 
من المبحوثین من % 30یة والإنسانیة ، وتلیها نسبة من المبحوثین من كلیة العلوم الإجتماع% 30.76

ة الآداب واللغات ثم نسبة التكنولوجیا وكلی من المبحوثین من كلیة% 25ها نسبة كلیة العلوم القانونیة ثم تلی
من المبحوثین من كلیة % 14.28الطبیعیة والحیاة ثم نسبة من المبحوثین من كلیة العلوم % 22.22

  .العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر 

 30.76ین جیدة وهي مدعمة بنسبة من المبحوثین أكدوا أن علاقاتهم بالمسؤول % 17.85وتقابلها نسبة 

من المبحوثین من كلیة الآداب % 25اعیة والإنسانیة وتلیها نسبة من المبحوثین من كلیة العلوم الإجتم %
م القانونیة ، ثم نجد نسبة من المبحوثین من كلیة العلو % 2یة التكنولوجیا ، وتلیها نسبة واللغات وكل

ن المبحوثین من كلیة العلوم م% 19.23لقانونیة ثم نجد نسبة من المبحوثین من كلیة العلوم ا % 19.23
الطبیعیة والحیاة من خلال النتائج السالفة یتضح لنا العلاقات بین الاساتذة والمسؤولین في جامعة البویرة 
هي علاقات سیئة وهذا راجع إلى عدة أسباب تؤدي إلى عدم التفاهم وتوتر العلاقة بین الطرفین فقد صرح 

بالمشاكل التي یعانون منها من أجل إیجاد حلول لها و  اهتمامبعض المبحوثین أن المسؤولین لا بدون 
 الأستاذالتي یطرحها  بالانشغالاتهتمام ؤدي فیه الاستاذ مهامه ، فعدم الاوتحسین الوضع المزري الذي ی

وأفكارهم یجعلهم یشعرون بالتهمیش وهذا ما یؤثر علیهم ویجعلهم غیر  انشغالاتهمإلى  الاستماعوعدم 
  .العلاقة بین الطرفین وحدوث مشاكل ءملهم مما یؤدي إلى سو راضیین عن ع
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  .یوضح العلاقة بین الكلیة والوسیلة المستخدمة في الإتصال ):16(الجدول رقم 

 الاتصالوسیلة 
  المستخدمة

  الكلیة

  عالمجمو     إعلانات  مراسلات  مقابلة  الهاتف

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

العلوم الإنسانیة 
  والإجتماعیة

03  10.34%  04  13.79%  03  10.34%  19  65.51%  29  100%  

العلوم الإقتصادیة 
  وعلوم التسییر

04  30.76%  /  /  02  15.38%  07  53.84%  13  100%  

  

  %100  09  %55.55  05  %11.11  01  /  /  %33.33  03  داب واللغات‘الآ

العلوم القانونیة 
  والسیاسیة

02  25%  /  /  02  25%  04  50%  08  100%  

العلوم التطبیقیة 
  والتكنولوجیة

02  15.38%  05  38.46%  /  /  06  46.15%  13  100%  

  

العلوم الطبیعیة 
  والحیاة

03  42.85%  01  14.28%  /  /  03  42.85%  07  100%  

  %100  11  %81.81  09  /  /  /  /  %18.1  02  معهد الریاضة

  %100  10  %50  05  %30  03  %11  01  %10  01  معهد التكنولوجیا

  %100  100  58  %58  11  11  %11  11  %20  20  عالمجمو 

  

  

  .جاباتالإلتعدد  التكرارارتفاع:ملاحظة
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ستخدام ابون من المبحوثین یقر %58اتجاهه العام یشیر إلى نسبة  من خلال الجدول یتضح لنا أن
 %65.51ضة وتلیها نسبة امعهد الری من%81.81في الكلیات ، وتتأكد نسبة الإعلانات كوسیلة اتصال 

الآداب واللغات بعدها نسبة من كلیة 55.55%اعیة ثم نجد نسبة من كلیة العلوم الإنسانیة والإجتم
م القانونیة والسیاسیة في كلیة العلو %50صادیة وعلوم التسییر ثم نسبة من كلیة العلوم الإقت 53.84%

 %42.25وأخیرا نسبة . والتكنولوجیةمن كلیة العلوم التطبیقیة  %46.15د التكنولوجیا وبعدها نسبة ومعه
بیعیة والحیاة وتلیها نسبة من كلیة العلوم الط%42.85خدمون الهاتف وتتأكد نسبة من المبحوثین یست

دیة وعلوم التسییر من كلیة العلوم الإقتصا %30.76داب واللغات ثم نجد نسبة لأمن كلیة ا 33.83%
بة ضة ونسیامن معهد الر  %18.18، ونسبة  والسیاسیةقانونیة من كلیة العلوم ال %25بعدها نسبة 

انیة والإجتماعیة من كلیة العلوم الإنس %10.34من كلیة العلوم التطبیقیة والتكنولوجیة ونسبة  15.38%
  .من معهد الریاضة %10وأخیرا نسبة 

من  %30ت كوسیلة اتصال ، وتتأكد نسبة من المبحوثین یستخدمون المراسلا 11%لثة نسبة وفي مرتبة ثا
من كلیة  15.38%ة والسیاسیة ، وبعدها نسبة من كلیة العلوم القانونی25%معهد التكنولوجیا تلیها نسبة 

من  10.34%داب واللغات ، ونسبة من كلیة الأ %11.11دیة وعلوم التسییر ، ونسبة العلوم الإقتصا
 من المبحوثین یستخدمون المقابلة %11عیة وفي مرتبة أخیرة نجد نسبةلإجتمااكلیة العلوم الإنسانیة و 

من  14.38%ة والتكنولوجیة تلیها نسبة من كلیة العلوم التطبیقی %38.46كوسیلة اتصال وتتأكد نسبة 
جتماعیة ، وأخیرا نسانیة والاالا من كلیة العلوم %13.79 عیة والحیاة ، وبعدها نسبةكلیة العلوم الطبی

  .من معهد التكنولوجیا %10نسبة 

الوسیلة المستخدمة في جمیع الكلیات هي الإعلانات ، غذ  أنیتضح لنا  حصائیةالإمن خلال القراءة 
، فلا بد  یعتبر وسیلة تقلیدیة بالنسبة لهم الذي نعیشه حالیا خصوصا مع التطور التكنولوجي الحاصل

للجامعة استخدام وسائل مواكبة للتطور التكنولوجي كي تسهل عملیة الإتصال بین الإدارة والأستاذ 
في نسق اجتماعي واحد ، لا بد للوسیلة المستخدمة للتواصل بینهما أن تكون فعالة   باعتبارهاالجامعي، 

تعاون فیما بینهم مما یتیح فرصة  لیتحدث تفاعل اجتماعي فیما بینهما وبالتالي ینتج عن هذا التفاعل
تتعلق بمشاكل تخص عمله ، وهذا  بأمورللأستاذ الجامعي بأداء مهامه في جو ملائم ولا یشغل تفكیره 

على الجامعة كما سجلنا أقل نسبة مع المبحوثین الذین المقابلة وهذا أن دل عن شيء  ةبالمرد ودییعود 
  .والإدارة أو المسؤول وسوء التواصل فیما بینهم  الأستاذدل عن ضعف العلاقة بین 
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  تصال في الكلیةبین الجنسین والوسیلة المفضلة للایوضح العلاقة ): 17(جدول رقم 

وسیلة 
  الاتصال

  الجنس

    المجموع  إعلانات  مراسلات  مقابلة  الهاتف

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

  %100  51  %7.84  04  %37.25  19  %21.56  11  %33.33  17  ذكور

  %100  42  %9.52  04  %28.57  12  %28.57  12  %33.33  14  إناث

  %100  93  %8.60  04  %33.33  31  %24.73  23  %33.33  31  المجموع

  

  .ارتفاع التكرار لتعدد الإجابات :  ملاحظة

من المبحوثین صرحوا بان المراسلات والهاتف هما %33.33ل الجدول یتضح لنا أن نسبة من خلا
من المبحوثین الذكور یفضلون  %37.25بنسبة داخل الجامعة مدعمة  للاتصالالوسیلتین المفضلتین 

من كلا الجنسین یضلون %33.33ونسبة إناثمن المبحوثین  %28.57استخدام المراسلات ، ونسبة 
  استخدام الهاتف للاتصال

من ألإناث ونسبة  %28.57من المبحوثین یفضلون استخدام المقابلة وتتأكد نسبة  %24.75تقابلها نسبة 
  من الذكور 21.56%

البا في الكلیة ، من المبحوثین یفضلون الإعلانات و المستخدمة غ %8.60سجلنا أضعف نسبة تقدر ب و 
  .من الذكور %7.84من الإناث ونسبة  %9.52نسبة وتتأكد ب

ومواكبتان وسیلتان فاعلتان  باعتبارهمامن خال الجدول یتضح لنا أن أول نسبة تمثلها المراسلات والهاتف 
علامهم بك ل ماهو للتطور الحاصل ، یسهلان نقل المعلومة بسرعة والتواصل الجید بین الإدارة والأساتذة وإ

یفضلون  فالذكورجدید داخل الكلیة ، حیث نجد فرق كبیر بین الإناث والذكور في نوع الوسیلة المفضلة ، 
المراسلات لأنها سهلة الإطلاع والتواصل أما الإناث فتؤكدن على وسیلة الهاتف الذي یعتبرنه أسهل 
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تم التواصل فیها خلال الهاتف لنقل المعلومة ، مما یوحي بوجود علاقات غیر رسمیة ی والأسرعوسیلة 
النسبة الأضعف التي تم تسجیلها فهي تؤكد على  أماوسیلة مساعدة لتنمیة هذه العلاقة،  أكثرالذي یعتبر 

وسیلة تقلیدیة  للاتصالباعتبارهاعدم ارتیاح الاساتذة ورضاهم ي العمل على الوسیلة الحالیة المستخدمة 
  .ومةتتسبب في عرقلة مهامهم لبطئ نقل المعل

  . بین الأساتذة والرؤساء الاتصالیوضح مواضع ): 18(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  مواضع الإتصال

  %11.90  10  تسییر الكلیة

  %10.71  09  لاقتراحاتتقدیم 

  %41.66  35  مشاكل بیداغوجیة

  %35.71  30  مشاكل مع الطلبة

  %100  84  عالمجمو 

  

من المبحوثین یؤكدون أن مواضیع الإتصال بین رؤساء %41.66الجدول یتضح لنا أن نسبة  من خلال
یصرحون بأن مواضیع الإتصال  %35.71اكل بیداغوجیة تلیها نسبة  تتمثل في مش والأساتذةالكلیات 

لتقدیم %10.71لتسییر الكلیة ونسبة %11.90ثم نسبة بین الأساتذة والرؤساء تخص مشاكل مع الطلبة ، 
  إقتراحات

نسبة كبیرة من المبحوثین ، یؤكدون بأن مواضیع الإتصال  إنمن خلال النسب السالفة الذكر یتضح لنا 
مع الطلبة ،  أوبین الأساتذة والرؤساء تتمثل في المشاكل الموجودة في الكلیات سواء المشاكل البیداغوجیة 

همال الجوانب الأخرى بالاهتماممما یوحي  مثل إعطاء فرصة للأساتذة بتقدیم  الشدید ، فقط بهذا الجانب وإ
ام وبالتالي تحقیق إقتراحات والمشاركة ي تسییر الكلیة وفي اتخاذ القرارات من أجل السیر الحسن للمه

  .الجامعة أهداف
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تمام :) 19(جدول رقم  یوضح العلاقة بین حدوث مشاكل بین الأساتذة والإدارة وإ
  البرامجالدراسیة على أكمل وجه

البرامج  إتمام
  الدراسیة

حدوث مشاكل 
  الإدارةمع 

  عالمجمو   لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

  %100  64  %84.37  54  %15.62  10  یوجد

  %100  20  %25  05  %75  15  لا یوجد

  %100  84  %70.23  59  %29.76  25  عالمجمو 

  

 إتمامعدم  اكدرمن المبحوثین الذین  %70.23تجاهه العام یشیر الى نسبة یتضح من خلال الجدول أن ا
من المبحوثین الذین صرحوا بحدوث  84.37%ناسب فتتأكد هذه النسبة في البرامج الدراسیة في الوقت الم

  .من المبحوثین صر حوا بعدم وجود مشاكل مع الإدارة  %25اكل مع الإدارة ، ثم نجد نسبة مش

لدراسیة وتتأكد هذه النسبة ب من المبحوثین الذین أكدوا أنه یتم إ تمام البرامج ا%29.76تقابلها نسبة 
ن من المبحوثی %15.62كل مع الطلبة، ثم نجد نسبة من المبحوثین الذین صرحوا بعدم حدوث مشا75%

  .أكدوا حدوث مشاكل مع الإدارة 

من خلال النتائج السابقة اذكر یتضح لنالا یتم إتمام البرامج الدراسیة المخصصة للسنة الدراسیة في 
أكمل وجه وهذا ما صرح به نسبة كبیرة من المبحوثین وهذا راجع  حسب رأیهم لعدة جامعة البویرة على 

ولعل أهمها هي كثرة الإضرابات التي شهدتها الجامعة خاصة في السنوات . عوامل تعیق هذه العملیة
یة التي الأخیرة بالإضافة إلى  كثافة البرامج الدراسیة وكذا افتقار جامعة البویرة أدني الوسائل البیداغوج

  .المهام بصورة أضل وأسرع إتمامیجب أن تتوفر فیها والتي تساهم على 
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یوضح العلاقة  بین وجود مشاكل بین الاساتذة والإدارة وتأثیر المشاكلعلى :)20(جدول رقم 
  .تأدیة المهام

المشاكل ذات تأثیر 
  على المهام

  

حدوث مشاكل بین 
  والإدارةساتذة الأ

  عالمجمو   لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

  %100  51  %21.96  11  %78.43  40  یوجد

  %100  33  %30.30  10  %69.69  23  لا یوجد

  %100  84  %25  21  %79  63  عالمجمو 

  

من المبحوثین یؤكدون تأثیر المشاكل على  75%جدول أن اتجاه العام یشیر إلى یتضح لنا من خلال ال
كل مع الإدارة تلیها نسبة مشامن المبحوثین صرحوا بوجود %78.43أدیة مهامهم وتتأكد بنسبة ت

من المبحوثین الذین أكدوا .%25ل مع الإدارة وتقابلها نسبة من المبحوثین قالوا بعدم وجود مشاك69.69%
ین قالوا بعدم وجود من المبحوث 30.30%ى مهامهم وهي مدعمة بنسبة على تأثیر المشاكل على تأثیر عل

  .من المبحوثین أكدوا وجود مشاكل مع الإدارة  %21.56نسبة  ثم نجد  دارةالإمشاكل مع 

بالإدارة على الأساتذة  الاتصالاءنا تأثیر المشاكل التي تحدث أثنمن خلال النسب سابقة الذكر یتضح ل
لیة الإتصال بالطلبة وتجعل السلبیة قد تتسبب له ضغوط  وتعرقل عم الانعكاساتب عنها العدید مما یترت
  .یرغب في ممارسته وتؤثر على تأدیة مهامه في الجامعة  ستاذ یكره عمله ولامن الأ

ثل هذه المشاكل مثل المحسوبیة كما أن المبحوثین قد صرحوا بأنه هنالك عدة أسباب تؤدي إلى حدوث م
  افة إلى سوء الإتصال مع الإدارة یاب التنسیق سوء الفهم بالإضوغ
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  .الاساتذة لحل مشاكل الكلیةیوضح العلاقة بین الكلیة وتعاون :)21(جدول رقم 

تعاون الأساتذة على حل 
  مشاكل الكلیة

  الكلیة

  عالمجمو   أتعاونلا   أتعاوننعم 

  %  ت  %  ت  %  ت

نسانیة   %100  13  %46.15  06  %53.80  07  علوم إجتماعیة وإ

علوم اقتصادیة وعلوم 
  التسییر

06  37.5%  10  62.5%  16  %100 

 100%  12  %66.66  08  %33.33  04  واللغات الآداب

 100%  10  %70  07  %30  03  العلوم القانونیة

 100%  11  %57.14  04  %42.8  03  العلوم الطبیعیة والحیاة

 100%  04  %54.54  06  %45.45  05  العلوم التطبیقیة

 100%  07  %75  003  %25  01  العلوم البدنیة والریاضیة

 100%  07  %71.42  05  %28.57  02  تكنولوجیا

 100%  84  %63.09  53  %36.90  31  عالمجمو         

  

من المبحوثین یصرحون بعدم تعاونهم في %63.09لنا الإتجاه یشیر إلى نسبة من خلال الجدول یتضح 
من معهد التكنولوجیا ونسبة %71.42من معهد الریاضة ونسبة  %75حل مشاكل الكلیة ، وتتأكد نسبة 

من  %62.5ونیة والسیاسیة ، ونسبة من كلیة العلوم القان 70%من كلیة الأداب واللغات ونسبة 66.66%
وم الطبیعیة والحیاة ونسبة من كلیة العل %57.14دیة وعلوم التسییر ، ونسبة كلیة العلوم الإقتصا

والإجتماعیة  من كلیة العلوم الإنسانیة %46.15طبیقیة والتكنولوجیة ونسبة من كلیة العلوم الت 54.54%
شاكل الكلیة ، وتتأكد نسبة من المبحوثین یصرحون على تعاونهم  وفي حل م %36.90تقابلها نسبة 

طبیقیة والتكنولوجیة من كلیة العلوم الت %45.45نسانیة والإجتماعیة ونسبة من كلیة العلوم الإ 53.84%
صادیة وعلوم من كلیة العلوم الإقت %37.5لوم الطبیعیة والحیاة ونسبة من كلیة الع %42.85ونسبة 
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القانونیة والسیاسیة من كلیة العلوم   %30كلیة الآداب واللغات ونسبة من  %33.33سییر ونسبة الت
  .من معهد الریاضة %25كلیة التكنولوجیا وأخیرا نسبة من  %28.57ونسبة 

من خلال النتائج الموضحة أعلاه یتضح لنا أنه لا یوجد تعاون بین أساتذة كلیات جامعة البویرة على حل 
من بینها  أسبابوجود عدة لوا على عدم تعاونهم في حل المشاكل حصر ،إذ الواقعة في كل كلیة المشاكل 

عدم الاتفاق فیما بینهم على حل واحد وهذا یعود الى حب تملك السلطة من قبل بعض الاساتذة ویرون 
بالتنفیذ وهذا یؤدي الى ابتعاد الاساتذة عن بعضهم البعض  حیث تبقى هذه المشاكل  الأصحهي  إنأرائهم

الجامعي  أداءالأستاذالمعوقات التي تعرقل  الأخرىإحدىبدون حل وتتفاقم مع مرور الوقت وتصبح هي 
  .لمهامه

یوضع العلاقة بین الاقدمیة في المنصب والاعتماد على طرق جدیدة ي :) 22(جدول رقم 
  .ریسالتد

اعتماد طرق 
  بیداغوجیة جدیدة

  قدمیة المنصبأ

  عالمجمو            لا  نعم

    ت    ت  %  ت

1-10  56  86.15%  9  13.84%  65  100%  

10-20  10  83.33%  2  16.66%  12  100%  

20-30  03  50%  03  50%  06  100%  

  %100  84  %17.85  15  %82.14  60  عالمجمو    

  

من المبحوثین یحاولون اعتماد طرق  %82.14العام یشیر إلى نسبة تجاه الإ  أنتوضح البیانات التالیة 
سنة وعشر سنوات تلیها من ذوي أقدمیة تترواح بین  %86.15جدیدة للتدریس وتأكد نسبة  بیداغوجیة

من ذوي أقدمیة  %50ین العشر والعشرین سنة ثم نجد ذوي أقدمیة تترواح أعمارهم ب %83.33نسبة 
  .بین عشرین وثلاثین سنة تترواح



 الفصل الخامس                                                               نمط الاتصال في الجامعة
 

 
122 

 %50داغوجیة جدیدة ، وتتأكد بنسبة من المبحوثین أكدوا عدم اعتمادهم طرق بی %17.85تقابلها نسبة 
من ذوي أقدمیة تترواح بین  16.66%والثلاثین سنة وتلیها نسبة من ذوي أقدمیة تترواح بین العشرین 

یتضح .دمیة تترواح ما بین سنة وعشر سنوات من ذوي أق 13.84%العشرة والعشرین سنة ، وأخیرا نسبة 
طرق جدیدة في التدریس وهذا ما  اعتمادمن خلال الجدول وبیاناته أن الأقدمیة في المنصب تساهم في 

أكده المبحوثین ، حیث صرحوا أن الأقدمیة في العمل تكسب خبرة تؤدي إلى تطویر المعارف و هذا یعني 
كس فیبر في تحلیلاته للتخصص الأكادیمي  والنوع العلمي الذي معرفة كل جوانبه وهذا ما جاء به ما

الأفكار العلمیة وكما یعتقد أن معظم المشكلات التي  إثراءظهر في العصر الحدیث ومدى مساهمته في 
  .یعاني منها الأستاذ الجامعي یعود أساسها إلى المشكلة الأكادیمیة

لجامعي بالتحكم أكثر في ا للأستاذلما سمحت ویمكن القول أنه كلما كانت مدة التخصص كبیرة  ك
التدریسي ، وهذا یعني زیادة في مردودیة التي تحقق  أدائهوبالتالي تدارك النقص الملحوظ في المقیاس 

أهداف الجامعة وكما أشارت الفئة التي لا تعتمد على الوسائل البیداغوجیة في العمل یعود إلى عدم إثبات 
 . وخصوصا من ناحیة التخصص أدائهمتؤثر سلبا على المقاییس التدریسیة التي 
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  :الاستنتاج الجزئي الأول

المبحوثین على أسئلة الإستبیان المتعلقة بالفرضیة الأولى والتي تمت صیاغتها  تباجاالقد تبین من خلال 
یعتبر نمط الإتصال أحد العوامل التي تساعد الأستاذ الجامعي على أداء مهامه : على النحو التالي 

  :البیداغوجیة والعلمیة أن

الكلیة  اهتمامراجع إلى عدم  ، وهذا هملى المعلومات الكافیة لإنجاز مهاالمبحوثین لا یحصلون عأغلب 
من المبحوثین صرحوا بعدم )67.85%مدعمة بنسبة (قتها المناسب بإیصال المعلومة اللازمة في و 

بمشاكل تعرقل حیث یتسبب  همر سلبي على أداء مهامأثمة في وقتها المناسب ، وهذا له وصول المعلو 
حیث وجدنا ‘في الجامعة  المعلومة لیس ثابتسیر المهام البیداغوجیة والعلمیة ، لأن مصدر البحث عن 

على أمر یخص عملهم یقصدون الزملاء للبحث  الاستفسارالمبحوثین یقرون أنهم عندما یریدون  أغلب 
عن المعلومات وهذا راجع إلى سوء العلاقة بین الأستاذ الجامعي والإدارة ، وهذا ما یؤثر على أدائه 

مع  الأستاذعملیة التدریسیة سوء العلاقة مع المسؤول تضع خصوصا في تواصله مع الطلبة أثناء ال
مدعمة بنسبة (اكل في الكلیة الإبداع والإبتكار خصوصا في إعطاء أفكار جدیدة تساعد على حل المش

، وهذا ما یتأكد ي جمیع الكلیات وصرح به المبحوثون لوجود علاقة سیئة مع المسؤولین )57.14%
ؤولین بالمشاكل التي یعانون منها وتحسین الوضعیة السیئة التي یؤدون فیها المس اهتمامأكدوا على عدم ف‘

  .دورهم

فسوء الإتصال داخل الجامعة وتوتر العلاقة بین الأستاذ والمسؤول راجع إلى الوسیلة المستخدمة في 
ول الجامعة على هذه الوسیلة التقلیدیة یعرقل وص فاعتماد،إذ تعتمد على الإعلانات عملیة الإتصال 

الجامعي لمهامه فالكثیر من الاساتذة أكدوا بأن الوسیلة  الأستاذالمعلومات وبالتالي یؤثر على أداء 
مبررین هذا بسهولة وصول المعلومات في ‘ي الهاتف والمراسلاتالمفضلة لدیهم في عملیة الإتصال ه

  .الوقت المناسب فهي وسائل سریعة ومواكبة للتطور التكنولوجي 

من المبحوثین أن مواضیع الإتصال بینهم وبین الرؤساء لا تتعدى حل المشاكل كما تصرح فئة 
مشاكل مع الطلبة  البالجانب البیداغوجي و  هتمامالامما یوحي ‘كل مع الطلبة البیداغوجیة أو حل مشا

فهي مهملة وهذا یعرقل أداء  الأستاذحتى لا یؤثر ذلك على عمل الإدارة أما الجوانب التي تهم مصلحة 
تمامه البرامج الدراسیة في وقتها المناسب  سلب على یعود بالفالأستاذ الجامعي لمهامه البیداغوجیة وإ



 الفصل الخامس                                                               نمط الاتصال في الجامعة
 

 
124 

فكثرة هذه المشاكل في كلیات الجامعة تستوجب حلول فوریة لتفادي )70.85%ةمدعمة بنسب(الطلبة 
وجدناه في  المناسبة لكن ما على إیجاد الحلول عواقبها سواء من المسؤول أو الأستاذ وهذا بتعاونهم 

حیث صرحت فئة من المبحوثین ‘بین أساتذتها  عدم وجود تعاونمن خلال هذه الدراسة هو جامعة البویرة 
قهم ففي أمور أخرى مع عدم توا وانشغالهمبإنعدام التواصل ما بین الأساتذة وهذا راجع إلى ضیق الوقت 

  .على حل واحد مرضي للجمیع 

ومن خلال ما سبق نرى أن الجامعة لا یوجد بها اتصال  جید بین الاساتذة والإدارة وخاصة مع 
المسؤولین وتأكدت هذه النتیجة في جمیع الكلیات ، حیث صرح أغلب المبحوثین سوء الإتصال ، وأرجعوا 

ذه الوسیلة یعرقل السبب إلى وسیلة الإتصال المستخدمة المتمثلة في الإعلانات ، فإعتماد الجامعة على ه
وصول المعلومات للأساتذة مما ینتج عنه مشاكل تؤثر بالسلب على الاستاذ الجامعي وتأدیته لمهامه مما 
تمام البرامج الدراسیة نتیجة الضغوط والتوتر الناجم عن هذه  یعیق تواصله مع الطلبة بشكل جید ، وإ

الفعال في رفع أو حفظ أداء الاستاذ وهو بدوره له الدور  الإداريالمشاكل فمتغیر الاتصال داخل التنظیم 
ن بی الاتصالذا ما یفسر كلما كان عامل ضروري یساعد الأستاذ في آداء مهامه على أكمل وجه وه

و  الإبداعیةوبالتالي اخراج طاقاته مستوى أدائه وزاد حبه للعمل الأستاذ والأطراف الأخرى جید كلما ارتفع 
. توظیفها بتقدیم طرق جدیدة وأسالیب حدیثة تفید الكلیة في التخفیف من حدة المشاكل التي تعیق طریقها
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  .الجامعي أداءالأستاذعلي  وتأثیرهاصنع القرارات  -2
 .الجامعي في عملیة صنع القرار  الأخذبرأیالأستاذ -3
  . الجامعي في معالجة مشاكل الكلیة الأستاذإشراك  -4

  الجزئي الثاني الاستنتاج
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  تمهید

، ومحاولة تدارك المشاكل التي ا الداخلیة والتعرف علي مؤشراتهامؤسسة بمعرفة بیئته أيیمكن نجاح 
 ى، وفي هذا الفصل نرید التعرف علبأبعاده المختلفة يالتنظیمها ومن بین هذه المؤثرات المناخ تعترض

من خلال البویرة داخل جامعة أكلي محند أولحاج عملیة اتخاذ القرار :في  ةالأبعادالمتمثلهذه من خر بعدآ
 للأستاذالمحور الثالث الذي جاء بعنوان عملیة اتخاذ القرار ومساعدته  أسئلةىالمبحوثین عل إجابات

 .مهامه  تأدیةالجامعي علي 
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في  الأساتذةفرص لمشاركة  إتاحةیوضح العلاقة بین صنع القرارات و  :)22(رقم جدول
.                                                           تاالقرار صنع   

 للأساتذةفرص  إتاحة
 في صنع القرارات
 صنع القرارات

 المجموع لا نعم
 % ت % ت % ت     

 %100 49 %81,63 40 %18,36 9 أسلوب فردي
 %100 35 %45,71 16 %54,28 19 أسلوب تشاركي
 %100 84 %66,66 56 %33,33 28 المجموع

 

الفرصة لهم للمشاركة في  إتاحةعدم  أكدوامن المبحوثین  66,66من خلال الجدول یتضح لنا أن نسبة 
من المبحوثین صرحوا بان صنع القرارات في الكلیة یكون  81,63صنع القرارات وهي مدعمة بنسبة 

تشاركي  تقابلها  بأسلوبأن صنع القرارات یكون  أكدوامن المبحوثین  45,71تلیها نسبة , بشكل فردي 
  54,28لقرارات و هي مدعمة بنسبة الفرص لهم في صنع ا بإتاحةمن المبحوثین صرحوا  33,33نسبة

من المبحوثین قالوا  18,36ثم نجد نسبة , تشاركي  بأسلوبمن المبحوثین  قالوا بأن صنع القرارات یكون 
فردي بأسلوببأن صنع القرارات یتم    

من اجل المشاركة  في  للأساتذةمن خلال النتائج السالفة الذكر یتضح لنا أن الجامعة لا تعطي فرص 
ورة  المعتمدة في صنع القرارات مهما كان نوعها یكون  بص فالأسالیبالقرارات المتعلقة بالكلیة  صنع 

صرحت فئة من المبحوثین أن القرارات التي یتم  إذمن قبل الرئیس , ساتذة الأفردیة  بعیدا عن مشاركة 
سي و حل  بعض المشاكل في صنعها لا تتعدى تنظیم الملتقیات العلمیة و تعدیل البرنامج الدرا إشراكهم

.مع الطلبة  
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الجامعي في جامعة البویرة ناتجة عن عدم   الأستاذالعوائق التي تعرقل مهام  أهمومن خلال هذا یتبین لنا 
وهذا ما ,  أدائهویزید من مستوى , في عملیة صنع القرار حتى یكون أكثر تحمل لمسؤولیة  قراراته  إشراكه

حیث , الأعلىإلى   فلالأسیؤكد على اتخاذ القرار من  إذ"لولیام "الیاباني نجده النموذج نلحظه في نظریة 
.في المستویات المتوسطة و الدنیا حول البیانات التي تقوم الإدارة بتطبیقها  ریجري التشاو   

 بالإبداعالمشاركة في اتخاذ القرارات حتى تتمته  أسلوبولهذا یجب على  جامعة البویرة أن تعتمد على 
والاستقرار المهني في   والأهمیةو شعورهم بالرضا  الأساتذةلیة و العدالة  واهم شيء في هذا رضا والفعا

.الجامعة  

.یوضح العلاقة بین الكلیة و معالجة المشاكل :)24 (رقمجدول  

 معالجة المشاكل
 الكلیات

في حلها الأساتذةیشترك  ینفرد الرئیس بحلها  المجموع 
 % ت % ت % ت

الإنسانیة العلوم 
 والاجتماعیة

5 71,42% 2 28,57% 7 100% 

 %100 10 %10 1 %90 9 العلوم الاقتصادیة
واللغات الآداب  10 71,42% 4 28,57% 14 100% 

العلوم القانونیة 
 والسیاسیة

8 53,33% 7 46,66% 15 100% 

 %100 11 %18,18 2 %81,81 9 العلوم الطبیعیة والحیاة
التطبیقیة و التكنولوجیا العلوم  6 50% 6 50% 12 100% 

 %100 8 %62,5 5 %37,5 3 العلوم البدنیة والریاضیة
 %100 7 %42,85 3 %57,14 4 معهد التكنولوجیا

 %100 84 %35,71 30 %64,28 54 المجموع
 

على انفراد  أكدوامن المبحوثین  64,28من خلال الجدول یتضح لنا أن اتجاهه العام یشیر إلى نسبة 
من كلیة  81,81ثم نجد نسبة ,من كلیة العلوم الاقتصادیة  90الرئیس  بمعالجة  المشاكل  وتتأكد بنسبة 
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واللغات  الآدابمن كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة وكلیة  71,42تلیها نسبة , العلوم الطبیعیة والحیاة 
, من كلیة العلوم القانونیة و السیاسیة  53,33نسبة تلیها , من معهد التكنولوجیا  57,14ثم نجد نسبة  

من معهد العلوم البدنیة  37,5نجد نسبة  وأخیرا, من كلیة العلوم التطبیقیة و التكنولوجیا  50ثم نجد نسبة 
.و الریاضیة  

و الجامعي  في حل المشاكل المتعلقة بالكلیة  إشراكالأستاذعلى  أكدوامن المبحوثین  35,71تقابلها نسبة 
من كلیة العلوم التطبیقیة و  50ثم نجد نسبة , من معهد العلوم البدنیة والریاضیة  62,5تتأكد بنسبة 

في معهد  42,85ثم نجد نسبة , من كلیة العلوم القانونیة والسیاسیة  46,66التكنولوجیا ثم تلیها نسبة 
تلیها نسبة , واللغات  الآدابوكلیة  من كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة  28,57ثم نسبة , التكنولوجیا 

.من كلیة العلوم الاقتصادیة  10نجد نسبة  وأخیرا, من كلیة العلوم الطبیعیة والحیاة  18,18  

وهذا ما , من خلال النتائج السالفة الذكر یتضح لنا أن صنع القرارات في جامعة البویرة یتم بصورة فردیة 
من قبل  همشممما یجعله , في حل المشاكل   إشراكالأساتذةم اغلب المبحوثین  ویعني انه لا یت أكده
أن جزء من الكلیة مما یؤدي إلى انخفاض  لیشعربحیث , وهذا یؤثر سلبا على تأدیة مهامه , الكلیة  إدارة

. أدائهروحه المعنویة و بالتالي انخفاض مستوى    

في الجامعة   بأهمیتهمارات حتى یشعروا في عملیة اتخاذ القر  بإشراكالأساتذةفیجب على الجامعة أن تقوم 
و " ستتری"نالباحثو  أكدهوهذا ما , ویعملون جاهدین من اجل تنفیذ القرارات التي كانوا جزء في صنعها 

أن التنظیم یتكون من هیكل اتصالات  والعلاقات بین الافراد على  حیث یروا"  سیمونهاربت "و "أمري"
اط معین لتحقیق هدف معین الذي یصبح خطوة لتحقیق هدف اساس هرمي بحیث كل قرار  متعلق بنش

مل وتنسیق الجهود بین عولكي یمتاز القرار بالرشد یجب أن یكون قرار جماعي یتم تنفیذه بتقسیم ال,  أخر
 الأعضاء
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للحریة والصلاحیة في صنع القرارات  الأستاذیوضح العلاقة امتلاك :) 25(جدول رقم 
 .أدائهالتیتخص عمله وتأثیر المشاكل على 

المشاكل  تأثیر
على أداء 

 الأستاذ
  الجامعي

الفرصة  إتاحة
في  للأستاذ

  صنع القرار

  عالمجمو   لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

  %100  20  %50  10  %50  10  أملك

  53  لا أملك

  

82.81%  11  17.18%  64  100%  

  %100  84  %25  21  %75  63  عالمجمو 

  

من المبحوثین یقرون بتأثیر المشاكل الحاصلة في الكلیة على %75لال الجدول یتضح لنا أن نسبة من خ
قرارات من المبحوثین لا یملكون الحریة والصلاحیات في صنع ال%82.81أداء مهامهم ، وتتأكد نسبة 
  .من المبحوثین یمتلكون الحریة والصلاحیة في صنع القرارات %50التي تخص عملهم و نسبة 

وتتأكد  ممهامهمن المبحوثین یقرون بعدم تأثیر المشاكل الحاصل في الكلیة على أداء  %25تقابلها نسبة 
ارات التي تخص عملهم ونسبة من المبحوثین یملكون الحریة و الصلاحیات في صنع القر  %50بنسبة 

  .الذین لا یملكون الحریة والصلاحیات في صنع القرارات نالمبحوثیمن  17.18%
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ومن خلال النتائج السالفة لنا یتضح أن المشاكل الحاصلة في الكلیة تؤثر على أداء الأستاذ الجامعي 
لمهامه وهذا لعدم امتلاكهم الحریة والصلاحیات في صنع القرارات التي تخص عملهم ، فلو كان الأستاذ 

 لأنهنع القرارات التي تخص الكلیة لكان أدرى بالمشاكل الناجمة عن هذه القرارات الجامعي یعمل على ص
  حیث تكون مدركا لكل جوانبها سواء الإیجابیة أو السلبیة  بسؤول عن هذه القرارات التي صنعهأصبح م

المشكلة الواقعة  وتأثیریوضح العلاقة بین صنع القرارات في الكلیة :) 26(جدول رقم 
  .الجامعي الأستاذعلىأداء 

تأثیر 
المشاكل 
على أداء 

  الأستاذ

صنع 
  القرارات

  عالمجمو   لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

  %100  61  %24.59  15  %75.40  46  أسلوب فردي

أـسلوب 
  تشاركي

07  30.34%  16  69.56%  23  100%  

  %100  14  %36.90  31  %63.04  53  عالمجمو 

  

من المبحوثین الذین أكدوا تأثیر المشاكل  %63.09نسبة تجاهه العام یشیر إلى نلاحظ من الجدول أن إ
 من المبحوثین أكدوا أن صنع القرارات یتم باسلوب %75.40وتتأكد هذه النسبة ب  ممهامهعلى أداء 

  .من المبحوثین الذین یرون أن أسلوب صنع القرارات یكون باسلوب تشاركي %36.43فردي تلیها نسبة 

وتتأكد  ممهامهمن المبحوثین الذین صرحوا أن عدم تأثیر المشاكل على تأدیة  %36.90وتقبلها نسبة 
ي ثم نجد نسبة من المبحوثین الذین أكدوا أن صنع القرارات یتم بأسلوب تشارك %69.56هذه النسبة ب 
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من المبحوثین الذین یرون أن صنع القرارات یتم بصورة فردیة ومن خلال النتائج السالفة یتضح 24.59%
هم وهذا راجع إلى أن صنع القرارات یتم بأسلوب فردي من ما تأثیر المشاكل على أداء المبحوثین لمهالن

، كما أن  أدائهممن القرارات الصادرة والتي تعیق  یتفاجؤواقبل الإدارة حیث صرح بعض المبحوثین أنهم 
 الاجتماعاتالتي تناقش في المشاركة في صنع القرارات تتم بصورة شكلیة مما یعني عدم تطبیق القرارات 

  .ة تنفرد بها الإدارةمقرارات السطحیة أما الأمور الهات فتكون الفرصة للقطبو وحتى ول

ستاذ الجامعي حیث یحس  نفسه منعزل عن الإدارة وهذا لأهذه المشاكل الإداریة لها تأثیر على عزیمة ا
  .إلى تغیبه عن العمل یعرقل أداء مهامه البیداغوجیة ویسبب له ضغوط كثیرة مما یؤدي

رید بعض الأمور المتعلقة عندما ی الأستاذبرأي  الأخذیوضح العلاقة بین :) 28(جدول رقم 
  .إتمام البرامج الدراسیة بعملھ و

  

إتمام 
امج رالب

  الدراسیة

الأخذ برأي 
  الأستاذ

  عالمجمو  لا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

  %100  29  %51.42  15  %4.27  14  یؤخذ برأیھ

لا یؤخذ 
  برأیھ

20  36.36%  35  63.63%  55  100%  

  %100  84  %59.52  50  %40.47  34  عالمجمو

  

من المبحوثین یؤكدون عدم إتمام %59.52یتضح من خلا الجدول أن إتجاهه العام یشیر إلى نسبة 
 لا یؤخذ برأیهم عندما یریدون تغییر%63.63ناسب ، وتتأكد هذه النسب ب البرامج الدراسیة في الوقت الم

ا یریدون تغییر من المبحوثین یخذ برایهم عندم 51.72%متعلقة بعملهم ثم نجد نسبة بعض الأمور ال
  .ة بعملهمقبعض الأمور المتعل
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لوقت المناسب وتتأكد بنسبة من المبحوثین أكدوا إتمام البرامج الدراسیة في ا%40.47وتقابلها نسبة 
متعلقة ال الأمورم عندما یریدون تفسیر بعض خذ برأیهمن المبحوثین الذین صرحوا بأنه یؤ 48.27%

عندما یریدون تغییر بعض الأمور المتعلقة  برأیهممن المبحوثین لا یأخذ  %36.36بعملهم ثم نجد نسبة 
  .بعملهم

من خلال النتائج السالفة الذكر یتضح لنا أنه لا یتم إتمام البرامج الدراسیة المخصصة للسنة الدراسیة في 
الوقت المحدد لها إذ صرحت فئة كبیرة من المبحوثین أن سب في ذلك یعود إلى عدم الأخذ برأي هم  

  . وجه المطلوبعندما یریدون تغییر بعض الأمور المتعلقة بعملهم من أجل ضمان سیر على ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



السادس                             عملیة اتخاذ القرار في الجامعةالفصل   

 
134 

  

  

  :الجزئي الثاني الاستنتاج

لقد تبین من خلال إجابات المبحوثین عن أسئلة الاستبیان المتصل بالفرنسیة الثانیة والتي تمت 
  :صیاغاتها علي النحو التالي

ة مهامه البیداغوجیة حد العوامل التي تساعد الأستاذ الجامعي علي تأدیاتخاذ القرار أ ةعملی تعتبر
إذ لا یملك الأستاذ  هاالمبحوثین یؤكدون أن عند حدوث مشاكل داخل الكلیة ینفرد الرئیس بحلأغلب :أن 

 .مسموع ولا یؤخذ به  رأي الأستاذ الجامعي غیر فهذا یدل على أننع القرارات  الحریة في ص

البویرة تتم بأسلوب فردي دون إشراك فمن خلال النتائج ندرك أن عملیة منع القرارات في جامعة 
یؤكد وجود نمط تسلطي معمول به داخل الجامعة فیتغلب هذا بطبیعة الحال علي ما هذا فیها  الأساتذة

شراكالأستأهمیة اتخاذ القرارات ستاذ الجامعي لمهامه حیث یشعر انه مهمش وهذا ما یفسر لنا الأ أداء  اذوإ
ذا من اجل التقلیل من الصراع وقبوله بقرارات تتماشي مع مصالحه في صنع القرارات المتعلقة بعمله وه

قد تشعرهم بالتعسف ومركزیة اتخاذ القرارات قرارات  الأستاذوتتناسب مع مبادئه وكمالیته وعدم فرض علي 
یرفع من الروح  أنن ستاذ في اتخاذ القرارات من شأ الأ أنإشراكحیث  أدائهمما ینعكس علي وهذا 

علي  معي في صنع القرارات تجعلهالاستاذ الجا شراكإعملیة  أنكما أدائهویساهم في تحسین المعنویة له 
ني وتوزیع الحصص یم وخاصة العملیات البیداغوجیة وجداول التوقیت الزمو التنظ رالتسییدرایة بعملیة 

 .ستاذ الجامعيالأ ءادأو یساهم في رفع  اتالقرار  صنع ل وغیرها وهذا مایسه
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  :تمهید

الجامعة نسق مفتوح على المجتمع، فهذا یشیر الى العلاقة التبادلیة بین بین البیئة الداخلیة  أنبما 
، حیث تعتبر مكوناتها من الأساسیات الواجب تحقیقها للأستاذ وتأثرثیر تألها والبیئة الخارجیة لها أي 

والاستقرار في حیاته، وبذلك یستطیع ان یندمج  بالأمنعور المهام والشالجامعي لما تحققه من سهولة أداء 
بصورة كبیرة، وكون الاهتمام بها وتحقیقها یزیل الكثیر من العقبات وعكس ذلك یخلف العدید في عمله 

الاجتماعیة والمكانة  والأمن، فالوسائل البیداغوجیة المتطورة، والخدمات الجیدة وتوفیر السكن من المشاكل
یجب على الجامعة مراعاتها، ولمعرفة واقع هذه الخدمات في جامعة البویرة ستظهره لنا البیانات  شروط

امل التي تساعد الأستاذ تعتبر الظروف المادیة احد العو : الإحصائیة للفرضیة الثالثة التي جاءت كالتالي
  .الجامعي على أداء مهامه البیداغوجیة والعلمیة
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 .یوضح العلاقة بین وجود خلل في بیئة العمل والصعوبة في تأدیة المهام ):28(الجدول رقم

  صعوبة تأدیة المهام
  وجود خلل في

  بیئة العمل

  المجموع  لا توجد صعوبات  توجد صعوبات

  ت  یوجد
47  

  ن
87.03%  

  ت
07  

  ن
12.96%  

  ت
54  

  ن
100%  

  %100  29  %48.27  14  %51.72  15  لا یوجد

  %100  84  %25  21  %75  63  المجموع

  

 تأدیةیجدون صعوبة في  أنهمأكدوامن المبحوثین الذین  %75نلاحظ ان الاتجاه العام للجدول یمثل نسبة 
بوجود خلل في بیئة العمل، تلیها نسبة  المبحوثیناقروامن  %87.03، وهي مدعمة بنسبة المهام

  .من المبحوثیناكدو عدم وجود خلل في بیئة العمل 51.72%

مهامهم، وهي مدعمة بنسبة  تأدیةصعوبات في  لا یجدونأنهمأكدوامن المبحوثین 25وتقابلها نسبة 
 صرحواالمبحوثینمن  %12.96بعدم وجود خلل في بیئة العمل، ثم نجد نسبة  أقروامنالمبحوثین48.27%

  .بوجود خلل في بیئة العمل

الخلل الموجود في بیئة العمل یؤثر على أداء الأستاذ  أنیتضح لنا  لیهامن خلال النتائج المتوصلإ
الأمور الضروریة التي یجب ان تتوفر علیها  أدنيفقد صرحت بعض الفئات بانعدام . الجامعي لمهامه

ان بالإضافة الى تداخل في برمجة القاعات بین الأساتذة مما یعني الجامعة مثل انعدام التدفئة والنظافة 
الكمبیوتر في  كأجهزةهناك سوء التنظیم من قبل إدارة كلیات بالإضافة الى نقص الوسائل البیداغوجیة 

تؤدي عرقلة الأستاذ الجامعي قاعات الاعلام الالي، نقص المراجع في المكتبة والانترنت، كلها عوائق 
  .مه بصورة جیدةامهدیة عن تأ
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  .یوضح أسباب صعوبة تأدیة الأستاذ لمهامه): 29(الجدول رقم 

  سبب صعوبة تأدیة الأستاذ
  لمهامه

  النسبة  تكرار

  %6.34  4  بعد المسافة
  %20.63  13  نقص في الإمكانیات

  %19.04  12  الإضرابات
  %23.80  15  سوء التنظیم

  %15.87  10  تدني مستوى الطلبة
  %14.28  9  تدخل الإدارة

  %100  63  المجموع

  

صعوبة تادیة  ارجعوا من المبحوثین %23.80البیانات الواردة في الجدول ان نسبة  تأكد
نقص في  إلىمن المبحوثین ارجعوا السبب  %20.63مهامهم الى سوء التنظیم تلیها 

الإضرابات المتكررة،  إلىالسبب  ارجعوا من المبحوثین %19.04الإمكانیات، ثم نجد نسبة 
من المبحوثین  %14.28نسبة الى تدني مستوى الطلبة، ونجد  %15.87ثم نجد نسبة 

 إلىالسببارجعوا%6.34تدخل الإدارة، وأخیرا نجد نسبة  إلىارجعوا سبب صعوبة تادیة المهام 
  .بعد المسافة بین مكان الإقامة ومكان العمل

ا ان هناك نسبة كبیرة من المبحوثین یجدون صعوبة من خلال النتائج السالفة الذكر یتضح لن
في تأدیة مهاهم البیداغوجیة والعلمیة وهذا بسبب جملة من العوامل التي تعتبر عائقا امام 
الأستاذ الجامعي تمنعه من القیام بالواجبات المطلوبة منه، وبالتالي عدم تحقیق الجامعة 

  .المسطرة للأهداف
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  .العلاقة بین الخلل الموجود في بیئة العمل واتمام البرامج الدراسیةیوضح ):30(الجدول رقم

  إتمام البرامج 
  المدرسیة

  خلل في بیئة
  العمل

  المجموع  بدون اجابة  لا  نعم

  ت  یوجد
15  

  ن
23.07%  

  ت
47  

  ن
72.30%  

  ت
3  

  ن
4.61%  

  ت
65  

  ن
100%  

  %100  15  %10.52  2  %36.84  07  %52.63  10  لا یوجد

  %100  84  %15.95  5  %64.28  54  %29.76  25  المجموع

  

عدم إتمام البرامج الدراسیة، وهي أكدوامن المبحوثین %64.28یشیر الاتجاه العام للجدول الى نسبة 
من  %36.84من المبحوثینیقرون بوجود خلل في بیئة العمل، ثم نجد نسبة  %72.30بنسبة مدعمة 

  .المبحوثین یقولون بعدم وجود خلل في بیئة العمل

 52.63%البرامج الدراسیة في الوقت المحدد، وتتأكد بنسبة  أتموامن المبحوثین %29.76تقابلها نسبة 
من المبحوثین أقروا بوجود  %23.07من المبحوثین صرحوا بعدم وجود خلل في بیئة العمل تلیها نسبة 

  .إجابة أیةمن المبحوثین لم یقدموا  %15.95خلل في بیئة العمل، وسجلنا نسبة 

من خلال النتائج السالفة الذكر یتضح لنا انه لا یتم إتمام البرامج الدراسیة في الوقت المحدد في جامعة 
المبحوثین، ویرجعون السبب في ذلك الى الإضرابات الكثیرة التي تعرفها أغلبیةالبویرة وهذا ما صرح به 

اسیة وعدم تناسبها مع المدة الزمنیة الجامعة خاصة في السنوات الأخیرة بالإضافة الى كثافة البرامج الدر 
  .المحددة للدراسة، ترجعها فئة أخرى الى نقص قاعات التدریس والغیابات الجماعیة للطلبة
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یوضح العلاقة بین توفیر الجامعة للإمكانیات المتقدمة ووجود صعوبة في تأدیة ): 31(الجدول رقم 
  .المهام

  وجود صعوبة
  في تأدیة المهام

  توفیر 
  الجامعة للإمكانیات

  

  المجموع  لا  نعم

  ت  نعم توفر
9  

  ن
47.86%  

  ت
10  

  ن
52.63%  

  ت
19  

  ن
100%  

  %100  65  %32.30  21  %67.69  44  لا توفر

  %100  84  %36.90  31  %63.09  53  المجموع

  

منالمبحوثین الذین صرحوا بوجود %63.09من خلال الجدول یتضح لنا ان اتجاهه العام یشیر نسبة 
لهم الجامعة الإمكانیات البحثیة من المبحوثین لا توفر  %67.69بنسبة  وتتأكدمهامهم  تأدیةصعوبة في 

من المبحوثین توفر لهم الجامعة الإمكانیات البحثیة مثل  %47.86والتعلیمیة المتقدمة، ونسبة 
  ).مكبرات الصوت وجهاز عرض البیانات(والتعلیمیة ) الأنترنیت(

بنسبة  وتتأكدمهامهم،  تأدیةبعدم وجود صعوبة في  صرحواالمبحوثینمن  %36.90تقابلها نسبة 
بتوفر الجامعة على الإمكانیات المتقدمة، ونسبة  أقروامن المبحوثین الذین  52.63%
  .بان الجامعة لا تتوفر على الإمكانیات المتقدمة أقروامنالمبحوثین32.30%

الى وسائل تكنولوجیة مختلفة خصوصا في یمكن القول ان عملیة التدریس تحتاج  ما سبقمن خلال 
جهاز عرض (للطلبة  لإیصالهاوكذلك ) لانترنیتا(الأسرع في جلب المعلومات  لأنهاالعصر الحالي 

سواء العلمیة او  مهامهمتأدیة، وهذا مایسهل علیهم )مكبرات الصوت(بطریقة واضحة ومفهومة ) البیانات
ئیة اتضح لنا ان الأستاذ في جامعة البویرة یواجه صعوبات البیداغوجیة، ولكن من خلال القراءة الإحصا

البحثیة والعلمیة مهامه، وهذا راجع الى سبب عدم توفر الجامعة على الإمكانیات  تأدیةوعراقیل عند 
  .،فغیابها یعیق الأستاذ الجامعيالمتقدمة
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  ).الخ... ورة والكتاببالص( جامعتنا الى حد الان في اغلب كلیتها تستخدم الوسائل التقلیدیة مازالتاذ 

فغیاب الإمكانیات المتقدمة یعیق أداء الأستاذ الجامعي خاصة في هذا العصر المتقدم مقارنة بالجامعات 
نساق التعلیمیة كزت على التغیر التكنولوجي في الأوهذا مااكدته أیضا نظریة الاتجاهات الحدیثة التي ر 

  .ئل المتقدمةستعمالها لهذه الوساا بسببالدول المتقدمة  ما حققتهوذلك نتیجة 

بمعنى الدول المتقدمة تستخدم عدة مبادئ لا تستخدمها الجامعات الجزائریة المتمثلة في استخدام 
ى تساوي الفرص الذي یتیح فرص متساویة لجمیع الطلبة من نفس المستو  ومبدأالتكنولوجیا الرقمیة، 

الیه جامعتنا الجزائریة من تكنولوجیا حدیثة تساهم في  الدراسي في تلقي نفس المعلومات، وهذا الذي تفتقر
  .زیادة الرصید الثقافي من جهة، وتزید من سهولة أداء الأستاذ الجامعي لمهامه

  .یوضح العلاقة الاستفادة من السكن ووجود صعوبة في تأدیة المهام: )32(الجدول رقم

  صعوبة في تأدیة 
  مالمها

  الاستفادة
  من السكن

  المجموع  توجدلا   توجد

  ت  نعم
15  

  ن
37.5%  

  ت
25  

  ن
62.5%  

  ت
40%  

  ن
100%  

  %100  %44  %20.54  9  %79.54  35  لا
  %100  %84  %40.47  34  %59.52  50  المجموع

  

یواجهون  أنهمأكدوامن المبحوثین %59.52 یتضح لنا من خلال الجدول ان اتجاهه العام یشیر الى نسبة
عدم استفادتهم من السكن، تلیها أكدوامن المبحوثین %79.54المهام، وهي مدعمة بنسبة  تأدیةصعوبة في 

  .استفادتهم من السكن أكدوامن المبحوثین %37.5نسبة 

مهامهم وهي مدعمة  تأدیةنهم لا یجدون صعوبة في من المبحوثین صرحوا بأ %40.47نسبة تقابلها 
بعدم استفادتهم  اقروامن المبحوثین %20.45تلیها نسبة  من السكن، استفادوامن المبحوثین %62.5بنسبة 

  .من السكن



الظروف المادیة في الجامعة           الفصل السابع                                                     
 

 
142 

مهامهم ،  تأدیةیجدون صعوبة في  أكدواأنهممن خلال النتائج السالفة الذكر یتضح لنا انه غالبیة المبحوثین
، لأساتذتهالم تولي أهمیة لتوفیر هذه الخدمة  فالجامعةنظرا لعدم استفادتهم من سكانات وظیفیة، 

افة الى عدم توفر الشروط الموضوعیة والعادلة لتوزیع هذه السكنات فقد صرحت فئة من بالإض
وبالتالي عدم یقطنون في أماكن بعیدة عن مكان العمل، وهذا یشكل لهم الصعوبة في التنقل  أنهمالمبحوثین

الوقت المحدد  الوصول في الوقت المناسب مما یعیق الأستاذ عن تأدیة مهامه واتمام البرامج الدراسیة في
  .لها، وبالتالي تعطیل مصالح الطلبة والجامعة على حد سواء

یوضح العلاقة بین توفیر الجامعة للحمایة والامن وتعرض الأستاذ لحادث اثناء ):33(الجدول رقم 
  .العمل

  التعرض للحوادث
  الحمایة
  المقدمة

  المجموع  بدون إجابة  لم أتعرض  تعرضت

  ت  توفر الحمایة
10  

  ن
35.71%  

  ت
11  

  ن
39.28%  

  ت
7  

  ن
25%  

  ت
28  

  ن
100%  

  %100  96  %16.07  9  %17.85  10  %66.07  37  لا توفر

  %100  84  %19.04  16  %25  21  %55.95  47  المجموع

  

تعرضهم لحادث اثناء  أكدوامن المبحوثین الذین  %55.95یشیر الجدول في اتجاهه العام الى نسبة 
منالمبحوثین الذین قالوا بان الجامعة لا توفر الحمایة، تلیها نسبة %66.07العمل، وهي مدعمة بنسبة 

  .من المبحوثین صرحوا بان الجامعة توفر الحمایة والامن 35.71%

مهامهم، وهي مدعمة بنسبة  تأدیتهملم یتعرضوا لحوادث اثناء  أنهمأكدوامن المبحوثین %25تقابلها نسبة 
 أنأكدوامنالمبحوثین%17.85توفر لهم الحمایة، تلیها نسبةعة الجام إنیؤكدونمن المبحوثین 39.28%

  .الجامعة لا توفر الحمایة

  .إجابة أیةامن المبحوثین لم یقدمو  %19.04وفي الأخیر نسبة 
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لنا ان جامعة البویرة تعاني من مشاكل امنیة كثیرة داخلها خاصة من خلال النتائج السالفة الذكر یتضح 
الوضع السائد في الجامعة یفتقد الى الاحترام وتعمه  إلىأنبعض المبحوثین في الفترة الأخیرة، وقد ارجع

فالفئات التي صرحت بانها تعرضت لحادث . الفوضى، وان ثقافة الطالب في جامعة البویرة تتمیز بالعنف
اثناء ممارسة العمل قد كانت بسبب مناوشات مع الطلبة او تصادمهم مع التنظیمات الطلابیة، حیث 

  .الى الأساتذة ویتعاملون معهم بطریقة عنیفةیسیئون 

  .یوضح العلاقة بین منح الحوافز واعتماد طرق جدیدة في التدریس):34(الجدول رقم

  اعتماد طرق جدیدة
  للتدریس 

  منح الحوافز

  المجموع  لا اعتمد  اعتمد

  ت  أتحصل
12  

  ن
48%  

  ت
13  

  ن
52%  

  ت
25  

  ن
100%  

  %100  50  %74.57  44  %25.42  15  لا أتحصل
  %100  84  %67.85  57  %32.14  27  المجموع

  

من المبحوثین الذین یعتمدون طرق جدیدة للتدریس، وهي  %67.85یشیر الاتجاه العام للجدول الى نسبة 
من المبحوثین  %52على حوافز، تلیها نسبة  یحصلونمنالمبحوثین الذین لا  74.57%مدعمة بنسبة 

  .على حوافز یحصلونالذین 

من المبحوثیین الذین یعتمدون طرق جدیدة في التدریس، وهي مدعمة بنسبة  %32.14 هذا ونجد نسبة
  .على حوافزیحصلونمنالمبحوثین لا  25.42%على حوافز، تلیها نسبة یحصلونمن المبحوثین الذین  48

من خلال النتائج السالفة الذكر یتضح لنا انه كلما تلقى الأستاذ الجامعي الحوافز بنوعیها المادیة 
باعتماده على طرق في العمل وسعى الى تحسین مستوى الخدمة وذلك  أكبرهد ، كلما بذل جوالمعنویة

وهذا . جدیدة في التدریس، كما عبرت فئة أخرى ان الحوافز لا تعتمدها الجامعة لأنها لیست من تقالیدها
  .ئهم بالوسائل التقلیدیةما یفسر عدم سعي الأساتذة الى التجدید او ابداع طرق جدیدة في التدریس واكتفا

من اجل دفعهم نحو التجدید في الطرق  لأساتذتهایجب على جامعة البویرة منح حوافز مادیة ومعنویة  إذن
في هذه الحالة و الابتكار، فالأستاذ  الإبداعو حالتدریسیة، لان الحوافز تزید من دافعیة الأستاذ وتدفعه ن
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سلوك الفرد "أنحیث یؤكد  "vroom"ل "نظریة التوقع"مایتوافق مع وهذا  للمكافأةیعمل من خلال توقعه 
، وهذا ما ینطبق على "فز الممنوحة من خلال انجاز مهامهداخل التنظیم یتحدد من خلال توقعه للحوا

تزید من أهمیته داخل  لأنهامعنویة  أوالحوافز تزید من دافعیته سواء كانت مادیة  إنالأستاذ الجامعي 
  .جزء منها نتیجة اهتمام الجامعة بها بأنهر الجامعة ویشع

  .ویضح العلاقة بین الرتبة وتناسب الاجر مع جهودهم ):35(الجدول رقم 

  تناسب الأجر
  الرتبة

أقل بكثیر من جهودي   جهودي المبذولةیتناسب و 
  المبذولة

  المجموع

  ت  -ب –مساعد 
2  

  ن
15.38%  

  ت
11  

  ن
84.61%  

  ت
13  

  ن
100%  

  %100  25  %60  15  %40  10  -أ –مساعد 
  %100  17  %70.58  12  %29.41  5  -ب  –محاضر 
  %100  21  %90.47  19  %9.52  2  -أ  –محاضر 

  %100  8  %75  6  %25  2  أستاذ التعلیم العالي
  %100  84  %75  63  %25  21  المجموع

  

اقل بكثیر من جهودهم المبذولة  أكدواأنأجرهم من المبحوثین %75یشیر الاتجاه العام للجدول الى نسبة 
من رتبة أستاذ مساعد  %84.6، وتلیها نسبة -أ- من رتبة أستاذ محاضر %90.47وهي مدعمة بنسبة 

من  %60 ونسبة-ب–من رتبة محاضر  %70.58من أستاذ التعلیم العالي، ونسبة  %75 ونسبة- ب–
  .-أ–رتبة مساعد 

من رتبة  %40بنسبة  تتأكدجهودهم المبذولة و و اجورهم اسب من المبحوثین صرحوا بتن %25تقابلها نسبة 
من أستاذ التعلیم %25، وتلیها نسبة - ب–محاضرمن رتبة أستاذ %29.41 ونسبة-أ–أستاذ مساعد 

  .- أ-من رتبة أستاذ محاضر %9.52، وأخیرا نسبة -ب–من رتبةمساعد %15العالي، بعدها نسبة 

من خلال النتائج السالفة الذكر یتضح لنا ان الاجر في جامعة البویرة لا یتناسب مع جهود الأساتذة 
وبالتالي تأثیره على ، حیث تؤكد هذه النسبة عدم رضاهم عن اجورهم  75%نسبیة المبذولة وهذا ما تأكد 



الظروف المادیة في الجامعة           الفصل السابع                                                     
 

 
145 

مأكل ( الضروریة  اجورهم لا تكفیهم حتى لتلبیة الحاجات أنادائهم حیث صرحت فئة من المبحوثین
الأستاذ في جامعة البویرة یعمل من اجل تلبیة  آنوصرح احد المبحوثین) الخ... ومشرب وملبس ومسكن

ما یتوافق مع نظریة سلم الحاجات  ، وهذاحجاته الضروریة فقط دون ان نتكلم عن الامن وحاجات أخرى
حیث ب، "بة في تحقیق الحاجة التي بعدهاغان الفرد كلما حقق اشباع حاجة تصبح لدیه الر "لقوله  "لماسلو"

ان الاجر في الجامعة الجزائریة لا یرقى الى مستوى الأستاذ الجامعي اذا ما قورن بالجامعات في الدول 
  .المتقدمة والدول العربیة على غرار تونس والمغرب

الجامعي طرق جدیدة  الأستاذیوضح العلاقة بین جودة الخدمات المكتبیة واعتماد ):36(الجدول رقم 
  .في التدریس

  اعتماد طرق 
  جدیدة في التدریس

  توفر الجامعة
  على خدمات المكتبة

  المجموع  لا  نعم

  جیدة
  

  ت
13  

  ن
86.66%  

  ت
3  

  ن
37.5%  

  ت
08  

  ن
100%  

  %100  61  %86.88  53  %13.11  8  سیئة
  %100  15  %13.33  2  %62.5  5  مقبولة

  %100  84  %69.04  58  %30.95  26  المجموع
  

منالمبحوثین الذین لا یعتمدون طرق جدیدة %69.04تشیر البیانات الى ان الاتجاه العام یشیر الى نسبة 
من المبحوثین یقولون بان خدمات المكتبة سیئة، تلیها  %86.88في التدریس، وهي نسبة مدعمة ب 

من المبحوثین  %13.33من المبحوثین یؤكدون ان خدمات المكتبة جیدة، ثم نجد نسبة  %37.5نسبة 
  .یقولون بان خدمات المكتبة مقبولة

اعتمادهم على طرق جدیدة في التدریس، وهي مدعمة  أكدوامن المبحوثین الذین  %30.95وتقابلها نسبة 
بان المكتبة تتوفر على خدمات جیدة، ثم تلیها نسبة  یقرون امنالمبحوثین%86.66بنسبة 
قالو بان %13.11توفر المكتبة على خدمات مقبولة، وأخیرا نجد نسبة  أكدوامنالمبحوثین الذین 62.5%

  .خدمات المكتبة سیئة
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من خلال النتائج السالفة الذكر یتضح لنا ان التدریس یعتمد على وسائل مختلفة، سواءا كانت وسائل 
اعتماد  من مختلف المجالات مما یسهل علیهم تكنولوجیة حدیثة باعتبارها الأسرع في جلب المعلومات

  .طرق أخرى في التدریس او بالاعتماد على الطرق التقلیدیة مثل الكتب

تفتقر الى  لأنهافقد صرحت بعض الفئات ان جامعة البویرة لا تساعدهم على التجدید في طرق التدریس 
مكتبات تحتوي على مراجع كافیة بالإضافة الى الخدمات السیئة فیها، كما ان الجامعة أیضا لا تحتوي 

  .لى وسائل تكنولوجیة تساعد الأستاذ على البحث وبالتالي التجدید في الأداءع

  .یوضح العلاقة بین المشاركة في التظاهرة العلمیة واعتماد طرق جدیدة في التدریس ):37(الجدول رقم

  اعتماد طرق 
  جدیدة في التدریس

  المشاركة في
  التظاهرات العلمیة

  المجموع  لا أعتمد  أعتمد 

  ت  أشارك
11  

  ن
15.64%  

  ت
58  

  ن
84.0%5%  

  ت
69  

  ن
100%  

  %100  15  %80  12  %20  3  لا أشارك
  %100  84  %83.33  70  %16.66  14  المجموع

  

من المبحوثین صرحوا لعدم  %83.33من خلال الجدول یتضح لنا ان اتجاهه العام یشیر الى نسبة 
یشاركون في التظاهرات العلمیة  منالمبحوثین 84.05%اعتمادهم طرق جدیدة في التدریس، مدعمة بنسبة 

  .من المبحوثین لا یشاركون في التظاهرات العلمیة %80ونسبة 

طرق جدیدة في التدریس، مدعمة بنسبة ى علمنالمبحوثین صرحوا باعتمادهم %16.66تقابلها نسبة 
ي من المبحوثین یشاركون ف %15.64من المبحوثین لا یشاركون في التظاهرات العلمیة، ونسبة  20%

  .التظاهرات العلمیة

من خلال ما سبق ان التظاهرات العلمیة دور كبیر في زیادة أداء الأستاذ الجامعي من خلال مساهمتها 
بالمعارف الجدیدة وتنمیة مهاراته واسالیبه العلمیة، وتسمح له بالتعرف على مختلف النماذج في تزویده 

التدریسیة المطبقة في مختلف المجالات في دول العالم، وهذا ما أكده باحثي النظریة الوظیفیة من بینهم 
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وارجع سبب نجاحها الى والذي تحدث فیه عن الجامعة البریطانیة " المماثلة البیولوجیة"سبینسر في كتابه 
تبنیها لعدة نماذج تحقق من خلالها التفاعل بین اساتذتها من جهة وأساتذة الجامعة الألمانیة من جهة 

المماثلة بین النماذج المختلفة، لكن من خلال بالدرجة الأولى، بحیث یرى ان النجاح یكون عن طریق 
رغم مشاركتهم في التظاهرات العلمیة لا یعتمدون  القراءة الإحصائیة اتضح لنا ان اساتذة جامعة البویرة

على طرق جدیدة في التدریس، وهذا لا یرجع لعدم اكتسابهم للمعارف والمهارات العلمیة وانما یعود الى قلة 
مهامهم، وتثبط طاقات  لأداءالإمكانیات المتوفرة في الجامعة التي لا تسمح للأستاذ بابتكار طرق جدیدة 

  .ن الابداع والتطورالأستاذ وتمنعه م

حیث صرحت فئة من المبحوثین ان اكتساب المعلومات والمعارف دون توظیفها لا فائدة منها، لان هذه 
  .الوضعیة تسبب للأستاذ الجامعي بانخفاض روحه المعنویة وبالتالي تؤثر على أداء مهامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .العلاقة بین الكلیة والاستفادة من التربص خارج الوطن یوضح):38(الجدول رقم 

  الاستفادة من المتربصات
  الكلیة

  المجموع  لا  نعم
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  ت  الاجتماعیةلإنسانیة و العلوم ا
6  

  ن
46.15%  

  ت
7  

  ن
23.33%  

  ت
13  

  ن
100%  

  %100  7  %57.14  4  %42.85  3  العلوم الاقتصادیة
  %100  12  %91.66  11  %8.33  1  اللغاتالآداب و 

  %100  11  %63.63  7  %36.36  4  السیاسیةالعلوم القانونیة و 
  %100  26  %53.84  14  %46.15  12  الحیاةالعلوم الطبیعیة و 
  %100  9  %44.44  4  %55.55  5  التكنولوجیاالعلوم التطبیقیة و 

معهد العلوم البدنیة 
  النشاطات الریاضیةو 

3  100%  /  /  3  100%  

  %100  3  %100  3  /  /  معهد التكنولوجیا
  %100  84  %59.52  50  %40.47  34  المجموع

  

عدم استفادتهم من التربصات  أكدوامن المبحوثین الذین  %59.52یشیر الاتجاه العام للجدول الى نسبة 
، تلیها %100العلمیة خارج الوطن، خاصة بالنسبة للمبحوثین الذین ینتمون الى معهد التكنولوجیا بنسبة 

من كلیة العلوم القانونیة والسیاسیة، كما %63.63واللغات، ثم نجد نسبة  الآدابمن كلیة %99.66نسبة 
من كلیة العلوم الطبیعیة والحیاة، ثم %53.84من كلیة العلوم الاقتصادیة، ونسبة  %57.14نجد نسبة 
والتكنولوجیا، واخر نسبة كانت لكلیة العلوم الإنسانیة  التطبیقیةمن كلیة العلوم  %44.44نجد نسبة 

  .23.33%جتماعیة بنسبة والا

خاصة  من المبحوثین الذین أكدوا استفادتهم من التربصات العلمیة خارج الوطن، %40.47تقابلها نسبة 
من كلیة العلوم %55.55، ثم نجد نسبة %100من معهد العلوم البدنیة والنشاطات الریاضیة بنسبة 

م الطبیعیة والحیاة والعلوم الإنسانیة من كلیة العلو  %46.15والتكنولوجیا، تلیها نسبة  التطبیقیة
من كلیة العلوم القانونیة %36.36من كلیة العلوم الاقتصادیة، تلیها نسبة %42.85والاجتماعیة، ونسبة 

  .واللغاتالآدابمن كلیة  %8.33والسیاسیة، وأخیرا نجد نسبة 

لقد تمكنت العدید من الجامعات في مختلف دول العالم من تحقیق التمیز والریادة في مختلف مجالات 
البحث العلمي، وهذا التمیز لا یتحقق الا بالتواصل بین الأساتذة داخل الوطن وخارجه لتبادل المعارف 
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ختلفة من بینها والمعلومات في مجال التعلیم والبحث العلمي، ولكي یتحقق ذلك لابد من وسائل م
  .التربصات العلمیة

كن المبحوثین الذین أجریت علیهم الدراسة في جامعة البویرة اثبتت العكس حیث نجد نسبة كبیرة لم ل
یستفیدوا من التربصات، وهذا راجع حسب رأیهم الى عدة أسباب كالمعوقات الإداریة وعدم الموضوعیة في 

  .شخصیة منعتهم من ذلك منح التربصات كما ارجعها اخرون الى أسباب

  .یوضح المشاركة في الندوات والملتقیات العلمیة):39(الجدول رقم 

  اعتماد طرق 
  جدیدة في التدریس

  المشاركة في
  الملتقیات الندوات و 

  العلمیة 

  المجموع  لا أعتمد  أعتمد

  ت  أشارك
40  

  ن
83.33%  

  ت
8  

  ن
16.66%  

  ت
48  

  ن
100%  

  %100  36  %30.55  11  %69.44  25  لا أشارك
  %100  84  %22.61  19  %77.38  65  المجموع

  

من المبحوثیناكدو اعتمادهم لطرق  %77.38منخلال الجدول یتضح لنا ان اتجاهه العام یشیر الى نسبة 
من المبحوثین صرحوا بمشاركتهم في الندوات  %83.33جدیدة في التدریس وهي مدعمة بنسبة 

  .منالمبحوثین لم یشاركوا في الملتقیات والندوات العلمیة%69.44والملتقیات العلمیة، تلیها نسبة 

من المبحوثین صرحوا بعدم اعتمادهم على طرق جدیدة في التدریس ، وهي  %22.61تقابلها نسبة 
 %16.66منالمبحوثین لم یشاركوا في الندوات والملتقیات العلمیة، تلیها نسبة  30.55%مدعمة بنسبة 

  .في الندوات والملتقیات العلمیةمشاركتهم  أكدوابحوثینممن ال

من خلال النتائج السالفة الذكر یتضح ان غالبیة المبحوثین یعتمدون طرق جدیدة في التدریس، نظرا 
لمشاركتهم في الندوات والملتقیات العلمیة والتي تساهم في تطویر معارفهم وتجدیدها، فهذه الملتقیات 

ساهم في احتكاكهم مع بعضهم البعض والاستفادة من یحضرها أساتذة من داخل وخارج الوطن، وهذا ی
  .الخبرات، وتبادل المعلومات فیما بینهم
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  .یوضح العلاقة بین الكلیة وواقع الأستاذ الجامعي في جامعة البویرة ):40(الجدول رقم 

  واقع الأستاذ
  الكلیة

  المجموع  انعدام الأمن  واقع مزري  مقبول

  ت  الاجتماعیةالعلوم الإنسانیة و 
2  

  ن
9.52%  

  ت
10  

  ن
47.61%  

  ت
9  

  ن
42.85%  

  ت
21  

  ن
100%  

  %100  24  %41.66  10  %58.33  14  /  /  العلوم الاقتصادیة
  %100  10  %20  2  %80  8  %9.09  /    اللغاتالآداب و 

  %100  11  %36.36  4  %54.54  6    1  السیاسیةالعلوم القانونیة و 
  %100  5  /  /  %100  5  /  /  الحیاةالعلوم الطبیعیة و 

  %100  7  %42.85  3  %28.57  2  %28.57  2  التكنولوجیاالتطبیقیة و  العلوم
  %100  5  %40  2  %20  1  %40  2  معهد العلوم الریاضیة

  %100  1  /  /  /  /  %100  1  معهد التكنولوجیا
  %100  84  %35.74  30  %54.76  46  %9.52  8  المجموع

  

من المبحوثین وصفوا وضع الأستاذ بجامعة البویرة  %54.76یتضح لنا من خلال الجدول ان نسبة 
 الآدابمن كلیة  %80من كلیة العلوم التطبیقیة والتكنولوجیة، ونسبة  %100بنسبة  وتتأكدبالمزري، 

من  %54.54من كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، ثم نجد نسبة %58.33واللغات بعدها نسبة 
من كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، ونسبة  %47.61ة ونسبة كلیة العلوم القانونیة والسیاسی

وفي مرتبة ثانیة نجد . من معهد الریاضة %20من كلیة العلوم الطبیعیة والحیاة، وأخیرا نسبة 28.57%
بنسبة  وتتأكدوضع الأستاذ بجامعة البویرة بواقع معدوم الامن،  امن المبحوثینوصفو  %35.74نسبة 

علوم الإنسانیة والاجتماعیة وكلیة العلوم الطبیعیة والحیاة، تلیها نسبة من كلیة ال42.85%
من معهد الریاضة، ثم نجد نسبة  %40منكلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، بعدها نسبة 41.66%
  .واللغاتمن كلیةالآداب %20نسبة من كلیة العلوم القانونیة والسیاسیة، وأخیرا  36.36%

من المبحوثین وصفو وضع الأستاذ في جامعة البویرة انه مقبول،  %9.52وأخیرة نسبة وفي مرتبة ثالثة 
من معهد الریاضة، وبعدها نسبة  40 %من معهد التكنولوجیا، وتلیها نسبة %100بنسبة  وتتأكد
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من كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، وأخیرا %9.52من كلیة الطبیعة والحیاة، ثم نجد نسبة 28.57%
  .من كلیة العلوم القانونیة والسیاسیة %9.09نسبة 

یتضح لنا من خلال هذه البیانات ان وضع التعلیم الجامعي رغم الإصلاحات المطبقة فیه الا انه مازال 
یعاني من اختلال كبیر في وضعیته، وهذا ما جعل معظم المبحوثین یصفونه بالمزري، وكما صرحت فئة 

التعلیمیة ولا بالبحث العلمي وهذا یجعلها  بالعملیةزائریة لم تعد تهتم من المبحوثین ان الجامعة الج
وهي الأستاذ الجامعي، اما  داخلهاعن تلبیة المطالب والاهتمام بشؤون الفئة الأكثر فاعلیة  تتغاضى

في كلیة  ما حدثالواقعة مؤخرا مثل  بالأحداثالفئات الأخرى صرحت عنه بمعدوم الامن بررت ذلك 
نسانیة تعدي طالب على زمیله بالسلاح الأبیض وفي كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر العلوم الإ

تعدي الطلبة على عمید الكلیة وحجه داخل المكتب مما دفعه للخروج من النافذة وتعرضه لكسر في ساقه 
انات وتصادم وغیرها من الاحداث الحاصلة في باقي الكلیات من تعدي الطلبة على أساتذة أوقات الامتح

رغم هذا فهناك فئة صغیرة . وغیرها من الوقائع التي لا تكادوا تنتهي... الأساتذة مع التنظیمات الطلابیة
ترى ان واقع الأستاذ الجامعي في جامعة البویرة هو واقع مقبول یستوفي بعض الشروط اللازمة لأداء 

  .المهمة التعلیمیة
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  :الجزئي الثالث الاستنتاج

تبین من خلال إجابات المبحوثین على أسئلة الاستبیان المتعلقة منها بالفرضیة الثالثة والتي  لقد
تعتبر الظروف المادیة أحد العوامل التي تساعد الأستاذ الجامعي على : تمت صیاغتها على النحو التالي

  :تأدیة مهامه البیداغوجیة والعلمیة ان

تأدیة مهامهم بصورة جیدة وهذا بسبب الخلل الموجود  عوبة فيیجدون ص أنهمأكدواالمبحوثینأغلب
في بیئة العمل بسبب سوء التنظیم من قبل إدارة الكلیات، وهذا ما یعرقل الأستاذ الجامعي عن إتمام 

  .البرامج الدراسیة في الوقت المناسب

جیة المتقدمة في الوقت الحالي تحتاج الى توفیر العدید من الإمكانیات التكنولو  التدریسیةوالعملیة 
، ومن جهة أخرى نجد مؤشرات أخرى التي تسهل إیصال المعلومات الى الطلبة بطریقة واضحة ومفهومة

الأستاذ الجامعي لمهامه كالبیئة الاجتماعیة وما تحتویه من محددات مثل السكن، فقد  تأدیةتؤثر على 
لا تولي أهمیة لتوفیر  فالجامعة. الوظیفيمن السكن  استفادتهممنالمبحوثین بعدم %41.66صرحت نسبة 

هذه الخدمة للأساتذة، بالإضافة الى عدم الموضوعیة في توزیع هذه السكانات وهذا یؤثر على الأستاذ 
  .مهامه تأدیةالجامعي وعلى 

الجامعي یحتاج الى توفیر الظروف المثالیة لتحقیق هدفه داخل الجامعة،  فالأستاذومقابل هذا 
من المبحوثین صرحوا بتعرضهم لحادث اثناء مزاولة  %55.95والامن لكن نسبة فهو یحتاج الى الحمایة 

مهامهم، مما یعني ان الجامعة تعاني من مشاكل امنیة، فعلى الجامعة توفیر مناخ ملائم یساعد الأستاذ 
را هاما في زیادة نجد الحوافز التي تلعب دو الجامعي على ممارسة نشاطه بشكل جید، ومن مؤشراته 

ثیر كبیر على التقدم من المبحوثین، فالحوافز لها تأ %67.85عیة للعمل، وهذا ما أكدته نسبة الداف
  .المستمر للأستاذ الجامعي مما یجعله یسعى دائما للتجدید

 بالإضافة أیضا الى الاجر الذي أصبح لا یكفي لتلبیة الاحتیاجات المختلفة للأستاذ، فقد صرحت
یر من الجهود المبذولة، مما یؤثر على رضاهم وبالتالي على أداء مهامهم، اقل بكث بأنهمن المبحوثین فئة 

وهذا راجع أیضا الى افتقار الجامعة الى مكتبات جیدة تتوفر فیها المراجع الضروریة التي تساعد الأستاذ 
  .االأستاذ أیضأداء في العملیة التدریسیة بالإضافة الى الخدمات السیئة التي تقدمها مما ینعكس على 
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من المبحوثین انه من اجل ان یتقدم الأستاذ الجامعي ویطور من أدائه أكدتفئة ومن جهة أخرى 
، )84.05%بنسبة (الجامعة  وهذا ما حققتهیعتمد على المشاركة في التظاهرات العلمیة 

من  %59.52العلمیة التي تساهم في تطویر أداء الأستاذ الجامعي، الا ان نسبة  إلىالتربصاتبالإضافة
عدم استفادتهم من التربصات العلمیة خارج الوطن ومقابل هذا أیضا نجد المشاركة في  أكدواالمبحوثین
  .من اجل تطویر المعارف وتجدیدهاوالملتقیات العلمیة  الندوات

المبحوثین یصفون واقع الأستاذ الجامعي بجامعة التطرق الیها جعلت  كل هذه الأوضاع التي تم
حیث یفتقر إلى  اختلال كبیر في وضعیتهة عامة بالواقع المزري، ویعاني امعة الجزائریالبویرة خاصة والج
الإمكانیات المادیة التي تساعد الأستاذ الجامعي في تأدیة مهامه یر الظروف الملائمة و التسییر الجید وتوف

  .البیداغوجیة

  



  :الاستنتاج العام

ان مهمة الأستاذ الجامعي تحتاج الى دافعیة مرتفعة ورضا عن العمل لكي یحقق الأهداف التربویة التي 
یسعى الیها وتتوقع من اساتذتها القیام بها، ولكن هذه التوقعات تبقى خیالیة ولا تطبق على ارض الواقع، 

ل والذي یرتبط بظروف العمل وهذا یعود الى عدة عوامل منها المتعلقة بالبیئة المهنیة في محیط العم
تتمیز بعدم التوافق و  الأساتذةوتتصدرها الظروف التنظیمیة و الظروف المادیة، فالعلاقة بین الإدارة و 

غیاب الرضا العام عند الأساتذة وعدم الارتیاح، فهي لا توفر الجو الملائم للتواصل بین الجانبین من 
صدار الأوامر بقوة، یقضي على  الاتصالاب حیث ان غی. خلال علاقات الاخوة و الصداقة وضعفه وإ

فیها فشل في تكوین واقامة توازن في الإدارة قد یسبب لافال. والأساتذةكل بوادر المقاربة بین الإدارة 
  :علاقات حسنة مع الأساتذة للعدید من الأسباب منها

العدید من الصراعات ن یؤدي الى ضعف العلاقات بین الأساتذة والمسؤولین حیث هذا من شانه ا
عندما تكون متعاونة حیث صرحت فئة من المبحوثین ان الإدارة . المواجهات التي تفقد الإدارة مصداقیتهاو 

على أداء الأساتذة ویدفعهم الى أداء  للتأثیرهو الرضا التام وبالتالي هذا حتما سیؤدي  مع الاساتذة
  .بالنتائج المطلوبةأكمل وجه و اعمالهم على 

بین الإدارة والأساتذة یؤدي الى ضعف أدائهم نتیجة ضعف لاتصال داخل  توافق والاتصالنقص ال
  .الجامعة، ان هذا التصرف یؤدي الى اعفاء وعزل الأساتذة من المشاركة الفعالة في الجامعة

المهام یقل بسبب تسلط المسؤولین ووضع القرارات بأسلوب فردي دون اشراك  تأدیةكما تلمس أیضا ان 
  .الاخذ بمقترحاتهم بعین الاعتبارفي ذلك و ساتذة الأ

البیداغوجیة  الوسائللا توفر  الجامعةإضافة الى هذه الظروف التنظیمیة نجد الظروف المادیة حیث ان 
مع سوء الخدمات التي تقدمها المكتبة، ناهیك عن الاجر الذي یتقاضاه الأستاذ لمهامه  لأداءاللازمة 

  .ون المستوى المطلوبالأستاذ في الجامعة یظل د

دائما  ما یدفعهحیث لا یكفیه حتى لاتباع حاجیاته الأساسیة خصوصا مع متطلبات الحیاة الیومیة فهذا 
الوقت والمال، لأنه مكلف من حیث الجهد و عن اجراء البحث  ریس بهدف زیادة مدخوله والتراجعالى التد

  .خصوصا مع عدم توفر الوسائل المتقدمة للبحث العلمي



كما نجد أیضا عدم الاشتراك في المؤتمرات التي تنعقد ولا یمكن الاشتراك فیها نتیجة عوامل عدیدة منها 
 ما یثبتمن رسوم الاشتراك الى مصاریف النقل، وهطا  ابتداءاطغیان العلاقات الشخصیة والتكلفة العالیة 

  .البویرة لأساتذةلنا قلة النتاج العلمي 

جامعي یقوم بدوره متى احس ان هناك تلاؤم بین رغباته والمواقف المتطلبة في ومنه نستنتج ان الأستاذ ال
عمله، ویتحقق ذلك حینما یتقبل عمله ویبدي رضاه عن المكانة الاقتصادیة هذا من جهة ومن جهة أخرى 

حیث تفهم إدارة الكلیة او الجامعة لمتطلباته وتقدم له الدعم الكامل في مختلف المجالات منها، 
الترقیة العلمیة لزیادة خبراته، هذا من داخل الجامعة، اما في  إجراءاتعدات في انجاز البحوث و المسا

البیئة الخارجیة حینما تراعي ظروفه التي یتواجد فیها من الظروف العائلیة من مسكن ونقل، نضیف أیضا 
ت كالصحة والنقل ، فهو یحتاج الى توفیر الخدماخرىالجامعي یختلف عن المهن الاان عمل الأستاذ 

والخدمات الترفیهیة والرحلات ومخیمات الاصطیاف وعدم توفرها بالقطاع یبعث على الاستیاء ویخفف من 
الروح المعنویة ویشجع على التخلي او المغادرة، وعلیه فان النتیجة المتوصل الیها فیما یخص اتجاه 

عد مؤشرا سلبیا لا یخدم اهداف الجامعة الأساتذة نحو الظروف التنظیمیة الخدمات المختلفة للجامعة ت
  .عامة



  :الخاتمة

تبین من خلال الدراسة التي قمنا بها ان أهمیتها تكمن في التعرف على ابعاد العلاقة التي تربط 
لتسهر الجامعة على تهیئة المناخ المناسب بین المناخ التنظیمي وانعكاساته على أداء الأستاذ الجامعي، 

فتقوم بتصحیح ما یحتاج تصحیحه او تعزیز ما هو إیجابي، وتناولنا ثلاثة أبعاد هم من اهم ابعاد المناخ 
التنظیمي والمتمثلین في نمط الاتصال ، عملیة اتخاذ القرار، والظروف المادیة وأثرها على أداء الأستاذ 

بمستوى ضعیف حسب تصریحات الباحثین، لذلك وجب  تجري الاتصالالجامعي، وجدنا ان عملیة 
القنوات الموجودة والعمل على الاهتمام اكثر بهذه العملیة من خلال فتح قنوات اتصال جدیدة وتحسین 

مما یساعد على تعزیز ) الخ...إدارة، طلبة(إزالة ما یعیق تدفق الاتصالات ما بین الأستاذ وباقي الأطراف 
ستقرار و الانتماء الى المؤسسة، اما فیما یخص عملیة اتخاذ القرار فنجد ان الرؤساء لا الشعور بالا

یناقشون أمور العمل مع الأساتذة، و عند حدوث مشاكل لا یأخذ برایهم، حیث یتم معالجتها بشكل فردي 
شاركة الأساتذة من قبل الرؤساء، مما یشعر الأساتذة بالاستغلال وعدم الرضا لذا لابد من ضرورة تفعیل م

في صنع القرارات وكذا في البرامج الجدیدة خاصة بما یتعلق بالاعتراف بقدرات الأساتذة ووضع الأهداف 
  .التي تساهم في تحقیق اهداف وغیات الجامعة عامة

ولاتطبق الجامعة تتوقع من اساتذتها تحقیق أهدافها التربویة، ولكن هذه التوقعات تكون خیالیة 
المهنیة في محیط العمل والتي ترتبط  بالبیئةع، وهذا یعود الى عدة عوامل منها المتعلقة على ارض الواق

بالتوافق المهني والذي یظهر بشكل واضح في ظروف العمل وتتصدرها الظروف المادیة، حیث ان جامعة 
  .جهالتي تساعدهم على أداء مهامهم على اتم و  لأساتذتهاالبویرة لا توفر الإمكانیات الضروریة 

نتیجة الاساسیة لا یشبع حاجاتهلجهود المبذولة و ان ما یتقاضاه الأستاذ الجامعي لا یتناسب مع ا
تعقد وزیادة المتطلبات الیومیة، خصوصا مع انعدام الحوافز المادیة والمعنویة، كما نجد أیضا المؤتمرات 

  .الخ...الأستاذ من الاشتراك فیها نتیجة عوامل عدیدة، منها عدم توفر السكن اللائق لا یتمكنالتي تنعقد 

الیه في دراستنا فانه لا یجب ان تتمیز الإدارة في هذه الجامعة بالتسلط  ما وصلناومن خلال 
 ةمؤكدة خاصة من طوي الخبرة الطویلوالتشدد من خلال عدم اشراك الأساتذة في عملیة صنع القرارات وال

ومدركة تمتلك المهارات التسییریة المختلفة لان لذا یجب التأكید على ضرورة وجود قیادات إداریة واعیة 
الأساتذة في اتخاذ القرارات  الاتصالاتومشاركهفي حل الكثیر من المشاكل في مجالات  ذلك سیساعدهم

  .وتحسین الظروف المادیة
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  :الاستنتاج العام

ان مهمة الأستاذ الجامعي تحتاج الى دافعیة مرتفعة ورضا عن العمل لكي یحقق الأهداف 
التربویة التي یسعى الیها وتتوقع من اساتذتها القیام بها، ولكن هذه التوقعات تبقى خیالیة ولا تطبق على 

ل والذي یرتبط ارض الواقع، وهذا یعود الى عدة عوامل منها المتعلقة بالبیئة المهنیة في محیط العم
بظروف العمل وتتصدرها الظروف التنظیمیة و الظروف المادیة، فالعلاقة بین الإدارة و الأساتذة تتمیز 
بعدم التوافق و غیاب الرضا العام عند الأساتذة وعدم الارتیاح، فهي لا توفر الجو الملائم للتواصل بین 

صدار الأوامر بقوة، حیث ان غی. الجانبین من خلال علاقات الاخوة و الصداقة اب الاتصال وضعفه وإ
فاللاتوازن في الإدارة قد یسبب فیها فشل في تكوین . یقضي على كل بوادر المقاربة بین الإدارة والأساتذة

  :واقامة علاقات حسنة مع الأساتذة للعدید من الأسباب منها

العدید من الصراعات ضعف العلاقات بین الأساتذة والمسؤولین حیث هذا من شانه ان یؤدي الى 
حیث صرحت فئة من المبحوثین ان الإدارة عندما تكون متعاونة . والمواجهات التي تفقد الإدارة مصداقیتها

مع الاساتذة هو الرضا التام وبالتالي هذا حتما سیؤدي للتأثیر على أداء الأساتذة ویدفعهم الى أداء 
  .اعمالهم على أكمل وجه وبالنتائج المطلوبة

توافق والاتصال بین الإدارة والأساتذة یؤدي الى ضعف أدائهم نتیجة ضعف لاتصال داخل نقص ال
  .الجامعة، ان هذا التصرف یؤدي الى اعفاء وعزل الأساتذة من المشاركة الفعالة في الجامعة

كما تلمس أیضا ان تأدیة المهام یقل بسبب تسلط المسؤولین ووضع القرارات بأسلوب فردي دون اشراك 
  .ساتذة في ذلك والاخذ بمقترحاتهم بعین الاعتبارالأ

إضافة الى هذه الظروف التنظیمیة نجد الظروف المادیة حیث ان الجامعة لا توفر الوسائل البیداغوجیة 
اللازمة لأداء الأستاذ لمهامه مع سوء الخدمات التي تقدمها المكتبة، ناهیك عن الاجر الذي یتقاضاه 

  .ون المستوى المطلوبالأستاذ في الجامعة یظل د

حیث لا یكفیه حتى لاتباع حاجیاته الأساسیة خصوصا مع متطلبات الحیاة الیومیة فهذا ما یدفعه دائما 
الى التدریس بهدف زیادة مدخوله والتراجع عن اجراء البحث لأنه مكلف من حیث الجهد والوقت والمال، 

  .خصوصا مع عدم توفر الوسائل المتقدمة للبحث العلمي
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ا نجد أیضا عدم الاشتراك في المؤتمرات التي تنعقد ولا یمكن الاشتراك فیها نتیجة عوامل عدیدة منها كم
طغیان العلاقات الشخصیة والتكلفة العالیة ابتداءا من رسوم الاشتراك الى مصاریف النقل، وهطا ما یثبت 

  .لنا قلة النتاج العلمي لأساتذة البویرة

معي یقوم بدوره متى احس ان هناك تلاؤم بین رغباته والمواقف ومنه نستنتج ان الأستاذ الجا
المتطلبة في عمله، ویتحقق ذلك حینما یتقبل عمله ویبدي رضاه عن المكانة الاقتصادیة هذا من جهة 
ومن جهة أخرى حیث تفهم إدارة الكلیة او الجامعة لمتطلباته وتقدم له الدعم الكامل في مختلف المجالات 

ات في انجاز البحوث و إجراءات الترقیة العلمیة لزیادة خبراته، هذا من داخل الجامعة، اما منها، المساعد
في البیئة الخارجیة حینما تراعي ظروفه التي یتواجد فیها من الظروف العائلیة من مسكن ونقل، نضیف 

كالصحة أیضا ان عمل الأستاذ الجامعي یختلف عن المهن الاخرى، فهو یحتاج الى توفیر الخدمات 
والنقل والخدمات الترفیهیة والرحلات ومخیمات الاصطیاف وعدم توفرها بالقطاع یبعث على الاستیاء 
ویخفف من الروح المعنویة ویشجع على التخلي او المغادرة، وعلیه فان النتیجة المتوصل الیها فیما یخص 

مؤشرا سلبیا لا یخدم اهداف  اتجاه الأساتذة نحو الظروف التنظیمیة الخدمات المختلفة للجامعة تعد
  الجامعة
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  :الخاتمة

تبین من خلال الدراسة التي قمنا بها ان أهمیتها تكمن في التعرف على ابعاد العلاقة التي تربط 
الأستاذ الجامعي، لتسهر الجامعة على تهیئة المناخ المناسب بین المناخ التنظیمي وانعكاساته على أداء 

فتقوم بتصحیح ما یحتاج تصحیحه او تعزیز ما هو إیجابي، وتناولنا ثلاثة أبعاد هم من اهم ابعاد المناخ 
التنظیمي والمتمثلین في نمط الاتصال ، عملیة اتخاذ القرار، والظروف المادیة وأثرها على أداء الأستاذ 

، وجدنا ان عملیة الاتصال تجري بمستوى ضعیف حسب تصریحات الباحثین، لذلك وجب الجامعي
الاهتمام اكثر بهذه العملیة من خلال فتح قنوات اتصال جدیدة وتحسین القنوات الموجودة والعمل على 

تعزیز  مما یساعد على) الخ...إدارة، طلبة(إزالة ما یعیق تدفق الاتصالات ما بین الأستاذ وباقي الأطراف 
الشعور بالاستقرار و الانتماء الى المؤسسة، اما فیما یخص عملیة اتخاذ القرار فنجد ان الرؤساء لا 
یناقشون أمور العمل مع الأساتذة، و عند حدوث مشاكل لا یأخذ برایهم، حیث یتم معالجتها بشكل فردي 

من ضرورة تفعیل مشاركة الأساتذة  من قبل الرؤساء، مما یشعر الأساتذة بالاستغلال وعدم الرضا لذا لابد
في صنع القرارات وكذا في البرامج الجدیدة خاصة بما یتعلق بالاعتراف بقدرات الأساتذة ووضع الأهداف 

  .التي تساهم في تحقیق اهداف وغیات الجامعة عامة

تطبق الجامعة تتوقع من اساتذتها تحقیق أهدافها التربویة، ولكن هذه التوقعات تكون خیالیة ولا 
على ارض الواقع، وهذا یعود الى عدة عوامل منها المتعلقة بالبیئة المهنیة في محیط العمل والتي ترتبط 
بالتوافق المهني والذي یظهر بشكل واضح في ظروف العمل وتتصدرها الظروف المادیة، حیث ان جامعة 

  .ء مهامهم على اتم وجهالبویرة لا توفر الإمكانیات الضروریة لأساتذتها التي تساعدهم على أدا

ان ما یتقاضاه الأستاذ الجامعي لا یتناسب مع الجهود المبذولة ولا یشبع حاجاته الاساسیة نتیجة 
تعقد وزیادة المتطلبات الیومیة، خصوصا مع انعدام الحوافز المادیة والمعنویة، كما نجد أیضا المؤتمرات 

  .الخ...یجة عوامل عدیدة، منها عدم توفر السكن اللائقالتي تنعقد لا یتمكن الأستاذ من الاشتراك فیها نت

ومن خلال ما وصلنا الیه في دراستنا فانه لا یجب ان تتمیز الإدارة في هذه الجامعة بالتسلط 
والتشدد من خلال عدم اشراك الأساتذة في عملیة صنع القرارات والمؤكدة خاصة من طوي الخبرة الطویلة 

وجود قیادات إداریة واعیة ومدركة تمتلك المهارات التسییریة المختلفة لان لذا یجب التأكید على ضرورة 
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ذلك سیساعدهم في حل الكثیر من المشاكل في مجالات الاتصالات ومشاركه الأساتذة في اتخاذ القرارات 
  .وتحسین الظروف المادیة
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