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La distribution de cle=M i 5= oM ost Flarmm-— Retenir IY
2 identigquse sur les Categorles de WhhiItnew a et hypoth&ése
B Echantillons mulle.

associes

La distribution de sl cpaeall Saaa Mlann- Retenir I
3 ==t identique sur les categories de WSty & _ABO hypothese
B echantillons nulle

La distribution de =¥ Rl §ana R =Tl o Retenir 1Y
E 3 est |dent|que sur les caabad W oo . o Wit e =] 954 hyFDthése
categories et echantillons nulle.

associes

La distribution de s 2all est [ E=Talal Retenir_ I
o identigue =ur les categories de W HiItney @ B32 hypothaseae
B echantillons nulle.

associaes

La distribution de S-aieeall . Plamm- I:Eetenll "
L =3 est identique sur | = =l m e Wit e a =115 FDthese
categories de oess=W echantillons

i A A = A A Mlamnm- Retenir_ I’
La distribution de sas=W est identique £ = = =
e sur les categories de oaso i gz‘;gteiﬁoans Lras :5{?3 e=e
associes
Test L de F-E i
La distribution de diad=N ost identique SIEEEL - El ey ie
= sur les cateégories de oeai ;MDP‘II;T‘I‘IZBI |Elar‘|S SB35 FDthESB
associés
Test LI de R
La distribution de —asW est identique Melarnn- 5 Retenir I
= sur les categories de oees W, .g\én';:"tel Iclans CESE 1= EE Ig:these
associes
. " - Test L) de .
La distribution de disasM ==t Mlamm- Retenir IY
10 identigque sur les categories de Wit e = = | hypothése
Cepeaa= W Echantillons mulle.
associs
Test LI de
Mlamnm- FEetenlrl
La distribution de g#1u9 2st identigue B -
21 sur les categories de osaso i .g\énléntel |Oans =B Es r:n:rthese
associes
Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau de signification est |
[ =

Spss <l eyl

Sgmally 11 jglmadl w SLY bwge B B! 29y Lo jlas) —LU
Ob el alind okt (3 2l SPSS alauly millly cdall Slodl o sda 1 gty
Lwgia OF gn ey (0.05 o sl 11 509,502 5 01 wlopill 2ol oYLy
o ST aE SVl sl L (3 (ol gl et Gl gl sda DLl
s SO Ol sze (3 bl oy Y aney i)l ol L Wil (0.05

L omianall ) Skl 3ty gl o
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Récapitulatif du test d"hypothése

Hypothése nulle

Test

Sig-

Décision

La distribution de =¥ & 039 e est
|dent|c|ue =ur les catégories de
el _pal sl

Test de
FKruskal-
Wallis a
echantillons
indépendant
s

o1s

Rejeter "
Fothese

La distribution de daa=i e 0= a6l ast
identique sur les cateégories de

JRP R i

Test de
Fruslkal-
WWallis a
echantillons
indépendant
s

01z

Reajetar I’
hypothése
nulle

La distribution de _sesaeadl o M Faaa
est identigque sur les categnlles de
O, BT T R |

Test de
FHruskal-
WWallis a
echantillons
indépendant
s

846

FEe‘tenlr I
|::|Dthese

La distribution de  .=lall cfaxll Taaa
est identique sur Ies bl oMl = i o
catégories de sl 5 ghaall

Test de
Fruskal-
Wallis &
echantillons
indépaendant
s

315

Fae‘tenil I
I:jnthese

La distribution de —w.all est
identique sur les catégories de
el 32 5 il

Test de
Fruskal-
WWallis a
echantillons
independant
=

S P

Retenir I
hypothése
nulle.

La distribution de f=aia=sll fa.
est identique sur les =zl
catégories de il 2l s saall

Test de
Hruskal-
Wallis a
echantillons
indépendant
s

320

Retenir I
hypothése
nulle.

La distribution de 23s=4 est identique
sur les catégories de il sl 5 4 1.

Test de
Fruskal-
Wallis a
echantillons
indépendant
s

343

Fae‘tenll I
|::|Dthese

La distribution de ikl est |dent|que
sur les catégories de ol sl 5 ghuwall,

Test de
Fruskal-
Wallis a
echantillons
independant
=

Fae‘tenil I
I:jnthese

La distribution de <a:M est identique
sur les catégories de a5 siwali

Test de
FKruskal-
WWallis a
echantillons
independant
=

SIS

10

La distribution de 5. est
identiqque s=ur les catégories de
P B - ]

Test de
Hruskal-
Wallis a
echantillons
indépendant
s

321

Retenir I
hypothése
nulle.

11

La distribution de gla est |den tique
sur les categories da = 2l g 1.

Test de
Kruskal-
Wiallis a
echantillons
indépendant
s

.0z21

REJeter E
Pcthese

Les significations asymptotiques sont affichées.
05,

Le niveau de signification est
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Corrélation de " . - - " - " - -
fue 1 .559 229 349 220 .348 574 | 388 | 437 | .386 | .392
Pearson
8,541
9:; Sig. (bilatérale) .000 .046 .002 .055 .002 .000 .000 .000 .001 .000
I
. N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77
Corrélation de - - w“ . . . w w“ .
A .559 1 444 419 165 446 .558 452 510 334 .508
Pearson
s Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 152 .000 .000 | .000 | .000 | .003 | .000
|
o N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77
Corrélation de . “ “ " w o o w w w
[0 229 444 1 504 321 .549 609 | 569 | 377 | .449 | .390
Pearson
M\ - - p
Sig. (bilatérale) 046 .000 .000 .004 .000 .000 .000 .001 .000 .000
satonal!
N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77
ise | Corrélation de - “ - - - o o - " o
.349 419 504 1 475 422 .654 544 606 521 .599
st Pearson
Sl Sig. (bilatérale) .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
s N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77
el
Corrélation de - - " " " " " "
220 165 321 475 1 494 532 514 613 .699 554
Pearson
o) - —
Sig. (bilatérale) .055 152 .004 .000 .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .000
N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77
fae | Corrélation de . . . " " " " " - "
348 446 .549 422 494 1 628 | 533 | 484 | .479 | .520
Lo lased) Pearson
St | Sig (bilatérale) .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
& N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77
Corrélation de - - - w“ . . . w“ w“ .
574 558 609 654 532 .628 1 .705 645 646 662
Pearson
Lyl
g Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 | .000 | .000 | .000
N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77
Corrélation de " “ “ “ " " " “ “ "
.388 452 .569 544 514 533 705 1 763 | 674 | 626
Pearson
pritet]] - -
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77
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Comthtionde |~y | 510" | 3777 | 606" | 6137| 484" | 6457 | 7637 | 1 | 8157 | 815"
) Pearson
<! Sig. (bilatérale) .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 | .000 .000 | .000
N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77
Corrélation de - - - - - - - - - -
.386 334 449 521 .699 479 646 | 674 | 815 1 644
Pearson
B Sig. (bilatéraley | .001 .003 .000 .000 .000 .000 .000 | .000 | .000 .000
N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77
Comehtionde | 30>+ | s08™ | 300" | 599" | 5547| 5207 | 662" | 6267 | 815" | 6ad” | 1
Pearson
gt Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 | .000 | .000 | .000
N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéraly.
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéraly.
Al lprall e Bpane ST e alinnd) Olal) e Bpine SO 2JST1 20000
Effet Valeur D ddl de Erreur ddl Sig.
I'hypothese
Trace de Pillai 993 382.672° 3.000 8.000 .000
Ordonnée 3 lorigine Lambda de Wilks .007 382.672° 3.000 8.000 .000
Trace de Hotelling 143.502 382,672 3.000 8.000 .000
Plus grande racine de Roy 143.502 382.672° 3.000 8.000 .000
Trace de Pillai 2.165 3.702 21.000 30.000 .001
| Lambda de Wilks .003 7.185 21.000 23.522 .000
= Trace de Hotelling 34.736 11.027 21.000 20.000 .000
Plus grande racine de Roy 28.047 40.068° 7.000 10.000 .000
Trace de Pillai 2.307 3.700 27.000 30.000 .000
) Lambda de Wilks .001 7.380 27.000 24.006 .000
= Trace de Hotelling 55.081 13.600 27.000 20.000 .000
Plus grande racine de Roy 47.799 53.110° 9.000 10.000 .000
Trace de Pillai 2.432 10.698 12.000 30.000 .000
Lambda de Wilks .002 15.487 12.000 21.458 .000
e Trace de Hotelling 28.639 15.910 12.000 20.000 .000
Plus grande racine de Roy 21.070 52.676° 4.000 10.000 .000
Trace de Pillai 2.666 7.974 30.000 30.000 .000
Lambda de Wilks .001 9.869 30.000 24.158 .000
e Trace de Hotelling 47.260 10.502 30.000 20.000 .000
Plus grande racine de Roy 30.148 30.148° 10.000 10.000 .000
Trace de Pillai 2.623 9.944 21.000 30.000 .000
Lambda de Wilks .001 13.986 21.000 23.522 .000
> Trace de Hotelling 59.275 18.817 21.000 20.000 .000
Plus grande racine de Roy 48.666 69.523° 7.000 10.000 .000
Trace de Pillai 2.395 6.592 18.000 30.000 .000
. Lambda de Wilks .005 7.224 18.000 23.113 .000
= Trace de Hotelling 19.283 7.142 18.000 20.000 .000
Plus grande racine de Roy 13.506 22.510° 6.000 10.000 .000
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65 + zott + 203 + =2 + =l + =ea. Plan : Ordonnée a l'origine +

b. Statistique exacte

c. La statistique est une borne supérieure de F qui produit une borne inférieure pour le seuil de signification.

Al bl e e I e i) Slpadd g 2 S

Tests des effets inter—sujets

) Somme des Moyenne des ]
Source Variable dépendante ddl D Sig.
carrés de type 111 carrés
] 45.380" 66 .688 55.006 .000
EHte] 92.891° 66 1.407 253.339 .000
Modéele corrigé <3 81.721° 66 1.238 99.055 .000
P 82.300" 66 1.247 56.114 .000
gyl 97.616° 66 1.479 42.036 .000
HYN 5.228 1 5.228 418.217 .000
2 3.616 1 3.616 650.947 .000
Ordonnée a l'origine <3l 4.643 1 4.643 371.430 .000
Ly 1.783 1 1.783 80.230 .000
gy 3.126 1 3.126 88.855 .000
N .656 7 .094 7.496 .003
FHEE] 1.414 7 202 36.372 .000
le <3 2.409 7 344 27.536 .000
Lo .903 7 129 5.807 .007
gy .548 7 078 2.225 122
535k .585 9 .065 5.203 .008
FHEE] 2.624 9 292 52.486 .000
2 i 1.983 9 220 17.623 .000
Lo 1.504 9 167 7.522 .002
gl .552 9 .061 1.742 .200
335 451 4 113 9.026 .002
EHte] 1.006 4 251 45.268 .000
3 <3 1.141 4 .285 22.814 .000
Lo .808 4 202 9.093 .002
gyl 1.424 4 356 10.118 .002
HYN .582 10 .058 4.657 012
EHte] 1.664 10 166 29.959 .000
4 <3 2.034 10 .203 16.272 .000
U 2.600 10 260 11.700 .000
gy 3.132 10 313 8.902 .001
HYN .945 7 135 10.794 .001
2 2.677 7 382 68.837 .000
5p <3 2.744 7 392 31.362 .000
Ly 1.975 7 282 12.698 .000
gy 1.465 7 209 5.948 .006
N 363 6 .061 4.844 .014
b FHEE] .687 6 115 20.623 .000
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<3 726 121 9.678 .001
ENY 1.317 220 9.880 .001
ey 1.035 173 4.904 014
HYY 125 10 013
21K .056 10 .006
Erreur <3l 125 10 013
U 222 10 022
g 352 10 .035
HYN 1100.375 77
EHEE] 1053.778 77
Total <3 1014.625 77
Ly 1041.000 77
gl 1003.111 77
Y] 45.505 76
EHEE] 92.947 76
Total corrigé <3 81.846 76
EY 82.522 76
gyl 97.968 76
a. R deux = .997 (R deux ajusté = .979
b. R deux = .999 (R deux ajusté = .995)
c. R deux = 998 (R deux ajusté = .988)
d. R deux = .997 (R deux ajusté = .980
e. R deux = .996 (R deux ajusté = .973)
31 (6l Sl el Bl jlay Jo¥1 doul! s il
Coefficients non Coefficients o L
standardisés seandardisés Statistiques de colinéarité
Modele t Sig.
A Erreur Béta Tolérance VIF
standard
(Constantey -.840- 413 -2.032- .046
Wl Y1 T 372 102 .289 3.655 .000 .650 1.539
el e SR .075 .075 .086 1.000 321 542 1.846
JUCHRURPINE ) Y0 245 .090 229 2.737 .008 576 1.737
cralall 1Sy ool Lol e 162 .056 243 2.922 .005 .583 1.715
il 172 .076 180 2.272 .026 .643 1.555
) e e 190 096 172 1.969 053 533 1.878

oW1 ylouy ol bt o 1(16) Jauadt

Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
R égression 32.609 6 5.435 29.500 .000
1 Résidu 12.896 70 .184
Total 45.505 76
olel Sl ol T I ALY ud il
(2 )
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. . Coeflicients
Modsle Coefficients non standardisés ceandardisés . Sig
A Erreur standard Béta
(Constante) -.977- .600 -1.628- 108
JUCR U Tt 451 165 295 2.736 .008
1 ekl Sy ook sl ke 203 100 213 2.026 .046
) 323 140 238 2.312 .024
i) Ladasi foe 257 174 163 1.483 142
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 45.806 4 11.452 17.490 .000°
1 Résidu 47.141 72 .655
Total 92.947 76
) ) Coefficients
Modsle Coeflicients non standardisés standardisés . Sig
A Erreur standard Béta
(Constante) -.676- 441 -1.535- 129
bl 1Sy ook sl s 234 .083 262 2.842 .006
NN .554 109 434 5.106 .000
el Jo S .382 .096 328 3.986 .000
CI oy ol ) fdow Jguer 1
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 48.477 3 16.159 35.351 .000°
1 Résidu 33.369 73 457
Total 81.846 76
bl pall wla ) ddy ke ol ) AN a5 il
. i Coefficients
Modsle Coefficients non standardisés seandardisés . Sig.
A Erreur standard Béta
(Constante) .051 .388 132 .896
1 bl xSy ook sl T 219 .081 244 2.711 .008
NN 748 115 .584 6.481 .000
@ ey (ol el Jelows Jgur
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 44183 2 22.091 42.639 .000°
1 Résidu 38.340 74 518
Total 82.522 76
Wl Sl Sla Ml ddy ey aald) IV B
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. i Coefficients
Modsle Coefficients non standardisés seandardisés . Sig.
A Erreur standard Béta
(Constante) 241 459 525 .601
bl Sy ookt fual) T 425 .096 434 4.444 .000
NRE 485 137 347 3.556 .001
ol oy eld) ) ko Jguer
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 44.350 2 22.175 30.604 .000°
Résidu 53.618 74 725
Total 97.968 76
{ 249 }







gadle 4

B skl sda IS 1B 3y Sl Sl Sl ¢ e b 3 ol Lo
A3 2oV 4 alilly aall Sldomtas &S Tee B4 Sl gl (S Y (Gpre 23S L) e
3393 35V I3laza] om (s llly Amlin V) B35d) B3] plla LAl a cdtd o] G sl Leash
$35e Lo ag (gl Loy Gedf e Db Bdedl Lgnam momsly ety 834 rom (sl clal2))
bl ik g 3 3ganall U ey Bendlal) LS Wi Loz
gUad) &bl SLa V) edZ (3 Aol V) 839 B3] Lolin Ablus (so ) U] 2l adis 302y
e Jo Olanl i e sbezeWl IO n Mg 5l Ji2) VLl Bngl L2l VLY
SPSS 1 ey b 8 Lrlyzg carsll ibgn
Bl (VL) gk bl Sl V) iV 5351 )15) 1hladod) LIS

+ ABSTRACT :
In the world full of changes and successive developments,

institutions are working in the light of all these developments that

have made the world a small village. Algerian institutions with the old
administrative concepts can not keep up with the latest developments ,
but they need to adopt modern management methods, the most
important of which is the strategic quality management system, which
is an extension of comprehensive quality management. This will
inevitably lead to the achievement of competitive ethics and allow
them to stand up to various challenges. This study aims at highlighting
the extent to which strategic quality management principles contribute
to the competitive edge of the communications sector, and at
controlling the Algeria Communications Corporation in Al Bouira by
relying on the distribution of a questionnaire to a sample of the
organization's employees and studying it through the SPSS program.
Key words : Strategic quality management, competitive edge, quality,
communications, etc..
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