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 ىدي ثمرة ىذا الجيدأ

يجعل قبره روضة من رياض    نأ يمعظال الله ألوأس ،ىرةطاال أبي وحر  إلى
  الجنة.

 من ق ال فييا الرسول الكريم صلى الله عليو و سلم  و إلى  

 .لله في عمرىااأطال    الغالية  أمي.... أقداميا"   تحت"الجنة   

 ،و إلى كل أفراد عائلتي

 ،الزملاءو إلى كل الأصدق اء و  

 بعيد.  من  من قريب أو ،و إلى كل من ساعدني في انجاز ىذا العمل

  



 

 

 

بعد الشكر و الحمد لله سبحانو و تعالى على نعمتو، و فضلو علينا، 
 ىذا العمل.  إتمامتوفيقو لنا في  على  و 

 التقدير والامتنان إلى الأستاذة    العرف ان وو  أتقدم بجزيل الشكر  

 الف اضلةو الدكتورة   

 " بركات كريمة " 

و على كل ما قدمتو   ،المذكرة  على قبوليا الإشراف على ىذه
 .الموضوعا  ىذ  لإثراء لي من توجيو وإرشاد

ء  كما أتوجو بأسمى عبارات التقدير و الاحترام للأساتذة أعضا
 ىذه المذكرة.    اللجنة على قبوليم مناقشة
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 الحدیثة التكنولوجیة الصناعات مجال في العالم شيده الذي اليائل الصناعي التطور أدى
بعد  بالأخص الأسواق الجزائریةو  ،ازدحام الأسواق بياغزارة الإنتاج وتنوع السمع والخدمات و  إلى

 ذلك تكریستم و  نظام اقتصاد السوق، وفتح المجال لحریة المنافسة الاقتصادیة،تبني الجزائر 
 أدت قانونیة نصوص عدة إصدار بموجب وكذلك ،(1)والمتمم المعدل 1996دستور بموجب

 المجال وفتح والتجاري، الصناعي المیدان في الخاص لمقطاع المبادرة فتح إلى بالخصوص
 .والأجنبیة الوطنیة للاستثمارات

 نيالكو  ،للإنسان الیومیة الحیاة من جزءا الصناعیة والخدمات، المنتوجات أصبحت و قد 
وكما تعد  ،وجوه حیاتو منفي كل وجو  ملازمة لو فيي العصر، متطمبات تفرضيا ضرورة
 أمرا المستيمك طرف من الصناعیة المنتجات اقتناءأصبح ف .(2)والرفاىیة ممتعةل سببا أیضا

 المجال فتح مماذلك  ،أموالوو  نفسو في تيدده التي الأخطار الاعتبار بعین الأخذ دون أساسیا،
 اقتناءعمى  المستيمك لإقناع و غش خداع وسائل و احتیالیة طرق لاستخدام لممتدخمین
 يم.منتوجات

بقدر  ،لممستيمك متعةالرفاىیة و ال أسبابمن  غیر انو بقدر ما قدم ىذا التطور و التقدم 
 انو حیث ،في نفسو و في مالو المستيمك من درجة المخاطر التي أصبح یتعرض ليا ما زاد
حیث  ،و معظم ىذه المنتوجات غبر آمنة ،ومصدرىا طبیعتيا یجيل منتجات الأسواق غزت

 ،(3)یعمد بعض المتدخمین إلى تصریف المنتجات المعیبة  أو الفاسدة أو المنتيیة الصلاحیة
 جشع نتیجةللإخطار   عرضة المستيمك وأصبح والنوعیة الجودة حساب عمى الوفرة ىذه وكانت

 .المستيمك سلامة حساب عمىغیر المشروع   الربح تحقیق في ورغبتيم والتجار المتدخمین

                                                           

،  الصادر في 14، ج ر عدد 03/2016/ 06المؤرخ في  01-16المعدل و المتمم بموجب القانون رقم  1996 دستور - 1
07/03/2016 
 ،أطروحة لنیل درجة دكتوراه في العموم ،حمایة امن المستيمك في ظل اقتصاد السوق)دراسة مقارنة( ،كریمة بركات - 2

 .2ص  ،2014 ،وزو زيتی ،ير ممع مولود جامعة ،السیاسیة والعموم الحقوق كمیة ،تخصص قانون
 ،2008 مصر، الإسكندریة، الجامعي الفكر دار ،1ط المنتوج، سلامة بضمان الالتزام عمي المنافسة تأثیر فتاك، عمى - 3
 .24-23ص  ص
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 رتّبت وما والخدمات، السمع إنتاج وطرق وسائل في والتكنولوجي الفنّي التطور ىذا إزاء
التي  (1)المستيمك من إحدى الموضوعات الرئیسیةحمایة  ، أضحتالمخاطر زیادة من عمیو

 اقتصادیة قوة یممك الذي المتدخل بین التوازن اختلال مع خاصة شغمت اىتمام الفقو و القضاء،
 .(2) الاستيلاكیة العلاقة في ضعیف كطرف المستيمك و

 وكان المنتوجات، تسببيا التي الحوادث منالمستيمك  لحمایة ائريالجز  المشرع تدخل
 السمع بیع في الغشك  جدیدة جرائم حیث انو استحدث العقوبات قانون خلال من لو تدخل أبرز

 خلال من المدني والقانون ،435إلى  429 من المواد في والطبیة الغذائیة المواد في والتدلیس
 المنتوج سببيای التي راالأضر  عن المنتج مسؤولیة قیام شروط عمى نصأین  مكرر 140 المادة

 بالاستيلاك علاقة ليا التي ليما، اللاحقة والقوانین لو المدنیة الحمایة وعمى لممستيمك، المعیب
 .(3)المستيمك وبحمایة

 ،سلامة جسدهة بضمان حق المستيمك في حیاتو و و بعد أن اعترفت كافة الأنظمة القانونی
 الجدیة حمایةال توفیر عن التقمیدیة و العامة القواعد أحكام عجزأقر الفقو و القضاء  أن و بعد

 حمایةل وناجعة شاممة سیاسة وضع أىمیة ظيرت ،المنتجات ىذه من المتضررین لممستيمكین
ضرر من منتوج  أصابوفعمیة لكل من الحمایة الالبحث عن حل قانوني یحقق  و لمستيمكینا
 .(4)ما

 المدني القانون في العامة لمقواعد طبقا المستيمك یحمي الجزائري المشرع كان ىذا، قبل
 التي ،عقدیة مسؤولیة المتدخل ت مسؤولیةفكان الخفیة، العیوب و الإرادة عیوب لنظریات وفقا

 المسؤولیة تحمیمو إمكانیة إلى إضافة تعاقدي، بالتزام إخلالو حالة في البائع عمىالمشرع  یرتبيا

                                                           

حماٌة المستهلك ، الوجٌز فً قانون حماٌة المستهلك، دراسة فً أحكام القانون اللبنانً مع الإشارة إلى فاتن حسٌن حوى - 1

 .13 ، ص2112، منشورات الحلبً الحقوقٌة، لبنان، 1المتعاقد عن بعد"الكترونٌا"، ط

المتعلق  25/12/2110المؤرخ فً  13-10، الحماٌة الجزائٌة للمستهلك، "دراسة فً ضوء القانون رقم فتٌحة خالدي - 2

، 10معهد الحقوق، المركز الجامعً العقٌد أكلً محند أولحاج، البوٌرة، العدد  مجلة معارف،بحماٌة المستهلك و قمع الغش"، 

 ..43، ص 2111جوان 
 .26 ص ،المرجع السابق ،بركاتكریمة  - 3
 .4ص  ،المرجعنفس  ،بركاتكریمة  - 4
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 المادة تشترطو ما حسب تعاقدیة علاقة المسؤول بالبائع تربطو لا المستيمك كان إذا التقصیریة
 .(1)ج مق  124

 العقدیة الحمایة أصبحت حیث لممشتري، المقررة الحمایة قصور إلى أدى ما ىذا
 النظریات عجزت و الواقع، متطمبات إلى تستجیب لا الجزائري المدني القانون في لممستيمك
 .(2) المستيمك سلامة ضمان عن التقمیدیة

لضمان  اللازمة الحمایة لتوفیر خاصة قوانین إصدار الجزائري المشرع عمى استمزم مما
 العامة بالقواعد المتعمق ،02-89 رقم قانونال صدرأف ،سلامة المستيمك في جسده و مالو

 كرس الذي ،لممستيمك كافیة حمایة ضمان عن عجزه ظير ما سرعان الذي ،3المستيمك لحمایة
 ىذا أحكام التنفیذ حیز ضع ول إن ،تالخدما و المنتوجات جودة لمراقبة الأساسیة المبادئ
 .(4) من مراسیم و قرارات وزاریة ،عدیدة تنظیمیة نصوص إصدار صاحبو القانون

 الوقت متطمبات مع ملاءمتو عدمو  02-89القانون رقم  سرعان ما ظير عجزإلا انو 
المتعمق  03-09لذا تم إلغاؤه بموجب القانون رقم  ،المستيمك سلامة ضمان مجال في الراىن

في لسد الثغرات و إیجاد الحمول لمعقبات التي كانت موجودة  ،(5)بحمایة المستيمك و قمع الغش
 كل أنمن ىذا القانون 10و  9بموجب المادتین  المشرع اعتبر حیث ،السابق القانون

 إلى بالنظر الأمن عمى وتتوفر مضمونةتكون  أن یجب للاستيلاك الموضوعة المنتوجات
 ضمن وذلك أمنو و المستيمك بصحة اضرر  تمحق لا وأن منيا، المنتظر المشروع الاستعمال
 .المتدخمین قبل من توقعيا الممكن الأخرى الشروط أو للاستعمال العادیة الشروط

                                                           

معدل  ،30/09/1975، الصادر في78، ج ر العدد یتضمن القانون المدني 26/09/1975مؤرخ في  58-75 أمر رقم - 1
 .متممو 

 الضمان إسقاط عمى الاتفاق العقد لأطراف یمكن حیث المستيمك، سلامةل الكافیة الحمایة تحقق لا الخفیة العیوب نظریة - 2
 .ج م ق 384 لممادة طبقا

، الصادر في 06متعمق بالقواعد العامة لحمایة المستيمك، ج ر، العدد  1989 /07/02في  مؤرخ 02-89قانون رقم  -3
 المتعمق بحمایة المستيمك و قمع الغش. 03-09الممغى بموجب القانون رقم  .08/02/1989
 .184-180ص ص  ،المرجع السابق ،عمي فتاك - 4
، الصادر بتاریخ 15ج ر، العدد ، یتعمق بحمایة المستيمك وقمع الغش، 25/02/2009مؤرخ في  03-09قانون رقم  -5

الصادر في  ،35ج ر العدد  ،10/06/2018مؤرخ في  18.09معدل و متمم بموجب قانون رقم  ،08/03/2009
13/06/2018. 
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و  .(1)وأخرى ذات طبیعة ردعیة ،تضمن ىذا القانون قواعد حمایة ذات طبیعة وقائیةو 
التشدید من الالتزامات الممقاة عمى عاتق المتدخل  إلى مجمميامجموع ىذه القواعد في تيدف 

 آمرة المشرع قواعد جعميا و منيا التنصل یمكنو لاو  .في عممیة عرض المنتوجات للاستيلاك
 .یخالفيا ما عمى الاتفاق یجوز لا و مما العام، النظام من أي

ویتمثل ىذا  ،المستهمك سلامة بضمان المتدخل التزام إقرارو یظير ذلك من خلال 
یتوفر عمى ضمانات ضد كل  ،و مضمونالالتزام في التزام المتدخل بتقدیم منتوج  سمیم 

و التزامو باتخاذ الاحتیاطات  ،من المستيمكأ المخاطر التي من شانيا المساس بصحة و
 المستيمك یعرف أن الضروري من أصبح لأنو ،الإجراءات اللازمة لمنع وقوع الحوادث الضارةو 

 أو مباشرة بطریقة أمنو و بسلامتو تمس أن یمكن والتي یستيمكيا التي والخدمات السمع مخاطر
 موضوعیة مسؤولیة مسؤولیة المتدخل عن الإخلال بيذا الالتزام المشرع واعتبر مباشرة، غیر
 حصول فرص من وسع قد یكون وبذلك الخطأ، أساس عمى لا الضرر أساس عمى قائمة

   .أضرار من یمحقو قد عما التعویض عمى المستيمك

المنتجات  ىذا الموضوع تكمن في أن جودة یةأن أىم یظيرمن خلال ما سبق،  یووعم
ضمان  یمكنبفضميا  یثفي التقدم الصناعي والتطور التكنولوجي، ح یاأساس اتشكل عنصر 
  .ینالمستيمك سلامة و أمن

 وجدیة، قویة الموضوع ىذا تناول عمى حثتنا التي والدوافع الأسباب أن القول یمكنو 
و بطبیعة الحال  الراىن، الوقت فيوأىمیتو  المستيمك حمایة موضوع بحداثة تعمقی مافی خاصة
 :مثل ئرفي الجزا الاستيلاكحوادث  كثرة

 1999 سنة *حادثة الكاشیر الفاسد التي عرفتيا كل من مدینة سطیف و قسنطینة
صابة نحو شخص  17وفاة  التي أدت إلىو   شخص. 200وا 

 عرفيا الجزائر سنویا.ت*التسممات الغذائیة التي 

                                                           

 طبیعةال ذات أما القواعد ،من و صحة المستيمك من المخاطر قبل وقوعياأتستيدف وقایة  وقائیة،ال طبیعةال ذاتالقواعد  -1
 تستيدف تحدید مخالفات الالتزامات القانونیة المفروضة عمى المنتج أو المتدخل و العقوبات المقررة ليا. ردعیةال
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 .ومادیة بشریة أضرار من ذلك عن رجین ما و( اسمنت و حدید) البناء مواد في الغش*

بالالتزامات الواردة عمى  یتعمق ما فمنيا إشكالات عدة یثیر المستيمك حمایة موضوع إن
 من لالتزاماتا بيذه عند إخلالو بالجزاء المقرر عمیو یتعمق ما ومنيا جية، من المتدخلعاتق 
 :الإشكالیة التالیة طرح مكنی و منو .أخرى جية

 خلال تكريسه من لممستهمك الفعمية و الكافية الحماية المشرع الجزائري يوفر هل 
و قمع  كقانون حماية المستهمالممقى عمى عاتق المتدخل في  السلامة بضمان لالتزام
  ؟الغش

 البحث، في كأساس التحمیمي الوصفي المنيج عمى اعتمدنا لإجابة عمى ىذه الإشكالیةلو 
 .جزئیاتال بعض في لممقارنة ثانوي كمنيج المقارن والمنيج

 03-09 رقم قانونال في المكرس السلامة بضمان المتدخل التزام فعالیة مدى معرفةل و 
 لتزاملا المفاىیميالإطار  بتحدید دراستو خلال من لنا تتجمى ،لو التطبیقیة النصوص معظم و

 الالتزاميذا ب إخلالو عن مسؤولیتو وبیان ،(الأول الفصل) المستيمك سلامة بضمان المتدخل
 (.الثاني الفصل)

 



 
 الأول الفصل

الإطار المف اهيمي لالتزام المتدخل  
 بضمان سلامة المستهلك
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 متدخل بضمان سلامة المستيمك يأخذال لالتزام المفاىيمي الإطارإن الحديث عن 
الثاني يرتبط بأساس التزام  الاتجاه الاتجاه الأوّل يتعمّق بمفيوم الالتزام بالسلامة، بينما ،اتّجاىين
 بالسّلامة. المتدخل

مستقلّ، وكأساس  يمكن القول أنّو لم يظير كالتزام الالتزام بالسلامة مفيومفيما يخص  
وبالأخص الالتزام بضمان العيوب  جز بقيّة الالتزامات الأخرى،د علمسؤولية المنتج، إلّا بع

الذي خاصّة بعد التطوّر العممي و التكنولوجي  الخفية عن توفير الحماية الكافية لممستيمك،
اليوّة  تّساع فيا من ايترتّب عنيوسائل و طرق الإنتاج، وما ينجرّ عنيا من مخاطر وما  عرفتو

 بين المستيمك كطرف ضعيف و بين المنتج باعتباره محترف.

نطاقو  السلامة، بما في ذلك تعريفو، وكذاضمان وىذا ما يقتضي منّا تبيان مفيوم الالتزام ب
طبيعتو القانونية من حيث كونو التزام يبذل  تحديدحيث المحل، و  من من حيث الأشخاص و
 تيجة. )المبحث الأول(.عناية أم التزام بتحقيق ن

 السلامة، من حيث كونو منضمان كما لا يفوتنا وجوب التطرق إلى أساس الالتزام ب
)التزام عقدي(، ولكن يطرح الإشكال عندما يطال الخطر الغير أي المستيمك مستمزمات العقد

بالتعويض؟ أم أحكام المسؤولية التقصيرية لممطالبة  ىل يمكن المّجوء إلى ،غير المتعاقد فعندئذ
وكذلك لابد من  السلامة ؟ضمان ب أن ىناك نظام يحكم مسؤولية المنتج عن إخلالو بالالتزام

 ذكر بعض مجالات التزام المتدخل بضمان السلامة )المبحث الثاني(.
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 المبحث الأول

 الالتزام بضمان السلامة مفيوم

 المتدخل، عمىالحديثة النشأة التي فرضيا القانون  الالتزامات من السلامة بضمان الالتزام
 تمس أن يمكن التي والخدمات السمع مخاطر المستيمك يعرف أن الضروري من أصبح لأنو

تي الغذائية ال ةالوجبتكون  أن ىالذي يرض منف  ،مباشرة غير وأ مباشرة بطريقة بسلامتو
 ؟(1) لو مميتةيا ناوليت

 عن الأضرار التي تحدثيا لمنُتِجمسؤولية اأساس المشرع ره عتبي الذي الالتزام ىذادراسة لو 
من حيث  نطاقوىذا الالتزام، بما في ذلك  تعريف، يقتضي منّا تحديد (2)الصناعية منتجاتو

الأول(، قبل أن نتناول الطبيعة القانونية ليذا الالتزام،  المطمب)و من حيث المنتجات الأشخاص
المطمب ) لو طبيعة خاصة نأ وأالتزام بتحقيق نتيجة أم انو التزام ببذل عناية من حيث كونو 

 .(الثاني

 المطمب الأول

 الالتزام بضمان السلامةب التعريف

عمى عاتق  العامة القواعد في الجزائري المشرع كرسيا التي الالتزامات إلى بالإضافة
 الطرف الضعيف في العلاقة باعتباره لممستيمك أكبر حماية توفير عمى حرص ،المتدخل

 بحماية المتعمق 03-09رقم  الجديد القانون ما جاء بو في مواد خلال من ،(3)الاستيلاكية
لزامية أمن المنتوجات كإلزامية جديدة بمفاىيم جاء حيث ،الغش وقمع المستيمك  النظافة وا 

                                                           

كمية الحقوق و العموم  ،مجمة الفكر ،الالتزام بضمان السلامة )المفيوم المضمون أساس المسؤولية("" ،بناني احمد مواقي - 1
 .414ص  ،د س ن ،10العدد  ،بسكرة ،محمد خيضر ، جامعةالسياسية

 القانون فرع عموم هادكتور  شيادة لنيل مقدمة أطروحة ،الصناعية و، المسؤولية المدنية لممنتج عن منتجاتيسعد فضيمة - 2
 .73ص  ،2017 ،قسنطينة ،منتوري الإخوة جامعة ،الحقوق كمية ،أعمال قانون تخصص  ،الخاص

طرفي عممية  بين عقد وجود بالضرورة يعني لا علاقة مصطمح و الاستيلاكية، العممية :الاستيلاكية بالعلاقة يقصد - 3
 الاستيلاك.
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 المستيمك فرص من يوسع ىذه الالتزامات ففرض. وسلامتيا الغذائية لممواد الصحية والنظافة
 المنتوجات ليذه واستعمالو اقتنائو جراء من أضرار يمحقو قد عما التعويض عمى الحصول في
 .(1)الخدمات وأ

، )الفرع الأول( تعريفوإلى  لتطرقاارتأينا  ،و لتحديد مفيوم الالتزام بالسلامة تحديدا دقيقا
 .الثاني()الفرع  لمحلامن حيث  والأشخاص نطاقو ىن حيث  تحديد وكذا

 الفرع الأول

 السلامةب تعريف الالتزام

 عاتق عمى يقع التزامعمى انو  يعرفو  ،(2)فكرة وليدة الحاجة السلامةضمان ب الالتزام
 يتطمب ،ىذا الالتزام تعريف في البحث. و (3)والأموال بالأشخاص ضرر إلحاق بعدم ،المتدخل

ه وجود شروطمن خلال  عريفوت حيث ىناك من حاول ،الرجوع إلى ما اعتمد عميو الفقو منا
 ذاتيتو )ثانيا(. بالنظر إلى )أولا( البعض الأخر

 شروطو بالسلامة بالنظر إلى الالتزام تعريف أولا:

 :انو مىععرفو ي أن شروطو فحاول تبيان ريقط عن لامةبالسلالتزام ا عض الفقوب تناول
 إلى المتعاقدين أحد يتجو أن: و ىي الشروط من عدد توافر يقتضي الذي الالتزام ذلك"

 قدالمتعا ييدد خطر يوجد أن و ةينمع خدمة أو منتوج عمى الحصول جلا من ،رالآخ المتعاقد

                                                           

 مذكرة الغش، وقمع المستيمك بحماية المتعمق 09/03 :رقم الجديد القانون ظل في المستيمك حماية صياد، الصادق - 1
 ،2014 ،1 قسُطٍُت جامعة الحقوق، كمية أعمال، قانون والإدارية، تخصص القانونية العموم في الماجستير شيادة لنيل مقدمة
 .80ص
 .194ص  ،المرجع السابق ،عمى فتاك - 2
كمية  ،تخصص قانون  ،مذكرو لنيل شيادة الماجستير في القانون ،التزام المنتج بالسلامة )دراسة مقارنة( ،سيام المر - 3

 .20ص  ،2009 ،تممسان ،جامعة أبو بكر بالقايد ،الحقوق
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 أو مينيا دمةالخ أو جالمنتو  بتقديم مالممتز  كوني أن و الخدمة،و أ المنتوج ىذا طالب
 :الآتية شروطال توافر من بدّ  لا بالسّلامة، الالتزام لقيام عميوو  .(1)"فامحتر 

 في وأنو خاصة (2)جسده في العقد طرفي أحد لو يتعرض خطر وجود :الأول الشرط -ا
 استعماليا عمى يترتب قد والخطورة، التعقيد من عالية بدرجة المتسمة الصناعية المنتجات ظل
 .عقمو في أو دهجس في مستديمة بعاىة إصابتوأو  المستيمك موت

 لمبائع نفسو يسمم فالمستيمك  ،لآخر نفسو العقد طرفي أحد يُسمم أن :الثاني الشرط -ب
 تأثير تحت البائع ىذا مع التعاقد إلى مدفوعا ئيا،اشر  عمى يقدم التي السمعة خلال من الميني
 .الأمان طياتيا بين تحمل الصناعية المنتجات ىذه أن تبين التي الدعاية؛

 يةاودر  خبرة لديو تتوافريا بضمان الأمن مين ماأن يكون المدين بالالتز  :الثالث الشرط -ج
عمة ىذا الشرط تكمن  و ،(3)يبيعو أو يصنعو ما عيوب كشف إمكانية تخولو مينتو، بأصول فنية
يقدمون عمى التعامل مع ىذا الشخص دون حذر اعتمادا عمى ما يتوافر لديو من  الأفراد أنفي 

 العممية بالأصول يحيط أن البائع عمى يجب لذا ،حرفتو أوتو مين بأصولخبرة و دراية 
 حتى الآلات أحدث مستعملا والتكنولوجي؛ العممي التقدم ذلك في امساير  الفنية، ساتاوالدر 

 .العيوب من وخالية للاستيلاك صالحة منتوجات وبيع صناعة من يتمكن

التعريف السابق لنقد شديد عمى أساس انو لم ينصب عمى المعرف بل عمى و تعرض 
 .(4)و أثاره و بذلك لم يصل إلى تعريف الالتزام بضمان السلامة بشكل واضح و دقيق شروطو

 

                                                           

 مالعمو  في دكتوراه درجة لنيل أطروحة ،الالتزام بالسلامة من أضرار المنتجات الخطيرة )دراسة مقارنة( ،ونانق كيينة - 1
 .19ص ،2017 ،وزو زيتي ،ير ممع مولود  جامعة  ،الحقوق قسم ،السياسية والعموم الحقوق كمية ،القانون تخصص ،القانونية

الدار العممية الدولية و دار  ،دراسة في القانون المدني و المقارن ،الحماية القانونية لممستيمك ،عامر قاسم احمد القيسي - 2
 .88ص  ،2002 ،الأردن ،عمان ،الثقافة لمنشر و التوزيع

 ،دراسة فقيية قضائية في كل من مصر و فرنسا العقود، بعض في وتطبيقاتو السلامة بضمان ماالالتز  ن،اعمر  عمي محمد - 3
 .  34ص  ،المرجع السابق ،بركات كريمة ؛147 ص ،1980 ،القاىرة ،دار النيضة العربية

 .415ص  ،المرجع السابق ،بناني احمد مواقي - 4
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 بالسلامة بالنظر إلى ذاتيتو الالتزام تعريف ثانيا:

 شّروطو، تّبيان خّلال من بّالّسلامة مااّلالتز رّف عي اّلذ لاتجاهل الموجّية تللانتقادا نتيجة
حيث عرفو  )ذاتيتو(. محتواهو مضمونو  عمى كلفي ذمّستندا  إلى تعريفواتجو جانب من الفقو 

ضررا تسبب عمى كل العناصر التي يمكن أن  (1)يةسيطرة فعم (الممتزم) ممارسة المدين" بأنو
 .(2)"الخدمة لدائن المستفيد من السمعة أو

"ذّلك الالتزام الذي يقع عمى عاتق أحد المتعاقدين اتجاه :بأنو الأخر لبعضا كما عرفو
 .(3)يتعيد فيو بالحفاظ عمى سلامتو الجسدية"الآخر، 

بتعريف بعض  اكتفى بل السلامة، بضمان الالتزام مم يعرفففأما المشرع الجزائري 
 الغش وقمع المستيمك بحماية المتعمق 03-09 رقم القانونلتي جاء بيا ا الجديدةالمصطمحات 

 .منيا11السميم في الفقرة  ، المنتوجمنيا7في الفقرة  المنتوج كسلامة ،منو 3في المادة 

 أن يجب منتوج كل ":بو يقصد السلامة بضمان ماالالتز  أن القول يمكن تقدم، ما خلال من
 أو أمنو و المستيمك بصحة المساس شأنيا من التي المخاطر كل ضد ضمانات عمى يتوفر
 يصيب الذي الضرر بضمان الالتزام الاقتضاء، عند المتدخل وعمى المادية، بمصالحو تضر

 .(4)"القانون يقرره الذي الجزاء تحمل و العيب بسبب الأملاك أو الأشخاص

 

 

 

                                                           

 استخداميا تجعل بطريقة الأشياء، عمى تمك المدين يمارسيا والرقابة التي التوجيو أي الكامل التأثير الفعمية بالسيطرة نقصد -1
 .37ص ،المرجع السابق ،بركات كريمة ؛الجسدية الدائن لسلامة ضرر أي يسبب لا التزاماتو تنفيذ في
 .415ص  ،المرجع السابق ،بناني احمد مواقي - 2
 .20ص  ،المرجع السابق ،ونانق كيينة - 3
 .75.76.77ص ص ،المرجع السابق ،يسعد فضيمة - 4
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 الفرع الثاني

 نطاق الالتزام بضمان السلامة

 عن الناتج ررالض عن مسئولا المنتج يكون": أنّ  عمى (1)جق م  مكرّر 140 المادة نصت
انطلاقا من ىذا الأساس  ."تعاقدية علاقة بالمتضرر تربطو لم ولو حتى منتوجو، في عيب
 حيث المنتجات ومن ،(أولا) الأشخاص حيث من السلامةضمان ب الالتزام نطاق تحديدنقوم ب

 .(ثانيا)

 صمن حيث الأشخا الالتزام بضمان السلامة نطاق أولا:

 ذا الالتزامبي الدائن في الشخص ،حيث الأشخاص مّن السلامة بضمان اّلالتزام نطاق يّتحدد
 .(2و ىو المتدخل) بو و الشخص المدين (1)المستيمك ىو و

 المستيمك -1

و التي عادة ما لا تحظ  ،لالميمة جدا التي ثار حوليا الجد من المفاىيم "المستيمك"يعد 
لتعريف  المشرع الجزائري لم يتعرض أنحيث  .(2)و ىذا ما ينبغي منا تحديده ،بتعريف دقيق

 )الممغى(. المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك 02-89رقم في القانون  المستيمك

 30 في المؤرخ 39-90  رقم التنفيذي المرسوم من 2/9 المادة نص لكن بالرجوع إلى
 كل": بأنو عرف المستيمك المشرعنجد  (3)الغش وقمع الجودة برقابة المتعمق 1990 جانفي

                                                           

-07المعدل و المتمم بموجب قانون رقم  ،يتضمن القانون المدني الجزائري ،26/09/1975مؤرخ في  58-75أمر رقم  - 1
 .13/05/2007الصادر في  ،31ج ر العدد  ،13/05/2007مؤرخ في  05
مذكرة لنيل شيادة  ،حماية المستيمك في ظل قانون حماية المستيمك و قمع الغش و قانون المنافسة ،لحراريويزة  - 2

 ،ير ممع مولودجامعة  ،مدرسة الدكتوراه" القانون الأساسي و العموم السياسية" ،فرع المسؤولية المينية ،الماجستير في القانون
 .12ص ،2011 ،وزو زيتي

في  صادر، ال05العدد ، متعمق برقابة الجودة و قمع الغش، ج ر 30/01/1990 مؤرخ في 39-90تنفيذي رقم  مرسوم - 3
في  لصادر، ا61 العدد ، ج ر16/10/2001مؤرخ في  315-01تنفيذي رقم مرسوم متمم بموجب ، معدل و 31/01/1990
21/10/2001. 
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 لسد النيائي أو الوسطي للاستعمال معدّين خدمة أو منتوجا مجاناو أ بثمن يقتني شخص
 ".بو يتكفل حيوان أو آخر، شخص حاجة أو الشخصية حاجاتو

 يحدد الذي 02-04رقم  القانون من 01 المادة نص في لممستيمك آخر ورد تعريفا و قد
 سمعا يقتني معنوي، أو طبيعي شخص كل" : بأنو (1)التجارية الممارسات عمى المطبقة القواعد
 ".ميني طابع كل من ومجردة عرضت خدمات من يستفيد أو لمبيع، قدمت

 لممستيمك تعريفا الغش، قمع و المستيمك بحماية المتعمق 03-09 رقم القانونكما جاء في 
       سمعة مجانا، أو بمقابل يقتني معنوي أو طبيعي شخص كل": أنو عمى منو 3/1 المادة في

 شخص حاجة تمبية أو الشخصية حاجتو تمبية أجل من النيائي للاستعمال موجية أو خدمة
 ".بو متكفل حيوان أو آخر

 موجيا التصرف من الغرض كان فإذا التصرف، من الغرض عمىىذا التعريف يقوم 
 مجال خارج يتصرف الذي (المحترف) المعنوي أو الطبيعي الشخص من النيائي للاستعمال
 لحماية المقررة القانونية الأحكام عميو تطبق بالتالي و مستيمكا، طرفو عد اختصاصو
 الخدمات و لمسمع اقتناءه من الغرض كان من مستيمكا يكون لا المخالفة وبمفيوم المستيمك،

 .(2) الوسطي للاستيلاك موجيا

 كونو لممستيمك الضيق المفيوم ليذا الشمولية من نوع تحقيق داأر  المشرع و أنيفيم منو 
 انظر  المينيين غير المستيمكين حماية إلى دتواإر  فانصرفت المعنوية، الأشخاص طائفة أضاف
ة سواء كان نلاحظ أن المشرع يحيط المستيمك بالحمايمنو و .(3) بالمتدخل مقارنة ضعفيم لمركز

                                                           

د ج ر العد ،التجارية الممارسات عمى المطبقة القواعد ديحدالمتعمق بت ،2004 جوان 23 في المؤرخ 02-04 رقم قانون - 1
 ،46ج ر العدد  ،15/08/2010مؤرخ في  06-10معدل و متمم بموجب القانون رقم  ،2004جوان 27، الصادر بتاريخ 41

 .17/08/2010الصادر في 

 القانون فرع ،الماجستير شيادة لنيل مقدمة مذكرة ،المستيمك حماية في أثرىا و لممنتج المدنية المسؤولية ،سارة قنطرة - 2
 .14ص ،2017 ،2 سطيف دباغين لمين محمد جامعة ،السياسية العموم و الحقوق كمية ،الأعمال قانون تخصص ،الخاص

 لنيل مذكرة ،الغش قمع و المستيمك بحماية المتعمق 03 - 09 قانون ظل في المستيمك حماية ضمانات ،منال بوروح - 3
 .15ص ،2015 ،1ئراالجز  جامعة ،الحقوق كمية ،المنافسة و المستيمك حماية قانون فرع ،الماجستير شيادة
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انو قد وسع من الحماية لممستيمك لتشمل  أيضاكما نلاحظ و  ،(1)مقابلالعقد بمقابل أو بغير 
أن تكون لتمبية حاجة شخص أخر بالإضافة إلى  أولو  الخدمة آوالشخص الذي يقتني السمعة 

الحصول عمى متطمباتو الأساسية أو ب لشخص الذي يقومأو بمعنى أخر ا ؛حيوان متكفل بو
 .(2) و إنما حاجياتو المينية و العائمية أيضا ،ليس فقط لسد حاجياتو الشخصية ،الكمالية

 :(المدين) المتدخل -2

 منو تقتضي التي المواد في لمتعامل ممتين كل" :بأنوالمتدخل  فتاك عمى الدكتور عرف
 خزنيا ثم من و توضبييا و صنعيا أو تييئتيا في دور لو فيكون نخاصي اىتماما و جيدا

 .(3)"ليا تسويق أول قبل و صنعيا أثناء في 

يعبر عن المدين  صراحة من قبل، بل كان "المتدخل"لفظ  المشرع الجزائري لم يستخدمو 
 بحماية المتعمق 03-09 رقم حتى صدور القانون ،(4)المحترف"" بالالتزام بضمان السلامة بمفظ

 انًتذخم تعزٌف صزاحت المشرع حذد أين ،2009سنة  الغش قمع و المستيمك

L’intervenant"" ، أو طبيعي شخص كل" :بأنو انقاَىٌ هذا يٍ 3/7 انًادة َص بًىجب 
 ."للاستيلاك المنتوجات عرض عممية في يتدخل معنوي

 بوضع يقوم الشخص الذي بأنو العرض عنصرب بالاعتداد المتدخل تعريف يمكن عميو و
 المنتوج يضعطبيعي أو معنوي   شخص كل ىو العنصر ىذا وفق فالمتدخل لمتداول، المنتوج
 المادة إليو أشارت ما ىو و ،توزيعو أو نقمو أو تخزينو أو استيراده أو إنتاجو طريق عن لمتداول

                                                           

 .46ص  ،2015 ،الاسكندرية ،دار الفكر الجامعي ،الحماية الحنائية لممستيمك)دراسة مقارنة( ،فاطمة بحري - 1
 ،2014 ،المغرب ،مكتبة الرشاد سطات ،1ط،التطبيقات العممية  الحديثة في قضايا الاستيلاك ،نور الدين الرحالي - 2
 .75ص
 .414عمى فتاك، المرجع السابق، ص - 3
و  المتعمق بضمان المنتوجات 1990-09-15في  المؤرخ 266-90الجزائري في المرسوم التنفيذي رقم  المشرع عرف   4

 أو صانع، أو منتج، ىو: "بأنو 2الممغى.  المحترف في المادة  ،1990-09-19، صادرة في  40الخدمات، ج.ر عدد 
 أو المنتوج عرض عممية في مينتو، إطار ضمن متدخل كل العموم، وعمى موزع، أو مستورد، أو تاجر، أو حرفي، أو وسيط،
 ."للاستيلاك الخدمة
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الضعيف في العلاقة الاستيلاكية و باعتبار المستيمك الطرف  ،(1)القانون ىذا نفس من 3/8
 المتدخمين تعددية مبدأ ذكره، السابق 03-09 رقم القانونالمشرع في  تبنى لحمايتو تعزيزاو 

 .كبر لممستيمكأمن أو توفير  ،(2)بالضمان الالتزام بتنفيذ زمينتالمم دائرة من توسيعل وتنوعيم،

 تسميات عميو أطمق قد المشرع أن نجد الجزائري، القانون في المتدخل مفيوم تتبعنا إذا
 المنتج ليس المتدخل جعل و الحماية، من ممكن قدر اكبر بسط في ومن رغبةو ذلك  ،مختمفة
 المستيمك إلى المنتوج وصول غاية إلى الاستيلاكية، العممية في يتدخل من كل بل فحسب
 .(3) و المستورد و المورد والموزع التاجر الوسيط، الصانع، بالمنتج، الأمر ويتعمق

 يسعى الفقو بعض فإن السلامة، بضمان الممتزمين المتدخمين أمر حسم قد القانون كان إذا
 الذي الضرر أن بمقولةعملا  الآخرين، المتدخمين دون المنتج إلى تنصرف المسؤولية جعل إلى

 الكافية الحماية يحقق لا ىذا و ،الإنتاج مرحمة في تحدث مخالفة دائما سببو المستيمك يصيب
 .(4)النقل الحفظ أو أو التوزيع أثناء مخالفة نتيجة يحدث قد الضرر لأن لممستيمك،

 )المنتوج(من حيث المحل الالتزام بضمان السلامة نطاقو  ثانيا:

مقتني السمع و الخدمات لتمبية حاجة  كل انوالمستيمك عمى  عرف المشرع الجزائري
ن الالتزام بضمان السلامة او عميو ف ،بو لشخصية أو حاجة شخص أخر أو حيوان  متكف

 أوكل سمعة " :بأنو 03-09من قانون  03/11ينصب عمى المنتوج و الذي تعرفو المادة 
كل ما يقتنيو  المنتوجمفيوم  فيأخذ "امجان أويكون موضوع تنازع بمقابل  إنخدمة يمكن 

 (.2( و خدمات)1المستيمك من سمع)

 
                                                           

 ،الخاص القانون في الماجستير شيادة لنيل التخرج مذكرة ،حماية المستيمك من خلال الالتزام بالضمان ،زادي نسرين بن - 1
 .27ص ،2015 ،1الجزائر جامعة ،الحقوق كمية ،مسؤولية و عقود تخصص

 .28ص  ،نفس المرجع ،زادي نسرين بن - 2
 تخصص ،الخاص القانون قسم ،القانون في الماستر ادةشي لنيل مذكرة ،الاستيلاك عقد في بالإعلام الالتزام ،حفيظة بتقة - 3

 .40ص ،البويرة ،أولحاج محند أكمي جامعة ،السياسية والعموم الحقوق كمية ،ومسؤولية عقود
 كمية ،أطروحة لنيل شيادة دكتوراه الدولة في القانون الخاص ،المسؤولية المدنية لممنتج )دراسة مقارنة( ،قادةشييدة  - 4

 .42ص  ،2005 ،تممسان ،بمقايد بكر أبي جامعة ،الحقوق
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 السمعة -1

 فييا تتسبب يمكن أن التي الأضرار من السمع سلامة ضمان المتدخل عمى يتعين
 (.ب)أنواعيا بيان و ،(أ  )بتعريفيا السمع ىذه وتتحدد لممستيمك،

 تعريف السمعة -أ

 والخدمة السمعة من كل وضع قد المشرع نجد الغش وقمع المستيمك حماية لقانون بالرجوع
 خدمة أو سمعة كل: المنتوج"منو  3 المادة من 10 الفقرة نصت حيث .(1) واحد مصطمح في

 ."مجانا أو بمقابل تنازل موضوع يكون أن يمكن

 عنو قابل لمتنازل مادي شيء كل" :السمعة ىيمن نفس المادة  17الفقرة كما عرف في 
 ضمن يدخل لا المعنوي المنقول أن يتضح القانوني النص ىذا خلال من و ."مجانا أو بمقابل
 .(2) سمعة اعتباره يمكن لا بالتالي و المادية الأشياء

القانون بموجب النصوص التنظيمية ليذا  لمسمعة بتعاريف أخرى أيضا المشرع كما جاء
كلّ " ،بقوليا اعرّفتي إليو الإشارة السابق 39-90من المرسوم التنفيذي رقم  2/1 المادة حيث أن

 المنقولة الأشياء كلّ  يشمل فيو ،"تجارية معاملات موضوع يكون أن يُمكن مادي شيء منقول
 يُمكن منقول كلّ " انيأ عمى البضاعة عرف( تُ 2/3) اللاحقة الفقرة في و تحديده. دونة المادي
 ".تجارية معاملات موضوع يكون أن يمكن و بالوحدة، تقديره أو كيمو، أو وزنو،

 يشترى، و يباع أن يمكن ما كل ،بأنيا التجاري بالمعنى ةالسمع الفقو بعض عرفو كما 
  أن إلى يذىب من منيم و السمعة، معنى في يدخل لا التجاري، التعامل دائرة من يخرج ما فكل

 

                                                           

 وىذا خطا وقع فيو المشرع الجزائري لان الخدمة تختمف عن السمعة. ؛53ص  ،المرجع السابق ،الصادق صياد - 1
 ضوء في المستيمك سلامة بضمان المتدخل التزام ،(حنين) نوال شعباني ؛38ص  ،المرجع السابق ،زادي بن نسرين - 2

 الحقوق كمية ،المينية المسؤولية فرع ،القانونية العموم في الماجستير شيادة لنيل مذكرة ،الغش وقمع المستيمك حماية قانون
 .35ص ،2012 ،وزو تيزي ،معمري مولود جامعة ،السياسية والعموم الأساسي لمقانون الدكتوراه مدرسة ،السياسية والعموم
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 .(1) لا أم تجارية طبيعة ذا كان سواء الحيازة، أو لمنقل قابل شيء كل تشمل السمعة

 ليا استعمال بأول تستيمك التي الأشياء عمى يقتصر لا الاستيلاك مفيوم فإن وبذلك
 الأموال وتعتبر ،(2) والآلات كالملابس المتكرر الاستعمال ذات الأشياء يشمل بل كالأغذية،

 ثابت غير و حيزه في مستقر غير شيء كل منقولا مالا يعد و بعقار، متصمة كانت لو و سمعا
 .(3)تمف دون نقمو يمكن و فيو،

 بحكم أو طبيعتيا بحكم إما فييا التعامل تقبل لا التي الأشياء السمعة مفيوم عن يخرج كما
 تم سواء للاستيلاك محلا يكون أن صح عنو لمتنازل قابلا ماديا الشيء كان فمتى القانون،
 .(4)مجانا أو بمقابل عنو التنازل

 أنواع السمع -ب

 إلا الغش، وقمع المستيمك حماية قانون في السمع أنواع ذكر عمى الجزائري المشرع يأت لم
  إنى أشارثَها فإ 2فقرة  مكرر 140 المادة لاسيما المدني القانون نصوص إلى بالرجوعأنو 

 " يعتبر منتوجا كل مال منقول ولو كان متصلا :أنواع السمع حيث نصت عمى ما يميبعض 
الصناعي و تربية الحيوانات و الصناعات الغذائية بعقار، لاسيما المنتوج الزراعي و المنتوج 

 إلا المنتوج، مصطمح ذكر المشرع أن رغم و الصيد البري و البحري و الطاقة الكيربائية"، و
 .(5) الخدمات دون السمع قصد أنو

                                                           

 ،2005 الجزائر، الفجر، دار الطبية، و الغذائية المواد في التدليس و السمع بيع في الغش جرائم شرح بودالي، محمد - 1
 .35ص المرجع السابق ،(حنين) نوال شعباني ؛12ص
 التاسع، العدد ،دفاتر السياسة و القانون ،تطاق تطبيق قانون حماية المستيمك و قمع الغش ،محمد عماد الدين عياض - 2

 .70ص ،2013
 .المرجع السابق ،تممالمعدل و الم ج م ق 683/1المادة  - 3
 .70ص ،المرجع السابق ،محمد عماد الدين عياض - 4
 .59ص ،المرجع السابق ،بتقة حفيظة - 5
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 سبيل عمى جاءتتي لاو  المادة، ىذه ضوء عمى المحددة السمع أنواع بعضل سنتعرض لذا
(1)الحصر لا المثال

 :يمي بما الأمر ويتعمق 

 :الزراعي المنتوج -1-ب

 (2)الشعير و كالقمح مباشرة، زراعي مصدر من منقول متأتي كل ،الزراعي بالمنتوج يقصد
 .الأرض مصدرىا يكون التي المنتجات من غيرىا و والأرز

 :الصناعي المنتوج -2-ب

 يميز ما أىم و الصناعي، للإنتاج محلا تكون التي المنقولات كل صناعيا، منتوجا يعتبر
  .مستعممييا سلامة عمى خطورتيا الصناعية المنتوجات

 : منتوج حيواني(الحيوانات) تربية -3-ب

 من غيرىا و الدجاج، و الأغنام و كالأبقار لمتربية، القابمة الحيوانات كل تربية بيا يقصد
 المنتوجات إلى بالإضافة منيا، جزء استعمال أو استعماليا أو استيلاكيا، يمكن التي الحيوانات

 و الجمود و كالبيض استعماليا، أو استيلاكيا يتم التي و الحيوانات، ىذه من المستخمصة
 .(3) الحيوانات من المستخرجة الزيوت

 :الغذائية الصناعة -4-ب

-05رقم  التنفيذي المرسوم من الثالثة لممادة طبقا و الغذائية، السمع و المواد صناعة تعني
 أو معالجة مادة كل": الغذائية بالمادة يقصد ،(4)عرضيا و الغذائية السمع بوسم لمتعمقا 484

                                                           

 .36ص  ،المرجع السابق ،(حنين) نوال شعباني - 1
 .22 ص ،المرجع السابق ،ويزة لحراري - 2
 .405ص  ،المرجع السابق ،عمى فتاك - 3
 صادر ، 83عدد ر.ج عرضيا، و الغذائية السمع بوسم ، يتعمق22/12/2005 في مؤرخ 484-05 رقم تنفيذي مرسوم - 4
 و الغذائية السمع بوسم المتعمق 10/11/1990 في المؤرخ 367-90 رقم التنفيذي المرسوم يتمم و يعدل ، 25/12/2005 في

 في مؤرخ 378-13ممغى بموجب المرسوم التنفيذي رقم  .21/11/1990 في صادر ،50 عدد ر.ج عرضيا،
 .18/11/2013صادر في  ،58ج ر عدد ،يتعمق بتحديد الشروط و الكيفيات المتعمقة بإعلام المستيمك ،09/11/2013
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 جميع كذا و المضغ، وعمك المشروبات تشمل و الإنسان، لتغذية معدة ،... جزئيا معالجة
 مستحضرات باستثناء معالجتيا، أو تحضيرىا أو الغذائية المادة صناعة في المستعممة المواد

 ."فقط أدوية شكل في المستعممة المواد أو التبغ أو التجميل

 أغذية دون الإنسان بتغذية الخاصة السمعبالتعريف  قد خص ىذا أن المشرع لاحظو منو ي
 من ذلك يسببو ما و ،كبير انتشار في لمحيوان الموجية الغذائية الصناعة أن رغم الحيوان،
 بمواد تغذت قد كانت حيوانات لحوم تناول حالة في كما مباشرة إما المستيمك، عمى ضرر
 .(1) المستيمك يقتنييا التي الأليفة الحيوانات أغذية في كما مباشرة غير بطريقة إما و مضرة،

 :البحري الصيد منتوجات -5-ب

 الصحة حفظ لتدابير المحدد 158-99 رقم المادة الثانية من المرسوم التنفيذي تعرف
 الصيد منتوج ،(2)للاستيلاك البحري الصيد منتوجات عرض عممية عند المطبقة والنظافة
بما  العذبة المياه أو البحار في تعيش التي الحيوانات أجزاء أو الحيوانات كل"  :بأنو البحري

 ."المائية الثدييات باستثناء الذكرية، غددىا بيوضيا و فييا

محولا،  مجمدا أو محضرا أوو يعتبر منتوج الصيد البحري سواء كان طازجا أو مبردا أو 
 .(3) وبالتالي يمتزم المتدخل بضمان سلامة المستيمك من أضراره

 :الكيربائية الطاقة -6-ب
 المنتوجات، من الكيربائية الطاقة المدني القانون من مكرر 140 المادة المشرع في اعتبرت

 الغاز توزيع و بالكيرباء المتعمق 2002 فيفري 05 في المؤرخ 01-02 رقم القانون وحدد
 .الغاز و الكيرباء توزيع و إنتاج عممية ،(4)القنوات بواسطة

                                                           

 .37ص  ،المرجع السابق ،(حنين) نوال شعباني - 1
 عرض عند عممية المطبقة النظافة و الصحة حفظ تدابير يحدد 20/07/1999 في مؤرخ 158-99 رقم تنفيذي مرسوم - 2

 .25/07/1999 في صادر ،49د عد ر.ج ،للاستيلاك البحري الصيد منتوجات

 .38ص  ،المرجع السابق ،(حنين) نوال شعباني - 3
 صادر ، 08 عدد ر.ج القنوات، بواسطة الغاز توزيع و بالكيرباء يتعمق ،05/02/2002 في مؤرخ 01-02 رقم قانون - 4
 .06/02/2002ي ف
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 :الخدمات -2

و الخدمة قد  ،يقوم بمقابل عمى أن لا يكون مال منقول أنجيود يمكن كل م بالخدمةيقصد 
أو ذات طابع اقتصادي كالتامين و  ،النقل ،الفندقة ،التنظيف ،تكون ذات طابع مادي كالتصميح

 .(1) ذات طابع فكري كالعلاج الطبي و الاستشارة القانونية أو ،القرض

المتعمق بحماية المستيمك  03-09 رقم القانون من 3/17 المادةعرف المشرع في  وقد
 التسميم ىذا كان ولو حتى تسميم السمعة، غير يقدم، عمل كل"  :بأنيا الخدمة قمع الغشو 

 .(2) "المقدمة لمخدمة مدعما أو تابعا

النقود سواء كان ماديا أو بكل أداء أو جيد يمكن تقويمو  ،"كل عمل مقدم"و يفيم من 
 تسميم لأن ذاتيا، البيع لعممية تابعة كانت لو و حتى ،(3)السمعة تسميم عممية باستثناء ،معنويا
 العمل أما البيع، بعقد تتعمق بل المستيمك، حماية قانون بمفيوم الخدمات من يعتبر لا السمعة
 .(4)للالتزام الجيد التنفيذ إطار في يدخل فيو لمخدمة، المدعم

 يستخمص و معينة، مينة أو لحرفة استغلال أو أداء أو نشاط بأنيا الخدمة تعريف فيمكن
 و تعتبر فندقية، لمؤسسة بمقابل استغلال كل"  :بأنو الفندقي النشاط تعريف من التعريف ىذا

 أو ليم إضافية خدمات تقديم مع لإيوائيم الزبائن تستقبل مؤسسة كل فندقية مؤسسة
 .(5)"بدونيا

 

 

                                                           

 .23-22ص  ص ،المرجع السابق ،ويزة لحراري - 1
 .الغش قمع ة المستيمك بحماية المتعمق 03-09من القانون رقم  3من المادة  17الفقرة  - 2
 .23 ص ،السابق المرجع ،ويزة لحراري - 3
 .40ص  ،المرجع السابق ،(حنين) نوال شعباني - 4
 ،02 عدد ر.ج بالفندقة، المتعمقة لمقواعد المحدد ،1999 06/01/1999 في المؤرخ 01-99 رقم القانون من 04 المادة - 5

 . 10/01/1999 في صادر
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 المطمب الثاني

 لالتزام بضمان السلامةل الطبيعة القانونية

 بتحقيق ماز تال مجرد ىو ىل ،بالسلامة الالتزام طبيعة حول والقضاء الفقو في جدل ثار
طبيعة  ذو متزاال أنو أم ،(الثاني الفرع)عناية ببذل عاما مااالتز  أنو أم (الأول الفرع) نتيجة
 لث(.الثا الفرع)خاصة

 الفرع الأول

 الالتزام بضمان السلامة التزام ببذل عناية

 أن بحجة وذلك عناية بذل مجرد ىو البائع ماالتز  محل أن الفقو في الغالب أير ال يرى
 ما إذا أنو ذلك عمى ويترتب بالضرر، إصابتو حين ايجابي موقف في دائما يكون المشترى

 إخباره عن البائع تقاعس عمى الدليل يقيم أن عميو كان الخطير، المبيع من رضر ب بصيأ
يجب  عميوو   .(1)أخطاره تجنبل الكفيمة وبالاحتياطات الخطر، المبيع لاستعمال المثمى بالطريقة

 عمى تنطوي أن دون قانونا المحددة السلامة معايير مع متوافق جعل المنتوجي عمى المنتج أن
 التوازن قامةإ ىو ذلك من الغرض و .(2)المستيمك صحة و سلامة يمس أن يمكنو خطر أي
 في الضعيف الطرف باعتباره المستيمك و قوة مركز في المتدخل وجود نتيجة فاالأطر  بين

 .(3)الاستيلاكية العلاقة

ك ممستيملأنو لا يكفي عندئذ ، الالتزام بضمان السلامة التزام ببذل عنايةيترتب عمى اعتبار 
 الضرر بفعل المنتوج، بل يتعين عميو أن يقيم الدليل لحصول عمى التعويض أن يثبت حصولا

خطورة  المتمثل في عدم اتخاذ الاحتياطات اللازمة لتلافى وجود عيب أو عمى خطأ المتدخل

                                                           

 .48ص  ،المرجع السابق ،بركاتكريمة  - 1
 .52-51 صص  ،المرجع السابق ،بوروح منال - 2
 .489 ص ،2007 ،بيروت الحقوقية، الحمبي منشورات ،(مقارنة دراسة) المستيمك حماية إبراىيم، موسى المنعم عبد - 3



 المستيمك سلامة بضمان المتدخل لالتزام المفاىيمي الإطار       الفصل الأول:   

 

23 

 

وجود بالاحتياطات، أو إذا عمم  بالسمعة المبيعة، فيكون المتدخل مخطئا، إن ىو لم يتخذ ىذه
 .(1) ولم يمفت نظر المشتري إليو العيب

 الفرع الثاني

 الالتزام بضمان السلامة التزام بتحقيق نتيجة

 ادائيأ نم تخمصأن ي مكنولا ي دة،دحم ايةغ تحقيقب ، نتيجةب مالتز الا يف لمدينا يتعيد
 نوأ بتيث نأ أو ةو لمرجا تيجةنلا تحقيقل مزمي ام اتخذو  للازمةا اتلاحتياطا ذلب دق وأن وبإثبات

 .(2)احققيت عدم لىإ ىأد لذيا بينالأج ببالس ثبتي مل ام مو،التز ا نفيذت يف ةيلنن اسح انك

 بضمان مااالتز  الخفية العيوب بضمان الخاصة التشريعية المشرع إلى النصوص أضاف
 من خاليا مبيعا تسميم في تتمثل نتيجة بتحقيق محددا مااالتز  وىو المستيمك، لمصمحة لسلامةا

 المبيع، بعيوب يعمم الذي بالبائع المحترف البائع تشبيو أساس عمى أير ال ىذا يستند و .العيوب
 استحالة يثبت ما ثمة كان ولو حتى بالعيب جيمو عمى الدليل يقيم أن يمكنو لا الإطار ىذا وفي
 .بو عممو

 لو يمكن فلا لا، أم بالعيب عالما كان سواء لممستيمك السلامة بتحقيق ممزما يعد فالمتدخل
 يتوقع أن عميو ينبغية  نتيج بتحقيق ماكالتز  بالسلامة موابالتز  وفاءه أجل فمن و،مسؤوليت نفي
 يولد لا لكي آمنا المنتوج لجعل اللازمة للاحتياطات أخذه ضرورة مع المخاطر، و الحوادث كل

 .(3)لممستيمك جسدية اأضرار 

 الأجنبي السبب بإثبات سوى المسؤولية؛ من التنصل لمبائع يمكن لا الأساس ىذاعمى و 
 عمى ألقى القضاء أن يعني ما وىو .الغير فعل أو المضرور فعل أو القاىرة القوة في المتمثل

                                                           

 .200ص  ،المرجع السابق ،عمى فتاك - 1
  .62-61ص ص  ،المرجع السابق ،قونانكيينة  - 2
 .52-51ص ص  ،المرجع السابق بوروح، منال - 3



 المستيمك سلامة بضمان المتدخل لالتزام المفاىيمي الإطار       الفصل الأول:   

 

24 

 

 حتى لتيااوبإز  المبيع بعيوب بالعمم مااالتز  أي السلامة بضمان مااالتز  المحترف البائع عاتق
 .(1)لالاستعما عند المستيمك يتوقعيا يالت السلامة المبيع في يتحقق

 لا الأمن بضمان ماالالتز  إن :"يقول حيث أير ال ىذا "ناعمر  عمي محمد الدكتور" يساند
 بضمان ماللالتز  يكون لا أخرى وبعبارة معينة نتيجة تحقيق بو المدين عمى يتعين حيث إلا يكون
 بأن قمنا إذا و". "  الكافية العناية بذل مجرد ماالالتز  بيذا المدين عمى يتعين حيث وجود، الأمن
 الدائن عمى يوجب ىذا فإن نتيجة، بتحقيق لا عناية ببذل يكون قد الأمن بضمان المدين ماالتز 
 .(2)"جديدا الأمن بضمان ماللالتز  يضيف ولا بو، المدين خطأ إثبات ماالالتز  بيذا

إلى  نتيجة، فإن ىذا يؤدي عمى أنو التزام بتحقيقإذا نظرنا لالتزام المتدخل بضمان السلامة 
يستطيع الحصول عمى التعويض بمجرد إثبات  ثبات عمى المضرور، الذيالإء بتخفيف ع

بشرائيا،  امقل السمعة التي فعالمطموبة، أي بمجرد إثبات حصول الضرر ب تخمف النتيجة
وعمى علاقة السببية التي الضرر  فالمستيمك يستحق التعويض عندما يقيم الدليل عمى وجود

 .(3)تربطو بالسمعة

 ىذا و ،(4)وحده المتدخل عاتق عمى ممقى نتيجة بتحقيق ماالتز  ىي بالسلامة ماالالتز  فطبيعة
 قانونمن ال  03 المادةمن  07الفقرة  في المنتوجات لسلامة تعريفو عند المشرع عميو أكد ما

 .المتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش 03-09رقم 

 لثالفرع الثا

 خاصة طبيعة ذو الالتزام بضمان السلامة التزام

 بتحقيق مااالتز  ليس وىو أكثر، ىو بل عناية، ببذل مااالتز  السلامة بضمان ماالالتز  ليس
 عمى الدليل إقامة يتطمب لا لأنو عناية، ببذل ماالالتز  من أكثر ىو. ذلك من أقل لأنو نتيجة

                                                           

 .56ص  ،المرجع السابق ،القيسي أحمد قاسم عامر - 1
 .198ص  ،المرجع السابق ن،اعمر  عمي محمد - 2
 .200ص  ،المرجع السابق ،عمى فتاك - 3
 .112 ص ،1990 القاىرة، العربية، النيضة دار البيع، عقد في بالسلامة الالتزام حسن، سيد عمي - 4
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في  المسؤولية قيام في فالعبرة ؛ةتحقيق نتيجب ماالالتز  في كما البائع أو المنتج إىمال أو خطأ
أن  يستطيع لا المحترف أن خطورة، من السمعة عميو تنطوي عما السلامة بضمان ماالالتز 

 بالسمعة؛ عيب وجود دون تحول التي المطموبة العناية بذل أنو وبإثبات المسؤولية من يتخمص
 .بو العمم عميو يستحيل كان أو يجيمو كان لو حتى العيب ثبوت بمجرد مسؤوليتو فتقوم

 عمى الحصول كان إذا لأنو نتيجة، بتحقيق ماالالتز  من أقل السلامة بضمان ماالالتز  يعدو 
 ءاجر  المضرور عمى يتعين فإنو الأخير، ماالالتز  ىذا في فقط الضرر إثبات يتطمب التعويض
 عيب إلى الضرر رجوع عمى الدليل إقامة ذلك، عمى زيادة ،السلامة بضمان مابالالتز  الإخلال

 .(1)الخطورة وصف السمعة أكسب التصنيع في خمل أو

 ناحية من متعارضتين، مصمحتين بين الموازنة يجب أنو "عمي محجوب جابر" الأستاذ يرى
 المستيمك مصمحة أخرى، ناحية ومن المسؤولية، بعبء كاىمو يثقل ألا في المتدخل مصمحة

 .(2)بو النيوض يستطيع لا قد إثبات عبء تحمل عدم في المضرور

 بالخطأ، علاقة ليا وليس الضرر أساس عمى مبنية موضوعية مسؤولية فإنيا عميوو 
 مما المتدخل، سموك خلال من سلامةال بضمان الالتزام طبيعة عن البحث في مجال لا وبالتالي
 في عيب بسبب ضرر شخص لحق متى أنو في تتمثل خاصة، طبيعة ذو الالتزام ىذا أن يعني

 .(3)التعويض المتدخل لزم المنتوج

 

 

 

                                                           

 . 53-52كريمة بركات، المرجع السابق، ص ص  - 1
جابر محجوب عمي، ضمان سلامة المستيمك من الأضرار الناجمة عن عيوب المنتوجات الصناعية المبيعة، ص ص  - 2

188-190. 
 .203عمى فتاك، المرجع السابق، ص  - 3
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 المبحث الثاني

 مجالاتو و بعضبضمان السلامة  المتدخل لتزاماأساس 

ضمان مبدأ الالتزام بل هبإقرار  المستيمكاىتماما بالغا لحماية الجزائري أولى المشرع  لقد
 .)المطمب الأول(أو المسؤولية التقصيرية لممسؤولية العقديةكان بالاستناد سواء و ذلك السلامة، 

عاتق عمى  قمع الغشالمتعمق بحماية المستيمك و  03-09رقم  بموجب قانون المشرع ألقى
 في حوزة بعد وجودهحتى و مة المنتوج خلال مراحل الإنتاج تكفل سلا التزامات المتدخل

أمن  ضمانو  والمستيمك، المستيمك، و الوفاء بيا جدير بإعادة التوازن المفقود بين المتدخل
 )المطمب الثاني( .ىذا الأخيرسلامة و 

 المطمب الأول

 بضمان السلامة المتدخل التزامأساس 

 موقف تحسين أجل من تأكيد بكل كان السلامة بضمان الالتزام فكرةل القضاء إن إقرار
 فيتقرر  لو، تقدم التي الخدمة أو يايشتري التي السمعة من سواء الضرر، من وحمايتو المتعاقد

 في التعويض يقوم بذلك و صراحة، العقد في عميو ينص لم لو و حتى رالضر  عن التعويض
و القضاء في بعض واجلكن ي ،(الفرع الأول))المسؤولية العقدية(الأساس العقدي عل الحالة ىذه

بد من الحكم بالتعويض بالاستناد لأحكام المسؤولية العقدية، و ليذا كان لا الحالات صعوبة
مسؤولية الالاعتماد عمى أساس آخر لممسؤولية عن تعويض الضرر، وىو الأساس اللاعقدي)

 ثاني(.الفرع ال)التقصيرية(
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 الفرع الأول

 لالتزام بضمان السلامةل الأساس العقدي

في  و، الفقو بيا جاء عديدة مبررات نتيجة كان السلامة بضمان للالتزام القضاء تكريسإن 
 الأول اتجاىين، إلى السلامة بضمان ماللالتز  العقدي الأساس تبرير في الفقو انقسم نفس السياق

 موضوعية تستند نزعة ذو والثاني لممتعاقدين الضمنية دةاالإر  تفسير عمى يقوم شخصية نزعة ذو
 .(1)العقد مستمزمات إلى

 بربطو يكون السلامة بضمان الالتزام تبرير حيث يرى أصحاب النزعة الشخصية أن
 بضمان الالتزام عن صريحة بصورة تعبر لا الأخيرة ىذه كانت ولما ،(2)بالإرادات التعاقدية

 .لممتعاقدين المفترضة الإرادة عن بالبحث أي العقد، بتفسير بربطو فيكون ،السلامة

 مجالا العقدية لممسؤولية أعطى عاما، واجبا حقيقتو في السلامة بضمان مالالتز ا يعتبرو 
 في الالتزام ىذا إدخال أدىكما  .العقد تنفيذ عن الناجمة الجسدية راالأضر  تعويض ىو جديدا
 .(3)التقصيرية المسؤولية حساب عمى مجاليا واتساع العقدية المسؤولية تطور إلى العقود مجال

 وجوده انطلاقا من المسؤولية العقدية، تفسير ظيرإذا كان الالتزام بضمان السلامة قد 
وتوصيل  ،سواء تأكد النص عمى الالتزام صراحة أو استخمص وفقا لمقواعد المفسرة لمفيوم العقد

 ،التي تأبى النيل من السلامة الجسمية و الصحية لممتعاقد ،ذلك إلى حد مقتضيات العدالة
إلا أن الواقع في تبرير ذلك استنادا لقواعد المسؤولية  ،لمجرد انو اشترى سمعة أو تمقى خدمة

 .(4) لتزام بضمان السلامةلحماية الا آخر أساس إيجادما يقتضي  ،العقدية غير كافي لمحماية

 

                                                           

 .63-62ص ص  ،المرجع السابق ،كريمة بركات - 1
 الحقوق، في دكتوراه رسالة والكويتي، المصري القانونين في لممستيمك المدنية الحماية المطيري، الله عبد زيد مساعد - 2

 .280-279ص ص ، 2007 مصر، شمس، عين جامعة
 .63ص  ،السابق المرجع ،بركات كريمة - 3
 .422ص  ،المرجع السابق ،بناني احمد مواقي - 4
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 الفرع الثاني

 لالتزام بضمان السلامةل اللاعقدي الأساس

بينو و  التعاقدية العلاقة وجود إثبات عن و،صحت و جسمو سلامة في المتضرر يعجز قد
 خاصة معينة، سمعة وكاستيلا عند أصابو الذي الضرر عن بالتعويض لممطالبة بين المتدخل

"  ضحايا مع حدث ما مثلا ذلك من السمعة، تصمو حتى شخص من أكثر يتداخل عندما
 وأصيب شخص 42 توفي عندما 1998 سنة سطيف ولاية ىزت التي الحادثة" الفاسد الكاشير
 غذائية وجبة تناوليم نتيجة خطيرة مضاعفات ليم سبب غذائي، بتسمم مواطن 345

 .(1)"الكاشير مادة بيا

"  لمادة المنتج المصنع صاحب ىو و القضية، ىذه في الرئيسي المتيم محاكمة أثناء
 عن لمتعويض الضحايا طمب أن"  المرافعة أثناء محاميو ذكر الضرر، في المتسببة "الكاشير
 بين مباشرة تعاقدية علاقة وجود لعدم نظرا ىذا و القانونية، الناحية من مبرر غير الضرر
 و المتيم بين التعامل يتم لم طالما صحيح، الواقعية الناحية من وىذا ؛"الضحايا و المتيم

 .مباشرة الضحايا

 قانوني لنص إدراجو في سببا كانت و الجزائري، المشرع انتباه لفتت فد الواقعة ىذه وكانت
 التعويض، في حقوقيم لمضحايا يحفظ و الفراغ يملأ حتى ،المدني القانون تعديل عند جديد،
 .سلامتيم من ينال الذي الضرر عن

 الناتج الضرر عن مسؤول المنتج يكون" :عمى ما يميج  م ق مكرر 140 المادة نصت 
 المشرع وضع بذلك و. "مباشرة علاقة بالمتضرر تربطو لم ولو حتى منتوجو في عيب عن

 المسؤولية لقواعد استنادا الحالات، ىذه مثل في السلامة بضمان للالتزام قانوني أساس الجزائري
 .المباشرة التعاقدية العلاقة وجود عدم حالة في التقصيرية،

                                                           

 الذي الفاسد الكاشير بقضية يتعمق ، 1999 أكتوبر 27 بتاريخ لمجنايات سطيف محكمة عن الصادر المدني الحكم  - 1
 .مصاب شخصا 200 و متوفيا شخصا 17 ضحيتيا ذىب
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قد  المشرع نو يك الغش، وقمع المستيمك بحماية المتعمق 03-09رقم  القانون بصدورو 
 السلامة، بضمان الالتزام واجب عمييم يقع الذين الأشخاص حيث من المسؤولية نطاق سعو 

 في متدخل كل عمى يجب"  فييا جاء التيو  القانون نفس من 14 المادة في عميو أكد ما وىذا
 لا أن عمى السير و المواد، ىذه سلامة إلزامية احترام للاستيلاك الغذائية المواد وضع عممية
 معنوي أو طبيعي شخص كل"  وى المتدخل أن ا سابقابين وكما ".المستيمك بصحة تضر

 الالتزام نطاق المشرع وسع فقد ليذا. "المنتوجات للاستيلاك عرض عممية في يتدخل
 متناول في المنتوج بوضع صمة لو تكون متدخل كل إلى الأشخاص حيث من المسؤولية،ب

 .المستيمك

 الالتزام مبدأ بإقرار الأفراد لحماية بالغة أىمية أولى المشرع، أن يتضح سبق ما كل منو 
 قام بل فحسب ىذا ليس التقصيرية، المسؤولية أو العقدية لممسؤولية استنادا سواء بالسلامة،

 العقوبة مشددا ،(1)العقوبات قانون من 432 المادة مقتضيات"  بتعديل ، 2006 سنة لمشرعا
 محمايةل التكريس وىذا لممستيمكين، فاسدة و مغشوشة سمع بتقديم قيامو ثبت من كل ضد

  .(2)سلامتو ييدد خطر كل ضد لممستيمك الجزائية

 المطمب الثاني

 سلامةال بضمان المتدخل التزام مجالات 

 الغش، وقمع المستيمك بحماية المتعمق 03-09رقم  قانونالفي  الجزائري المشرع حدد
 كما ،(الأول الفرع)الغذائية المواد سلامة و بنظافة يمتزم فيو المتدخل، عمى الواقعة الالتزامات

 .(الثانيالفرع ) البيع بعد ما الخدمة و المنتوجات بضمان يمتزم

 

 
                                                           

 يونيو 10 بتاريخ الصادر ،48 العدد ر.ج ، ، يتضمن قانون العقوبات1966يونيو  08مؤرخ في  156-66رقم  أمر - 1
 .ومتمم معدل ،1966

 .423-422ص ص  ،المرجع السابق ،بناني احمد مواقي - 2
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 الفرع الأول

 لمواد الغذائيةسلامة او التزام المتدخل بنظافة 

 و الحيوية وادالم ىذه بيع أو توزيع أو إنتاج عممية في المتدخمين تجاوزات لتزايدنظرا 
 خلتد بازدياد يوم، بعد يوما بيا الجزائري المشرع اىتمام زدادا ،الإنسان لحياة الضرورية
 ليضمن و لإنتاجيا، الصحية لشروطا يخص فيما خاصة الأغذية، صناعة في التكنولوجيا

 أي من سلامتيا ضمانو  ،(أولا)الصحية نظافتيا ضمان المتدخل عمى أوجب المستيمك، سلامة
 (.اثاني)المستيمك صحة ييدد خطر

 الغذائية لممواد الصحية بالنظافة المتدخل التزام أولا:

و في فصم الغش، وقمع المستيمك بحماية المتعمق 03-09 رقم القانون فياىتم المشرع 
 في فرض  حيث ،الغذائية المواد سلامة لضمان العامة القواعد الأول من الباب الثاني بوضع

 النظافة بشروط تقيدال للاستيلاك الغذائية المواد عرض عممية في المتدخل عمىمنو  6المادة 
 المادة إعداد و جني أثناء المواد ىذه نظافة يضمن بأن فألزمو الإنتاجية، العممية طيمة الصحية
 شروط يراعي أن عميو يجب كما ،(2) تواجدىا أماكن و المستخدمين نظافة و ،(1)الأولية
 (.3)عرضيا و نقميا أثناء نظافتيا

 .أثناء جنييا و إعدادىا() الالتزام بنظافة المادة الأولية -1

الكائنات  المادة الأولية نظيفة من خلال خموىا من الأخطار الناتجة عن دخول تكون
 .(1)النباتاتب الأمراض إلييا، كالطفيميات و الأمراض التي تصي الضارة و

 نص فقد لمتنظيم، ذلك ترك و الالتزام، ليذا و قمع الغش المستيمك حماية قانون يتطرق لم
 عممية عند المطموبة الصحية بالشروط المتعمق 53-91 رقم التنفيذي المرسوم من 3 في المادة
 عمميات تكون لا التي الأولية المواد استعمال يمنع" :أنو عمى ،(2)للاستيلاك الأغذية عرض

                                                           

 .50ص ،المرجع السابق ،(حنين) نوال شعباني - 1
 الأغذٌت عزض عممية عند المطموبة الصحية بالشروط يتعمق ،23/02/1991 في مؤرخ 53-91رقم  تنفيذي مرسوم - 2

 1991 فٍفزي 27 فً صادر ، 09 ر انعذد.نلاستهلاك، ج
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 وللأحكام القانونية عمييا المصادق لممقاييس مطابقة ونقميا واستعماليا وتحضيرىا جنييا
 أو الغذائية الصناعات في للاستعمال توجيييا أو ،أدناه 6و 4لاسيما لممادتين و  والتنظيمية،

 ."تسويق

أو  تموث يأتي من الحشرات لكة من يإذ يتعين عمى المتدخل توفير مواد أولية محم
مصدر تموث  كلالفضلات أو النفايات، و كذا الماء المستعمل في سقي المناطق الزراعية، و 

 .(1)قد يشكل خطرا عمى صحة المستيمك

 الموضبة الشرب مياه بمواصفات المتعمق وزاري القرار من 09 المادة ،الالتزام ىذا جسدت
 محمية أولية مادة ىي و المنبع مياه يكون" أن ضرورة عمى بنصيا ،(2)ذلك كيفيات و مسبقا
 .للاستيلاك وصالحا التموث أخطار من

 المتدخل عمى ،السالف الذكر 53-91 رقم تنفيذيمن المرسوم  06استوجبت المادة  كما
 أو تحضيرىا أو إنتاجيا أو الأولية المواد جمع أماكن و والمعدات التجييزات نظافة مراعاة

 صيانتيا عممية بجعل ذلك و تموث،لأي  تكوين كل فييا يتجنب نحو عمى نقميا، أو معالجتيا
 .سيمة وتنظيفيا

 و أماكن تواجد المادة الغذائية الالتزام بنظافة المستخدمين -2

و كذا  (أ)عمييابضمان نظافة المستخدمين القائمين يكون الغذائية  ادو ق نظافة الميتحقإن 
 (.)بأماكن تواجدىانظافة 

 المستخدمين نظافة -أ

 وبصفة الغذائية ةالماد تخزين أو تحويل أو معالجة أو بإنتاج المكمفون المستخدمون يمتزم
 ثيابيم بنظافةقة فائ عناية ايعتنو  بأن للاستيلاك، المنتوجات ىذه بعرض المكمفين كل عامة

خضاعيم ية،الغذائ المادة تداول أثناء وأبدانيم  ويظير تطعيم، وعمميات دورية طبية لفحوص وا 
                                                           

 رجع السابق.الم ،53-91رقم  تنفيذي مرسوم من 05المادة  - 1
  ،51 عددال ر.ج ذلك، كيفيات و مسبقا الموضبة الشرب مياه بمواصفات يتعمق ،26/07/2000 في مؤرخ وزاري قرار - 2

 .20/08/2000 في صادر
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 المتعمق  03-09 رقم القانون في سواء المستخدمين نظافة مسألة عمى ئرياالجز  المشرعص حر 
 كالمرسوم التنفيذية، سيماالمر  في أو ،(1)منو 06 المادة فيش الغ وقمع المستيمك بحماية
 في وبالضبط ،(2)المنتجات أمن مجال في ةالمطبق بالقواعد المتعمق 203-12 رقم التنفيذي
الخدمة بمجرد وضعيا رىن  أوتستجيب السمعة و/ أن"يجب ما يمي تنص عمى  إذ 05 مادتو

في مجال امن و صحة المستيمكين و  الاستيلاك، لمتعميمات التنظيمية المتعمقة بيا
 الأماكنتتوفر في  أن...شروط النظافة التي يجب  :يأتيحمايتيم، لا سيما فيما يتعمق  بما 

 .الذين يعممون بيا..." الأشخاصو  للإنتاجالمستعممة 

 الصحية بالشروط تعمقالم 53-91من المرسوم التنفيذي رقم  23تنص المادة و 
يمتزم المستخدمون المكمفون بإنتاج أو عمى انو للاستيلاك  الأغذية عرض عممية عند المطموبة

المكمفين بعرض ىذه المنتوجات  كلو بصفة عامة  معالجة أو تحويل أو تخزين المواد الغذائية،
بنظافة ثيابيم و أبدانيم أثناء تداول المادة الغذائية، و ذلك  بأن يعتنوا عناية فائقة ،للاستيلاك

و أغطية الرأس أثناء العمل ملائمة و من شأنيا أن تمنع أي تموث  بس العملبأن تكون ملا
 للأغذية.

 الأشخاص إخضاع وجوب عمى ،تنفيذيال المرسوم نفس من 24 المادةكما نصت 
 الصحة وزارة من المقررة التطعيم لعمميات و دورية طبية لفحوص الأغذية تداول عن المسؤولين

 .(3)يةالأغذ ثيلتمو  قابمين بيا المصابين تجعل التي الأمراض قائمةد تع التي

 ةالغذائي المادة تواجد أماكن نظافة -ب 

خزين، التو محلات التصنيع و المعالجة و التحويل  نقصد بأماكن تواجد المواد الغذائية،
ذكر أمكنة بيع ىذه  المشرع أغفل غير أن ،03-09 من القانون رقم 06التي ذكرتيا المادة 
  ذلك راجع لتنظيميا بموجب المرسوم التنفيذي رقم لعل، و للاستيلاكالمواد أو عرضيا 

                                                           

 .216ص  ،المرجع السابق ،نكيينة قونا - 1
 ر انعذد.ج ،المنتجات أمن مجال في ةالمطبق بالقواعد تعمقي ،06/05/2012في مؤرخ 203-12 رقم تنفيذي مرسوم - 2

 .00/05/2012 فً صادر ،22
 ،المتعمق بالشروط الصحية المطموبة عند عممية عرض الأغذية للاستيلاك 53-91من المرسوم التنفيذي رقم  24المادة  -3

 المرجع السابق.
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السابق  للاستيلاكالمتعمق بالشروط الصحية المطموبة عند عممية عرض الأغذية  91-53
 آمنة و كاممة سعة ذات الأماكن ىذه تكون أن ضرورةمنو عمى  7المادة  نصتحيث  ،الذكر

 .(1)تالحشرا و كالغبار الخارجية لممموثات تعرضيا عدم لضمان

، المحدد لتدابير حفظ الصحة و النظافة المطبقة 158-99كما حدد المرسوم التنفيذي رقم 
بالتفصيل تدابير نظافة  06في المادة  عند عممية عرض منتوجات الصيد البحري للاستيلاك

أماكن تواجد المواد الغذائية، منيا ضرورة توفير التجييزات المعدة لمتبريد ضمن شروط تحقق 
 .عدم تموث التغذية

 المواد الغذائية أثناء نقميا و بيعيا بنظافة الالتزام -3

 وقت من نظافتيا بضمان للاستيلاك الغذائية المواد عرض عممية في المتدخل يمتزم
 الغذائية المادة نقل عممية الموزع المتدخل أو يتولى و المستيمك، إلى وصوليا غاية إلى إنتاجيا

 العتاد يكون أن المتدخل عمى المشرع فرض ىنا و بالتجزئة، التاجر أو بالجممة التاجر إلى
 أثناء الأغذية حفظ آجال مراعاة مع ،(2)لو خصص ما عمى مقصورا الأغذية لنقل المخصص

 .النقل

 لف الذكر عمىاالس 53-91من المرسوم التنفيذي رقم  28من المادة  3نصت الفقرة  كما
 والحشراتو التقمبات الجوية  الغبار و الشمس من فعالة حماية للأغذية تكفلأن  جبي " :أنو

 .ملائم تبريد لنظام إخضاعيا إلزامية مع ،"الطمق اليواء في البيع أثناء عممية

 

                                                           

يجب ان تكون المحال و ممحقاتيا ذات سعة كافية بالنظر الى طبيعة "عمى ما يمي  53-91المرسوممن  7تنص المادة  - 1
 التجييزات و المعدات المستخدمة و العمال المطموب استخداميم.استعماليا و 

 و يجب أن تتمقى التعديلات الضرورية لتامين ضمان كاف ضد التموثات الخارجية ولاسيما التي تتسبب فييا الاضطرابات 
 و استقرار الحشرات و القوارض و الحيوانات الأخرى فييا. ،و تسرب الغبار ،الجوية و الفيضانات

، و يمنع وصول الحيوانات الماءو بالمراحيض و حجرات  ،ب ألا تتصل اتصالا مباشرا بالأماكن التي تحفظ فييا الثيابويج
 الأىمة إلييا.

 .31، المرجع السابق، ص لحراريويزة  - 2
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 الغذائية المواد سلامة بضمان الالتزام ثانيا:

 سميمة غذائية مواد ضعبو  (1)و قمع الغش حسب قانون حماية المستيمك المتدخل يمتزم
 سلامتيا بضمان يكون ذلك و المستيمك، بصحة تضر لا أن عمى يسير أن و ،ستيلاكللا

 (.2)لملامستيا المعدة لموادا سلامةضمان  كذا و ،(1)تكوينيا أثناء

 عند تكوينيا الغذائية المواد سلامة بضمان الالتزام -1

 تكوينيا، و لدى سلامتيا تخص محددة لضوابط بمراعاتو سميمة غذائية يوفر المتدخل مواد
 و المموثات ، و كذا احترامو لنسب(أ  )الغذائية لممادة التقنية لمخصائص باحترامو ذلك يتحقق

 قانونا)ب(. بيا المسموح المضافات

 الخصائص التقنية لممادة الغذائية احترام -أ

 بالمنتوج خاصة معينة تقنية خصائص توفر وجوب الغذائية، المواد إنتاج عممية تتضمن
 سميمة، غير غذائية مواد  إنتاج إلى يؤدي زيادتيا أو يانقصان أو توفرىا وعدم ذاتو،

 يتقيد أن المتدخل، عمى المشرع أوجب لذا .المستيمك سلامة و بصحة تمس قد بالتالي و
 .(2)إنتاج المواد الغذائية ظروف و بمكونات متعمقةال قنيةالت خصائصالب

 قانونا بيا المسموح المضافات و المموثات نسب احترام -ب

 ذلك يتم أن عمى الغذائية، المادة إلى المضافات و المموثات بعض إضافةب القانون يسمح
 .(3)قانونا في التنظيم محددةال نسبال باحترام

 

                                                           

 متدخل كل عمى يجب » المتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش عمى أنو: 03-09من القانون رقم  04/1تنص المادة  - 1
 .«المستيمك بصحة تضر ألا عمى السير المواد، و ىذه سلامة إلزامية احترام للاستيلاك الغذائية المواد وضع في عممية

 .53-52ص ص  ،المرجع السابق ،(حنين) نوال شعباني - 2
 .الغش قمع و المستيمك بحماية المتعمق 03-09 رقم القانون من 5نص المادة  - 3
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 الغذائية المادة في بيا المسموح المموثات -1-ب

يدخل في تركيب المادة الغذائية بعض المموثات التي تكتسبيا في مرحمة إنتاجيا عمى 
 و الجراثيم بيا، المسموح بالمموثات نقصدمستوى الحقول و المزارع أو في مرحمة تصنيعيا. و 

 بصحة الإضرار إلى يؤدي لا معينة بنسب التقيد ولكن الغذائية، المادة تموث التي العناصر كل
 .(1)الغذائية المادة لإنتاج ضرورية تكون ما وعادة المستيمك،

 الغذائية المادة في ابي المسموح المضافات -2-ب

المتعمق بحماية المستيمك و قمع  03-09من القانون  08بموجب المادة  المشرع سمح
 منو ذلك  ،الحيواني أو البشري للاستيلاك الموجية الغذائية المواد في المضافات بإدماج الغش
 .تميزىا التي الكثافة أو المون أو الطعم إعطائيا أجل

و شروط تحديد المتعمق ب 214-12من المرسوم التنفيذي رقم  3/1 ةالماد و قد اعتبرت
 ،(2)البشري الموجية للاستيلاكالغذائية في المواد الغذائية  كيفيات استعمال المضافات

 :مادة كل :الغذائي المضاف أن" 

ادة غذائية في حد ذاتيا و لا تستعمل كمكون خاص کم عادة تستيمك لا -
 ،بالمادة الغذائية

 قيمة غذائية، عمى لا أو ويتحت -

 فيعضوي  أوذوقي  أولغرض تكنولوجي  ةغذائيال المادة إلى قصدا إضافتيا تؤدي -
عمى  التأثير إلىالتخزين ليذه المادة،  أوالنقل  أوالتحضير  أوالتحويل  أوالصناعة  مراحل

غير مباشرة، مكونا ليذه  أو حد مشتقاتيا، بطريقة مباشرةأ وأخصائصيا و تصبح ىي 
 المادة الغذائية".

                                                           

 .53ص  ،السابق المرجع ،(حنين) نوال شعباني - 1
 الغذائية المضافات استعمال كيفيات و شروط بتحديد تعمقي  ،15/05/2012في مؤرخ ،214-12 رقم تنفيذي مرسوم -  2
 .16/05/2012 في الصادر 30 عدد ر ج ،البشري للاستيلاك الموجية الغذائية المواد في
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 في انتشارىا و الغذائية الصناعة تطور مع المضافة المواد ىذه استعمال اديزدلانظرا ف
 يجب إذ المستيمك، سلامة لضمان تنظيميا و ضبطيا أجل من المشرع تدخل الحالي، العصر

من  5حدد بموجب المادة  . حيث(1)الخصوصية لمواصفات المضافة المواد تستجيب أن
المادة المضافة و حالات ىذه السابق شروط استعمال  214-12التنفيذي رقم  المرسوم

ورغم ذلك نجد ىناك تجاوزات في استعمال ىذه المضافات  لان  ،استعماليا و حدود ذلك
 المتدخل لا ييتم لسلامة المستيمك بقدر ما ييتم بتصريف منتوجو.

 .والتسميم مراعاة احتياطات التجييز الغذائية المواد سلامة ضمان -2

( أتجييزىا )باحتياطات معينة عند  الغذائية المادة سلامة ضمانب المتدخل في التزامويتقيد 
 لمتداول بالإضافة إلى احتياطات معينة عند التسميم)ب(.

 التغميف(و  )التعبئةاحتياطات تجييز المادة الغذائية  -أ

من قانون  7في المادة  المشرع نص وقد ،(2)ياتغميف و بتعبئتيا الغذائية المادة تجييز يتم
 إلا التغميف و العتاد و التجييزات تحتوي لا أن ضرورة عمى و قمع الغش حماية المستيمك

 صارمة قواعد المشرع وضعو لذلك  (3)،فساد المادة الغذائية إلى تؤدي لا التي الموازم عمى
 سلامتو عمى والحفاظ المستيمك حماية وبالتالي تصيبو قد التي راالأضر  كل من المنتوج لحماية
 .وأمنو

 المحدد 210-04 رقم التنفيذي المرسوم من الثانية المادة بموجب الغلاف و قد عرف
 أشياء أو مباشرة غذائية مواد لاحتواء المخصصة لممغمفات التقنية المواصفات ضبط كيفيات

 عامة بصفة أو إناء، أو وعاء أو عمبة أو صندوق أو كيس كل " :بأنو ،(4)للأطفال مخصصة
                                                           

 .54، المرجع السابق، ص(حنين) شعباني نوال -1
" كل تعميب مكون : التغميف عمى انوالمتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش  03-09 رقم من القانون  3/4عرفت المادة  -2

من مواد أيا كانت طبيعتيا، موجية لتوضيب و حفظ و حماية و عرض كل منتوج و السماح بشحنو و تفريغو و تخزينو و 
 ."نقمو و ضمان إعلام المستيمك بذلك

 .56 ص ،السابق المرجع ،)حنين( شعباني نوال - 3
 انًخصصتنهًغهفاث  انتقٍُت انًىاصفاث ضبظ كٍفٍاث ٌحذد ،28/07/2004 في مؤرخ 210-04 رقم تنفيذي مرسوم - 4

 .22/07/2004 فً صادر  ،47 عذد ر.نلأطفال،ج يخصصت أشٍاء أو يباشزة غذائٍت يىاد لاحتىاء
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 مواد عمى مباشرة يحتوي بلاستيك أو قماش أو زجاج أو ورق أو خشب من حاو كل
 ."لنقميا أو... و كذا كل كيس مخصص لتوضيبيا غذائية

بين السمع و تمييز ال عمى المستيمكمساعدة إذا كان المتدخل ييدف من خلال التغميف إلى 
المنفعة  الخمط بينيا و بين السمع المنافسة، فإن المشرع قد فرض عميو أن يوازن بين عامل عدم

 .(1)الغلاف و عامل الترويج في تصميم

حماية المستيمك و قمع المتعمق ب 03-09رقم  قانونالمن  07ة ماداللذا نص المشرع في 
 حدديو  ،رورة مراعاة شروط معينة أثناء تجييز المادة الغذائية لضمان سلامتياض الغش عمى

 تكون أن اشترط أيضا كما الغذاء، نوع حسب الغذائية المواد لتعبئة معينة سِعة و أشكال التنظيم
 سلامة لتضمن كافية صلابة ذات و الكيميائي، لمتفاعل فاقدة و نظيفة و عازلة التعبئة

 .(2)تداوليا و نقميا خلال المنتوجات

 الغذائية المادة تسميم احتياطات -ب

 للاستيلاك، المنتوج وضع عممية في الأخيرة المرحمة الغذائية المواد تسميم عممية عتبرت
 .فيتعين عمى المنتج مراعاة بعض الشروط في عممية التسميم

كانت  فإذا  ،الذي يتفق و طبيعتياعمى النحو  الغذائيةحيث يجب عمى المنتج تسميم المادة 
اطات الحفظ في درجة حرارة المادة من المواد السريعة التمف وجب قبل تسميميا مراعاة احتي

 .الحفظ بعيدا عن أشعة الشمس أو  ،معينة

فيتحمل شروط الحفظ و النقل من  ،عمى الموزع غير المنتج ،كما يقع أيضا عبء التسميم
كنقل بعض المواد الغذائية كمادة الحميب و مشتقاتيا   ،مكان إلى أخر بتوفير ظروف معينة

 (3)مثلا في شاحنات مبردة.

                                                           

 اليدى، دار. الجزائري التشريع في عنيا المترتبة والمسؤولية المستيمك لحماية العامة القواعد بوخميس، بن بولحية عمي - 1
 .56 ص ،2000 الجزائر،

 .57 ص ،السابق المرجع ،(حنين) شعباني نوال - 2
 .28ص  ، المرجع السابق،لحراريويزة  - 3
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تمنع أي  مخزونة أو معروضة لمبيع حسب شروطكما يجب أن تكون الأغذية الجاىزة لمبيع 
حال من الأحوال أن  ليا أو تموث، من خلال احترام درجة الحرارة المثمى، و لا يجوز بأي فساد

 ، و ىو ما نراه يوميا في(1)الأيدي تلامس الأغذية الأرض ملامسة مباشرة، و لا أن تلامسيا
 .(2)الأسواق الجزائرية

 .ة المادة الغذائيةالمعدة لملامسان سلامة المواد ضم -3

 وقتنا فيخاصة و  لملامستيا، المعدة المواد بسلامة إلا الغذائية المادة سلامة تكتمل لا
 إلى المتدخمين وسعي الأغذية تغميف ميدان في الحديثة التكنولوجيا استخدام أمام الحاضر

 .واللامعة الجذابة المواد باستخدام المستيمكين جذب

غير ذلك  أو أداة أوعتاد  أوكل تجييز  ،بالمواد المعدة لملامسة المادة الغذائيةو يوصف 
ميما تكن مادتيا الأصمية المعدة بحكم استعماليا المألوف المنتجات التامة الصنع  أومن المواد 

وتمتد ىذه الصفة لتشمل العمارات أو أجزاء العمارات التي من شأنيا أن  ،لكي تلامس الأغذية
 .(3)لامس الأغذيةتكون ت

 إنتاج في المستخدمة الأجيزة وحتى لمتغميف المعدة المواد ىذه ضبط عمى المشرع حرص
 .(4)صارمة بقواعد لملامستيا يعد ما كل عامة وبصفة الغذائية، المواد

 الغش قمع و المستيمك حمايةب المتعمق 03-09رقم  قانونال من 07 المادة نصت حيث
 المواد لملامسة معدة آلات أو غلاف من مادة أي احتواء عدم ضرورة عمى الذكر، لسالفةا

 بموجب ذلك تنفيذ كيفيات المشرع بين و فسادىا، إلى تؤدي لا التي الموازم عمى إلا الغذائية

                                                           

 انًزجع انسابق. ،53-91من المرسوم التنفيذي رقم  19المادة  نص - 1
 .57 ص ،السابق المرجع ،(حنين) شعباني نوال - 2
 .295 ص ،السابق المرجع ،عمى فتاك - 3
 .86-85ص  ص ،السابق المرجع ،الصادق صياد - 4
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 وبمستحضرات الأغذية تلامس لكي المعدة بالمواد المتعمق ،04-91 رقم التنفيذي المرسوم
 .(1)المواد ىذه تنظيف

 الثاني الفرع

 جات و الخدمة ما بعد البيعو التزام المتدخل بضمان المنت

استفادة كل مقتن لممواد  من قانون حماية المستيمك و قمع الغش عمى 13المادة  تنص
منو عمى خدمة ما بعد البيع من أجل  16و نصت المادة  التجييزية من الضمان بقوة القانون، 

تنوع المنتوجات إلى ضرورة إنشاء التزام متميز عن فقد أدى تطور و  تفعيل ىذا الضمان،
 كيفية تنفيذ)ثانيا(.(، و بيان أولاالالتزام بضمان الصلاحية )

 .إنشاء التزام متميز عن ضمان الصلاحية أولا:

ضمان  جاءت ضرورة إنشاء التزام المتدخل بضمان المنتوجات و الخدمات، المتميز عن
و قصور أحكام ضمان الصلاحية في  العام بضمان السلامةالالتزام  نتيجة لظيور الصلاحية،

 (.2(، و نظرا لخصوصية العيب في ىذا الالتزام الجديد)1حماية المستيمك)

 قصور أحكام ضمان الصلاحية في حماية المستيمك -1

من القانون المدني، و  368اقر المشرع الجزائري أحكام ضمان الصلاحية بموجب المادة 
التقنية  المنتوجات، إلا أن تدفق المنتجات المعقدة و عالية جميع عمى تطبق الأحكام ىذه كانت

عمى السوق الجزائرية، جعل المشرع ينشئ أحكاما خاصة بحماية المستيمك، فأصدر القانون 
 03-09المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك)الممغى( بموجب القانون  02-89رقم

المتعمق بضمان  266-90التنفيذي رقم  ، و المرسوممك و قمع الغشالمتعمق بحماية المستي
الذي يحدد شروط و  327-13بموجب بالمرسوم التنفيذي رقم  الممغى(2)المنتوجات و الخدمات

                                                           

 تُظٍف يستحضزاث و الأغذٌت تلايس نكً انًعذة بانًىاد ٌتعهق 00/01/1001 فً يؤرخ، 04-01 رقى تُفٍذي يزسىو - 1

 . 23/01/1001 فً صادران ،04 عذدان ر.ج  انًىاد، هذِ
الصادر  ،40ج ر عدد  ،يتعمق بضمان المنتوجات و الخدمات 15/09/1990مؤرخ في  266-90مرسوم تنفيذي رقم  - 2
 .327-13الممغى بموجب مرسوم تنفيذي رقم   ،19/09/1990في 
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لقصور أحكام ضمان صلاحية  ، نظرا(1)يز التنفيذحكيفيات وضع ضمان السمع و الخدمات 
الخدمات، بالإضافة  المبيع لمدة معينة لعدة اعتبارات، منيا اقتصارىا عمى ضمان السمع دون

 إلى قصور الضمان الإتفاقي.

كما تتميز أحكام ضمان الصلاحية بالطابع العقدي، فيي لا تضمن سوى صلاحية المبيع 
المقتنى من طرف المشتري، أي أنيا لا تضمن الأضرار التي تمس الغير ممن لا تربطو بالبائع 

تحمي المشتري  الاتفاقيةعلاقة تعاقدية كأقارب المشتري أو تابعيو، إضافة إلى أن ىذه الأحكام 
و مع بائع المنتوج فقط، أما أحكام ضمان المنتوجات و الخدمات فيي تحميو حتى من في علاقت

بالمشرع في ضوء قانون حماية  متدخل، و ىو ما أدى المستوردين و الموزعين أي من كل
بقوة القانون، و إبطال كل شرط يقضي  المستيمك و قمع الغش إلى إلزام المتدخل بالضمان

 .(2)بعدم الضمان

 ة العيب وفقا للالتزام بضمان السلامةخصوصي -2

عن السبب الموجب  يختمف السبب الموجب لمضمان المكرس في قانون بحماية المستيمك
لضمان الصلاحية المعروف في القانون المدني، فالأول يتحقق بمجرد حصول أي خمل في 

يتحقق بمجرد  الثاني، أما (3)المبيع، يجعمو غير صالح لمعمل حتى و لو لم يوجد فيو عيب
 .حتى و لو كان المبيع صالحا لمعمل ،اكتشاف العيب

المنتوجات  المتعمق بضمان 266-90من المرسوم التنفيذي رقم  03لقد نصت المادة 
المحترف أن يضمن سلامة المنتوج الذي يقدمو من أي عيب يجعمو غير » والخدمات عمى: 

 «.المخصص لو و /أو من أي خطر ينطوي عميو... للاستعمالصالح 

                                                           

 حيز الخدمات و السمع ضمان وضع كيفيات و شروطيحدد  26/09/2013مؤرخ في  327-13مرسوم تنفيذي رقم  - 1
 .02/10/2013الصادر في  ،49ج ر العدد  ،التنفيذ

 .الغش قمع و المستيمك بحماية المتعمق  03-09من القانون رقم  13المادة  -2
 القانون في دولة دكتوراه شيادة لنيل ةأطروح مقارنة، دراسة لممنتج، المدنية المسؤولية ،(يوسف سي) كجار حورية زاىية - 3

 .107 ص ،2006 وزو، تيزي معمري، مولود جامعة الحقوق، كمية الخاص،
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فيتحدد العيب الموجب لمضمان بالإضافة إلى الصلاحية للاستعمال، بالنظر إلى نقص 
تنقص سلامة و منو  السلامة المنتظرة، فالمتدخل يضمن حيازة غير خطيرة و سميمة لممنتوج.

مصدر خطر عمى المستيمك،  المنتوج عندما يكون ىناك عيب في تكوينو أو تصنيعو، و يكون
فأساس العيب الذي يستوجب الضمان بصفة عامة ىو  (1).كالعيب في تصميم فرامل السيارات

 .(2)غياب الالتزام العام بالسلامة، والمساس بصحة و أموال المستيمك

يقدم ضمان المنتوجات ميزة ىامة لممستيمك، وىي إعفاؤه من عبء إثبات عدم صلاحية 
د قرينة عمى أن ىذا عبالتالي فحدوث الخمل أو العيب أثناء فترة الضمان، ي المبيع لمعمل، و

، و لأن الضمان قاصر عمى عيوب التصنيع، فيو لا (3)مرتبط بصناعة الجياز أو تصميمو
و الغير، كما لو أصبح المنتوج  يضمن إلا خطأ المتدخل، فيستبعد من نطاقو خطأ المستيمك

أو نقصت قدرتو عمى توفير السلامة المطموبة لممستيمك أثناء نقمو من  للاستعمالغير صالح 
 .(4)قبل الغير، أو أُتمف نتيجة قوة قاىرة كما لو شب حريق في المنزل فتضرر المنتوج

 كيفية تنفيذ الالتزام بالضمان و الخدمة ما بعد البيع :ثانيا

 بالضمان الالتزامكيفية تنفيذ  -1

عمى  يمااتن عمييما القيام بواجبييتع و عميو المستيمك والمتدخل، ،طرفينينفذ الضمان بين 
المستيمك إخطار المتدخل بوجود  حيث يجب عمى أكمل وجو حتى يأتي الضمان بثماره، 

 .(، حتى يتمكن ىذا الأخير من تنفيذ التزامو حسب الطرق المحددة قانونا)ب(أالعيب)

 

 

 
                                                           

 .433 ص ،السابق المرجع ،عمى فتاك -1
 .64-63ص  ص ،السابق المرجع ،(حنين) شعباني نوال - 2
 .107 ص ،السابق المرجع ،(يوسف سي) كجار حورية زاىية - 3
 .66 ص ،السابق المرجع ،(حنين) شعباني نوال - 4
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 إخطار المستيمك لممتدخل بوجود العيب -ا

ذي يحدد شروط و كيفيات وضع لا 327-13 من المرسوم التنفيذي 21لمادة انصت 
لا يستفيد من الضمان إلا بعد تقديم  المستيمك أنعمى  ،ضمان السمع و الخدمات حيز التنفيذ

 .لدى المتدخل ،أو عن طريق أي وسيمة اتصال مناسبة ،شكوى كتابية

المتدخل بالخمل قبل تفاقمو و ما ينجم عن  (1)و يستحسن لممستيمك أن يسرع في إخطار
و الغاية منو تحاشي تفسير سكوت المستيمك بأنو قبول ضمني لممبيع بما فيو  ذلك من أضرار،

و ىنا كان عمى  فغالبا ما تنص وثيقة الضمان عمى ميعاد قصير للإخطار، (2)من عيوب.
 .المتدخمينالمشرع تنظيم ىذه الفترة حتى لا يترك مجالا لتعسف بعض 

-13 من المرسوم التنفيذي 21المادة  نص القانون شكلا معينا للإخطار، فحسب لم يحدد
المذكور أعلاه، يمكن أن يتم الإخطار شفويا أو كتابيا، وبأية وسيمة تطابق التشريع  327

سالفة الذكر، أن يطالب بإجراء معاينة ال المادةنفس  حسب تدخلالمعمول بو، و يمكن لمم
وجد فيو تفين أو ممثمييما في المكان الذي الطر  تتم بحضور مضادة و عمى حسابو حضورية

و بما أن الإخطار واقعة مادية، فانا إثباتو ا واثبات حصولو يمكن بكافة  .(3)ةالمضمون سمعةال
 .(4)طرق الإثبات

 طرق تنفيذ المتدخل التزامو بالضمان -ب

 في أجل محدد باتفاق مع بالضمان التزامون عميو تنفيذ ييتع بعد إخطار المتدخل،
ابتداء من تاريخ طمب تنفيذ  يوما( 30) بثلاثينيحدد ىذا الأجل  أما إذا لم يتفقا، المستيمك،
 (30) ثلاثينو لو باعتذاره المستيمك  قومتقصير المتدخل، ي بالضمان، أما في حالةالالتزام 

                                                           

إجرائي ينقل إلى البائع تذمر المشتري من كون المبيع يحتوي عمى عيب يجعمو غير مطابق لممنفعة الإخطار ىو عمل  - 1
 ، و ىو غالبا ما يكون مقدمة لدعوى قضائية.المرجوة منو

كمية  ،فرع العقود و المسؤولية ،مذكرة لنيل درجة الماجستير في القانون ،دعوى الضمان القانوني لعيوب المبيع ،قرفيمراد  - 2
 .58ص ،2006 ،بومرداس ،جامعة امحمد بوقرة ،الحقوق و العموم التجارية

 .السابق المرجع ،327-13المرسوم التنفيذي رقم  من 21/1المادة  - 3
 .59 ص ،السابق المرجع ،قرفيمراد  - 4
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لتنفيذ التزامو، و في حالة  ذارعالإاستلام بالإشعار  التوقيع عمى تاريخ من ابتداء أخرى امو ي
 .(1)المحدد يمكن لممستيمك حينيا رفع دعوى الضمان عدم تنفيذ الضمان في الأجل

القانون  في حقو، فانالثابت  أما إذا توفرت الشروط وقرر المتدخل تنفيذ التزامو بالضمان
 قانون حماية المستيمك و قمعمن  13طرقا معينة لتنفيذ ىذا الالتزام، حيث أقرت المادة حدد 

يجب عمى كل متدخل...، في حالة ظيور عيب بالمنتوج، استبدالو أو » الغش عمى أنو: 
أن فيفيم من نص ىذه المادة  «.إرجاع ثمنو، أو تصميح المنتوج أو تعديل الخدمة عمى نفقتو
 عن تنفيذ يغنيوالثلاثة  الالتزاماتالخيار راجع لممتدخل في كيفية تنفيذ التزامو، و أن تنفيذ أحد 

عمى  منو 15 ةمادالالسالف الذكر، نص في  327-13أن المرسوم التنفيذي رقم الآخر، غير 
ا رد ثمني وأا استبدالي ، فإنو يجب عميوسمعةإصلاح التدخل القيام بإذا تعذر عمى الم»أنو: 

 .«ابتداء من تاريخ التصريح بالعيب ،( يوما30في اجل ثلاثين )

وجب عمى المشرع توضيح كيفية تنفيذ المتدخل لالتزامو بالضمان، ما إذا كان  وو عمي
، أم و قمع الغش من قانون حماية المستيمك 13/3الطرق الثلاثة حسب المادة باختيار أحد 

 من المرسوم التنفيذي 12الترتيب المقرر في المادة تنفيذ إحداىا إذا تعّذر تنفيذ الأخرى حسب 
 .حدد لشروط و كيفيات وضع ضمان السمع و الخدمات حيز التنفيذلما 327-13رقم 

 كيفية تنفيذ الخدمة ما بعد البيع -2

حماية المستيمك وقمع  تعتبر خدمة ما بعد البيع من الإضافات التي جاء بيا قانون
 16المشرع لممستيمك بمجرد انتياء مدة الضمان، بل ألزمت المادة  لا تتوقف حمايةف ،(2)الغش
المتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش المتدخمين بتنظيم عممية  03-09رقم  القانونمن 

في إطار الخدمة ما بعد البيع، و بعد انقضاء  » الخدمة ما بعد البيع، حين نصت عمى أنو:
فترة الضمان المحددة عن طريق التنظيم، أو في كل الحالات التي لا يمكن لمضمان أن يمعب 

 «.المعني ضمان صيانة و تصميح المنتوج المعروض في السوق المتدخلدوره، يتعين عمى 

                                                           

 .السابق المرجع ،327-13المرسوم التنفيذي رقم  من 22المادة  - 1
 .66 ص ،السابق المرجع ،الصادق صياد - 2
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تدخل عمال  وعمى توفير وسائل مواتية لمعناية بالمنتوج، ترتكز خدمة ما بعد البيع عمى
 صيانتيا و تصميحيا. توفير قطع غيار موجية لممنتوجات المعنية، قصد تقنيين مؤىمين،

الخدمات الممنوحة بعد إبرام عقد البيع، والمتعمق وفي مفيوميا الواسع تشمل كل أشكال 
بالشيء المبيع، ميما كانت طريقة الدفع، كالتسميم في المنزل، والإصلاح والعناية، لكن في 
مفيوميا الضيق، وحدىا الخدمات التي تتطمب ثمنا إضافيا غير مشمول بثمن البيع وىي 

 .(1)الصيانة والإصلاح فحسب ىي خدمة المقصودة، وبيذا فمفيوم خدمة ما بعد البيع

غير أننا نلاحظ غياب ىذه الخدمة بالنسبة لمعديد من المنتوجات، و اقتصارىا عمى 
السيارات و بعض الأجيزة الكيربائية، كما يلاحظ جيل أغمب المستيمكين بإلزامية تقديم ىذه 

ىذا الالتزام الخدمة بقوة القانون، و ىو ما أدى إلى استغلالو من طرف المتدخمين في جعل 
عمى إعلاناتيم، ليس  "خدمة ما بعد البيع متوفرة"وسيمة لمدعاية عن منتجاتيم، فيضعون عبارة 

 .(2)لإعلام المستيمكين و إنما لجذبيم نحو اقتناء منتوجيم
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أدى التطور الصناعي و الاقتصادي إلى ظيور منتجات حديثة و متنوعة و بكثرة، الأمر  
، بعض المنتوجات من الرقابة نتيجة تحايل بعض المتدخمين فلاتإاحتمال الذي أدى إلى زياد 

 بصورة كبيرة. من المستيمكأ يزداد بذلك عدد المنتوجات المغشوشة و المضرة بصحة وو 

، ومالأو في  في جسده المستيمكوالتي تصيب  ذلكسبيل معالجة الأضرار الناجمة عن  و في
ففرض التزاما عمى كل  ،لممضرورين كافية ، بغية تأمين حمايةسبلسمك المشرع الجزائري عدة 

 المستيمك.متدخل بأن يعرض للاستيلاك منتوجات تضمن سلامة 

حماية المستيمك و قمع ب المتعمق 03-09 رقم قانونقد أوجد المشرع الجزائري من خلال ال
و من بين  ،عدة آليات تضمن تنفيذ المتدخمين لالتزاميم بسلامة المستيمكين، المذكور سابقا الغش

قرار مسؤوليةاىميا نذكر الرقابة،  بالصحة و السلامة العامة  اللاحقة الأضرارعن  المتدخل وا 
 .(1)نوع كانت أيمن  الخدمات أو السمعالناتجة عن 

عن كل إخلال بتنفيذ الالتزامات في شكل جزاءات مدنية، و المتمثمة المتدخل مسؤولية  و تقوم
بيذا وديا أو قضائيا، غير أن المسؤولية عن الإخلال  السلامة ضمانالالتزام بفي طمب تنفيذ 

رار لا تقتصر عمى المسؤولية المدنية)المبحث الأول(، حيث يمكن أن تصيب المستيمك أض الالتزام
عمى أساس  ه الحالة متابعة المتدخلىذتمس بجسده و تحمل وصف الجريمة ولممستيمك في 

 .(المسؤولية الجزائية)المبحث الثاني

 

 

 

  

                              
 .74، ص المرجع السابق، فاتن حسين حوى - 1
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 المبحث الأول

 لممتدخل المسؤولية المدنية

 من أجل تقوية الحماية القانونية لممستيمك لابدّ من مساءلة المنتج الذي أخلّ بالتزامو
وليذا السبب تكفل المشرع بوضع نظام خاص بالمسؤولية المدنية لممتدخل عن الأضرار بالسلامة، 

التي تسببيا منتجاتو والتي تمس بسلامة المستيمك، حيث يكتفي فييا وقوع ضرر من ىذه 
المنتجات، ويتاح بموجبيا لكل مضرور أن يرجع بالتعويض عمى المنتج بغض النظر عن طبيعة 

المستيمك، وىي ما تسمى بالمسؤولية الموضوعية التي تقوم بمجرد ثبوت العلاقة بين المتدخل و 
 .المنتوج دون الحاجة إلى إثبات خطأ المنتج من جراء استيلاك أو استعمال الضرر

 "الالتزام الذي يقع عمى الإنسان بتعويض الضرر الذيو تعرف المسؤولية المدنية عمى أنيا 
 .(1)"ص أو الأشياء التي يسأل عميياألحقو بالآخرين بفعمو أو بفعل الأشخا

و لدراسة ىذه المسؤولية استوجب عمينا التطرق لأركانيا )المطمب الأول( و كذا ذكر الدعاوى 
  المدنية الناشئة عن الإخلال بالالتزام بضمان السلامة)المطمب الثاني(.

 المطمب الأول

 لممنتج المدنية المسؤولية أركان

تزام بالسلامة، بحيث يمتزم بمقتضاه ىذا الأخير لنتيجة إخلالو بالاتتحقق مسؤولية المتدخل 
بتسميم منتوج أو تقديم خدمة لممستيمك سواء كان ذلك بمقابل أو مجانا، يضمن بيا سلامتو و قد 

"يكون المنتج  :عمى ما يمي.م.ج مكرر ق 140المادة الفقرة الأولى من  المشرع الجزائري في نص
 "علاقة تعاقديةفي منتوجو حتى و لو لم تربطو بالمتضرر  عيبر الناتج عن الضر مسؤول عن 

                              
 .07 ص ،المرجع السابق ،سارة قنطرة - 1
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)الفرع  و يظير من خلال ىذا النص، أن أركان المسؤولية المدنية لممتدخل تتمثل في العيب
 الضرر)الفرع الثاني( و العلاقة السببية)الفرع الثالث(. ،الأول(

 الفرع الأول

 العيب 

ق بتحديد شروط وكيفيات وضع مالمتع 327-13 التنفيذي رقممن المرسوم  4أوجبت المادة 
ضمان العيوب الموجودة في السمعة أو الخدمة حيث نصت  ضمان السمع و الخدمات حيز التنفيذ

ستيمك سمعة أو خدمة يتعين عمى كل متدخل تسميم الم، "في إطار تنفيذ الضمان أن عمى
و لقد  ،تسميميا أو تقديم خدمة" وجودة أثناءالم العيوبويكون مسؤولا عن  البيعمطابقة لعقد 

 140ة دالما لقانون المدني عند تعديمو حيث نصتا ىذا الشرط في صمب الجزائريالمشرع  أكد
ول عن الضرر الناتج عن عيب في ؤ يكون المنتج مس''انو عمى  الأولىمكرر منو في فقرتيا 

 .(1)ولية عن المنتوجاتؤ المس لقيام أساسيايب يعتبر شرطا عميو فان العو  ...''.منتوجو

 تعريف العيب :أولا

المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش المنتوج معيبا إذا احتوى  03-09رقم  يعتبر القانون
مصالحو المادية  أو/عمى نقص أو عيب خفي يؤدي للإضرار بصحة وسلامة المستيمك و

 .(2)والمعنوية

"العيب الذي يسبب الضرر عمى أنو ذلك العيب  "الدكتور شحاتو غريب شمقامي"عرف و 
أيا كانت طبيعتو باستثناء العيوب التي تظير بعد عرض المنتوج لمتداول و التي تعفي المنتج". 

 .(3)المنتج الأساس لتحريك دعوى المسؤولية ضدفالعيب ىو 

                              
 .367 ص ،المرجع السابق ،عمى فتاك - 1
 المرجع السابق. ،الغش وقمع المستيمك بحماية المتعمق 03-09من القانون  03المادة  - 2
الإسكندرية،  ، دار الجامعة الجديدة،ط د، دراسة مقارنة ،ة في مجال الدواءشحاتو غريب شمقامي، خصوصية المسؤولية المدني - 3

 .52، ص 2008
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"ذلك النقص في السلامة ييدد المستيمك بخطر في صحتو بأنو  أيضا عرف العيبيكما 
 أموالو أو جسده".أو 

 "ذلك المنتوجالسالفة الذكر، يمكن أن نعرف المنتوج المعيب عمى أنو  ريفاالتعمن خلال 
 الذي ييدد المستيمك من الناحية المادية و المالية و ىو بذلك يعني أنو لا يحتوي عمى عناصر

بالنظر إلى دد يتحالعيب الموجب لمضمان وعميو فإن  ،(1)السلامة التي يطمئن إلييا المستيمك"
 .(2)وب إلى انعدام أو نقص في الانتفاع و ليس المنتظَرة، نقص السلامة

المتعمق بالوقاية من الأخطار الناجمة عن  494-97رقم  فقد عرف المرسوم التنفيذي
البحث عن التوازن الأمثل بين جميع « بأنيا: منو 2/3 السلامة بموجب المادة ،(3)استعمال المعب

 «ما ىو معمول بو زحي المعنية و التي تستيدف التقميل من أخطار الجروح فيالعناصر 

:"أي نقص أو خمل في ونستنتج عمى ضوء ما تقدم، أن مفيوم العيب في المنتوج ىو
الضرر في  المنتوج أو في طريقة عرضو من شأنو أن ييدد المشتري، بالخطر ويمحق بو

في تكوينو أو  عيبتنقص سلامة المنتوج عندما يكون ىناك . حيث انو (4)شخصو أو في أموالو"
فأساس  ،(6)و يكون مصدر خطر عمى المستيمك، كالعيوب في تصميم فرامل السيارات ،(5)تصنيعو

والمساس بصحة و  بالسلامة، العام بصفة عامة ىو غياب الإلتزام العيب الذي يستوجب الضمان
 .(7)أموال المستيمك

                              
 .18-17ص  ص ،المرجع السابق ،سارة قنطرة  - 1
فرع العقود و  ماجستير،الضمان القانوني لمعيب الخفي و تخمف الصفة في عقد البيع، مذكرة لنيل درجة  جويدة خواص، - 2

 .40،ص  1986معة الجزائر، اج المسؤولية، معيد الحقوق و العموم الإدارية،
 عدد ر.ج المعب، استعمال عن الناجمة الأخطار من بالوقاية تعمقي ،21/12/1997 في مؤرخ 494-97 رقم تنفيذي مرسوم - 3
 .24/12/1997فيصادر  ،85
 .290 ص ،المرجع السابق ،كريمة بركات - 4
 .63ص  ،المرجع السابق ،(حنين) نوال شعباني - 5
 .433ص  ،المرجع السابق ،عمى فتاك - 6
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 الخطرة جاتو المنت صور  :ثانيا

 فييا عيبالخطرة لوجود  المنتجات -1

 عيوبالىذه المنتوجات ليست خطيرة في حد ذاتيا، و لكن قد تصبح خطيرة لما يشوبيا من 
 ليا و تصبح صالحة للاستعمال المخصصفي تصنيعيا أو تصميميا فيؤدي ىذا إلى جعميا غير 
 .(1)تشكل مصدر خطر نظرا لمعيوب التي قد تنطوي عمييا

المنتجات غير الضارة أو المؤذية بذاتيا مثل )المنتجات الغذائية(، و  يتمثل في النوعيذا ف 
سلامتيا  بنية عمى شراء أمثال ىذه المنتجات المستيمكونلكنيا تصبح ضارة بسبب العيوب، فيقبل 

من الناحية الفنية، و ىو اعتقاد معقول و مبرر لأنيم لا يتعاممون مع المنتج كشخص عادي، و 
أصول ، و مفروض عميو الإلمام بقواعد و جاتو المنت ىذهإنتاج  محترف و متخصص فيكإنما 
ما لديو من الخبرة أو من أجل مراعاة السلامة  يستخدمعة و الالتزام بقوانين الإنتاج و أن االصن

 لمتداول. في منتجاتو قبل طرحيا

 بطبيعتيا  المنتجات الخطرة -2

عن  المستيمكإن مفيوم العيب في المنتجات الخطرة، يتحدد في إخلال المنتج بوجوب إعلام 
إذا لم  يمكن أن تحدثخصائص المنتوج الضارة و طبيعتو الخطرة و تحذيره من المخاطر التي 

و بالتالي فان العيب في المنتجات  ،يمتثل إلى التعميمات المتعمقة بالطرق الصحيحة لاستعمالو
الخمل في التي يتمثل العيب فييا  (غير الخطرة)يختمف عن العيب في المنتجات العادية الخطرة

 في التصميم أو الصنع أو تعبئة المنتوج.

الاحتياطات الواجب عميو اتخاذىا  لممستيمكيمتزم بداية بأن يضع  فالمتدخلو عمى ىذا 
ضوح من مخاطر المنتوج و بكل سواء كانت في استعمالو أم في حيازتو لممنتوج، و أن يحذره 

ويجب أن  ،المتوقعة، و التزام المنتج بيذا التحذير ىو التزام ببذل عناية لا التزام بتحقيق النتيجة
يكون ىذا التحذير كافيا و وافيا، كما يجب أن يكون التحذير مفيوما و واضحا و لصيقا 

                              
 .101ص  ،المرجع السابق ،بوروحمنال  - 1
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تشكمو من خطورة عمى أمن فالمنتجات الخطرة متنوعة، ولكنيا تتميز جميعا بما  .(1)بالمنتجات
 .(2)مستعممييا وعمى أمواليم وسلامة

 تقدير العيب :ثالثا

 الاعتبار يقدر القاضي العيب بمعيار موضوعي لا شخصي. فلا يجب عميو أن يأخذ في
نماالرغبة الخاصة بمستعمل المنتوج، وىي رغبة تتغير من شخص لآخر،   بما ينتظره يأخذ وا 

المنتوج، استنادا إلى المعيار التقميدي لرب الأسرة الحريص عمى شؤون متوسط من المستعمل ال
 .(4)، بعبارة أخرى فإن العيب ىو الصفة غير المألوفة بالمنتوج(3)أسرتو

من  ةعو شر بصفة مأي نقص الأمن المنتظر  -عند تقدير العيب  الاعتباركذلك يدخل في 
 التعسفي أو غير المعقول من الاستعمال المعقول لممنتوج، وعمى ذلك فان لالاستعما -المنتوج

جانب  يشكل خطأ من الاستعمالن ىذا لأ، تقرير مسؤولية المتدخلجانب المستيمك لن يؤدي إلى 
 .(5)خطا المضرورنتج عمى أساس المستيمك مما يؤدي إلى انتفاء مسؤولية الم

 وقت تقدير العيب  :رابعا

المتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش  03-09من القانون رقم  3/8لقد عرفت المادة 
 "مجموع مراحل الإنتاج و الاستيراد و التخزين و النقلوضع المنتوج للاستيلاك بقوليا  عممية

و بذلك فان المشرع الجزائري قد وسع من النطاق الزمني لممسؤولية  .والتوزيع بالجممة و بالتجزئة"
 ليس فقط المنتج، بل حسب ىذا القانون فالمسؤولالشخصي لممسؤولين،  عو لمنطاقينتيجة لتوس

العيب فان وقت تقدير  وعميو عممية عرض المنتوج للاستيلاك، جميع الأشخاص الذين تدخموا في

                              
 .19ص  ،المرجع السابق ،سارة قنطرة - 1
 .38، ص السابق المرجع ،يسعدفضيمة  - 2
 ،2005 ،الجزائر المعيبة )دراسة مقارنة( دار الفجر لمنشر و التوزيع، المعيبة، منتجاتو عن المنتج مسؤولية بودالي، محمد - 3
 .39 ص
 .338 ، صالسابق المرجعكريمة بركات،  - 4
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إذا لم يعرض المنتوج للاستيلاك فلا مجال  يتحدد بعممية عرض المنتوج للاستيلاك بمعنى أنو
  لمحديث عن المسؤولية.

 ،بوضع المنتوج لمتداولو يقصد  تداول شرطا مكملا لشرط العيب،و يعتبر وضع المنتوج لم
ذلك يمكن التمسك في و ب، الاستيلاك الاستعمال و إلى حيز تخرج السمعة من حيز الإنتاج أن

 .(1)بالمسؤوليةالمنتج  مواجية

 إثبات العيب :خامسا

من وجود عيب  -أو من خمفو العام أو الخاص- طمب القانون من المستيمك المتضرريت
يقع عمى عاتق و منو فعبئ إثبات العيب  .(2)وجود العيب إثبات الخدمة أوفي السمعة 

فالأصل براءة المنتوج من  ،، عمى أساس أن العيب يأتي عمى خلاف الأصل)المضرور(المدعي
العيب، و من يدعي خلاف الأصل وجب عميو إثبات ذلك، والمدعي غير ممزم بإثبات قدم العيب 

خلاف ما عميو الأمر في الالتزام بالضمان، و إنما يكفي أن يثبت الضحية أنو في لحظة عمى 
الأمر الأخير تسبب في  ىذا منح السلامة التي يمكن توقعيا قانونا، و بأنتلم  السمعةالضرر، 

 .(3)إحداث الضرر، و المدعي غير ممزم أيضا إثبات عمم المنتج بالعيب

 الفرع الثاني

 الضرر

لم يعرف المشرع الجزائري الضرر إنما ألزم المنتج عمى أن تكون منتجاتو سميمة طبقا 
المتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش و التي نصت عمى ما  03-09من القانون رقم  9لممادة 
"يجب أن تكون المنتوجات الموضوعة للاستيلاك مضمونة وتتوفر عمى الأمن بالنظر إلي يمي 

                              
 .21 ، صالسابق ، المرجعسارة قنطرة - 1
 .52 ، صالسابق المرجع، فاتن حسين حوى - 2
 .445-444ص  عمى فتاك، المرجع السابق، ص - 3
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روع المنتظر منيا، و أن لا تمحق ضررا بصحة المستيمك و أمنو و مصالحو الاستعمال المش
 وذلك ضمن الشروط العادية للاستعمال أو الشروط الأخرى الممكن توقعيا من قبل المتدخمين".

 تعريف الضرر :أولا

 الضرر بأنو "الأذى الذي يصيب الشخص من جراء المساس "بمحاج العربي"عرف الأستاذ 
 أو بمصمحة مشروعة أو بمعنى آخر الإخلال بمصمحة مشروعة سواء كانت ىذه بحق من حقوقو

 المصمحة مادية أو أدبية فالضرر ىو ما يصيب الشخص في حق من حقوقو أو في مصمحة
 مشروعة لو سواء كان ذلك الحق أو تمك المصمحة متعمقة بسلامة جسده أو مالو أو عاطفتو أو

يحميو  يقتضي فضلا عن المساس بوضع قائم الإخلال بحقحريتو أو شرفو أو غير ذلك فالضرر 
أو حقا عاما يكفل للإنسان حماية عناصر شخصيتو في  (1)القانون سواء كان حقا بمعناه الضيق

 .(2)مظاىرىا المختمفة كحقو في حماية حياتو و سلامة جسده و شرفو و سمعتو..."

 الموجب لممسؤولية أنواع الضرر :ثانيا

 المادي الضرر -1

"الضرر الذي يصيب المضرور في حق من حقوقو التي يحمييا  يقصد بالضرر المادي
و يطمق عميو أيضا  ،(3)القانون سواء في جسمو أو مالو أو يصيبو في مصمحة مادية مشروعة"

"الضرر المالي أو الاقتصادي لأنو يمس حق ذا قيمة مادية فالضرر المادي ىو ذلك الضرر 
  الأموال أو الذمة المالية لمشخص"الذي يصيب 

المنتوج عمى أنواع كثيرة، فقد يكون جسديا كانفجار  يحدثوي الذ المادير الضر و عميو فان 
 أنبوبة غاز لعيب فييا فيؤدي ذلك إلى وفاة بعض الأشخاص أو إصابتيم بجروح، و قد يكون

                              
 .مادي غير شيء عمى يرد أو شخصيا أو حقا عينيا بعني الضيق بمعناه حقال -1
 ، ديوان المطبوعات الجامعية،5ط  ، الواقعة القانونية،2، النظرية العامة للالتزام في القانون المدني الجزائري، ج بمحاجالعربي  - 2

 .143، ص 2008الجزائر، 
طبوعات الجامعية، ، ديوان الم8، ط زام في القانون المدني الجزائريمصادر الالتميمان، النظرية العامة للالتزام عمي عمي س - 3

 .16، ص 2008الجزائر، 
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 ىمعا فيسبب لأحد الأشخاص الضرر عقميا كأن يحدث الانفجار السابق دويا ىائلا و ليبا عاليا
كأن ا مالي يؤدي إلى إصابتو بصدمة نفسية أو عصبية أو فقد ذاكرتو أو جنونو، و قد يكون الضرر

مالية كنفقات العلاج و  أضرار يشب حريق يمتيم المنزل أو المصنع و ما يحتويو و ما يستتبع من
 .(1)لالعمو  تكاليف الإصلاح و ما ينجم عنو من عجز في القدرة عمى الكسب

 الضرر المعنوي -2

الضرر الذي يصيب الشخص في مصمحة غير مالية " يعرف الضرر المعنوي عمى انو ذلك
شرفو أو اعتباره أو عرضو، أو ما يمس مشاعره وأحاسيسو،  كالأذى الذي يمحق الشخص في 

و تتمثل الأضرار  .(2)الجسم" أو ما يصيب الشخص من آلام وتشوىات نتيجة ضرر يصيب
كما  الأدبية التي تصيب المضرور، في الآلام الحسية التي يعانييا بسبب الإصابات الجسمانية،

في حالة الألم والحسرة التي تصيب مشاعر الأبوين نتيجة فقدان ولدىما بحادث، فالضرر المادي 
فسية أو الآلام الن سببو تمك الحادثة. أصاب الطفل، أما الوالدان فأصابيما ضررا معنويا مباشرا

التي يعانييا بسبب التشوىات أو العاىات التي تمحق بو بسبب الحادث، بالإضافة إلى الآلام 
مصيره و مصير عائمتو، و كذلك يعد من قبيل الأضرار  النفسية التي يشعر بيا بسبب قمقو عمى

الأدبية ما يعانيو أقارب المضرور من ألام عاطفية بسبب الإصابة التي لحقت بو، و الآلام 
 .(3)النفسية التي تمحق بيم بسبب قمقيم عمى مصيرىم بعد فقدان عائميم

 الموجب لممسؤولية  شروط الضرر :ثالثا

 أن يكون الضرر محققا و شخصيا -1

الضرر المحقق ىو الضرر الذي وقع في الحال و الذي سيقع في المستقبل، و الضرر 
الواقع في الحال ىو الضرر الذي اكتممت كل عناصره نيائيا، أما الضرر الذي سيقع في المستقبل 

                              
 .23 ، صالسابق ، المرجعسارة قنطرة  - 1
 .346 ، صالسابق المرجعكريمة بركات،  - 2
النيضة  ، دار(ط د)حسن عبد الباسط جميعي، مسؤولية المنتج عن الأضرار التي تسببيا منتجاتو المعيبة، دراسة مقارنة  ،  - 3

 .206، ص 2006العربية، القاىرة، 
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فيو الضرر الذي تحقق سببو و لكن لم تظير أثاره أو بعضيا، مثلا إذا أصيب شخص بجروح 
 .(1)الكسب فيو الضرر المستقبلمنعتو عن العمل و 

أما الضرر الشخصي فيو الضرر الذي أصاب الشخص المطالب في ذمتو و يجوز أن 
الضرر المرتد ىو الضرر الذي لا يقتصر عمى المضرور وحده بل  ، وىذا الضرر مرتد يكون

 يقع بطريق الارتداد لضرر آخر و يكون يرتد و ينعكس عمى أشخاص آخرين و سمي كذلك لأنو
موت عائميم في  نتيجة لو و من الأمثمة عن الضرر المرتد الضرر الذي يمحق أفراد الأسرة نتيجة

 .(2)حادث فيو ضرر مباشر يتعين التعويض عنو

 ربحق أو بمصمحة مالية لممضرو  قد مسأن يكون الضرر  -2

 ماو مجموعة من الحقوق التي يقرىا القانون، و ىذه الحقوق تنقسم إلى عدة أقسام  لمفرد
حقو ب منيا يتعمقالأول  القسم حقوق شخصية و حقوق مالية، أما الحقوق المدنية، يمنيا ى ناييم
الحقوق المالية لا ترد إلا عمى  لأن ،حقو في سلامة أموالوب يتعمق الثاني القسم، و سلامة جسموفي 

يصيب الإنسان  المادي ىو الذي الأموال المادية و المعنوية، إذن فالقانون الوضعي يعتبر الضرر
  .(3) في جسمو أو في مالو

 إثبات الضرر :رابعا

"البينة عمى من ادعى و اليمين تنص عمى أن عملا بالقاعدة الشرعية و القانونية التي 
يقيم الدليل عمى  أن أوأن يبين  المدعى أوومفاد ذلك أنو يجب عمى رافع الدعوى  عمى من أنكر"
ضرورة  أيضاو كما نستنتج  كإصابتو بحروق نتيجة انفجار آلة كيربائية. ،(4)أصابوالضرر الذي 

 .ق م مكرر 140الواردة في المادة  عن الضرر" مسؤول"يكون المنتج إثبات الضرر من عبارة 

                              
 .24 ، صالسابق ، المرجعسارة قنطرة - 1
 .155 ، صالسابق ، المرجعبمحاج العربي - 2
جسم الإنسان ما ىو إلا كل الجسد أو أي جزء أو عضو من الأعضاء، أما الأموال   .25 ، صالسابق المرجع، سارة قنطرة - 3

 .فيي كل عين أو حق لو قيمة مادية في التعامل
 .65-64ص  ، صالسابق المرجع زاىية حورية كجار )سي يوسف(، - 4
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 ني، فإنو ممزم بإثبات الضرر الذي أصابو، و ىو أمر ىلعيبا فإذا كان المستيمك معفى من إثبات
 .(1)الخطأ، خاصة بالنسبة لممنتوجات المعقدة والمتطورةبالمقارنة مع إثبات 

 الفرع الثالث

 العلاقة السببية

 تعتبر العلاقة السببية ركنا مستقلا في ىذه المسؤولية، إلى جانب وجود العيب و حدوث
كان سببو عيب في  أصابومن المستيمك بإثبات أن الضرر الحاصل و الذي  لا بدفالضرر، 

مادة لو كأن يثبت بأن الضرر الناجم عن إصابتو جراء تناول ،(2)ينيليس بالالمنتوج، و ىو أمر 
 .(3)عيب فيياغذائية فاسدة، راجع إلى 

 و عمى ىذا فانو يجب عمى المضرور إثبات أن الضرر الذي لحقو نشأ بسبب عيب في
 أثبتالمنتوج، حتى يكون لو حق اقتضاء التعويض تأسيسا عمى دعوى مسؤولية المنتج، فمتى 

دعوى مسؤولية المنتج عن  ، حق لو رفعرت الضر المضرور أن السمعة المعيبة ىي التي أحدث
بح و الضرر، تص أي أنو بمجرد إثبات المضرور لمعلاقة السببية بين العيب المنتوج، في عيب

 السمعة و عيب قطع رابطة السببية بينمحاولة  لو فيو لا مجال  قائمةمسؤولية المنتج مسؤولية 
 .لضررا

تقديم إثبات علاقة السببية يعتبر أمر جد صعب يقع عمى عاتق  أنو بالرغم من  
المنتج لنفي رابطة السببية بين العيب و الضرر الذي  ، إلا أن المشرع فتح الباب أمام(4)المدعي

لم يتخذ  يرجع إلى خطأ المضرور الذي أساء، أو أحدثتو السمعة المعيبة، بإثبات أن الضرر

                              
 .157ص  ،المرجع السابق ،(حنين) نوال شعباني - 1
 .41ص  ،المرجع السابق ،محمد بودالي - 2
 .158-157ص ص  ،المرجع السابق ،(حنين) نوال شعباني - 3
 .353 ، المرجع السابق، صبركاتكريمة  - 4
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مسؤوليتو  الاحتياطات الكافية الواجب مراعاتيا في استعمال السمعة، كما أن المنتج يستطيع دفع
 .(1)بإثبات أن الضرر يرجع لسبب أجنبي أو لفعل الغير

 المطمب الثاني

 الدعاوى المدنية الناشئة عن الإخلال بالالتزام بضمان السلامة

ولية ؤ قواعد خاصة في مجال المس و قمع الغش ن قانون حماية المستيمكين عدم تضمإ
، حيث تمنح المادة قواعد القانون المدني باعتباره الشريعة العامة إلىحتم عمينا الرجوع تالمدنية، ي

ىذا إذا أخلّ كل متضرر من عيب في المنتوج الرجوع عمى المنتج أو المتدخل، ف منو مكرر 140
تى دعوى مال رفعالقضاء ب إلىالتوجو في  المستيمك سلامة، ينشأ حقالضمان التزامو بب الأخير
 المتدخل بواجبو في ضمان الضمان إذا تعمق الأمر بإخلالب، لممطالبة ياشروط توفرت

 .(الفرع الثانيالأضرار التي لحقت بو ) متعويض عنلرفع دعوى  أو، (الفرع الأولالمنتوجات)

 الفرع الأول

 دعوى الضمان

ر في أقحيث  ،و قمع الغش قانون حماية المستيمكنظم المشرع الجزائري الضمان بموجب 
الذي يحدد شروط  327-13 رقم المرسوم التنفيذي بموجبإلزامية ضمان المنتوج، و  13مادتو 

زم بأن يضمن المنتوجات التي يعرضيا م، فالمتدخل مالتنفيذ وضع ضمان السمع والخدمات حيز
في  تعرض المستيمك لأي خطر للإستعمال أو من كل عيب يجعميا غير صالحة للاستيلاك

 إذا أخلّ المتدخل بيذا الإلتزام يحق لممستيمك رفع دعوى الضمان التي حددف ،مالو أوجسده 
 .)ثانيا(كالتي تثير إشكالية مدى فعاليتيا في ضمان حماية كافية لممستيم و (،أولا)المشرع أحكاميا

 

                              
 .29ص  ، المرجع السابق،قنطرةسارة  - 1
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 أحكام دعوى الضمانأولا: 

المستيمك  (، و حقوق1الإجراءات الأولية الواجبة لرفعيا)تتضمن أحكام دعوى الضمان، 
 (.2الناشئة عنيا)

 )إجراءات المساعي الودية(رفع دعوى الضمانل الأولية جراءاتالإ -1

الخطوات  أي إجراءات المساعي الودية أو لرفع دعوى الضمان الأولية بالإجراءاتنعني 
تعتبر ىذه  أخربمعنى  أوالمطالبة بالضمان،  التي يجب عمى المستيمك المرور بيا قبل

مقدمات تسبق المطالبة بالضمان و التي ليا طابعا إلزاميا، بحيث لا يستطيع المستيمك  الإجراءات
ية قيام إمكان مع و تتمثل ىذه الإجراءات أساسا في إخطار المتدخل بالعيب، (1)التممص منيا

 .التي تناولنيا سابقا المتدخل بالمعاينة

 :قوق المستيمك الناشئة عن دعوى الضمانح-2

، حيث عمى المتدخل الالتزام بيا دعوى الضمان عدة حقوق لصالح المستيمك المضرور تولد
بالمنتوج المقتنى خلال فترة  انتفاعو(، و إمكانية أأساسي)حق يكون لو طمب تنفيذ الضمان ك

 تسبب فييا العيب)ج(. الأضرار التيالمطالبة بالتعويض الناجم عن بالإضافة إلى ، )ب(الدعوى

 :الحق الأساسي لممستيمك في تنفيذ الضمان -أ

المتعمق بحماية المستيمك وقمع  03-09من القانون رقم  13/2نص المشرع في المادة 
، أو رد واستبدال إصلاح المنتوج، و إما وىي إما ثلاثة خيارات ىي من حق المستيمك الغش، عمى

نمات متاحة جميعا لممستيمك في وقت واحد، وىي خيارات ليس. وثمن  .(2)ىي متتابعة وا 

                              
 .167ص  ،المرجع السابق ،(حنين) نوال شعباني - 1
 .388ص  السابق، ، المرجعبركاتكريمة  - 2
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المتدخمين في سمسمة عرض  أو البائعينلممستيمك حق رفع دعوى مباشرة ضد أي من 
لاىذه ىي إحدى أىم فوائد الضمان القانوني ، و للاستيلاكالمنتوج المعيب  تحمل المستيمك  وا 
 .(1)مخاطر العيب

وعن ثلاثة بالنسبة لمسمعة الجديدة أو تقديم الخدمة، ( أشير 6عن ستة )لا تقل مدة الضمان 
 لنصوص وذلك طبقا ابتداء من تاريخ تسميم السمعة، ،( أشير بالنسبة لممنتجات المستعممة3)

حيز  الذي يحدد شروط وكيفيات وضع ضمان السمع والخدمات 327-13 المرسوم التنفيذي رقم
 .السالف الذكر التنفيذ

الوزير المكمف بحماية المستيمك وقمع الغش  ذه المدة حسب طبيعة السمعة بقرار منتحدد ى
و لممتدخل حرية منح المستيمك ضمان إضافي أكثر  .(2)أو بقرار مشترك بينو وبين الوزير المعني

 .(3)الأصميامتيازا من الضمان 

 المطالبة بإصلاح المنتوج: -1-أ 

 13 مو بتنفيذ الضمان، نصت عميو المادةاز إطار التم بو المتدخل في يقو  إجراءو ىو أول 
عمى  ،السالف الذكر 327-13 من المرسوم 12المادة وقمع الغش و  قانون حماية المستيمكمن 

أن يكون الإصلاح ممكنا و ألا يترتب عميو نفقات باىظة، و أن يتم طمبو في مدة معقولة، و كذا 
بل يتحمميا المتدخل، كما يجب أن  ىذا الإصلاحعدم تحميل المستيمك مصاريف إضافية بمناسبة 

أحد ىذه الشروط  تللاستعمال، فإذا تخمف إزالة العيب و جعمو منتوجا صالحاإلى ييدف الإصلاح 

                              
 .96-95ص ص  المرجع السابق،، محمد بودالي - 1
 .، المرجع السابق327-13من المرسوم التنفيذي رقم  17و  16المادة  - 2
 من نفس المرسوم التنفيذي. 18المادة  - 3
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التنفيذي  من المرسوم 13المادة  كما نصت .(1)يطمب رد الثمن أو إنقاصو ليس لممستيمك إلا أن
 . (2)المنتوج المعيب و ذلك عمى نفقة المتدخل بإصلاحقيام المستيمك  إمكانية عمى 327-13رقم 

 استبدال المنتوج:  -2-أ 

و ىو ثاني إجراء يقوم بو المتدخل في حالة مطالبتو من طرف المستيمك بتنفيذ الضمان، و 
من المرسوم التنفيذي  15ذلك في حالة عدم تمكنو من إصلاح المنتوج حسب نص المادة  يكون
''إذا تعذر عمى المتدخل القيام بتصميح السمعة فإنو يجب حيث نصت عمى أن  327-13رقم 

 .(3)يوم ابتداء من تاريخ التصريح بالعيب'' 33أجل  عميو استبداليا أو رد ثمنيا في

ى تعذر إصلاح المنتوج كأن يصاب بعيب أو خمل جسيم يؤثر عمويأتي ىذا الالتزام إذا 
إلى حالتو  و إعادتو ح المنتوج من طرف المتدخلبأكممو، وفي حالة ما إذا أمكن إصلا صلاحيتو
 .(4)حق رفض استبدال المنتوج وودون مقابل، ل الطبيعية

 يجب أن يكون ان، وىإذا تعذر إصلاح العيب أو الخمل، عمى المتدخل استبدال المنتوج
 .(5)و كمياجزئيا أ رة تجعمو غير قابل للاستعمالالخطو من  قد بمغ عيبو درجة المنتوج

كما يتحمل المتدخل المصاريف المتعمقة بخدمات التسميم والنقل والإرجاع والتركيب 
الضرورية لإصلاح السمعة أو استبداليا، إذا كانت السمعة المبيعة قد سممت في مسكن المستيمك 

 .(6)آخر تم تعيينو من طرف ىذا الأخير في أي مكانأو 

                              
 .61ص  ،المرجع السابق ،مسعوديفاروق  - 1
العيب في الآجال المتعارف "إذا لم يقم المتدخل بإصلاح أنو  عمى 327-13من المرسوم التنفيذي رقم  13نص المادة ت - 2

عمييا مينيا، حسب طبيعة السمعة، فإنو يمكن لممستيمك القيام بيذا الإصلاح، إن أمكن ذلك، عن طريق ميني مؤىل من 
 اختياره و عمى حساب المتدخل ''

 .63ص  ،السابق المرجع ،مسعوديفاروق  - 3
 .46ص  ،المرجع السابق ،عمي بولحية بن بوخميس - 4
 المرجع السابق. ،327-13 رقم يذيالتنفمن المرسوم  15المادة  - 5
 .يذيالتنف من نفس المرسوم 14المادة  - 6
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 رد ثمن المنتوج  -3-أ 

في أجل  ،لممستيمك وإلى رد ثمنالمتدخل يمجأ و استبدال المنتوج،  إذا تعذر إصلاح
من المرسوم التنفيذي  15 ( يوما ابتداء من تاريخ التصريح بالعيب، وىذا حسب المادة30)ثلاثين
رر فيجب أن يستبدل المنتوج موضوع الذكر، أما في حالة العطب المتك سالف 327-13رقم 

 . (1)ثمنو الضمان أو يرد

و في حالة ما إذا كان  يرد المتدخل جزء من الثمن إذا فضل المستيمك الاحتفاظ بالمنتوج، 
ستيمك المنتوج غير قابل للإستعمال كميا يرد الثمن كاملا و يرد لو المستيمك المنتوج المعيب، ولمم

 بما في ذلك، الجسمانية التي يتسبب فييا العيبأن يطمب التعويض عن كل الأضرار المادية و 
 .(2)الاستفادة من المنتوج طوال فترة الإصلاح ضرر عدم

 لتعويض عن الضرر الناجم عن العيبالحق في المطالبة با -ب

في  والكاممة إذا أصابيجوز لممستيمك بمقتضى دعوى الضمان أن يطالب المتدخل بالتعويضات 
 الأضرار المادية ،وتدخل في التعويض .ضررا بسبب العيب المضمون وأملاكو أو في صشخ

كما يمكن لممستيمك المطالبة بتعويض الضرر نتيجة عدم استفادتو من المنتوج طوال  والجسمانية،
 .(3)فترة إصلاحو

 مدى فعالية أحكام دعوى الضمان ثانيا:

قانون  بو المشرع فيحكام دعوى الضمان، نتساءل عن الجديد الذي جاء لأ بعد ما تطرقنا
لتحقيق  إقراره الإلتزام بضمان السلامة كالتزام مستقل، في إطار المستيمك و قمع الغش حماية

 و مدى فعاليتيا.الحماية الكافية لممستيمك 

                              
 .المرجع السابق ،327-13 رقم يذيالتنفالمرسوم  من 12المادة  - 1
 .65ص  ،السابق المرجع ،مسعوديفاروق  - 2
 .119 ، صالسابق المرجع زاىية حورية كجار )سي يوسف(، - 3
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 ،القواعد العامة زالمنتوجات و الخدمات نظرا لعج سلامة بضمان جاء إقرار المشرع لالتزام
تمك المتعمقة  خاصة لممستيمك، و كافية بضمان العيوب الخفية في توفير حماية فعالة متعمقةال

و إعطاء  القانوني، الإتفاقي و شروط إثبات العيب، إلا أنو فيما عدا تنظيمو لمضمان بالضمان
عمقة بدعوى الضمان ، تبقى الأحكام المتنمن المنتوج أثناء دعوى الضما الاستفادة المستيمك

 .(1)قاصرة و لا توفر حماية كافية لممستيمك

 الفرع الثاني

 دعوى التعويض

 القانونية وبالتزامات الجزاء المترتب عمى إخلال المتدخل سبقت الإشارة إلى أن التعويض ىو 
عيب المنتوج أو الضرر الذي لو يستفيد المستيمك من التعويض عن الضرر الذي يسببو حيث 
عن مخالفة المتدخل تنفيذ الضمان بإصلاح المنتوج أو استبدالو أو بإرجاع ثمنو، غير أن ىذا  ينتج

يتم النص عميو ضمن القواعد الخاصة لحماية المستيمك، و إنما لا يزال خاضعا لمقواعد  الحق لم
توفير  ك عنىذا ما يوضح قصور أحكام قانون حماية المستيم و .(2)العامة في القانون المدني

الحماية الكافية من جية، واعتبار أحكام القانون المدني مكممة لأحكام قانون حماية المستيمك من 
 جية أخرى.

ىذا  مذكور سابقا و في حالة عدم تنفيذبإخطار المتدخل عمى النحو ال المضرور بعد قيامف
لما كان من غير المنطقي لجوء المستيمك لمقضاء من أجل إصلاح  -لالتزامو بالضمان الأخير 

 .(3)بدعوى التعويض يوالرجوع عم لممضرور حقيفإنو  -المنتوج أو استبدالو

أن  ،المتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش 03-09 رقم يتبين من خلال نصوص القانون 
مك جراء تعيب منتوجاتو، خاصة تمك المتدخل ممزم بتعويض جميع الأضرار التي قد تمحق بالمستي

التي  الأضرار ، و عميو وجب عمينا أمام تعددالتي تسبب ضررا بصحتو و أمنو و مصالحو المادية
                              

 .170-169ص ص  ،المرجع السابق ،(حنين) نوال شعباني - 1
 . 60ص  ،المرجع السابق ،بن زادينسرين  - 2
 .67ص  ،المرجع السابق ،مسعوديفاروق  - 3
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 طرقأنواع التعويض)ثانيا( و  و تحديد)أولا(الأضرار المعوض عنيا أن نبين سبق التعرض إلييا
 .)ثالثا(هتقدير 

 .عنيا المعوضالأضرار أولا: 

يمتزم المتدخل بالتعويض القانون المدني نوع الأضرار التي  المشرع الجزائري في حددلم ي
( و 1المادية)يمتزم المتدخل بضمان سلامة المستيمك من كل الأخطار والأضرار و عميو عنيا، 

و منو نلاحظ أن  متولدة عنو.أو  عيب في المنتوج،وجود  التي قد تصيبو نتيجة( منيا 2المعنوية)
 يا المتدخل.وسع من نطاق الأضرار التي يعوض المشرع قد

 الأضرار المادية -1

، و غالبا ما بسلامة المضرور الجسدية و التجارية ةالمتعمق الأضرار المادي ىي الأضرار
أو عدم قدرتو عمى أداء  ،(1)المنتوج للإستعمال تكون ىذه الأضرار المادية نتيجة عدم صلاحية

"الضرر الذي يصيب المضرور في ىو  آخر الضرر الماديو بمعنى  ،(2)الغرض المخصص لو
يصيبو في مصمحة مادية  ما أو مالو أو حق من حقوقو التي يحمييا القانون سواء في جسمو

 .(3)"مشروعة

جسديا  الضرر و عميو فان الأضرار المادية التي يحدثيا المنتوج عمى أنواع كثيرة، فقد يكون
فيؤدي ذلك إلى وفاة بعض الأشخاص أو إصابتيم بجروح، و قد  أنبوب غاز لعيب فيو كانفجار
الضرر عقميا كأن يحدث الانفجار السابق دويا ىائلا و ليبا عاليا فيسبب لأحد الأشخاص  يكون
ذاكرتو أو جنونو، و قد يكون الضرر  انيؤدي إلى إصابتو بصدمة نفسية أو عصبية أو فقد ىمعا
ريق يمتيم المنزل أو المصنع و ما يحتويو و ما يستتبع من ح كأن يشب إثر ىذا الانفجار ماليا

                              
 .11المرجع السابق، ص  ،ولية المنتج عن منتوجاتو المعيبة، مسؤ بوداليمحمد  - 1
 .83ص  ،المرجع السابق ،مسعوديفاروق  - 2
 .162ص  ،المرجع السابقسميمان،  عمي عمي - 3
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 أضرار مالية كنفقات العلاج و تكاليف الإصلاح و ما ينجم عنو من عجز في القدرة عمى الكسب
 .(1)والعمل

 الأضرار المعنوية -2

المستيمك في الجانب  الضرر المعنوي بأنو الأذى أو الخسارة المعنوية التي تصيب يعرف
الضرر المعنوي بالألم الناتج عن  كأن يمس بشرفو أو حريتو أو سمعتو مثلا، كما عرف العاطفي،

 .(2)المساس بالمشاعر أو الاضطراب الذي يحدث في كيان الإنسان ومكانتو

في إطار قواعد الاستيلاك الضرر الذي يصيب الشخص من  الضرر المعنويو يقصد ب
الناتج عن المساس بحق أو مصمحة غير مالية المالية، أو ىو الشعور بالأذى  الناحية غير
ما اصطمح بتسميتو قانونا بالذمة الأدبية أو المعنوية و بالتالي يجب  أنو يصيب أي لممستيمك،

ة العيب الموجب نتيج عمى المتدخل تعويض المستيمك عن الأضرار المعنوية التي تمحق بو
 بحماية المستيمك و قمع الغش فيالمتعمق  03-09رقم القانون  لمضمان، و ىو ما نص عميو

يجب أن لا تمس الخدمة المقدمة لممستيمك بمصمحتو المادية و أن لا "عمى أنو منو  19المادة 
 مصطمح الخدمة بدلل غير أن ما يعاب عمى ىذا نص ىو استخدامو، تسبب لو ضرار معنويا"
 .(3)وقع فيو المشرع الجزائري الذيالمنتوج، و ىو الخطأ 

 اع التعويضأنو  ثانيا:

منح المشرع لمقاضي  ء ما أصابو من ضرر، لذاجرا التعويض الحصول عمى يحق لممتضرر
التعويض يمكن  والأكثر ملائمة و ذلك حسب الظروف،  التعويض سمطة اختيار طريقة أو تنفيذ

سواء في القواعد العامة أو في قواعد قانون حماية المستيمك  ،(2)أو بمقابل (1)أن يكون عينا
 الغش. وقمع

                              
 .448-447ص ص  ،المرجع السابق عمي فتاك، - 1
 .62 ، صالسابق المرجع زاىية حورية كجار )سي يوسف(، - 2
 .85-84ص ص  ،المرجع السابق ،مسعودي فاروق - 3
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 التعويض العيني -1

يقصد بالتعويض العيني الحكم بإعادة الحالة إلى ما كانت عميو قبل وقوع الضرر، و ىذا 
ما وىذا النوع من التعويض ىو الأفضل إذا كان ممكنا، لأنو يؤدي إلى إصلاح الضرر إصلاحا تا

 .(1)ا قبل وقوعويعني محو الضرر تماما و وضع المضرور في نفس الحالة التي كان عميي

غير أنو لا يمكن المجوء إلى التعويض العيني في مجال جبر الضرر الحاصل لممستيمك، 
ىذا لأن الأمر لا يتعمق بعدم تنفيذ المدين لالتزامو، بل يتعمق بأن الضرر قد لحق المضرور و 

يستعيد  فلا يمكن إعادة الحياة لمن مات بحادث كما لا يتصور بأن ،(2)نتيجة عيب في المنتوج
بدىا تكلا يمكن محو الآلام الجسدية و المعاناة النفسية التي ، و المضرور ساقو أو عينو التي فقدىا

مع ذلك يبقى التعويض العيني ممكنا أحيانا في بعض صور الضرر ، و نتيجة لإصابتو الجسدية
لتي كان إجراء عممية تجميل تعيد المضرور إلى الحالة ا الجسدي كأحوال التشويو، حيث يمكن

 .(3)عمييا قبل وقوع الضرر خصوصا في حالات التشويو البسيط و المحدود

 التعويض بمقابل -2

يمجأ القاضي إلى ىذا التعويض في حالة استحالة تنفيذ التعويض العيني و ينقسم ىذا النوع  
 من التعويض إلى نوعين فقد يكون نقديا أو غير نقدي.

 التعويض النقدي -أ

و يدفعو المسؤول عن الضرر الذي يقدره القاضي  النقدي في المبمغ المالييتمثل التعويض 
أو  الأدبي حتى الضرريمكن تقويمو بالنقود المضرور، فكل ضرر ق لجبر الضرر الذي لح

                              
 .86ص  ،المرجع السابق ،سارة قنطرة - 1
 .166ص  ،المرجع السابق ،(حنين) نوال شعباني - 2
 .87-86ص ص  ،المرجع السابق ،سارة قنطرة - 3
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، و الأصل أن يكون التعويض النقدي مبمغا مجمدا يدفع لممضرور دفعة واحدة أو أقساطا المعنوي
 .(2)مدة زمنيةللو مدى الحياة أو  (1)و إما أن يكون إيرادا مرتب

 التعويض غير النقدي-ب

التعويض غير النقدي ىو كل ما تأمر بو المحكمة لجبر الضرر من غير أن يكون نقدا و لا 
عمى بأحد الجرائد اليومية و المتدخل  الصادر في حق، و من أمثمتو نشر الحكم (3)تنفيذا عينيا

 بمصروفات الدعوى. و كذلك إلزام المدعى عميو، (4)نفقتو

و كان المشرع الجزائري قد ترك السمطة التقديرية لمقاضي في تحديد طريقة التعويض 
 .ق م ج 132ميو المادة المناسبة من خلال ما نصت ع

 تقدير التعويض ثالثا:

تحديد الأضرار الواجبة أو المستحقة التعويض، يتعين عمى القاضي أن يقوم بتقدير  بعد
'' يقدر القاضي مدى التعويض عن الضرر ق.م.ج عمى انو  131 التعويض، حيث نصت المادة

مكرر مع مراعاة الظروف الملابسة،  182و  182الذي لحق المصاب طبقا لأحكام المادتين 
كم أن يقدر مدى التعويض بصفة نيائية، فمو أن يحتفظ لممضرور فان لم يتيسر لو وقت الح
فحسب ىذا النص يتم  ،مدة معينة بالنظر من جديد في التقدير'' بالحق في أن يطالب خلال

  :التالية الثلاث الطرق إحدى تقدير التعويض عن الأضرار سواء المادية أو المعنوية منيا وفق

 

                              
يتم دفع التعويض عمى أقساط تحدد  الفرق بين التعويض المقسط و التعويض عمى شكل مرتب دوري، أنو في الحالة الأولى - 1

ل أقساط منيا، أما الإيراد المرتب مدى الحياة فيدفع أيضا عمى شك مددىا و يعين عددىا و يتم استفاء التعويض بدفع آخر قسط
والأمر  عددىا مقدما، لأن الإيراد يدفع ما دام المستفيد منو عمى قيد الحياة و لا ينقطع إلا بموتو تحدد مددىا و لكن لا يعرف

 من القانون المدني الجزائري. 132المادة  ؛متروك لتقدير القاضي
 .266 ص ،المرجع السابق العربي، بمحاج - 2
 .82ص  ،السابقالمرجع  ،مسعوديفاروق  - 3
 .167ص  ،السابق المرجع ،(حنين) نوال شعباني - 4
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 التقدير القانوني -1

التعويض الذي يكون بموجب نص قانوني ليس للأطراف المتعاقدة تأثير في  و ىو
ما نصت عميو بعض القوانين الخاصة ومن أمثمتو  ،، و كذا دون تركيا لتقدير القاضي(1)تحديده

مقدار التعويض اليومي في حالة المرض في يحدد  (2)المعدل و المتمم 83-11القانون رقم ك
 .منو 14المادة 

كما يحدد قانونا تقدير تعويض الضرر الناجم عن التأخير في سداد الدين بناءا عمى الفوائد 
'' إذا كان محل الالتزام بين أفراد مبمغا ق.م.ج بأنو  186نصت عميو المادة  التأخيرية، وىذا ما

من النقود عين مقداره وقت رفع الدعوى و تأخر المدين في الوفاء بو، فيجب عميو أن يعوض 
 .(3)لمدائن الضرر اللاحق من ىذا التأخير''

 التقدير الإتفاقي -2

بأنو التعويض الذي يقوم بتقديره المتعاقدان مقدما بدل تركو لتقدير  يعرف التعويض الإتفاقي
القاضي، و الذي يستحقو الدائن إذا لم يقم المدين بتنفيذ التزامو، و ىذا ىو التعويض عن عدم 

التزامو، و ىذا  التنفيذ، أو قد يتفقان عمى مقدار التعويض المستحق في حالة تأخر المدين بتنفيذ
 .(4)التأخر في التنفيذىو التعويض عن 

و التي نصت  ق م ج 183المادة  فيو لقد نص المشرع الجزائري عمى التقدير الإتفاقي 
عميو في العقد أو في  "يجوز لممتعاقدين أن يحددا مقدما قيمة التعويض بالنصعمى ما يمي 

 ".181إلى 176اتفاق لاحق و تطبق في ىذه الحالة أحكام المواد من 
                              

 .85ص  ،المرجع السابق ،مسعوديفاروق  - 1
معدل و متمم  ،05/07/1983صادر في  ،يتعمق بالتأمينات الاجتماعية 02/07/1983مؤرخ في  83-11رقم قانون  - 2

 .08/07/2011صادر في   ،32 عددالج ر  ،05/07/2011مؤرخ في  08-11قانون رقم البموجب 
كمية  ،قانون أعمال تخصص ،شعبة الحقوق ،مذكرة تكميمية لنيل شيادة الماستر ،المسؤولية المدنية لممنتج ،حسين فرحي - 3

 .   44ص  ،2014 ،أم البواقي ،جامعة العربي بن مييدي ،قسم الحقوق ،الحقوق و العموم السياسية
، 2000منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت، لبنان،  ،1القانون المدني الجديد، المجمد في شرح  عبد الرزاق السنيوري، الوسيط - 4

 .851ص 
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 ضائيالتقدير الق -3

وىو التعويض الذي يقوم عمى تقدير القاضي ما لم يكن محددا قانونيا أو اتفاقا، ويتقيد 
القاضي في ممارسة سمطتو في تقدير التعويض بطمبات الخصوم، وكذلك مراعاة الظروف 

 ق م131ا نصت عميو المادة الملابسة لممستيمك المضرور كحالتو الاجتماعية والصحية وىو م
 .(1)ج

ىذا النوع من التقدير يدخل تحت سمطة قاضي الموضوع و لكن مع خضوعو لرقابة و 
 يره ليذا التعويض.في تقد ، كأن يبين في حكمو عناصر التعويض التي استند إليياالعميامحكمة ال
 ما لحق أي المعيار المعتمد عميو في تقدير القاضي لمتعويض ىو معيار جسامة الضررو 

أساس الضرر لا عمى  التعويض عمىتقدير ، فيكون (2)تو من كسبفا ماالمضرور من ضرر و 
 .أساس الخطأ

 المبحث الثاني

 المسؤولية الجزائية لممتدخل

تقوم المسؤولية الجزائية لممتدخل عمى أساس مخالفتو لالتزام قانوني يمس بمصالح المستيمك 
 من أىم الآليات ةيائتعتبر المسؤولية الجز و بمصالح المجتمع بصفة عامة، و  ةبصفة خاص
قد بادر قانون أجل تفعيل حماية المستيمك، و  من الجزائري التي جاء بيا المشرع المستحدثة

الأفعال  و لمجموعة منمن خلال تجريم العقوبات بحماية مصالح المستيمك منذ أن تم إصداره

                              
 تينبالمصاب طبقا لأحكام الماد "يقدر القاضي مدى التعويض عن الضرر الذي لحقق.م.ج عمى ما يمي  131تنص المادة  - 1

 لو وقت الحكم أن يقدر مدى التعويض بصفة نيائية، فمو أن لم يتيسر نفإ مكرر مع مراعاة الظروف الملابسة، 182و  182
 .يطالب خلال مدة معينة بالنظر من جديد في التقدير" يحتفظ لممضرور بالحق في أن

 .97ص  ،المرجع السابق ،سارة قنطرة - 2
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 ط عقوباتو سم ،(1)أضرارا سواء المادية منيا أو المعنوية ل تمحق بالمستيمكاز لا تو  ألحقتتي ال
 .ئمار ل متدخل يثبت ارتكابو ليذه الجلك المؤبد السجن إلىمشددة قد تصل 

تتمثل في  و نون العقوباتفي قا منصوص عميو ، منيا ما ىوقسمين إلى الجرائمىذه تنقسم و 
و كذا حيازة مواد  موجو للاستيلاك البشري أو الحيوانيالمنتوج ال في غشال و الخداع جرائم

 و قمع الغش تيمكفي قانون حماية المس ، و منيا ما نجده(الأول)المطمب  مغشوشة أو فاسدة
بعرقمة ميمة الرقابة  كالجرائم المرتبطة بمخالفة الالتزامات المتعمقة بضمان السلامة، وتمك المرتبطة

 .)المطمب الثاني(والتدابير الإدارية 

 الأول المطمب

 منصوص عمييا في قانون العقوباتال الجرائم

 سلامة المستيمك عن طريقضمان  سنتناول في ىذا الإطار، كيفية تكفل المشرع الجزائري
، ومقابمتيا التي تمحق بو أضرار تصل إلى حد عدم إمكانية جبرىا تجريمو لبعض الأفعال

( و جريمة الغش)الفرع بمجموعة من الجزاءات الجنائية، و المتمثمة في جريمة الخداع )الفرع الأول
 )الفرع الثالث(. جريمة حيازة مواد مغشوشة أو فاسدةو كذلك  الثاني(

 الفرع الأول

 جريمة الخداع أو محاولة خداع المستيمك

المتعمق بحماية  03-09من القانون  68نص المشرع عمى جريمة الخداع في المادة 
المنصوص عمييا في ىذه المادة إلى العقوبات التي أحالت بدورىا الأفعال ، و قمع الغشالمستيمك و 

 .ق ع ج 429المنصوص عمييا في المادة 

                              
 . 73ص  ،المرجع السابق ،فاطمة بحري - 1
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و في  )ثانيا( )أولا( ثم أركان جريمة الخداع وعميو سنتطرق في ىذا الفرع إلى مفيوم الخداع
 )ثالثا(.الأخير العقوبة المقررة ليا 

 الخداع مفيوم أولا:

 نون حماية المستيمك ولا في قانون العقوبات،لم يعرف المشرع الجزائري الخداع، لا في قا
نما  القيام ببعض الأكاذيب أو بعض الحيل البسيطة "ف الخداع بأنو: وعميو يعر  ،ترك ذلك لمفقووا 

أمر من الأمور إلباس "، أو ىو (1)"الشيء عمى نحو مخالف لمحقيقةإظيار نيا شأ التي من
تصرف من شأنو إيقاع أحد المتعاقدين في الغمط "، أو ىو (2)حقيقة ما ىو عميو"ل اخالفمظيرا م

فيو  يتحقق الخداع بقيام الاعتقاد الخاطئ لدى المستيمك، بأن المنتوج تتوافر وعميو. "السمعة حول
 .(3)وفيغير موجودة  نيابعض المزايا والصفات في حين أ

فلابد  ، في كون الخداع ينجم عن سموك إيجابي، أما الغشالغشعن  الخداعتختمف جريمة 
، حيث أن الوسائل الاحتيالية المطموبة النصبعن  الخداعكما يتميز  ،أن ينطوي عمى شيء سمبي

الذي يرمي إلى  في جريمة النصب غير مطموبة في جريمة الخداع، الذي يكفي فيو مجرد الكذب
 .(4)خلاف الحقيقة

رد الكتمان حتى المدني، فيكفي في التدليس المدني مج التدليسأيضا عن  الخداعو يختمف 
فلابد أن يقوم البائع المخادع بفعل إيجابي لكي يوىم  يقع المشتري في الغمط، أما في الخداع

أما  و يصيب المتعاقد فقط، ، بالإضافة إلى أن الضرر في التدليس(5)يالمشتري بأن الشيء حقيق
 الخداع فيصيب عامة الناس.

 

                              
 .248ص  ،المرجع السابق ،كريمة بركات - 1
 .74ص  ،المرجع السابق ،فاطمة بحري - 2
 .172ص  ،المرجع السابق ،المر سيام - 3
 .137ص  ،المرجع السابق ،(حنين) نوال شعباني - 4
 .248ص  ،المرجع السابق ،كريمة بركات - 5
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 أركان جريمة الخداع ثانيا:

 جنائيا عن ارتكابو لجريمة خداع المستيمك، إذا ما توافر في الجريمة ركنيايسأل المتدخل 
 (.2المعنوي)و  (1المادي)

 الركن المادي -1

صفات،  وىو ارتكاب الفعل المادي أو الشروع فيو، أي الخداع بشأن منتوج يفترض فيو توافر
مادي لجريمة خداع يتحقق الركن الو  .(1)ىي غير متوفرة فيو بتماميا أو غير موجودة كمية

من قانون حماية المستيمك  68نص المادة المشرع في  ىاالوسائل التي عددالمستيمك بتوفر إحدى 
ويستوجب  ،مة أو طريقة كانتبأية وسي يقوم مرتكب الجريمة بفعل الخداع و قمع الغش، و ىي أن

عمى كمية المنتوج المسمَّمة، تاريخ أو مدة صلاحيتو، قابمية  أن تقع ىذه الوسيمة أو الطريقة
المنتظرة منو، طرق استعمالو أو الاحتياطات اللازمة لاستعمالو، وأخيرا  استعمال المنتوج، النتائج

وعمى ذلك يجوز أن يرتكب الخداع بواسطة الغير،  ،عمى تسميم منتوجات غير تمك المعينة مسبقا
 .(2)ستعمال وسائل تدليسية، بشرط أن تشكل ىذه الوسائل خداعا حقيقياكما يجوز أن ينجم عن ا

 الركن المعنوي -2

بعنصريو  لقياميا توافر القصد الجنائي جرائم العمدية، حيث يشترطإن جريمة الخداع من ال 
ميا من شأنيا أن تؤدي إلى م الجاني بان الوسيمة التي استعمتقوم إذا ثبت عم أي ،(العمم والإرادة)

مع العمم بأركانيا و بأن القانون الإجرامية الواقعة  تحقيق إلى و انصراف إرادتو (3)خداع المستيمك
، ولا يجوز بأي حال افتراض العمم، بل يجب أن يكون حقيقيا، و عمى القاضي إثباتو يعاقب عمييا

                              
 .173ص  ،المرجع السابق ،سيام المر - 1
 .251ص  ،المرجع السابق ،كريمة بركات - 2
 .94ص  ،المرجع السابق ،فاطمة بحري - 3
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وص عمييا في المادة المنص أن استعمال الطرقالمتيم فيجب أن يعمم  ،(1)و إقامة الدليل عميو
 .(2)ذلك يؤدي إلى خداع المستيمك، وأن تتجو إرادتو إلى جق.ع. 429

، وقت إبرام العقد وقت ارتكاب فعل الخداع، أي عنصري القصد الجنائيويجب أن يتوافر 
 والفاعل في ىذه الجريمة ،لا تقوم جريمة الخداع الجنائي وبالتالي إذا تخمف أحد عناصر القصد

 فاعل منتجا أو موزعا أو تاجر جممةال ىو كل شخص خدع أو شرع في الخداع ويستوي أن يكون
أو تجزئة، وقد تقع الجريمة من جاني واحد أو من عدة جناة، و قد يكون أحدىم فاعلا أصميا 

 .(3)الأصمي ، في حين يكون الباقين شركاء ليذا الفاعلمجريمةل

لم تشترط أن يترتب عمى الخداع إلحاق الضرر  السالفة الذكر 68يلاحظ أن المادة و 
 .(4)بالمستيمك، إذ بمجرد ارتكاب الأفعال المادية المنصوصة بموجبيا، تقوم الجريمة

 لجريمة الخداع المقررة عقوبةال: ثالثا

تعتبر جريمة الخداع في السمع جنحة، إذ يعاقب المتدخل مرتكب ىذه الجريمة بالحبس من 
ىاتين  (دج أو بإحدى20.000( إلى )2.000و بغرامة من ) شيرين إلى ثلاث سنوات

وكعقوبة تكميمية وفي جميع الحالات، عمى ، .جق.ع 429و ذلك حسب نص المادة  ،(5)العقوبتين
 .(6)مرتكب الجريمة إعادة الأرباح التي حصل عمييا بدون حق

من قانون حماية المستيمك و قمع الغش، لتصل إلى خمس  69العقوبة حسب المادة  تُشدد
دج(، إذا خدع أو حاول المتدخل  500.000خمسمائة ألف دينار) سنوات حبسا، وغرامة قدرىا 

أن يخدع المستيمك بواسطة الوزن أو الكيل أو بأدوات أخرى مزورة أو غبر مطابقة، بواسطة طرق 

                              
 .139-138ص ص  ،المرجع السابق ،(حنين) نوال شعباني - 1
 .177-176ص ص  ،المرجع السابق ،سيام المر - 2
 .177-176ص ص  ،المرجع السابق ،سيام المر - 3
 .139 -138ص ص  ،المرجع السابق ،(حنين) نوال شعباني - 4
 .446ص  ،المرجع السابق ،عمى فتاك - 5
 من ق ع ج.  429الفقرة الأخيرة من المادة  نص - 6
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و التغميط في عمميات التحميل أو المقدار أو الوزن أو التغيير عن طريق الغش ترمي إلى التضميل 
المنتوج أو بإشارات أو ادعاءات تدليسية أو بكتيبات أو منشورات أو  في تركيب أو وزن أو حجم

 .(1)تعميمات أخرى

، و تُضاف إلى ىذه العقوبات العقوبة المنصوص .جق.ع 430 وىذا ما قضت بو المادة
من قانون حماية المستيمك و قمع الغش، و المتمثمة في مصادرة المنتوجات  82ي المادة عمييا ف

 .(2)المستعممة في ارتكاب ىذه الجنحة و الأدوات و كل الوسائل

 432حسب نص المادة  كما تشدد أيضا عقوبة جريمة الخداع أو محاولة خداع المستيمك
يجعل المنتوج خطيرا، كأن يقوم المتدخل ببيع ، في حالة ما إذا كان الخداع من شأنو أن ق.ع.ج

أو  سيارة دون إعلام المستيمك بيشاشة جياز تحكميا ليصاب المستيمك بحادث سبب لو مرضا
 .(3)عجزا أو وفاة

 429و نلاحظ أن الغرامة المتعمقة بالجريمة الأصمية و المنصوص عمييا في المادة 
إمكانيات المتدخل  فيي مبمغ زىيد بالمقارنة معغير كافية و تحتاج إلى إعادة النظر، ق.ع.ج، 
 .(4)المعتبرة

 الفرع الثاني

 جريمة الغش

و  إن ىدف المشرع من تجريم أفعال الغش ىو ضمان سلامة المنتوجات المطروحة لمتداول
مسؤولية جنائية، ولمتعرف عمى ىذه الجريمة  تدخلوتحميل الم ،منو تحقيق سلامة و امن المستيمك

                              
 .85ص  ،المرجع السابق ،نسرين بن زادي - 1
 .454ص  ،المرجع السابق ،كريمة بركات - 2
 .85ص  ،المرجع السابق ،نسرين بن زادي - 3
 .140ص  ،المرجع السابق ،(حنين) نوال شعباني - 4
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تحديد  ، و أخيراالتطرق لتعريف الغش)أولا(، ثم تبيان أركان جريمة الغش)ثانيا(يستوجب منا 
 .وبة المقررة ليذه الجريمة)ثالثا(العق

 تعريف الغش أولا:

كل "حيث عرفو بأنو  ذلكالغش مثمو مثل الخداع، فتكفل الفقو ب الجزائري لم يعرف المشرع
فعل عمدي ايجابي ينصب عمى سمعة معينة أو خدمة و يكون مخالفا لمقواعد المقررة في 
التشريع أو في أصول البضاعة متى كان من شأنو أن ينال من خواصيا أو فائدتيا أو ثمنيا 

"تقديم " عمى انو أسامة خيريو كما عرفو أيضا الدكتور " ،(1)"بو الأخربشرط عدم عمم المتعامل 
 .(2)في صورة الحق"الباطل 

من محاولة المتدخل التدليس و التظميل يقصد بظاىرة الغش في إطار العلاقة الاستيلاكية، 
معمومات  أجل إقبال المستيمك عمى اقتناء المنتوج، بإخفاء المعمومات الخاصة بالمنتوج أو بتقديم

كأنو منتوج سميم ير ناتو أو صنفو أو نوعو، حتى يظخاطئة عنو أو بإجراء تغيير في تركيب مكو 
تنفيذ التزامو بالضمان  من كل عيب و ذو نوعية جيدة، أو أن يقوم بالتحايل عمى المستيمك أثناء

المنتوج المعيب بمنتوج ىو  كأن يقوم بإصلاح المنتوج بتقديم قطع غيار رديئة الجودة أو باستبدال
المنتوج العادي منتوجا  فالغش يجعل من .(3)في حقيقتو منتوج معيب باطنا سميم في الظاىر

 .(4)خطيرا

                              
 .55ص  ،المرجع السابق ،فتيحة خالدي - 1
 ،2015 ،الأردن ،دار الراية لمنشر و التوزيع ،1ط  ،الرقابة و حماية المستيمك و مكافحة الغش التجاري ،خيريأسامة  - 2
 .63ص
 .87ص  ،المرجع السابق ،نسرين بن زادي - 3
 .185ص  ،المرجع السابق ،منال بوروح - 4
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و قد يكون  ،الخمط أوالنقصان  أو الإضافةكما في حالة  ،الإنسانقد يقع الغش بفعل و 
لطبيعتيا في حالة فساد السمعة نتيجة  الشأنكما ىو  ،الإنسان إرادةخارجية عن  لأسبابالغش 

 .(1)كالمحوم و البيض و الجبن و غير ذالك

لا يشترط لقياميا إصابة المستيمك  ،مثميا مثل جريمة الخداع الغشجريمة أن والملاحظ 
 .(2)بضرر بل يكفي توفر عناصرىا

 أركان جريمة الغش ثانيا:

(، 1المتدخل عن جريمة الغش أو التزوير إلا إذا تحققت أركانيا المادية)لا يسأل 
 (.2والمعنوية)

 الركن المادي -1

المنتوجات من خلال الطرق و الوسائل المادية التي يتحقق الركن المادي لجريمة الغش في 
المتعمق بحماية المستيمك و قمع  03-09من القانون  70أوردىا المشرع الجزائري في نص المادة 
 الغش، والتي تتمثل في الأفعال التالية:

 ،(3)تزوير أي منتوج موجو للاستيلاك أو الاستعمال البشري أو الحيواني -
ع منتوج يعمم المتدخل أنو مزور أو فاسد أو سام أو خطير عرض للاستيلاك أو بي -

 للإستعمال،
عرض للاستيلاك أو بيع، مع العمم بالوجية، مواد أو أدوات أو أجيزة و كل مادة تؤدي  -

 إلى تزوير أي منتوج موجو للإستعمال البشري أو الحيواني.

                              
جامعة ابو بكر  ،مجمة الفقو و القانون ،القوانين الكلاسيكية الناظمة لحمايتو المستيمك الرقمي و عدم راىنية ،نسيمة درار - 1

 .144ص  ،2014يونيو  ،20العدد  ،تممسان ،بمقايد
 .55ص  ،المرجع السابق ،فتيحة خالدي - 2
 .55ص  ،المرجع السابق ،فتيحة خالدي ؛يقصد بو الأعمال المادية التي تباشر عمى المنتوج بقصد تغيير حقيقتو  - 3
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السمعة من  يتمثل في الأفعال الإيجابية الواردة عمى الغش لجريمةالركن المادي و عميو فإن 
انتزاع شيء من  أو أو إضافة مادة غريبة، كالإنقاص من خواصيا، غش في المنتوج،تزوير أو 
 .(1)كل ما من شأنو مخالفة المواصفات المطابقة لمقانونو  مكوناتو،

 الركن المعنوي -2

القصد  توفرللاستيلاك يستمزم لقيام جريمة الغش أو التزوير في المنتوجات المعروضة 
انصراف إرادة الجاني إلى ارتكاب أفعال الغش عن قصد و إدراك و مع عممو أن  بمعنى ،الجنائي

 .(2)الفعل معاقب عميو

و ية الغش، و يتوفر القصد الجنائي بالنسبة لممتدخل متى عمِم بالصفة غير المشروعة لعمم 
أما العمم  ،(3)سالفة الذكر 70الواردة في المادة  "أو فاسد مزور "يعمم أنونتج من عبارة ستىو ما ي

والبحث في توافر أو عدم توافر العمم بالغش مسألة  ،(4)والكافي عمي بالواقعة فيجب إقامة الدليل
 .(5)واقعية، يستقل بتقديرىا قاضي الموضوع

 الغش جريمةل المقررةعقوبة ال: ثالثا

تعد جريمة الغش في المنتوجات الموجية للاستيلاك جنحة يعاقب عمييا القانون بموجب 
سنوات و بغرامة من عشرة آلاف  (5)إلى خمس (2)من ق.ع، بالحبس من سنتين 431المادة 
  دج(. 50.000دج( إلى خمسين ألف دينار ) 10.000دينار)

ألحقت المادة الغذائية أو الطبية المغشوشة أو الفاسدة  ق.ع.ج إذا 432المادة  حسب نصو 
بالشخص الذي تناوليا، أو الذي قدمت لو، مرضا أو عجزا عن العمل، يعاقب مرتكب الغش 

                              
 .142ص  ،المرجع السابق ،(حنين) نوال شعباني - 1
 .56ص  ،المرجع السابق ،فتيحة خالدي - 2
 .43ص ،المرجع السابق في بيع السمع و التدليس في المواد الغذائية و الطبية، شرح جرائم الغش محمد بودالي، - 3
 .143-142ص ص  ،المرجع السابق ،(حنين) نوال شعباني - 4
 .259ص  ،المرجع السابق ،بركات كريمة - 5



 بضمان السلامة الفصل الثاني:                            مسؤولية المتدخل عن إخلالو بالالتزام

 

77 
 

 خمسمائة ألف دينار ( سنوات وبغرامة من10( سنوات إلى عشر)5بالحبس من خمسة)
 دج(.1.000.000) مميون دينار دج( إلى500.000)

سنة  (20( سنوات إلى عشرين)10قوبة إلى السجن المؤقت من عشر)وتضاعف الع 
، إذا سبب ىذا دج(2.000.000) مميوني دينار دج( إلى1.000.000) مميون دينار غرامة منوال

 المنتوج المغشوش لممستيمك مرض غير قابل لمشفاء، أو فقدان استعمال عضو أو عاىة مستديمة.

الجريمة لعقوبة السجن المؤبد إذا تسبب ىذا المرض و كما يتعرض المتدخل المرتكب ليذه 
 .(1)في وفاة شخص أو عدة أشخاص

ويمكن أن تفرض عمى الجاني إضافة إلى العقوبة الأصمية، عقوبات تكميمية تتمثل في 
مصادرة المنتوجات والأدوات وكل وسيمة أخرى استعممت في ارتكاب جريمة الغش، و ىذا حسب 

 .03-09رقم  من القانون 82نص المادة 

فنلاحظ أن المشرع قد تشدد في العقاب بتسميطو أقصى العقوبات عمى المتدخل المرتكب 
 .(2)لجريمة الغش في المنتوجات، التي قد تمحق بمستيمكييا أضرارا لا يمكن جبرىا

 الفرع الثالث

 جريمة حيازة مواد مغشوشة أو فاسدة

فاسدة  لمنتوجات عرض بعض المتدخمينعن ضرار الناتجة الأمن  كثير ما يعاني المستيمك
والسعي أكثر ، الأمر الذي أدّى بالمشرع إلى الاىتمام وسمع مغشوشة أو انتيت مدة صلاحيتيا

لم يكتف بتجريم أفعال الغش، أو التعامل في المواد  ، حيث انولتوفير حماية جادّة لممستيمك
تستعمل في الغش، أو التحريض  المواد الخاصة التي حيازة، بل أضاف تجريم و فقط المغشوشة

 .عمى استعماليا، و ىذا كمو من أجل الوقاية من الغش و من مسبباتو

                              
 المرجع السابق. ،المتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش 03-09من القانون  3و2/ 83المادة  - 1
 .191ص  ،المرجع السابق ،منال بوروح - 2
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الفاسدة)أولا(، ثم تبيان أركان ىذه  أوو عميو سنتطرق لتعريف حيازة المواد المغشوشة 
 تحديد العقوبة المقررة ليا)ثالثا(. الجريمة)ثانيا(، و أخيرا

 جريمة حيازة مواد مغشوشة أو فاسدة تعريف أولا:

صالحة لتغذية الإنسان  وادمل المتدخل بدون أي سبب شرعي (1)حيازة جريمةبيذه ال يقصدو 
 أوفاسدة  آومغشوشة  أنيامنتجات طبيعية يعمم  أوحية جات فلاو منت أومشروبات  أوأو الحيوان 
لتغذية ي غش مواد صالحة مواد طبية مغشوشة، مواد خاصة تستعمل فل أو حيازتومسمومة، 

 أوموازين ل توحياز  و كذلك منتجات طبية، أومنتجات فلاحية  أومشروبات  أوالحيوان  أو لإنسانا
و يعد تجريم المشرع  ،(2)غير مطابقة تستعمل في وزن أو كيل السمع أخرى آلات أومكاييل خاطئة 

لفعل حيازة مواد مغشوشة أو فاسدة تدبيرا وقائيا، و اليدف منو الحفاظ عمى سلامة المستيمك من 
 منع المتدخمين من ترويجيا في الأسواق من جية أخرى.جية، 

 أركان جريمة حيازة مواد مغشوشة أو فاسدة ثانيا:

( و الركن 1ر ركنين، الركن المادي)يشترط لقيام جريمة حيازة مواد مغشوشة أو فاسدة تواف
 (2المعنوي )

 الركن المادي -1

بوضع اليد  المغشوشة أو الفاسدة، أي يتحقق الركن المادي لمجريمة بفعل الحيازة ليذه المواد
 فلا .تكون الحيازة لغرض غير مشروع أنو عمى الشيء وسيطرتو عمى ىذا الشيء سيطرة مادية، 
 .(3)ئيتختمف الحيازة في القانون المدني عنيا في القانون الجنا

 

                              
الشيء أو أو حق بصفتو مالكا ليذا  عمى شيء عن سيطرة الشخص ة تنشامادي واقعةالحيازة في القانون المدني ىي " - 1

 .صاحب الحق عميو"
 المرجع السابق. ،ق ع ج 433المادة  -2
 .748، ص1998الحمبي الحقوقية، بيروت، ، منشورات 9، ج2الوسيط، أسباب كسب الممكية، المجمد  عبد الرزاق السنيوري، -3
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 الركن المعنوي -2
من الجرائم العمدية التي يتطمب لقياميا توافر القصد  مواد مغشوشة أو فاسدة حيازةجريمة 

الجنائي، بعنصريو العمم والإرادة، أي عمم الجاني بأن المواد التي يحوزىا مغشوشة أو فاسدة، أو 
سامة، أو انتيت مدة صلاحيتيا، وأن تتجو إرادتو لحيازتيا بدون سبب مشروع، أو أن يكون الحائز 

 تعمل في الغش.عمى عمم أنيا مواد ووسائل تس

و يجب أن يتوافر القصد الجنائي وقت ارتكاب الفعل المادي لمحيازة، أما إذا جيل المتيم 
الغش أو الفساد في بداية الحيازة، ثم عمم بو بعد ذلك واستمر حائزا ليا، فإن القصد الجنائي يتوافر 

 .(1)في حقو في ذلك الوقت

 حيازة مواد مغشوشة أو فاسدةعقوبة المقررة لجريمة : الثالثا
دون سبب اسدة جنحة حيازة مواد مغشوشة أو فالمتدخل الذي يثبت في حقو ارتكاب  يعاقب

شيرين إلى ثلاث سنوات وبغرامة "بالحبس من  ج ق.ع 433طبقا لنص المادة مشروع 
 ".(دج 23.333) إلى  دج( 2.333)من

 ليةقد جمع بين كل من العقوبة الما أن المشرع الجزائريمن خلال نص ىذه المادة ويلاحظ 
تقدير قيمة  لقاضي الموضوع سمطةانو قد منح  أيضا كما يلاحظالسالبة لمحرية. و  والعقوبة

 .(2)القدر المحدد في المادة السابقة تزيد عنأو الغرامة ومدة الحبس عمى أن لا تقل 

 المطمب الثاني

 في قانون حماية المستيمك و قمع الغش منصوص عميياال جرائمال
قانون حماية المستيمك وقمع الغش، تمك المخالفات المرتكبة من قبل بيقصد بالجرائم المتعمقة 
حيث  المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، 03-09قانون رقم الالمتدخل والمعاقب عمييا في 

أضفى المشرع الطابع الجزائي عمى قانون حماية المستيمك و قمع الغش، من خلال توقيع الجزاء 

                              
 .188ص  ،المرجع السابق ،سيام المر -1
 .188ص  ،نفس المرجع ،سيام المر - 2
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وىذه المخالفات أو الجرائم تنقسم بدورىا إلى فئتين وىما:  ،عمى مخالفة الالتزامات الواردة فيو
 لجرائم المرتبطةالالتزامات المتعمقة بضمان السلامة )الفرع الأول(، وا بمخالفة الجرائم المرتبطة

 بعرقمة ميمة الرقابة والتدابير الإدارية )الفرع الثاني(.

 الفرع الأول

 المتعمقة بضمان السلامةالالتزامات  بمخالفة المرتبطةالجرائم 

المشرع عمى التأكد من تنفيذ المتدخل لالتزامو بضمان سلامة المستيمك، لذلك جاء حرص 
المتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش، و ىذا  03-09القانون رقم مستحدثة في إطار بآليات 

 تجاه المستيمك. الواقعة عمى عاتقو حدى الالتزاماتلإ لمخالفتو المتدخل بتوقيع الجزاء عمى

الممقاة عمى عاتق المتدخل في مخالفة إلزامية  بالالتزامات ىذه المخالفات المتعمقة تتمثلو 
إلزامية ضمان المنتوج وتجربتو وخدمة ما بعد (، الصحية)أولامواد الغذائية و نظافتيا سلامة ال

 مخالفة إلزامية رقابة المطابقة )ثالثا(، مخالفة إلزامية إعلام المستيمك)رابعا(. البيع)ثانيا(،

 مخالفة إلزامية سلامة المواد الغذائية ونظافتيا الصحيةأولا: 

الغش، عقوبات عمى كل متدخل من قانون حماية المستيمك و قمع  72و  71أقرت المادة 
 و وجوبيقع عمى عاتق(، حيث 2( و نظافتيا الصحية)1يخالف إلزامية سلامة المواد الغذائية)

من أبصحة و  أضررا يضمن عدم إلحاق ىذه المادة الغذائية أنلامتيا، و السير عمى ضمان س
 .المستيمك

 سلامة المادة الغذائية إلزاميةمخالفة  -1

بالتجريم كل مخالفة لإلزامية سلامة المواد الغذائية المنصوص عمييا في المواد تناول المشرع 
عمى إلزامية عرض مواد غذائية سميمة  ونصب ،(1)من قانون حماية المستيمك و قمع الغش 5و  4

المستيمك، وذلك بمراعاة سلامة مكوناتيا، و سلامة تجييزىا وتسميميا، بالإضافة  لا تضر بصحة
                              

 .267ص  ،المرجع السابق ،فاطمة بحري - 1
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و في حالة مخالفة المتدخل ليذا الإلتزام يعاقب بغرامة  ،(1)مواد المخصصة لملامستياإلى سلامة ال
طبقا نص  دج( 500.000خمسمائة ألف دينار)  دج( إلى 200.000من مائتي ألف دينار) 

 السالف الذكر. 03-09من القانون رقم  71المادة 

 مخالفة إلزامية النظافة الصحية لممادة الغذائية -2

عمى المتدخل  ،من قانون حماية المستيمك وقمع الغش 07و  06فرض المشرع في المادة 
في عممية عرض المواد الغذائية للاستيلاك تقيده بشروط النظافة الصحية لممادة الغذائية طيمة 
عداد المادة الأولية، ونظافة  العممية الإنتاجية، فألزمو أن يضمن نظافة ىذه المواد أثناء جني و ا 

في  المستخدمين وأماكن تواجدىا، كما يجب عميو أن يراعي شروط نظافتيا أثناء نقميا وعرضيا
 .(2)اليواء الطمق

خمسين و جزاء يتمثل في غرامة يتراوح قدرىا من يخرق ىاتين المادتين يسمط عممن يكل ف
  .(3)دج( 1000000دج( إلى مميون دينار)  50.000ألف دينار) 

 تجربتو و خدمة ما بعد البيع إلزامية ضمان المنتوج ومخالفة  ثانيا:

عمى إلزامية ضمان المنتوجات، و  و قمع الغش من قانون حماية المستيمك 13نصت المادة 
لمتعقيد  ، و نظراللاستيلاكمى كل متدخل يعرض منتوجاتو ىو التزام قانوني يفرضو القانون ع

ات من خلال إقرار عقوب حرص المشرع عمى ضمان تطبيق ىذا الالتزام ،وجاتالمنتالذي تتسم بو 
مى معاقبة الغش عمن قانون حماية المستيمك و قمع  75حيث نصت المادة  عمى مخالفتو.

دج( إلى 100.000بغرامة من مائة ألف دينار ) ضمان المنتوجالمخالف لإلزامية المتدخل 
 دج(. 500.000خمسمائة ألف دينار) 

                              
 المرجع السابق. ،المتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش 03-09من القانون رقم  4/1المادة  - 1
 ،مذكرة لنيل شيادة الماجستير في الفانون ،03-09الحماية الجنائية لممستيمك عمى ضوء أحكام القانون رقم  ،زموش فرحات - 2

 ،جامعة مولود معمري ،مدرسة الدكتوراه لمقانون الأساسي و العموم السياسية ،كمية الحقوق و العموم السياسية ،فرع قانون العقود
 .90ص  ،2015 ،تيزي وزو

 .السابق المرجع ،03-09من القانون رقم  72المادة  - 3
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، فإذا ما خالف المتدخل (1)المقتنى تجربة المنتوجالمشرع لممستيمك الحق في  كما منح
إلزامية تجربة المنتوج و منع المستيمك من القيام بذلك عن قصد و إدراك فإنو يعد مخالفا لأحكام 

بغرامة من  المخالف فيعاقب المتدخل، (2)من قانون حماية المستيمك و قمع الغش 15المادة 
 .(3)دج(100.000مائة ألف دينار) دج( إلى50.000خمسين ألف دينار )

وبعدما تنقضي فترة الضمان المحددة  الخدمة ما بعد البيعكما يمتزم المتدخل في إطار تنفيذ 
قانونا، أو في الحالة التي لا يمعب فييا الضمان دوره، ضمان وصيانة وتصميح المنتوج المعروض 

 .(4)في السوق

يعاقب بغرامة من خمسين ألف دينار عد البيع، تقديم خدمة ما ب فإذا أخل المتدخل بواجب
من قانون حماية  77طبقا لنص المادة  دج( 1.000.000دج( إلى مميون دينار)  50.000)

 .(5)المستيمك و قمع الغش

 المنتوجات مطابقةمخالفة إلزامية رقابة ثالثا: 

المنتوج لمموصفات القانونية من أىم الالتزامات التي تقع عمى عاتق يعتبر الالتزام بمطابقة 
، و اليدف من ذلك أن يمبي كل منتوج معروض للاستيلاك رغبات المستيمك (6)المتدخل

و يقع الالتزام بالمطابقة عمى كل متدخل في عممية عرض المنتوج للاستيلاك، و  المشروعة.
 .(7)ة العرض للاستيلاكيكون ذلك في كل مراحل الإنتاج إلى غاي

                              
 .السابق المرجع ،03-09رقم  قانونالمن  15المادة  - 1
 .49 ص السابق، المرجع فتيحة خالدي، - 2
 .السابق المرجع ،03-09رقم  قانونال من 76لمادة ا - 3
 .السابق المرجع ،ونقانالنفس من  16لمادة ا - 4
 .146ص  ،المرجع السابق ،(حنين) نوال شعباني - 5
 .السابق المرجع ،03-09رقم  ونقانالمن  12المادة  - 6
 .47 ص السابق، المرجع فتيحة خالدي، - 7
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غير أن العديد من المتدخمين يخالفون ىذا الالتزام، نظرا لرغبتيم في الربح فقط غير مبالين 
بمدى مطابقة المنتوجات لمرغبات المستيمك المشروعة، و ذلك بعرض منتوجات غير مطابقة 

 .(1)لممواصفات القياسية التي يفرضيا القانون و الموائح الفنية

دج(  50.000يعاقب بغرامة من خمسين ألف دينار)  ليذا الالتزام فتومخالكل متدخل يثبت ف
قمع و  من قانون حماية المستيمك 74دج( طبقا لنص المادة  500.000إلى خمسمائة ألف دينار) 

 الغش.

 رابعا: مخالفة إلزامية إعلام المستيمك

كافة البيانات و المعمومات اللازمة الإلتزام بإعلام المستيمك ىو التزام المتدخل بتقديم 
 .(2)لممستيمك بخصوص المنتوج الموضوع لمتداول، لتحذيره و لفت نظره إذا استدعى الأمر ذلك

ا لجعل رضاء ر نظ في ضمان سلامة المستيمك، ام بالإعلام أىمية بالغةز تسي الالتيك
لمستيمك بكل المعمومات ذلك ألزم المشرع المتدخل بإعلام ا ، و من أجلالمستيمك سميم و مبصر

 .(3)الوسم أو بأية وسيمة أخرى مناسبةللاستيلاك بواسطة  المتعمقة بالمنتوج الذي يضع

 مة من مائة ألفار بغيعاقب بالإعلام  مواز في حالة عدم تنفيذ المتدخل لالتو 
من قانون  78طبقا لنص المادة  دج(، 1.000.000دج( إلى مميون دينار ) 100.000دينار)

 .(4)حماية المستيمك و قمع الغش

مصادرة المنتوجات والأدوات وكل وسيمة أخرى  بالإضافة إلى عقوبة تكميمية تتمثل في
 .03-09رقم من القانون  82وذلك طبقا لممادة  ،استعممت لارتكاب المخالفة المنصوص عمييا

                              
 .195 ص السابق، المرجع ،بوروحمنال  - 1
 .49-48ص ص  ،2011 ،لبنان ،منشورات الحمبي الحقوقية ،موجز أحكام قانون حماية المستيمك ،بوعمروأحمد أمصطفى  - 2
 .السابق المرجع ،03-09 رقم من القانون 17المادة  - 3
المعدل و المتمم لمقانون رقم  ،10/06/2018مؤرخ في  09-18المعدلة بموجب القانون  03-09من القانون  78المادة  - 4
 المتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش. 09-03
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 الفرع الثاني

 ميمة الرقابة و التدابير الإداريةالجرائم المرتبطة بعرقمة 

كل الأفعال  وميجر بت في ضمان سلامة المستيمك، عمى دور الرقابة أكد المشرع حرصو
عمى ضمان فعالية الحماية الجزائية لممستيمك، عاقب أيضا حرصا منو (، و الرامية إلى عرقمتيا)أولا

 المخالف)ثانيا(.كل من يخالف التدابير الإدارية المفروضة عمى المتدخل 

 جريمة عرقمة ميمة الرقابة أولا:

"يعاقب بالعقوبات  عمى أنو:قانون حماية المستيمك و قمع الغش من  84نصت المادة 
من قانون العقوبات، كل من يعرقل أو يقوم بكل فعل آخر  435 المنصوص عمييا في المادة

 25الأعوان المنصوص عمييم في المادة  ميام الرقابة التي يجرييا من شأنو أن يعيق إتمام
بدخول  (1)بة، عدم السماح لأعوان الرقابةتشمل ىذه الأعمال المعرقمة لمرقا. و "من ىذا القانون

 .(2)ليم الوثائق وكل الميام الموكمة إلييم والسمطات المخولة وفحصالمحلات 

حبس من شيرين إلى ، بالق ع ج 435طبقا لممادة  يعاقب المتدخل المرتكب ليذه الجريمة
 .(3)دج( 20.000دج( إلى عشرين ألف دينار)  2.000سنتين وبغرامة من ألفين) 

 جريمة مخالفة التدابير الإدارية ثانيا:

يقصد بالتدابير الإدارية أنو في حالة ما تبين أن المنتوج غير مطابق لممواصفات القانونية 
تحفظية تتعمق بسحب المنتوج بصفة مؤقتة أو إيداعو والتنظيمية، تتخذ الإدارة المكمفة بذلك تدابير 

يضاف إلييا إجراء تكميمي يتمثل في التوقيف المؤقت لمنشاط  (4)حجزه أو لممطابقة أو تشميعو،
الذي يترتب نتيجة ارتكاب المتدخل لمخالفة ما، سواء السحب أو الحجز أو الإتلاف فيرفق القرار 

                              
 .السابق المرجع ، 03-09رقم  من القانون 25المادة  - 1
 .السابق المرجع ،القانون نفس من 34و  33المادة  - 2
 .147ص  ،السابق المرجع ،(حنين) نوال شعباني - 3
 .104 ص السابق، المرجع ،زموش فرحات - 4
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ة الوضعية أو زوال الأسباب التي أدت إلى اتخاذ مثل بتوقيف نشاط المؤسسة مؤقتا لحين تسوي
 .(2)؛ كما يضاف إليو أيضا إمكانية الغمق الإداري لممحلات التجارية(1)ىذا القرار

من  79إذا خالف المتدخل ىذه التدابير فإنو يتعرض لممتابعة الجزائية طبقا لنص المادة 
من ستة أشير إلى ثلاث سنوات، ، و التي نصت عمى معاقبتو بالحبس 03-09القانون رقم 

دج(، أو  2.000.000دج( إلى مميوني دينار)  500.000وبغرامة من خمسمائة ألف دينار) 
 ،(3)العقوبات  من قانون 155بياتين العقوبتين، و تطبق ىذه العقوبة دون الإخلال بأحكام المادة 

مبمغ بيع المنتوجات موضوع  أعلاه، يدفع 79إضافة إلى العقوبات المنصوص عمييا في المادة 
 .(4)السالف الذكر 03-09من القانون  80ىذه المخالفات لمخزينة العمومية طبقا لنص المادة 

                              
 .السابق المرجع ،03-09من القانون  53المادة  - 1
 .السابق المرجع ،03-09المتمم لمقانون رقم المعدل و  09-18من القانون  79المادة  - 2
كسر عمدا الأختام  ل منك يعاقب بالحبس من ستة أشير إلى ثلاث سنوات" عمى أنو: ،جق ع  155تنص المادة  - 3

 الموضوعة بناء عمى أمر من السمطة العمومية أو شرع عمدا في كسرىا.
ذا كان كسر الأختام أو الشروع فيو قد وقع من الحارس أو بطريق العنف ضد الأشخاص أو بغرض سرقة أو إتلاف أدلة أو  وا 

 ."واتأوراق إثبات في إجراءات جزائية فيكون الحبس من سنتين إلى خمس سن
 .105 ص ،السابق المرجع ،زموش فرحات - 4
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 التقميدية عن تقديم حماية كافية من الأضرار التيالعامة أمام عجز الأنظمة القانونية  
نظاما أكثر تماشيا مع متطمبات ي ، تبنى المشرع الجزائر المعيبة تتسبب فييا ىذه المنتوجات

عممية عرض  في بضمان سلامة المستهلك التزام المتدخلالراىن، وىذا بإقرار الوقت 
مستيمك و قمع المتعمق بحماية ال 90-90القانون  بموجبالمكرس  ،للاستيلاكالمنتوجات 

 .شالغ

العام، حيث لا  ىي جعل الضمان من النظام لتزامالا ايا ىذنو لعل أىم الأحكام التي تضم
شكل ضمان  لمستيمك فيا في صالحيجوز الاتفاق عمى تعديل أحكامو إلا إذا كانت زيادة 

الثمن المنصوص عميو في القواعد العامة،  زيادة عمى استردادإضافي، كما أضاف المشرع 
 إمكانية المطالبة بإصلاح المنتوج أو استبدالو.

، تمحق بو أنمن الأضرار التي يمكن  بضمان سلامة المستيمك لتزامكما تبرز فعالية الا
 خلال توسيع من ،جراء استيلاكو لممنتوجات المعيبة أو تمك التي لا تتوفر عمى الأمن من

 نطاق الأشخاص الذين يمكن لممستيمك الرجوع عمييم، حيث اعتبر كل متدخل في العممية
  ض عممو بالعيب،االمنتوج، استنادا إلى قرينة افتر  كون فيعيب الذي يالعن  الإنتاجية مسؤول

 وىي القرينة التي ألغت شرط عمم البائع بالعيب قبل تسميم المبيع بالنسبة لضمان العيوب
من نطاق المنتوجات  أيضا كما وسع ىذا التوسع بسط حماية أكبر لممستيمكين، الخفية،

 .ىاحيز حماية بإدخالو الخدمات في المكفولة بال

لصحية لممواد الغذائية م بضمان النظافة اااستحداث الالتز ب ذلك قام المشرع بالإضافة إلىو 
 .قتسويموالسميم والنزيو والقابل ل، كالمنتوج المضمون ةمفاىيم جديد اثاستحدو  وسلامتيا،
المستيمكين  بإعلام المتدخل التزام خلال من اتالمنتج عن مالإعلار دو ل لتفعي إلى بالإضافة

 90-90القانون رقم  عنو في الذي أغفل ،سمء الو ار بإتباع إج و ذلك إعلاما كافيا عن المنتوج
 .المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك الممغى
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 أفإن القضاء تطور إلى إعفاء المضرور من إثبات خط ،فيما يتعمق بعبء الإثباتو 
عن طريق افتراض وجود العيب و ذلك  ،المنتوجبعيب  وجود إعفائو من إثبات و ،المتدخل

القواعد  في قد اشترطو إن كان  ،بفعل المنتوج ث الضررو حد تسببو في إحداث الضرر بمجردو 
 .وليتوؤ حتى تقوم مس دخلإثبات خطأ المت العامة

الرامية إلى  ،90-90من خلال القانون  التي قام بيا المشرع النوعية قفزةرغم الغير انو 
سد تفادي النقائص و  توولرغم محا و تدعيم المنظومة القانونية الخاصة بحماية المستيمك،

حماية امة لالمتعمق بالقواعد الع 90-90ظل القانون رقم ي ف ثغرات القانونية التي كانتال
ن القانون الجديد لم أ إلا ،نيا توفير حماية كافية لممستيمكأالتي من ش ،المستيمك)الممغى(

 بعض يتجمى ذلك من خلال و ،لو في توفير حماية كافية و فعالة طّمعات المستيمكلت يستجيب
 الملاحظات الآتية:

 لممنتوج، و لم يعتبر مستعمل قتن  كل م ىو المستيمك الجزائري أن ر المشرعااعتب 
 00-09من المستيمكين عمى خلاف ما ورد في المرسوم التنفيذي رقم  المنتوج

 قانون نلاحظ التعارض الموجود بين منو و قمع الغش، و الجودة المتعمق برقابة
 النصوص التطبيقية لو.حماية المستيمك و 

 عدم امتداد الحماية  بمعنىالمفيوم الضيق لممستيمك،  نالقانو ىذا  ى المشرع فيتبن
لمينتيم  إلى المينيين الذين لا يقومون باقتناء المنتوج لحاجاتيم الشخصية، و إنما

 .ولكن خارج مجال تخصصيم
  ضمان سلامة المستيمك في العقود ىذا القانون، لالتزام بالمشرع في  تطرقعدم

 الالكترونية وخاصة في ظل ىذه التطورات الحديثة.
  الكم اليائل خلال من و يظير ذلك  ،عمى الأسواق الدولةعدم فعالية رقابة

 دون أي رقابة. و المغشوشة التي تغزو أسواقنا لممنتوجات المقمدة
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  كما أن المستيمك لا يمكنو أن يعتمد إلا عمى القواعد التقميدية في المطالبة
جمة عن بالحماية وخصوصا في مجال مسؤولية المتدخل عن الإضرار النا

 منتجاتو المعيبة.

المستيمك و قمع الغش،  حماية قانون في الواردة النقائص ىذه معالجة إلا انو يمكن
 لممستيمك، وىذا فعالة حماية يضمن بما المستيمك، سلامة بضمان بالتزام المتدخل والمتعمقة
 :الآتية بالإصلاحات بالقيام

 لو، التطبيقية النصوص و المستيمك حماية قانون بين التعارض الموجود إزالة 
صداره  الآجال. أقرب في وىذا بتجميعيا في تقنين شامل وا 

  فقط، بل  المنتوجات من حماية المستيمك عمى القانون لا يقتصر ىذا أن يجب
أن يمحق بو ضررا، فعمى المشرع الربط بين قانون حماية  شأنو من ما من كل

 ى لتكممة نظام الحماية.المستيمك و قمع الغش والقوانين الأخر 
  والمصطمحات التي اعتمد عمييا المشرع  ميىاالمفإعادة النظر فيما يخص بعض

 .يق مما أدى إلى عدم امتداد الحماية إلى كل المستيمكينفي إطارىا الض
  ضافة التزامات أخرى حديثة تلائم عمى المشرع تعزيز الالتزامات التي جاء بيا، وا 

العقود الالكترونية، حيث أصبح من الضرورة حماية  التعاقدات الحديثة، منيا
المستيمك في المعاملات الالكترونية وىذا ما لم ينص عميو قانون حماية 

 .المستيمك و قمع الغش
  ضافة لجرائم الغش والخداع والجرائم التي نظميا  السلامة،تعزيزا لمبدأ ضمان وا 

 المستيمكتعريض  ريمةج عمى المشرع إضافة جزاءات عمى فإنو قانون العقوبات،
 .لمخطر

يبقى المستيمك الركيزة الأساسية في نجاح أو فشل النصوص التي وخلاصة القول 
بإقرار  و إنما تتحقق ،نبوضع الكثير من القواني ىذه الحماية لا تتحققو  تسعى إلى حمايتو،
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إلا أنّ الدور  أحكام تتماشى و ديناميكية الإنتاج و المعاملات التجارية في الوقت الراىن.
والتّبميغ  لممنتجين، بعدم الانصياع و ذلك ،بنفسو الأساسي يعود إلى المستيمك في حماية نفسو

 استيلاكية يزال ىناك عمل كبير لكي تترسّخ في مجتمعنا ثقافة لا . و ليذاعن كلّ التجاوزات
 .و المتدخمينالمنتجين  مواجية أنّ لو حقوقا في حتى يدرك المستيمك صحيحة،
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 .2005في القانون الخاص، كمية الحقوق، جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان، 

شيادة  يلأطروحة مقدمة لن ية،لممنتج عن منتجاتو الصناع يةالمدن يةيسعد، المسؤول فضيمة -3
الحقوق، جامعة الإخوة  يةدكتوراه عموم فرع القانون الخاص،  تخصص قانون أعمال، كم

 .2017 ينة،منتوري، قسنط

كريمة بركات، حماية امن المستيمك في ظل اقتصاد السوق)دراسة مقارنة(، أطروحة لنيل -4
عة مولود معمري، درجة دكتوراه في العموم، تخصص قانون، كمية الحقوق والعموم السياسية، جام

 .2014تيزي وزو، 
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كيينةقونان، الالتزام بالسلامة من أضرار المنتجات الخطيرة )دراسة مقارنة(، أطروحة لنيل  -5
درجة دكتوراه في العموم القانونية، تخصص القانون، كمية الحقوق والعموم السياسية، قسم 

 .2017الحقوق،  جامعة  مولود معمري، تيزي وزو، 

يد عبد الله المطيري، الحماية المدنية لممستيمك في القانونين المصري والكويتي، مساعد ز  -6
 .2007رسالة دكتوراه في الحقوق، جامعة عين شمس، مصر، 

 المذكرات -ب

المتعمق بحماية  09/03، حماية المستيمك في ظل القانون الجديد رقم: صيادالصادق  -7
ادة الماجستير في العموم القانونية والإدارية، المستيمك وقمع الغش، مذكرة مقدمة لنيل شي

 .2014، 1تخصص قانون أعمال، كمية الحقوق، جامعة قسنطينة 

، الضمان القانوني لمعيب الخفي و تخمف الصفة في عقد البيع، مذكرة لنيل خواص جويدة -8
 .لجزائردرجة ماجستير، فرع العقود و المسؤولية، معيد الحقوق و العموم الإدارية، جامعة ا

، المسؤولية المدنية لممنتج، مذكرة تكميمية لنيل شيادة الماستر، شعبة الحقوق، فرحي حسين -9
تخصص قانون أعمال، كمية الحقوق و العموم السياسية، قسم الحقوق، جامعة العربي بن 

 .2014مييدي، أم البواقي، 

شيادة الماستر في القانون،  يللنالالتزام بالإعلام في عقد الاستيلاك، مذكرة  ،بتقة يظةحف -10
جامعة أكمي  ياسية،الحقوق والعموم الس يةكم ية،قسم القانون الخاص، تخصص عقود ومسؤول

 .2013يرة،محند أولحاج، البو 



  قائمة المراجع
 

96 
 

، المسؤولية المدنية لممنتج و أثرىا في حماية المستيمك، مذكرة مقدمة لنيل قنطرةسارة  -11
ص، تخصص قانون الأعمال، كمية الحقوق و العموم شيادة الماجستير، فرع القانون الخا

 .2017، 2السياسية، جامعة محمد لمين دباغين سطيف 

مذكرة لنيل شيادة الماجستير في  ، التزام المنتج بالسلامة )دراسة مقارنة(،المرسيام  -12
 .2009، كمية الحقوق، جامعة أبو بكر بالقايد، تممسان، تخصص قانون، القانون

، الالتزام بالسلامة في عقد البيع، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، كمية جواىرةكريم عبد ال -13
 .2003الحقوق، بن عكنون، 

، مذكرة 03-09، الحماية الجنائية لممستيمك عمى ضوء أحكام القانون رقم زموشرحات ف -14
لسياسية، مدرسة لنيل شيادة الماجستير في الفانون، فرع قانون العقود، كمية الحقوق و العموم ا

 .2015معمري، تيزي وزو،  الدكتوراه لمقانون الأساسي و العموم السياسية، جامعة مولود

، دعوى الضمان القانوني لعيوب المبيع، مذكرة لنيل درجة الماجستير في قرفيمراد  -15
 القانون، فرع العقود و المسؤولية، كمية الحقوق و العموم التجارية، جامعة امحمد بوقرة،

 .2006بومرداس، 

المتعمق بحماية  03 - 09، ضمانات حماية المستيمك في ظل قانون منالبوروح -16
المستيمك و قمع الغش، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، فرع قانون حماية المستيمك و المنافسة، 

 .2015، 1كمية الحقوق، جامعة الجزائر

زام بالضمان، مذكرة التخرج لنيل شيادة ، حماية المستيمك من خلال الالتبن زادينسرين  -17
، 1الماجستير في القانون الخاص، تخصص عقود و مسؤولية، كمية الحقوق، جامعة الجزائر

2015. 
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نوال شعباني )حنين(، التزام المتدخل بضمان سلامة المستيمك في ضوء قانون حماية  -18
القانونية، فرع المسؤولية  المستيمك وقمع الغش، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في العموم

المينية، كمية الحقوق والعموم السياسية، مدرسة الدكتوراه لمقانون الأساسي والعموم السياسية، 
 .2012جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

، حماية المستيمك في ظل قانون حماية المستيمك و قمع الغش و قانون لحراري ويزة -19
المنافسة، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانون، فرع المسؤولية المينية، مدرسة الدكتوراه" 

 .2011القانون الأساسي و العموم السياسية"، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

 :المقالات:ثالثا

، الالتزام بضمان السلامة )المفيوم المضمون أساس المسؤولية(، مجمة نيمواقي بنااحمد  -1
 .10الفكر، كمية الحقوق و العموم السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد 

المؤرخ  03-09، الحماية الجزائية لممستيمك، "دراسة في ضوء القانون رقم خالديفتيحة  -2
ك و قمع الغش"، مجمة معارف، معيد الحقوق، المتعمق بحماية المستيم 25/02/2009في 

 .2010، جوان 08المركز الجامعي العقيد أكمي محند أولحاج، البويرة، العدد 

محمد عماد الدين عياض، تطاق تطبيق قانون حماية المستيمك و قمع الغش، دفاتر  -3
 .2013السياسة و القانون، العدد التاسع، 

عدم راىنية القوانين الكلاسيكية الناظمة لحمايتو، مجمة  نسيمة درار، المستيمك الرقمي و -4
 .2014، يونيو 20الفقو و القانون، جامعة ابو بكر بمقايد، تممسان، العدد 
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 القانونية. النصوص:رابعا

 الدساتير  -أ

مؤرخ في  438-96الصادر بموجب مرسوم رئاسي رقم  28/11/1996دستور  -1
07/12/1996. 

 التشريعية النصوص -ب

 ، يتضمن قانون العقوبات معدل و متمم.1966يونيو  08مؤرخ في  156-66أمر رقم  -1

المعدل و  ، يتضمن القانون المدني الجزائري،26/09/1975مؤرخ في  58-75أمر رقم  -2
 .المتمم

في يتعمق بالتأمينات الاجتماعية، صادر  02/07/1983مؤرخ في  83-11قانون رقم  -3
 .، معدل و متمم05/07/1983

 متعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك، ج 1989/ 07/02مؤرخ في  02-89قانون رقم -4
المتعمق  03-09. الممغى بموجب القانون رقم 08/02/1989، الصادر في 06ر، العدد 

 بحماية المستيمك و قمع الغش.

لمتعمقة بالفندقة، ، المحدد لمقواعد ا1999 06/01/1999مؤرخ في  01-99قانون رقم  -5
 .10/01/1999، صادر في 02ج.ر عدد 

، يتعمق بالكيرباء و توزيع الغاز بواسطة 05/02/2002مؤرخ في  01-02قانون رقم  -6
 .06/02/2002، صادر في  08القنوات، ج.ر عدد 
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الذي يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات  23/06/2004مؤرخ في  02-04قانون رقم -7
 .، معدل و متمم27/06/2004، الصادر بتاريخ 41ر، العدد  التجاريةج

، الصادر في 31، ج ر العدد 13/05/2007مؤرخ في  05-07قانون رقم  -8
 .تضمن القانون المدني الجزائريالم  58-75مر رقم الأ تمميعدل و ي.13/05/2007

لغش، ج ، يتعمق بحماية المستيمك وقمع ا25/02/2009مؤرخ في  03-09قانون رقم  -9
 .09-18، معدل و متمم بموجب قانون رقم 08/03/2009، الصادر بتاريخ 15رالعدد 

، الصادر في 46، ج ر العدد 15/08/2010مؤرخ في  06-10قانون رقم  -10
 . 02-04قانون رقم التمميعدل و ي،17/08/2010

،  صادر في 32، ج ر عدد05/07/2011مؤرخ في  08-11قانون رقم -11
 .83-11القانون رقم  تمميعدل و ي ،08/07/2011

 يتضمن التعديل الدستوري. ،06/03/2016مؤرخ في  01-16 قانون رقم -12

مؤرخ  03-09يعدل و يتمم القانون رقم  ،10/06/2018مؤرخ في  09-18قانون رقم  -13
، الصادر في 35، ج ر العدد يتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش 25/02/2009في 
13/06/2018. 

 النصوص التنظيمية  -ج

، متعمق برقابة الجودة و قمع 30/01/1990مؤرخ في  39-90مرسوم تنفيذي رقم  -12
، معدل ومتمم بموجب مرسوم تنفيذي رقم 31/01/1990، الصادر في 05الغش، ج ر العدد 

 .21/10/2001، الصادر في 61، ج ر العدد 16/10/2001مؤرخ في  01-315
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يتعمق بضمان المنتوجات و  15/09/1990مؤرخ في  266-90مرسوم تنفيذي رقم -13
-13ممغى بموجب المرسوم رقم  ،19/09/1990، الصادر في 40الخدمات، ج ر عدد 

327. 

يتعمق بالمواد المعدة لكي تلامس  09/01/1991، مؤرخ في 04-91مرسوم تنفيذي رقم -14
 23/01/1991ادر في ، الص04الأغذية و مستحضرات تنظيف ىذه المواد،  ج.ر العدد 

، يتعمق بالشروط الصحية 23/02/1991مؤرخ في  53-91مرسوم تنفيذي رقم  -15
فيفري  27، صادر في  09المطموبة عند عممية عرض الأغذية للاستيلاك، ج.ر العدد 

1991 

، يتعمق بالوقاية من الأخطار 21/12/1997مؤرخ في  494-97مرسوم تنفيذي رقم  -16
 .24/12/1997، صادر في85ل المعب، ج.ر عدد الناجمة عن استعما

يحدد تدابير حفظ الصحة و  20/07/1999مؤرخ في  158-99مرسوم تنفيذي رقم -17
، صادر 49النظافة المطبقة عند عممية عرض منتوجات الصيد البحري للاستيلاك، ج.ر عدد 

 25/07/1999في 

يفيات ضبط المواصفات ، يحدد ك28/07/2004مؤرخ في  210-04مرسوم تنفيذي رقم -18
التقنية لممغمفات المخصصة لاحتواء مواد غذائية مباشرة أو أشياء مخصصة للأطفال،ج.ر عدد 

 .28/07/2004،  صادر في 47

، يتعمق بوسم السمع الغذائية و 22/12/2005مؤرخ في  484-05مرسوم تنفيذي رقم -19
لمرسوم التنفيذي رقم ، يعدل و يتمم ا 25/12/2005، صادر في  83عرضيا، ج.ر عدد

، 50المتعمق بوسم السمع الغذائية و عرضيا، ج.ر عدد  10/11/1990المؤرخ في  90-367
 21/11/1990صادر في 
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، يتعمق بالقواعد المطبقة في مجال 06/05/2012مؤرخ في 203-12مرسوم تنفيذي رقم -20
 .09/05/2012، صادر في 28أمن المنتجات، ج.ر العدد 

،  يتعمق بتحديد شروط و كيفيات 15/05/2012، مؤرخ في214-12رقم  مرسوم تنفيذي-21
 30استعمال المضافات الغذائية في المواد الغذائية الموجية للاستيلاك البشري، ج ر عدد 

 .16/05/2012الصادر في 

، يتعمق بتحديد شروط وكيفيات 26/09/2013مؤرخ في  327-13مرسوم تنفيذي رقم  -22
 .02/10/2013، صادر في 49لخدمات حيز التنفيذ، ج ر عدد وضع ضمان السمع و ا

، يتعمق بتحديد الشروط 09/11/2013مؤرخ في  378-13المرسوم التنفيذي رقم -23
 .18/11/2013، صادر في 58الكيفيات المتعمقة بإعلام المستيمك، ج ر عددو 

مرسوم التنفيذي ، و المتعمق بكيفيات تطبيق ال10/05/1994القرار الوزاري المؤرخ في -24
 .الخاص بضمان المنتوجات و الخدمات  266-90رقم 

صفات مياه الشرب الموضبة مسبقا ، يتعمق بموا26/07/2000قرار وزاري مؤرخ في -25
 .20/08/2000،  صادر في 51كيفيات ذلك، ج.ر العدد و 
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