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  :مقدمة
 لــة ممیزاتهــا الشخصـــیة ،حوقــد كــان لكــل مر  ،مســتمرةتغیـــرات  ومــرت علاقــات العمــل بمراحــل عدیــدة ،لقــد 

 متجســدةو بسـیطة السـائدة فــي تلـك الفتــرة  كانـت التركیبــة و طة ، تتسـم بالبســا الأولــىحیـث كانـت فــي بـدایاتها 
بعــــض  فــــي ،ورب العمـــل  كــــان عــــدد العمـــال صــــغیر ولــــم یكـــن یتعــــدى عــــاملینو فـــي العامــــل ورب العمـــل 

صــاحب العمــل كــان یعمــل جنبــا إلــى  إلــى كــون هــذه التركیبــة البســیطة لعلاقــة العمــل ، بالإضــافة ،الأحیــان
جنب مـع العمـال ، هـي مـا منعـت النزاعـات الجماعیـة مـن الظهـور للعلـن، فعمـل صـاحب العمـل إلـى جانـب 

لــه وبالتــالي وأد النــزاع فــي امطالــب عمالعمــال ، بالإضــافة إلــى قلــة عــدد العــاملین هــو مــا ســاعده علــى فهــم 
یعـــرف  وظهـــور مـــا كبـــدیل للعامـــل ،  الآلـــةأوروبـــا وظهـــور مـــع ظهـــور الثـــورة الصـــناعیة فـــي مهـــده، لكـــن 

صـاحب العمـل مسـیر  أصـبحبـة عـن سـابقتها الأولـى ، حیـث یكواختلفـت التر كتورا توسع عدد العمال ابالمانیف
وهــذا مــا دفــع بــه  الیومیــة ، لا یفهــم مشــاكل العمــال ومطــالبهم صــار ابتعــاده هــذا بو ،  مرحلــةفقــط فــي هــذه ال

إلــى ممارســـات تعبــر عـــن ذلــك ، وقـــد كــان الإضـــراب مـــن أهــم تلـــك الممارســات ، لكـــن التعنــت الـــذي لاقـــاه 
كـان  كان یقـوم بتسـریح كـل مـن تسـول لـه نفسـه الإضـراب ، وقـد  العامل جراء ذلك من صاحب العمل الذي

الیــد ر الحكومــات الرأسـمالیة الموالیــة لــه ، بالإضـافة إلــى تــوفقــوانین التـي ســنتها ال دعــمفــي هــذا مـن مسـتفیدا 
یفكـــر إلـــى اللجـــوء إلـــى اتحادیـــات عمالیـــة والـــدخول فـــي   جعـــل العمـــالهـــو مـــا  العاملـــة فـــي الســـوق بكثـــرة،

  .ت عن العمل حتى یتم الإصغاء إلیهم إضرابا
وعلى غرار بلدان العالم عاشت الجزائر هذه المراحل ، ولكن بصورة مختلفـة عـن نظیراتهـا مـن دول العـالم ، 

ســنة كاملــة ، وكــان ممــا لا شــك فــي أن  130طیلــة الاســتعمار الفرنســي  وطــأتحیــث كانــت الجزائــر تحــت 
صــعبة ، كانــت المســتعمر الفرنســي لــن یقبــل بالإضــراب مهمــا كــان شــكله ، لكــن وفــي كــل هــذه الظــروف ال

هنــــاك نقطــــة إیجابیــــة ،وهــــي أن العامــــل الجزائــــري وعــــن طریــــق احتكاكــــه بالنقابــــات الفرنســــیة وعلــــى رأســــها 
الكنفدرالیـــة العامـــة للشـــغل ذات الأفكـــار الاشـــتراكیة المناهضـــة لسیاســـة الحكومـــة الفرنســـیة، اكســـب العامـــل 

شـمال إفریقیـا الـذي أسسـه ي حـزب نجـم الجزائري العمال في المهجر ثقافة نقابیة وحنكة سیاسـیة ، جسـدها فـ
، وبلــور مطالبـه مـن مطالـب ذات مطلبیــة اقتصـادیة إلـى مطالـب سیاســیة  1926فـي سـنة " مصـالي الحـاج"

تنــادي باســتقلال الجزائــر عــن فرنســا ، وقــد تــم حــل الحــزب مباشــرة بعــد أن تــم توقیــف زعیمــه مصــالي الحــاج 
مـــن طـــرف  1956للعمـــال الجزائـــریین فـــي ســـنة  ، كمـــا تـــم  تأســـیس حـــزب الاتحـــاد العـــام 1936فـــي ســـنة 

والــذي مــر بــنفس ســابقه ، ففــي البدایــة كــان الحــزب یــدافع عــن المصــالح الشخصــیة للعمــل   "ریعیســات إیــد"
الجزائــري علــى غــرار تحســین الأجــور وتحســین ظــروف العمــل ، لكنــه فهــم فیمــا بعــد أن هــذه المطالــب لــن 



  ب
 

وبهـــــذا تـــــم تبـــــدیل الإســـــتراتیجیة العامـــــة للحـــــزب ، وتبنـــــي تتحقـــــق إلا إذا كانـــــت الجزائـــــر مســـــتقلة وحـــــرة ، 
إســتراتیجیات سیاســیة هــدفها الحصــول علــى الاســتقلال مــن المســتعمر الفرنســي، ولــم تعــرف الجزائــر عملیــة 

إلا إبتـداءا مـن نهایـة السـتینات تصنیع حقیقي في هـذه الفتـرة بقـدر مـا كانـت عملیـة تهـدیم للاقتصـاد الـوطني 
ظهــور فئــات عمالیــة جدیــدة التحقــت لأول مــرة بصــفوف الطبقــة العاملــة ، الــذي عــرف وبدایــة الســبعینیات  ف

وزنها في المجتمع تطورا كمیا هاما ، فقد عرف النظام الاجري توسعا كبیرا جعـل عـدد العمـال الـذي كـان لا 
، 1969عامــــل فــــي ســــنة  240000، لینتقــــل إلــــى أكثــــر مــــن 1963عامــــل فــــي ســــنة  110000یتجــــاوز 

وأخیـــرا لیتجــــاوز   1977، كنتیجـــة للمخطـــط الربـــاعي الثـــاني 1973عامـــل فـــي ســـنة   360000ویتجـــاوز 
، وهـــو مــــا یعنــــي أن هنـــاك حــــوالي ملیــــون عامـــل جدیــــد قــــد التحــــق  1983عامـــل فــــي ســــنة 1.150.000

" بصــفوف الطبقــة العاملــة خــلال الفتــرة ، وهــي مناصــب الشــغل التــي وفرتهــا خاصــة القطاعــات الصــناعیة 
والأشــغال العمومیــة والبنــاء ، التــي انتقــل حجــم ...." المعــادن ، المیكانیــك ، الإلكترونیــكالصــناعات الثقیلــة ،

   1. 1984في سنة    34لیصل إلى  1966سنة   14.11التوظیف لدیها من   
فالمؤسســـة العمومیـــة كانـــت هـــي الوســـیلة التنظیمیـــة الرئیســـیة لعملیـــة التحـــول الاجتمـــاعي الاقتصـــادي كمـــا 

  .سي لمجمل التحولات وجزء أساسي من المنظر العام لجزائر السبعینیات والثمانیناتأصبحت الفضاء الرئی
عملیا كذلك فإن هذه التحولات قد أثرت على التوازن الاقتصادي والاجتمـاعي العـام ، فالفئـات العمالیـة التـي 

مــن حیــث التحقــت بســوق العمــل فــي الســبعینیات جــاءت إلیــه بعــد فشــلها المدرســي ، وهــو مــا یجعلهــا أحســن 
المســـتوى التعلیمـــي مـــن الفئـــات العمالیـــة الكبیـــرة فـــي الســـن التـــي تعرفـــت علـــى العمـــل المـــأجور خـــلال الفتـــرة 

  .الاستعماریة ، عكس الفئات العملیة الشابة بنت مرحلة الاستقلال بكل تناقضاتها وآمالها المحطمة 
حول إلــى عقــدة رئیســیة لفهــم الكثیــر ، ســتت" التســرب المدرســي"فهــذه العلاقــة الفاشــلة مــع المنظومــة المدرســیة 

، ســتتحول " مـن التحـولات والســلوكات التـي میــزت العامـل الشــاب داخـل المصــنع العمـومي ، كنقدیتــه وحتـى 
إلى عقدة رئیسیة لفهم الكثیر من التحولات والسلوكات التي میزت العامـل الشـاب داخـل المصـنع العمـومي ، 

  2.لمؤسسات الرسمیة كالنقابة والحزب كنقدیته وحتى إنتاجیته الضعیفة ، رفضه ل
نتاجیـــة فـــالكثیر مـــن الدراســـات تؤكـــد أن العمـــال  ٕ بالمقارنـــة مـــع العامـــل الكبیـــر فـــي الســـن الأكثـــر انضـــباطا وا
الشــاب الــذي التحــق بصــفوف الطبقــة العاملــة فــي الســبعینیات، هــو الــذي مــنح خصائصــه النقدیــة للمؤسســة 

ن هـذه المرحلـة إلـى قیــادة الحركـة العمالیـة المطلبیـة بـدل عامــل العمومیـة، كمـا انـه هـو الـذي تحــول ابتـدءا مـ
القطــاع الخــاص الــذي قادهــا حتــى الســبعینیات، لكنــه تحــول إلــى مواقــع هامشــیة وذیلیــه ، وهــذا مادفعــه إلــى 
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  ت
 

اللجوء الإضرابات التعبیریة من اجل اسـترداد حقـه الـذي كـان یظـن أنـه مهضـوم وان المكانـة التـي یحتلهـا لا 
كـل هـذا المرحلـة الصـبة التـي كـان یمـر بهـا الاقتصـاد  إلـى أضـفكـان ینبغـي أن یصـل إلیـه ،  تعبر عـن مـا

فـــي هـــذه الفتـــرة ، جـــراء نـــزول أســـعار المحروقـــات فـــي الأســـواق الدولیـــة ، حیـــث ســـاهمت كـــل هـــذه الـــوطني 
ذه وبعـد هـ 1"1988في تفجیر ما عرف في تاریخ الحركة السیاسیة فـي الجزائـر بأحـداث أكتـوبر "  الأوضاع

، وقـــد  الإضـــرابالمحـــدد والمشـــرع لممارســـة  90/02وفـــق قـــانون  للإضـــرابالمرحلـــة تـــم التـــاطیر القـــانوني 
تتجلـى فـي كونـه اكبـر مؤسسـة مشـغلة للیـد  أهمیـةاخترت هذا الموضوع وفي المؤسسة العمومیة  لما له من 

المعطیـــات انطلقنـــا فـــي قـــا مــن هـــذه كثیـــرون ، حیـــث انطلا أنـــاسالعاملــة فـــي الجزائـــر،  وبتوقفهـــا سیتضــرر 
مـؤخرا ، وباعتبـاره  القطـاع  الإضـراب إلـىالتـي دفعـت بالعامـل فـي القطـاع التعلیمـي  الأسـبابسة ما هي درا

حیـــث اعـــددنا خطـــة تكـــون هـــي مجـــال بحثنـــا هـــذا ،  أنالتعلیمـــي مؤسســـة عمومیـــة خدماتیـــة ، فقـــد احترنـــا 
  :مناسبة تتماشى وموضوع بحثنا وهي كالآتي 

التقـرب المنهجـي مـن بابین تضمن البـاب الأول   إلىبتقسیم الدراسة  بوضع مقدمة ، ثم قمنا في البدایة قمنا
،ثـــم شــرحنا الأســـباب التـــي أدت بنـــا إلـــى  وأجبنــا علیهـــا بإجابـــات افتراضـــیة فطرحنـــا إشـــكالیة بحثنـــا البحــث ،

التــي تــم اســتعمالها  اختیــار هــذا الموضــوع ، وبعــدها المــنهج المتبــع وكیفیــة اختیــار العینــة ونوعهــا والتقنیــات
نــــا الدراســــات الســــابقة حـــــول ، وفــــي الأخیـــــر ذكر أثنــــاء إجــــراء البحــــث ،وحــــددنا المفـــــاهیم المتعلقــــة بدراســــتنا

    .الموضوع
أما في الفصل الثاني فتطرقنا إلى موضوع الإضراب بالتفصیل فعرفناه ، وأشكاله وخصائصه ،وحقوق 

 ، ثم تطرقناالأجـــر على، و المضـــربین العمال إلى بالنسبة الإضـــراب آثار ووواجبات العمال ومراحله 
  الإضـــراب لحق التاریخي التطور ، ثم بعد ذلكالأوربیة الدول بعض في الإضـــراب لحق التاریخي لتطورل

 على الواردة القیود، وبعض الجزائـــر في الإضـــراب لحق القانوني التنظیمتحدثنا عن  وأخیرا الجزائـــر في
  .،وفي الأخیر قدمنا خلاصة الفصلالجزائـــر في الإضـــراب حق

ـــــــــــى أســـــــــــباب الإضـــــــــــراب فـــــــــــذكرنا ـــــــــــي المبحـــــــــــث الأول  وانتقلنـــــــــــا بعـــــــــــدها إل ـــــــــــاه ف ـــــــــــا الأجـــــــــــر وعرفن وبین
ــــــــــــور نظـــــــــــام مفهـــــــــــوم ثـــــــــــم عرفنـــــــــــا أهمیتـــــــــــه،  معـــــــــــاییر، و وعراقیلـــــــــــه تصـــــــــــمیم مراحـــــــــــلو  هأهدافـــــــــــو  الأجــ

ــــــــــور تحدیـــــــــد ــــــــــمو ، الأجــ ـــــــــع نظــ ــــــــــور دف ـــــــــات ال، و الأجــ ــــــــــورالتـــــــــي تحـــــــــدثت عـــــــــن نظری ـــــــــا الأجــ ، ثـــــــــم انتقلن
 وهـــــــــو الاحتجـــــــــاج علـــــــــى ظـــــــــروف العمـــــــــل ، للإضـــــــــرابالتحـــــــــدث عـــــــــن الســـــــــبب الثـــــــــاني  إلـــــــــىبعـــــــــدها 

ـــــــــــة للعمـــــــــــل علـــــــــــى غـــــــــــرار الإضـــــــــــاءة ، والجـــــــــــو  وهـــــــــــو المبحـــــــــــث الثـــــــــــاني  فـــــــــــذكرنا الظـــــــــــروف الفیزیقی
، وأنـــــــــــــواع ، والآثــــــــــــار الضـــــــــــــارة الأخــــــــــــرى للضوضـــــــــــــاء علـــــــــــــى الأداءهــــــــــــا أثر و والمنــــــــــــاخ والضوضـــــــــــــاء 
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ــــــــــــا لظــــــــــــروف لضــــــــــــبطها والــــــــــــتحكم فیهــــــــــــا  المثلــــــــــــىالضوضــــــــــــاء، ومــــــــــــاهي الطــــــــــــرق  ، وأخیــــــــــــرا تطرقن
الـــــــــزمن والوقت،وختمنـــــــــا هـــــــــذا العنصـــــــــر بخلاصـــــــــة ، ثـــــــــم انتقلنـــــــــا بعـــــــــد ذلـــــــــك للتحـــــــــدث عـــــــــن الســـــــــبب 

حیــــــــــث قمنــــــــــا فــــــــــي وهــــــــــو المبحــــــــــث الثالــــــــــث  الثالـــــــــث للإضــــــــــراب ألا وهــــــــــو الاحتجــــــــــاج علــــــــــى القیــــــــــادة
، وفــــــــــي الأخیــــــــــر قــــــــــدمنا خلاصــــــــــة  القیــــــــــادة نظریــــــــــات، و  القیــــــــــادة أنمــــــــــاط وذكــــــــــرالبدایــــــــــة بتعریفهــــــــــا 

  . لهذا العنصر
ــــــــــــاني  ــــــــــــاب الث ــــــــــــى أربعــــــــــــة محــــــــــــاور : وتضــــــــــــمن الب ــــــــــــد قســــــــــــمناها إل ـــــــــــث وق ــــــــــــة للبحـ الدراســــــــــــة المیدانی

اول خاصـــــــــــة دالمحـــــــــــور الثـــــــــــاني فتضـــــــــــمن جـــــــــــ أمـــــــــــاتضـــــــــــمنت المحـــــــــــور الأول خصـــــــــــائص العینـــــــــــة ، 
ــــــــــى    بتحلیــــــــــل نتــــــــــائج الفرضــــــــــیة الأولــــــــــى واســــــــــتنتاج لهــــــــــا ،  ــــــــــذي تطرقنــــــــــا فیــــــــــه إل فــــــــــالمحور الثالــــــــــث ال

جــــــــــــداول خاصــــــــــــة بتحلیــــــــــــل نتــــــــــــائج الفرضــــــــــــیة الثانیــــــــــــة  واســــــــــــتنتاج لهــــــــــــا،والمحور الرابــــــــــــع والأخیــــــــــــر 
ـــــــــا  ـــــــــة  واســـــــــتنتاج لهـــــــــا ، ثـــــــــم تطرقن ـــــــــائج الفرضـــــــــیة الثالث تحـــــــــدث عـــــــــن الجـــــــــداول الخاصـــــــــة بتحلیـــــــــل نت

ــــــــائج التــــــــي توصــــــــلنا ــــــــر إلــــــــى الاســــــــتنتاج العــــــــام تحــــــــدثنا فیــــــــه عــــــــن النت ــــــــي الأخی إلیهــــــــا مــــــــن خــــــــلال  ف
  .إنجازنا لهذا البحث وفي الأخیر قمنا بصیاغة خاتمة عامة 
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  :الإشكالیة -1
 وتغیر الشغل عالم تغییر في وفعال جذري أثر له كان ، 18 القرن منتصف مع الصناعیة الثورة ظهور

 تبنى العمل علاقة كانت الصناعیة الثورة ظهور فقبل ، العمل علاقات علیها كانت التي السابقة التركیبة
 ظهور مع أنه إلا جنب إلى جنبا یشتغلان كانا وقد ، العمل وصاحب العامل قوامها بسیطة أعمال وفق
 فأصبح ، العاملة الید زیادة تطلب والذي العمل أماكن وتوسع الشغل عالم الآلة ودخول الصناعیة الثورة
 هوة بهذا مشكلا العمال جانب إلى العمل وترك  فقط والإدارة للتسییر التفرغ العمل صاحب على لابد

 مشاكله یفهم من یجد لا أصبح فالعامل فأكثر أكثر الوضع عقد ما وهذا عماله وبین بینه عمیق  وفراغ
 تكون عمالیة اتحادیات تشكیل إلى به دفع ما وهذا عمله في  بالاغتراب شعور لدیه وولد العمل أثناء
 جماعیة ممارسات ظهرت العمالي الالتفاف لهذا وكنتیجة العمل رب وجه في مطالبه عن المدافع السند
 مهمة أوكلت وقد الإضراب أهمها كان عدیدة أشكال أخذت وقد السائدة الظروف عن احتجاجهم عن معبرة

 صاحب مفاوضة أجل من العمال من مجموعة فوضوا قد  كانوا الذین النقابة لأعضاء وتنسیقه إعلانه
 إلى أضف الأموال رؤوس أصحاب نظر في أحمر خط عن عبارة یزال ولا كان الإضراب أن غیر العمل
 حق على التضییق خلال من وذلك العمل أرباب لصف الواضح وانحیازها الحكومة حیاد عدم أن ذلك

 العلاقة عقد العمل أرباب مصالح نطاق في تصب وتشریعات لقوانین سنها خلال من الإضراب ممارسة
 السلم ظاهره خفي صراع كان أن بعد للعلن الصراع وأخرج الإنتاج وسائل ومالكي العمال بین أكثر

 من لابد لهذا نتیجة فصار یخدمهما بما الطرفین من التنازل بعض تطلب ما وهذا المشتركة والمصالح
 الإضرابات إلى تؤدي قد التي الممكنة الأسباب ومعرفة العمال ومطالب انشغالات إلى الاستماع
  . وقوعها قبل ومعالجتها

 طرف من واستعمارها الأوربیة القارة من قربها وبحكم العالم هذا من یتجزأ لا جزء الجزائر لكون ونظرا
 الاستعمار من استقلالها وبعد العالم في یحدث كان بما ستتأثر أنها لاشك كان الفرنسي الاستعمار

 إعادة عاتقها على أخذت والبشریة المادیة لمواردها استنزاف من عنته ما كل وبعد 1962 سنة الفرنسي
 خلال الذاتي التسییر تجربة خاضت أن فبعد ، الأمد بعیدة استراتجیات خلال من الوطني الاقتصاد بناء
 سدة إلى بومدین الهواري وصول وبعد 1965 سنة حدث الذي الثوري التصحیح بعد قررت سنوات 03

 كان فقد  الاشتراكیة الدول غرار وعلى ،1الاقتصادیة التنمیة في الاشتراكیة السیاسة انتهاج الحكم
 الاتحاد نقابة إلى العمال مصالح عن الدفاع سیاسة أوكلت وقد. الجزائر في وممنوعا محظورا الإضراب

                                                
  .36ص، ، مرجع سابقعبد الناصر جابي  -  1
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 مهمة وهي ألا  إلیها أوكلت التي المهام عن كلي بشكل ابتعدت الأخیرة هذه لكن  الجزائریین للعمال العام
 هذه على الأحوال بقیت وقد الدولة، هیاكل من جزء إلى التحول وفضلت العمال مصالح عن الدفاع

 قام انتفاضة جراء السنة نفس من أكتوبر- 05 في جرت التي الأحداث فبعد ،1988 سنة حتى الشاكلة
 الحزبیة التعددیة إلى الخروج الحكومة فقررت الواحد الحزب سیاسة على احتجاجا الجزائري الشعب بها

 02-90  كقانون العمال حقوق من كحق الإضراب تبیح قوانین تشریع تم وهنا النقابیة، التعددیة إلى ومنه
  .1النقابیة الممارسة حق یعطیه كما للعامل بالنسبة الإضراب إلى اللجوء حق یعطي الذي 11-90 وقانون

 العمال بعض تسریح علیها لزاما كان العمومیة مؤسساتها هیكلة إعادة سیاسة في الجزائر دخول مع لكن 
 والاتحاد التضامن العمال على لابد كان یحدث كان ما كل ومع البطالة نسبة ارتفاع في ساهم ما وهذا

 الحال استمر وقد الحكومة طرف من المتبعة السیاسة على احتجاجا عدیدة إضرابات في الدخول وقرروا
 الصرف سعر ارتفع الشغل عالم في الحاصلة التطورات ومع انه إذ الجدیدة الألفیة حتى الشاكلة ى هذهعل

 مع الإضرابات تقل أن المفروض من كان أن بعد لكن الدولیة الأسواق في البترول أسعار ارتفاع اثر على
 مریب بشكل نطاقها وتوسع الإضرابات عددیة زادت فقد تماما حدث العكس أن إلا یحدث كان ما كل

 حساس قطاع لكونه وذلك الجمیع انتباه أثار مما الأسد حصة نال الذي العمومي القطاع حتى لیشمل
 غالبیة وترتاده  مهمة خدمات یقدم قطاع فهو الجزائر في العاملة الید من نسبة اكبر یضم انه على فزیادة
 الصحة قطاعي في تركزت الإضرابات غالبیة أن أكثر للانتباه والمثیر أكثر الوضع عقد ما وهذا الناس

 التلامیذ من الآلاف مستقبل یملك كونه في أهمیته وتتضح للغایة مهم قطاع یعتبر الأخیر هذا والتعلیم
 سنة في بالدخول التلامیذ یهدد قد فیه الإضراب مده طول ومع الدراسة ستشل بتوقفه حیث بتوقفه حیث

 تعتبر التي المرحلة هذه في الإضرابات هذه حدوث أن كما سدى كاملة سنة جهود ضیاع ثم ومن بیضاء
 العربي الربیع بإضرابات سمي فیما العربي الوطن عن یتجزأ لا جزء باعتبارها للجزائر بالنسبة حساسة

 أدرس وبصفتي وتشخیصها، القطاع هذا في الإضرابات أسباب من التحقق المهتمین من تطلب ما وهذا
    :  التالي التساؤل ذهني إلى تبادر فقد الجانب بهذا وأهتم

 .؟ التعلیم قطاع داخل مؤخرا تحدث التي الإضرابات أسباب هي ما -
 :التالیة الأسئلة طرح یستدعي التساؤل هذا وبدوره

                                                
 فترة في الجزائر في الصناعیة العمومیة المؤسسة في الإضراب في المفاوضات مكانة ماجستیر، مذكرة صغیر، سمیر - 1
للإضرابات  دراسة سوسیوسیاسیة. ، الجزائر تتحركعبد الناصر جابي : عن نقلا 2 ص ،2007 -1988،2006 بعد ما

 .1994دار الحكمة، الجزائر، دیسمبر،  العمالیة في الجزائر،
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   ؟ الاضرابیة للعملیة العام المسار على تأثیره مدى وما. التعلیم؟ قطاع في الأجر مكانة ما -
 في الأخیرة الإضرابات اندلاع إلى أدت التي الأسباب بین من العمل، ظروف على الاحتجاج كان هل -

  ؟ التعلیم قطاع
 قطاع في الأخیرة الإضرابات قیام إلى أدت التي الأسباب من سببا هو القیادة على الاحتجاج هل -

  .؟ التعلیم

  : الفرضیات صیاغة -2
  : العامة الفرضیة

 قلة على الاحتجاج بسبب إما التعلیمیة العمومیة المؤسسات داخل الإضراب أسباب تتعدد -
ما الأجر، ٕ   . العمل ظروف بتحسین المطالبة أجل من أو المؤسسة، داخل القیادة على وا

 :الفرعیة الفرضیات
 في الإضراب إلى والمعلمین بالموظفین تؤدي التي الأسباب أهم من الأجر عامل یعتبر -1

 . التعلیم قطاع
 القطاع داخل الإضراب إلى تؤدي التي العوامل من العمل ظروف بتحسین المطالبة - 2

 .التعلیمي
  .التعلیمي القطاع في الإضراب إلى تؤدي التي الأسباب من یعد القیادة على الاحتجاج - 3
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    المفاهیم تحدید -3

  : القیادة -1-3

 لصــــدفه،ا ولیــــد  ذلــــك یكــــن ولــــم واحــــد لمفهــــوم متعــــددة أوجــــه رســــم فــــي ســــاهم للقیــــادة الــــرؤى اخــــتلاف إن

ره تجعلهــــا مواقــــع مــــن تشــــغله ومــــا القیــــادة لأهمیــــة ولكــــن  المصــــطلح هــــذا ولقــــدم الأنشــــطة، لكافــــة متصــــدّ

 الأمــــور، مــــن لكثیــــر كانــــت كمــــا الرؤیــــة تعــــد لــــم أنــــه إلــــى أضــــف مهامــــه، وتوســــع وتقلــــص وتعــــدد وتطــــور

، أمــــــــراً  المفــــــــاهیم اخــــــــتلاف مــــــــن جعلــــــــت الــــــــخ...  الاشــــــــتراكیة الدیمقراطیــــــــة، الحریــــــــة، فمفــــــــاهیم  طبیعیــــــــاً

د" (هــــــي العــــــرب لســــــان معجــــــم فــــــي عُّرفــــــت اصــــــطلاحا والقیــــــادة َ ــــــو ق نقــــــیض)  الق َ ــــــو ّ ــــــال:  الس ــــــود:  یق  یق

 یتصــــدر القائــــد أن التعریـــف هــــذا مــــن نستشـــف أن ویمكــــن(1) ،" خلفهـــا مــــن ویســــوقها أمامهـــا مــــن الدابـــة

 فــــــي تكـــــون أن هــــــو تقـــــود أن فمعنـــــى أهــــــدافهم یحقـــــق لمـــــا ویرشــــــدهم یـــــنفعهم مـــــا إلــــــى ویقـــــودهم الجمیـــــع

رفـــــت وقـــــد المقدمـــــة،  ومخطـــــط محـــــدد باتجـــــاه النـــــاس مـــــن مجموعـــــة تحریـــــك عملیـــــة" أنهـــــا علـــــى القیـــــادة عُ

فهــــا كمــــا ، (2) "باختیارهـــــا العمــــل علــــى بتحفیــــزهم وذلــــك ّ  القیـــــادة بدراســــة اهتمــــوا الــــذین العلمـــــاء بعــــض عر

 تنظــــــیم أو منشــــــأة أو مؤسســــــة فــــــي معــــــین شــــــخص علــــــى یضــــــفي رســــــمي وضــــــع أو مركــــــز" أنهــــــا علــــــى

ــــك: هــــي آخــــر وبمعنــــى ،(3) "معــــین  بعمــــل یقومــــون مرؤوســــیه لیجعــــل المــــدیر یمارســــه الــــذي النشــــاط ذل

 عملیـــــــة خلالهــــــا مــــــن وتوجــــــه الموقـــــــف، فــــــي ممارســــــتها یــــــتم شخصــــــي نفـــــــوذ عملیــــــة أنهــــــا كمــــــا فعــــــال،

  .معینة أهداف أو هدف لتحقیق الاتصال

  
  
 

                                                
 .74صالسنة غیر مذكورة،  ،غیر مذكور النشر بلدث، دار النشر غیر مذكورة، الثال المجلد, العرب لسان ، مؤلف بدون 1
 

 52 ص,  2006 ، 3ط ،غیر مذكور النشر بلد ,للعلوم العربیة دار, القیادي التدریب دلیل,  الطالب هشام  2
-281صص ، 1977 ,1ط ،غیر مذكور النشر بلد، للكتاب العربیة الدار,الإداري النفس علم,الشیباني محمد عمر  3

280. 
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  :الإضراب-3-2

ـــــالتوقف العـــــاملون خلالـــــه مـــــن یقـــــوم جمـــــاعي فعـــــل" هـــــو الإضـــــراب ـــــر بغـــــرض العمـــــل عـــــن التـــــام ب  التعبی

 إلــــى تســــلم والمهنیــــة الاجتماعیــــة المطالــــب مــــن بلائحــــة الإضــــراب یرفــــق مــــا ،وعــــادة رضــــاهم عــــدم عــــن

ــــا المصــــالح ــــة عــــن الإضــــراب ،ویعبــــر الطــــرفین بــــین التفــــاوض بــــاب فــــتح بغــــرض العلی  فــــي الانســــداد حال

 إلـــــى یهـــــدف الـــــذي التنظیمـــــي الصـــــراع أوجـــــه مـــــن وجـــــه هـــــو ،أو والعـــــاملین الإدارة بـــــین الاتصـــــال قنـــــوات

 المفتـــــوح الإضـــــراب غـــــرار علـــــى الإضـــــراب مـــــن عدیـــــدة أنـــــواع ،وهنـــــاك التنظـــــیم داخـــــل التغییـــــر إحـــــداث

ــــــاك محــــــدودة غیــــــر فتــــــرة إلــــــى یمتــــــد الــــــذي  یســــــبق مــــــا ،وغالبــــــا معلــــــوم بتــــــاریخ المحــــــدود الإضــــــراب ،وهن

 انفجــــــار دون تحــــــول إجــــــراءات اتخاذهــــــا بهــــــدف العلیــــــا الإدارة إلــــــى یوجــــــه بالإضــــــراب إشــــــعار الإضــــــراب

  (1) ". الصراع

 جمـــــاعي بشـــــكل المـــــوظفین رفـــــض إلا هــــو مـــــا الإضـــــراب فعـــــل الصــــناعي الاجتمـــــاع علمـــــاء یعتبـــــر" كمــــا

 أكثــــــر الإضــــــراب بظــــــاهرة واضــــــح بشــــــكل یهــــــتم الصــــــناعي،الذي الصــــــراع علــــــى كمثــــــال العمــــــل اســــــتمرار

  (2)".ذاته الإضراب من

 ممارســــــة عــــــن والمعلمــــــین المــــــوظفین توقــــــفو  امتنــــــاع هــــــذه دراســــــتنا فــــــي بــــــه نقصــــــد عمومــــــا فالإضــــــراب

 داخــــــــل الیــــــــومي عملهــــــــم مزاولــــــــة عــــــــن امتنــــــــاعهم آخــــــــر وبمعنــــــــى التعلیمیــــــــة، المؤسســــــــات فــــــــي العمــــــــل

  .الثانوي الطور في بالضبط التعلیمیة المؤسسات

  
  
  

                                                
 

 .404،ص1،2006 ط،الأردن  ،والتوزیع للنشر الشروق ،دارالمعاصر الاجتماع علم معجم، العمر خلیل معن - 1
 
  .16ص،2011، الجزائر ،الجامعیة المطبوعات دیوان ،والعمل التنظیم الإجتماع علم مصطلحات دلیل قاسیمي، ناصر -2
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   :الأجر-3-3

 ســـــواءا بالوقتیــــة أعمــــالهم تتصــــف الــــذین الموظفــــون یتقاضــــاه الــــذي المــــادي المقابــــل ذلــــك"بــــالأجر یقصــــد

 ،وكــــــان القطعــــــة أو الشــــــهر أو بــــــالیوم بالســــــاعة یكــــــون أن أمــــــا الوقــــــت، طــــــول أو الوقــــــت لــــــبعض كانــــــت

 مقابــــل الفــــرد اســــتخدام علــــى للدلالــــة الــــزمن مــــن طویلــــة لفتــــرة موظــــف مــــن بــــدلا أجیــــر مصــــطلح یســــتخدم

  (1)".أجر

 یتحصــــــل والـــــذي العامـــــل یتقاضـــــاه الـــــذي الـــــدخل"   بأنـــــه الكلاســـــیكیین لـــــدى كمـــــا الاقتصـــــادیون ویعرفـــــه

ــــار شــــراء و البیــــع عملیــــة فــــي عمــــل تقــــدیم مقابــــل علیــــه  الــــذي الاقتصــــاد فــــي كغیــــره ســــلعة العمــــل وباعتب

  (2)"العمل سوق منها و الأسواق مختلف في الطلب و العرض قانون بعمل النشاط بحریة یتمیز

 إنــــــه بـــــل  مـــــدة، حســـــب بالســـــاعة محســـــوبا تعویضــــــا فقـــــط لـــــیس الأجـــــر أن علـــــى" سیســـــموندي یعرفـــــه و

ــــــد و العامــــــل دخــــــل ــــــي أن لاب ــــــیس لحفظــــــه یكف ــــــاء ل ــــــط، العمــــــل أثن  عــــــن الانقطــــــاع خــــــلال كــــــذلك بــــــل فق

ــــــف  وهنــــــاك ،(3)"العمــــــل ــــــذي المقابــــــل ذلــــــك هــــــو الأجــــــر"  قاســــــیمي لناصــــــر أخــــــر تعری ــــــه یحصــــــل ال  علی

 نفـــــس یعرفهـــــا كمـــــا ،(4)" المنظمـــــة لصـــــالح یؤدونهـــــا عضـــــلیة أو فكریـــــة وانجـــــازات جهـــــود مقابـــــل العـــــاملون

 والمنـــــــافع الجهــــــود مقابــــــل العــــــاملون یتلقــــــاه معنویــــــة أو مادیـــــــة قیمــــــة ذو شــــــيء أي" أنهــــــا علــــــى الكاتــــــب

  (5)."للتنظیم یقدمونها التي

 بالعمل، قیامه مقابل التربویة المؤسسة في العامل یتقاضاه الذي المبلغ ذلك بالأجر نقصد هذه دراستنا في

 لفترة علیه یطلق كان الذي الأجیر بدل الموظف اسم حالیا علیه ویطلق الشهر، أو بالساعة یكون وقد

  . الزمن من طویلة
                                                

 .58-57ص ،ص1997للكتاب،الإسكندریة، المصریة ،الهیئةالصناعي النفس علم في دراساتعوض، محمد عباس  (1)
 .172،ص1،2008 طالمنهل،لبنان، ،داروممارسات اتجاهات البشریة الموارد إدارةبربر، كامل  (2)
 غیر النشر سنة لبنان، ناشرون، لبنان ،مكتبةالعاملین وشؤون البشریة الموارد إدارة معجمالصحاف، حبیب  (3)

 .83ص،مذكورة
 .08سابق،ص قاسیمي،مرجع ناصر  (4)
 .118المرجع،ص نفس  (5)
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  : العمل ظروف -3-4

 واجتماعیــة ومعنویـة مادیـة متغیـرات مـن التنظـیم فـي بالعـاملین یحــیط مـا كـل عـن عبـارة" هـي العمـل ظـروف

 ظـروف وتتضـمن ، (1)" سـلبا أو إیجابـا أدائهـم وفـي معنویـاتهم فـي تـأثر أن یمكـن والتي رسمیة وغیر رسمیة

 الضوضـاء وشـدة ودرجـة ، البـرودة أو الحـرارة درجـة ": لأعمالنا تأدیتنا أثناء بنا تحیط عدیدة عناصـر العمل

 یبعـث كـان إذا ومـا العمـل أداء ورتابـة درجة ، العمل مكان كآبة أو بهجة مدى ، العمل مكان في والإقلاق

 مجـــرد العناصــر هـــذه كــل و ، بالعمـــل للقیــام للعامـــل الممنوحــة الشخصـــیة الحریــة مـــدى ، لا أم الملــل علــى

        2 ." الأداء لهذا إعاقة عوامل تُشكل أو له أداءنا تُسهل أن یمكن والتي العمل لظروف أمثلة

 أثنــاء التربویــة المؤسســة فــي العامــل تواجــه التــي الظــروف تلــك كــل هــذه دراســتنا فــي العمــل بظــروف ونقصــد

 ویصـعب العمـل، مكـان فـي بالعامـل تحـیط أن یمكـن التـي والمادیـة الطبیعیـة الأحـوال تلـك وكـل لعمله، أدائه

 ولكنهـا أخـرى، إلـى منطقـة ومـن أخـرى إلـى مؤسسـة مـن تختلـف أنهـا إذ نهائیة، بصورة الظروف هذه حصر

  :عامة بصفة تشمل

 الحــــــــرارة ودرجـــــــة والضوضـــــــاء والإضـــــــاءة كالتهویـــــــة العامـــــــل صـــــــحة علـــــــى تـــــــؤثر التـــــــي الظـــــــروف -1

  .الخ...والرطوبة

  . كالكهرباء العامل سلامة على تؤثر التي الظروف -2

  : المؤسسة -3-5

 أنواعهـــــا كـــــل مــــع حصـــــرها یصـــــعب والاتجاهــــات، الأنظمـــــة وفــــق مختلفـــــة تعـــــاریف المؤسســــة عرفـــــت لقــــد

ـــــك وأهـــــدافها، وفروعهـــــا ـــــذي المســـــتمر التطـــــور بســـــبب وذل ـــــة أشـــــكالها فـــــي المؤسســـــة شـــــهدته ال  أو القانونی

ــــذ علاقتهــــا  والهــــدف معــــین، إنتــــاجي تنظــــیم هــــي المؤسســــة:"نــــذكر التعــــاریف هــــذه بــــین ومــــن ظهورهــــا، من

 الســــــوق فــــــي بیعهــــــا تتــــــولى إنتاجیــــــة عوامــــــل بــــــین الجمــــــع خــــــلال مــــــن معینــــــة ســــــوقیة قیمــــــة إیجــــــاد منــــــه

                                                
 .87.المرجع،ص نفس (1)- 

2 –MC CORMICKE ET ILGEN, INDUSTRIAL PSYCHOLOGY,7TH ,LONDON,1981 ,P 122. 
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 الكمیـــــة فـــــي الســـــلعة ســـــعر ضـــــرب عـــــن النـــــاتج الكلـــــي الإیـــــراد بـــــین الفـــــرق مـــــن المحصـــــل الـــــربح لتحقیـــــق

 نوعــــــا مســــــتقلة واجتماعیــــــة اقتصــــــادیة منظمــــــة المؤسســــــة" أن كمــــــا ، 1" الإنتــــــاج وتكــــــالیف منهــــــا المباعــــــة

 خلــــــق بغیــــــة والإعلامیــــــة، والمادیــــــة المالیــــــة البشــــــریة، الوســــــائل تركیــــــب حــــــول القــــــرارات فیهــــــا تؤخــــــذ مــــــا،

  2".ومكاني زماني نطاق في الأهداف حسب مضافة، قیمة

  العمومیة المؤسسة تعریف -3-6

 رأسمالها كل ىأخر  عمومیة جماعات أو الدولة تمتلك مؤسسة كل ":هي " دراق" العمومیة المؤسسة یعرف

 أو الخاص للقانون كلیة تخضع و ، التجاري أو الصناعي نشاطها لطبیعة ذلك یرجع و ، أغلبیته أو

 السلطات ومراقبة لعلاقات تخضع العمومیة لطبیعتها و ، الخاصة كالمؤسسة ، التجاري القانون

  العمومیة المؤسسات أن الوطنیة للمحاسبة الموحد النظام طرف من المقترح التعریف أما ، 3"العمومیة

 الذي بالسعر بیعها أجل من التجاریة، المؤسسة مثل خدمات تقدم و سلعا تنتج التي المؤسسات تلك "هي

  4" لمراقبتها تخضع أو الدولة طرف من ممتلكة لكنها ، التكلفة سعر تقریبا یغطي أن یجب

 المؤسسات تلك أنها في تتمثل هي الثانویة في المتمثلة التعلیمیة المؤسسة هذا بحثنا في أخذنا فقد وعلیه

  . للمواطنین أساسیة خدمات وتؤدي للدولة التابعة

  
  
  
  

                                                
 .23،ص2003 ، 3 ،طالجزائر ،امعیةالج المطبوعات ،دیوان المؤسسة اقتصاد، صخري عمر -  1
 .24 صنفس المرجع ،  - 2
 .24 ص ،نفس المرجع  -  3

4 -- François ET Marsal fréderic , Le dépérissement des entreprises publique , perspective 
de l'économique , paris , 2ed,1973 , p15. 
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 :الموضوع اختیار أسباب-4

  .الموضوع هذا في الخفیة الجوانب معرفة نحو قویة برغبة شعوره -1

  .الموضوع هذا في والمراجع البحوث قلة -2

 الإضــراب فــي بحقــه وجهلــه الجزائــري، العامــل یقاســیها التــي المعانــاة علــى والعمیــق الشخصــي إطلاعنــا -3

  .02/90 قانون في له المشرع

 فـي الشـروع أثنـاء القانونیـة للترتیبیـة إتباعهـا ومـدى مـؤخرا، تحصـل التـي الإضـرابات شـرعیة مـن التحقق -4

  ) .وكیف ، وبعدها الجماعیة المنازعات قبل(  الإضراب

 ومـــدى الربیعیـــة، بـــالثورات یعـــرف مـــا وبـــروز العربـــي الـــوطن فـــي مـــؤخرا تحصـــل التـــي الإضـــرابات كثــرة -5

 مــدى دراســة مــن لابــد كــان الجزائریــة، الحالــة وبــین بینهــا الثقــافي و واللغــوي والإیــدیولوجي الفكــري التقــارب

ذا العربي، الوطن من تتجزأ لا قطعة باعتبارها الجزائر على هذا كل تأثیر ٕ   .لا أم استثناء كانت وا

   :الموضوع اختیار أهداف -5

  . الموضوع هذا في والعلمي المعرفي الرصید إثراء -1

 . التربویة المؤسسات في خاصة مؤخرا تحدث التي الإضرابات أسباب معرفة -2

  .وعمل تنظیم الاجتماع علم في 02الماستر شهادة نیلل -3
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 أجــل مــن,  معــین مــنهج إتبــاع الباحــث مــن یتطلــب نوعــه كــان مهمــا بحــث أي إن: الدراســة مــنهج -6

 لكـل الأساسـیة الدعامـة"  هـو المـنهج یعتبـر بحیـث,  المعرفـة میـادین جمیـع فـي المنشـود هدفـه إلـى الوصول

 المواضـــیع بـــاختلاف المســـتعملة المنـــاهج وتختلـــف ، الاجتماعیـــة البحـــوث مقـــدمتها وفـــي,  العلمیـــة البحـــوث

 للمشــــكلة دراســــته فـــي الباحــــث یتبعهــــا التـــي الطریقــــة"  هــــو البحـــث مــــنهج فــــإن وعلیـــه .1" الدراســــة وطبیعـــة

ذا، "  الحقیقة لاكتشاف ٕ  ،الحقیقـة إلـى للوصـول تقـودهم لا لأنها ، الخاطئة المناهج یتجنبون الباحثون كان وا

 الأسـلوب اسـتخدام فـن لإجـادة ویسـعون، نجاحهـا تثبـت التي العلمیة المناهج استخدام على یحرصون فلأنهم

  2" .یدرسونها قضیة كل في الملائم

 جمــع فــي الباحــث یعتمــدها التــي البحــث طریقــة"   هــو العلمــي البحــث مــنهج أن القــول یمكــن أخــرى وبعبــارة

 التنظــــیم فــــن"  یمثــــل أنــــه كمــــا ،"  وتنظیرهــــا وتحلیلهــــا وتصــــنیفها العقلیــــة أو المكتبیــــة والبیانــــات المعلومــــات

 مـن أو جـاهلین، بهـا نكـون حـین الحقیقـة عـن الكشـف أجـل مـن الإجـراءات أو الأفكـار مـن لسلسلة الصحیح

  3"  عارفین بها نكون حین للآخرین علیها البرهنة أجل

 التـي وخصائصـه وظیفتـه مـنهج ولكـل الاجتماعیـة، البحـث منـاهج تتعدد وسعتها المواضیع لاختلاف ونظرا

  .الإشكالیة وكذلك الموضوع طبیعة حسب وذلك اختصاصه، میدان في باحث كل یستخدمها

 الحقیقیـة الأسـباب علـى التعـرف محاولـة علـى أساسـا یرتكـز الدراسـة هـذه مـن الهـدف فـإن سـبق ممـا واستنادا

 فـإن لـذلك ونظـرا ، إشـكالیاتنا، فـي محدد هو كما ،  التعلیم قطاع في الأخیرة الإضرابات قیام إلى أدت التي

  : وهي موضوعنا طبیعة مع تتماشى التي المناهج أهم
                                                

 . 99 ص ،2009 ،4ط الجزائر، الجامعیة، المطبوعات دیوان ،البحوث اعداد وطرق العلمي البحث مناهج بوحوش، عمار 1-
 . 99نفس المرجع ،ص - 2

  .11،ص1،2005والتوزیع،الاردن،ط للنشر وائل دار ،الاجتماعي البحث مناهج الحسن، محمد إحسان3-
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  "Maurice angers أنجرس موریس" حسب الكمي المنهج یعرف : الكمي المنهج

  1".بأنه مجموعة من الإجراءات المتبعة لقیاس الظاهرة محل الدراسة ، وهذا بالإستعانة بأدوات الإحصاء"

مجموعة مـن الأسـالیب "الذي هو المنهج الإحصائيلقد تم إدراج المنهج الكمي في هذه الدراسة انطلاقا من 

ل إظهــار توضــیح الإســتدلالات المتنوعــة المســتعملة لجمــع المعطیــات الإحصــائیة وتحلیلهــا ریاضــیا مــن أجــ

  :العلمیة التي قد تبدو في الغالب غیر واضحة ، ویمكن تلخیص المنهج الإحصائي في الخطوات التالیة 

  .جمع البیانات -

  .تبویب وترتیب البیانات  -

  .تمثیل وعرض البیانات  -

   2 .تلخیص البیانات  -

البیانـــات مـــن المیـــدان ثـــم تبویبهـــا ،وترتیبهـــا ، وعلـــى ضـــوء مـــا ســـبق فقـــد اســـتعملت تقنیـــة الاســـتمارة  لجمـــع 

وتمثیلهــا ، كماــ قمنــا بتوظیــف الآلیــة الإحصــائیة التــي تصــف صــفات ومكونــات عینــة الدراســة ونســبتها إلــى 

المجتمع الأصلي ، وهذه الآلیة تمثل مراحل المـنهج الإحصـائي الأولـي مثـل النسـب المئویـة ،وهـذا مـن أجـل 

  .توضیح الظاهرة أكثر

یــر تــم تحلیــل البیانــات ریاضــیا لاســتخراج العلاقــات الســببیة بــین الظــواهر والمتغیــرات ، باســتخدام وفــي الأخ

الآلیـة الإحصــائیة التــي تتمثـل فــي الاســتنتاجات التــي تنطـوي علــى اســتخلاص نتـائج مبنیــة علــى المعلومــات 

سـباب حـدوثها ، التي حصلنا علیهـا مـن عینـة البحـث مشخصـین أسـباب وجـود المشـكلة ، وعلاقـة نتائجهـا بأ

  .وعمق علاقتها بالأسباب 

  

                                                
1-  Maurice Angers , Initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines ,casbah 
université , Alger, 1997, p60.  

  .24، ص 1994، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، مدخل إلى الإحصاءعبد القادر حلیمي،  -  2
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  :المنهج الوصفي

شــكالیتنا تفــرض علینــا توظیــف المــنهج  ٕ باعتبــار الموضــوع هــو المحــدد الأساســي للمــنهج ، فــإن موضــوعنا وا

الوصــفي الــذي یمكننــا مــن وصــف الظــاهرة محــل الدراســة والبحــث، حیــث یعتبــر الوصــف خطــوة أساســیة فــي 

نهـــا كمیـــا أو كیفیـــا ، ویســـعى البحـــث الوصـــفي الوصـــول إلـــى وصـــف دقیـــق البحـــث، ولا یمكـــن الاســـتغناء ع

كلما كان الوصف ممكنـا ومناسـبا، كـان هنـاك "للأنشطة والأشیاء والعملیات والأشخاص، والجدیر بالذكر انه

     1" .ضرورة لاختصاره لأنه تنفیذ التحلیل الإحصائي 

 إلـــىالتحلیـــل والتفســیر بشــكل علمــي للوصــول طریقــة مــن طــرق " وبالتــالي یمكــن تعریــف هــذا المـــنهج بأنــه 

أغــراض محــددة لوضــعیة اجتماعیــة معینــة، أو هــو طریقــة لوصــف الظــاهرة المدروسة،وتصــویرها كمیــا عــن 

خضاعها للدراسة الدقیقة ٕ     2" .طریق جمع معلومات مقننة عن المشكلة وتصنیفها وتحلیلها وا

  :مجالات البحث –7
  : وهي مجالات ثلاث هذا بحثنا تضمن لقد
  :البشري المجال-)أ

 بالمؤسســة العمــال إلــى مباشــرةتــم التوجــه  جلیــا، البحــث مجتمــع لنــا اتضــح و بدقــة، الإشــكالیة حــددنا أن بعــد
 وهــم المؤسســة عمــال مــن عــاملا 70 العینــة تضــم حیــث ، لهــم مســحیة دراســة بــإجراء وقمنــا الــذكر الســابقة

 اختیـار یـتم و الموضـوع، لطبیعـة تسـتجیب والتـي مباشرة، قصدیه بطریقة اختیارهم تم وقد ،)إداریین+أساتذة(
 ،اسـم الاحتمالیـة غیـر العینـة نمـاذج مـن النموذج هذا على یطلق"لذلك  ، التقدیر أساس على العینة مفردات
  3."البحث مفردات اختیار یتعمد أو یقصد الباحث لأن نظرا ، العمدیة أو رضیةعال العینة
 عامـــل لكــل اســتمارة بإعطـــاء وقمنــا العینــة أفـــراد إلــى مباشــرة توجهنـــا المســئولین، مــن القبـــول تلقینــا أن فبعــد

  .المطلوبة بالمعلومات للإدلاء مستعد
  

        
                                                

  .23،ص2002، 1والتوزیع ، مصر ، ط، دار الفاروق للنشر المهارات البحثیة الطلابیة برسیان  ألسنون وآخرون ،  -1
 
 .72،ص2007، 2،معهد الدراسات بجامعة القاهرة، القاهرة،طمنهجیة البحث العلميحسان هشام، -  2
 .52إحسان محمد الحسن،مرجع سابق،ص  - 3
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  : التالیة التعلیمیة المؤسسة في المیداني بحثنا إجراء تم لقد  :المجال المكاني-)ب
 حـوالي علیهـا تبعـد كمـا البـویرة، ولایـة غـرب الواقعـة ، بئرغبـالو ببلدیـة قاسـم طیبـي ثانویـة هي المؤسسة اسم  

 أســـاتذة وقاعــة مخـــابر 6و قســم25 علـــى مقســمة ، 2م12000 مســـاحة إجمــالي علـــى وتتربــع كیلــومتر 30

 تلمیــذ 300 ضــمنهم مـن تلمیــذ 1000 اسـتیعابها قــدرة وتبلـغ ومكتبــة ریاضـیة ملحقــة إلـى بالإضــافة ومطعـم

  : وهي شعب ثلاث على موزعین داخلي نصف

   وفلسفة آداب شعبة -
 . أجنبیة ولغات آداب -      

 . تجریبیة علوم شعبة -  

 . واقتصاد تسییر شعبة  -

 أسـتاذ 51 مـنهم عامل 82 عمالها عدد ویبلغ م2004 سنة قاسم طیبي لثانویة الرسمي التدشین تم وقد

  1) . النظافة عمال+  المطبخ( عمال 7 ،) امن أعوان+  مراقبین( عمال 8 إداري، 16و

  :في المراحل التالیةینقسم جمع البیانات  هالذي تم فی يإن المجال الزمن :المجال الزماني-ج 

حیـث قمنـا فــي هـذه المرحلـة بزیـارة المیـدان الـذي ســننجز فیـه دراسـتنا والمتمثـل فـي ثانویــة  :المرحلـة الاولـى 

، و تـم اسـتقبالنا مـن طـرف مـدیر المؤسسـة ، وبعـد أن 2012/ 14/03: وهذا فـي یـوم"طیبي قاسم ببئرغبالو"

قمنـا بتعریـف أنفسـنا وشـرحنا لموضـوعنا والأهـداف التـي نریـد أن نتوصـل إلیهـا و بأننـا نریـد أن نجـري دراسـة 

تقنیــة علمیـة فــي هـذه المؤسســة، وبعــد أن تـم قبولنــا بــدأنا فـي جمــع المعلومــات التـي نریــدها وذلــك مـن خــلال 

  .  الملاحظة

  

  
                                                

 .09:45:  الساعة على.23/05/2012: یوم في بالثانویة المقتصد من مأخوذة معطیات -1
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حیـــث أخـــذنا الاســـتمارات التـــي ،  23/05/2012: لقـــد قمنـــا  بهـــذه المرحلـــة فـــي یـــوم : المرحلـــة الثانیـــة

أعـددناها مـن اجـل معرفـة أســباب الإضـرابات فـي قطـاع التعلـیم، وقمنــا بـالتجول فـي أروقـة المؤسسـة وتوزیــع 

مـنهم أن یملئوهـا بكـل صـدق وموضـوعیة وهـذا استمارة على كل معلم ،وكل موظف إداري صادفناه، وطلبنا 

حتــى نخــرج بنتــائج موضــوعیة، وذات مصــداقیة، كمــا قمنــا أیضــا بتســجیل المعلومــات الشخصــیة للمؤسســة 

  .وهیكلها التنظیمي من المقتصد وفي نفس الیوم

   :تقنیات جمع البیانات وتحلیلها  -8

الدراســة، فــإن نتــائج أي بحــث كــان یتوقــف  إضــافة إلــى اختیــار المــنهج العلمــي المعتمــد فــي البحــث، وعینــة

حیـث تعتبـر تقنیـة .على مدى ملائمة التقنیات المستعملة في جمع البیانات المیدانیة حول الظـاهرة المدروسـة

جمــع المعلومـــات والبیانــات مـــن أهــم الخطـــوات المنهجیــة للبحـــث ، ویرجــع ذلـــك إلــى أن قیمـــة البحــث ودقـــة 

لى الحصـول علـى البیانـات اللازمـة للدراسـة التـي لهـا صـلة مباشـرة مـع نتائجه ترتبطان بمدى قدرة الباحث ع

الأهـــداف العامـــة للبحـــث ، لأن نتـــائج البحـــث فـــي تحقیـــق أهدافـــه یتوقـــف علـــى الاختیـــار الســـلیم والصـــحیح 

لأنسـب الأدوات والتقنیـات الملائمـة للحصــول علـى البیانـات ، والمقصـود بــأداة البحـث حسـب محمـد عــاطف 

یلة التـــي یلجـــا إلیهـــا الباحـــث للحصــول علـــى المعلومـــات والبیانـــات التـــي یتطلبهـــا موضـــوع الوســـ"غیــث بأنهـــا 

  1" . دراسته
الموضـــــوع  إن أي بحـــــث یتطلـــــب مـــــن باحثـــــه اختیـــــار التقنیـــــة المناســـــبة لجمـــــع المعلومـــــات التـــــي یســـــتلزمها

مـــــن المیـــــدان ، وعملیـــــة الجمـــــع هـــــذه تتطلـــــب جهـــــدا ووقتـــــا ، وهـــــذا حســـــب طبیعـــــة الأســـــئلة المطروحـــــة ، 
والأهــــــداف والنتــــــائج المنتظــــــرة ، وعلیــــــه فقــــــد اعتمــــــدنا فــــــي هــــــذه الدراســــــة علــــــى أداة لجمــــــع المعلومـــــــات 

  :وهي، ألا )المنهج الكمي( والتي تتماشى مع طبیعة موضوع البحث ،وكذلك مع طبیعة المنهج 
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عبـــارة عـــن وســـیلة علمیـــة تســـاعد الباحـــث وتمكنـــه مـــن جمـــع معلومـــات "والتـــي هـــي  :الاســـتمارة تقنیـــة -أ 
، وقد تضمن الاستبیان المصمم لدراسة أسباب الإضرابات داخـل المؤسسـات العمومیـة 1" وحقائق موضوعیة

بیانـات شخصــیة : لأولسـؤالا مــن بینهـا أسـئلة مفتوحــة وأخـرى مغلقــة ، حیـث تضـمن المحــور ا37التربویـة ، 
فقــد تضـــمن بیانــات خاصــة بالرضـــا عــن الأجـــر، وتضــمن المحـــور : حــول المبحــوثین ، أمـــا المحــور الثـــاني

فقـد تضـمن بیانـات خاصـة حـول : بیانات حول مدى الرضا عن ظروف العمـل ،أمـا المحـور الأخیـر: الثالث
اســتخدمنا النســب المئویــة فــي تحلیلنــا العلاقــة بــین القیــادة والمعلمــین والمــوظفین فــي المؤسســة ، وعلیــه فقــد 

  . لبحثنا هذا، وذلك من خلال الجداول المركبة والبسیطة 
  :تقنیة الملاحظة -ب 

ـــــــاه إلـــــــى ظـــــــاهرة مـــــــا، أمـــــــا الملاحظـــــــة      ـــیط المشـــــــاهدة أو الانتب ـــــــي الملاحظـــــــة فـــــــي معناهـــــــا البســــ تعن
الأمـــــــور بغیـــــــة اكتشـــــــاف انتبـــــــاه مقصـــــــود ومـــــــنظم ومضـــــــبوط للظـــــــواهر أو الحـــــــوادث أو " العلمیـــــــة فهـــــــي 

فلهـــــذا لـــــم یقتصـــــر اســـــتعمالنا لهـــــذه الأداة علـــــى مرحلـــــة معینـــــة مـــــن الدراســـــة، لكننـــــا  ،2"أســـــبابها  وقوانینهـــــا
ــــــاء  وظفنــــــا عبــــــر مختلــــــف المراحــــــل الإجرائیــــــة للبحــــــث وحســــــب طبیعــــــة الموضــــــوع المتنــــــاول، فبــــــدیهیا لبن

دة اجتماعیــــة قابلـــــة موضــــوع سوســــیولوجي یتطلـــــب مــــن الباحــــث نشـــــاط فكــــري لیحـــــول موضــــوعه إلــــى مـــــا
  .للمعالجة والتحقیق، خصوصا إذا كان یستقطب اهتمام الرأي العام من أفراد المجتمع

ـــــة     وأمـــــام هـــــذا الموقـــــف النظـــــري العـــــام ، تـــــم تبنـــــي الملاحظـــــة كوســـــیط منهجـــــي بـــــین المراحـــــل الإجرائی
الملاحظـــــة للبحـــــث، حیـــــث ســـــبقت ملاحظاتنـــــا العلمیـــــة لمرحلـــــة مـــــا قبـــــل التســـــاؤل المبـــــدئي، وكانـــــت هـــــذه 

تشـــــكل ملاحظـــــات عــــــابرة مشـــــحونة اســـــتحوذت تفكیرنــــــا ، وباعتمـــــاد ملاحظـــــة علمیــــــة بعیـــــدا نســـــبیا عــــــن 
الأحكــــــام المســــــبقة، تــــــم بنــــــاء موضــــــوع سوســــــیولوجي مــــــن خــــــلال جهــــــد فكــــــري تمیــــــز بحصــــــر مجموعــــــة 

ــــــر تشــــــكیل  الملاحظــــــة  أدتحیث ،الملاحظــــــات والمشــــــاهدات ــــــى إث ــــــي للموضــــــوع، وعل إلــــــى اســــــتنتاج أول
، طرحـــــــت التســــــاؤلات الأولیــــــة التـــــــي خصــــــت الإشــــــكالیة، ثـــــــم تبنــــــي الملاحظــــــة المباشـــــــرة خلفیــــــة نظریــــــة

وهـــــــي مرحلـــــــة مـــــــا قبـــــــل التحقیـــــــق ،   ،ة والاســـــــتطلاعیةكتقنیـــــــة اقترنـــــــت بمرحلـــــــة المقـــــــابلات الاستكشـــــــافی
الباحــــــث أن یكــــــون مــــــدركا للأمــــــور التــــــي تجــــــري حولــــــه،  مــــــنومرحلــــــة ملــــــئ الاســــــتمارات التــــــي تقتضــــــي 

ــة المباشــــــرة هـــــو الوقــــــوف أمـــــام أثــــــر اســـــتجابة المبحــــــوثین اتجــــــاه فكـــــان غرضــــــنا مـــــن اســــــتعما ل الملاحظـــ
معرفـــــــة الأســـــــباب التـــــــي أدت إلـــــــى قیـــــــام الأســـــــئلة وانفعـــــــالاتهم نحوهـــــــا، لاســـــــیما أن بحثنـــــــا یرتكـــــــز علـــــــى 

   .الإضرابات الأخیرة في قطاع التعلیم 
التصــــــــنیف وفـــــــي الأخیــــــــر تــــــــم توظیــــــــف الملاحظــــــــة عنــــــــد مقارنــــــــة النتــــــــائج المتحصــــــــل علیهــــــــا قصــــــــد   

  .والتمییز الاجتماعي للظاهرة المدروسة
                                                

1-Mourice Angers,opcit,p146. 
  .84ص ،1977 ، دار العلم للملایین، بیروت،البحث العلمي في البحوث السلوكیة: فاخر عاقل -2
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  :السابقة الدراسات -9

 الفتــــرة خــــلال الشــــیلي فــــي الإضــــرابات أســـباب عــــن "زباطــــا فرانسیســــكو "بإجرائهــــا قــــام :الأولــــى الدراســــة

 محضــة سیاسـیة كانـت البلـد هـذا فـي الإضــرابات أسـباب إن إلـى توصـل وقـد 1973-1946 بـین المتراوحـة

  : التالي النحو على وقسمها

 الـذي" فیـدال قنـزالیس"الـرئیس علـى الاحتجـاج بسـبب الفتـرة هـذه فـي الإضـرابات أسـباب كانـت: الأولى المرحلة

  . العاملة للطبقة بعداوته معروفا كان

 العلاقـة تحسـن إلـى راجـع المرحلـة،وذلك هـذه فـي تقلصـت الإضـرابات أن"زباطـا" یقـول حیـث : الثانیة المرحلة

  .   العاملة والطبقة"إیناز.س" للبلاد الجدید الرئیس بین

 سـوء إلـى أساسـا راجـع ،وذلـك الإضـرابات حجـم فـي معتبـرة عددیـة ،زیـادة المرحلـة هذه عرفت: الثالثة المرحلة

ــــة وتــــدهور العمــــل ظــــروف ــــبلاد كانــــت للعمال،وقــــد المعیشــــیة الحال ــــرئیس حكــــم تحــــت الفتــــرة هــــذه فــــي ال  ال

  " . السندر.ج"

 الفتـرة هـذه فـي مكثفـة كانـت ،وقـد الإضـرابات سـبب هي وكانت الظروف، نفس عرفت تقریبا : الرابعة المرحلة

  . الفترة فهذه البلاد رئیس إما كذلك،

 مـن قلـص مـا هـو الفتـرة هـذه في" اندي"الرئیس تفطن ان هو "زباطا" حسب الفترة هذه مامیز:الخامسة المرحلة

 علــــى وســــاعد الأجــــر، فــــي الزیــــادة وهــــو ألا الرئیســــي العمــــال مطلــــب تلبیــــة أن حیــــث الإضــــرابات، حجــــم

  .1تقلیصها
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 والســبعینیات الســتینیات فتــرة فــي الدراســة بهــذه قامــا حیــث ،AdameG » « باجراءهــا قــام :الثانیــة الدراســة

 وألمانیـا الاسـكندنافیة الـدول في حدثت التي المتوحشة الإضرابات غالبیة أن إلى توصلا وقد ،20 القرن من

 سیاسـة علـى الاحتجـاج بسـبب كانـت البریطانیـة النقابـات ومقاومـة ایطالیـا فـي المنـدوبین حركـة نجاح الغربیة

  1.  الحاكمة أنظمتها طرف من المتبعة الأجور

 یصـعب نـزاع كـأي الإضـرابات أن یـرى حیـث " Goetz Girey" الفرنسـي الباحـث بهـا قام : الثالثة الدراسة

 الحدثیــة، النزعــة أو التعمــیم وبالتــالي القانونیــة الرؤیــة أســباب الدراســة علــى تغلبــت إذا خاصــة أســبابها تحدیــد

  :هما نوعین إلى الإضرابات أسباب قسم كما

  . مقدمتها في الاجریة المطالب تأتي محاور ثمني من مكونة وهي : مباشرة أسباب

 العوامـل مـن وغیرهـا وعقیـدتها النقابـة ومكانـة ومكانتـه وكثافته التصنیع بنوعیة المرتبطة تلك :عمیقة أسباب

  2.الكلیة السیاسیة– الاجتماعیة

 إلـى خلالهـا مـن تطرقـت یوغسـلافیة، وهـي"جوفـانوف نیسـا:" الباحثـة طـرف مـن إجرائهـا تم : الرابعة الدراسة

 غــــرار علــــى الاشــــتراكیة الــــدول أن مفادهـــا نتیجــــة إلــــى وتوصــــلت الاشـــتراكیة الــــدول فــــي العمالیــــة المطالـــب

 تحســــین هــــو الأول مطلــــبهم كــــان أیضــــا عمالهــــا أن حیــــث مــــن اســــتثناء لیســــت الرأســــمالیة الــــدول نظیراتهــــا

  3.الأجور

  

  

 

  

                                                
  P32. CHANGE CONFLITS DU TRAVAIL ET . ADAME ET REYNAND…… :، نقلا عن24، صنفس المرجع - 1 

 PARIS,SIREY,1965,PP 119VE EN FranceÈGRLES MOVEMENT DE ,Goetz Girey,-146 :،نقلا عن 29نفس المرجع،ص  -2 
-,LA GrèVE ET LA PROJET AUTOGESTIEONNAIRE EN NICA JOVANOV :، نقلا عن35نفس المرجع ، ص  -  3 

, IN SOSIOLOJIE DU TRAVAIL, P 80.YOUGOSLAVIA 
 



 الجانب المنهجي:                                                                                     الفصل الأول  

34 
 

 العمــــال لمطالــــب علمیــــة بدراســــة فرنســــیة باحثــــة وهــــي"  بیــــرو میشــــال" الســــیدة قامــــت: الخامســــة الدراســــة
 ســید هــو الأجــر أن إلــى خلالهــا مــن توصــلت وقــد 1890-1871 بــین مــا الممتــدة الفتــرة خــلال الفرنســیین
 علاقــة هنــاك أن اكتشــفت كمــا علیــه، یتوقــف ككــل الاضــرابیة للعملیــة العــام المســار وان منــازع بــلا المطالــب
ـــــین طردیـــــة ـــــادة للـــــبلاد الاقتصـــــادیة الظـــــروف ب ـــــة ،والزی ـــــه ،أي للإضـــــراب العددی  الظـــــروف كانـــــت كلمـــــا ان

 نتیجــة هــو الإضــراب أن:"مفادهــا بنتیجــة ونطاقها،وخرجــت الإضــرابات عددیــة زادت ،كلمــا جیــدة الاقتصــادیة
  1".الصناعیة الرأسمالیة تطور

  :السادسة الدراسة

 الـذي" جـابي الناصـر عبـد" دراسـة منهـا نـذكر قلیلـة الجزائـر فـي الإضراب موضوع تناولت التي الدراسات إن

 طرحـــه أثنـــاء أجراهـــا التـــي تلـــك غـــرار علـــى عدیـــدة بدراســـات قـــام وقـــد الجانـــب، هـــذا فـــي اختصاصـــي یعـــد

 إلــى فیهــا تطــرق حیــث العملیــة النزاعــات سوســیولوجیة فــي مســاهمات عنــوان تحــت الثالثــة الدرجــة للــدكتوراه

 أن مفادهـــا بنتیجـــة وخـــرج ،)1986 -1969( فتـــرة خـــلال العمـــومي القطـــاع فـــي الإضـــراب ومكانـــة أســـباب

 أن إلـــى بالإضـــافة فیهـــا، رئیســـیة مكانـــة للأجـــر أن كمـــا مادیـــة، الغالـــب فـــي مطالبـــه الجزائـــر فـــي الإضـــراب

  .العمالیة المطالب نطاق في تدخل العمل ظروف

 مـن تنـاول وقـد" الاجتماعیـة الحركـات إلـى العمالیـة الحركـات مـن" كتابـه خـلال مـن ثانیـة بدراسـة قام أنه كما

 تطــورت وكیفیــة وبعــده، الاســتعمار مــن الاســتقلال فتــرة قبــل الجزائــر فــي للإضــراب التــاریخي التطــور خلالــه

 وكیــف فتــرة، لكــل الشخصــیة الظــروف حســب أخــرى، إلــى فتــرة مــن تنوعــت أنهــا ویضــیف العمــال، مطالــب

  .الماضي القرن من الثمانینات فترة خلال اجتماعیة حركات العمالیة الحركات أصبحت

 خاصــــة المختلفــــة النشــــاط بقطاعــــات وعلاقتــــه الإضــــراب فیهــــا تنــــاول ســــعید لشــــیخي أخــــرى دراســــة وهنــــاك
  2.والمجتمع الإضراب دراسته في الإضرابات عدد تزاید مع الأخیرة هذه وعلاقة الصناعة،

                                                
 PERROT.M. in DUBOIS.P : Revue française des  :،نقلا عن 6سمیر صغیر، مرجع سابق ،ص - 1

affaires sociales,PARIS, Avril-Juin 80, P 36. 
دراسة سوسیوسیاسیة للإضرابات . ، الجزائر تتحركعبد الناصر جابي :عننقلا  ، 07ص مرجع سابق ، ،صغیر سمیر  -2

 .1994الجزائر، دیسمبر،  بدون طبعة، دار الحكمة، العمالیة في الجزائر،
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   :تمهـــید -

 هذا قبل حیث أوربا في الصناعیة الثورة ظهور فترة إلى الرجوع منا یستلزم الإضراب موضوع عن التحدث 

 والحكومات العمل أرباب نظر في احمر خط عن عبارة الموضوع هذا وكان الإضراب للعمال یسمح یكن لم

 لیس والإضرابات النزاعات فظهور الأموال، رؤوس مالكي صف في الأخیرة، هذه كانت ،وقد السواء على

 یومیا الظاهرة هذه یعرف آخر مجتمع كأي الجزائري والمجتمع المصالح، متعارض ، مجتمع في غریبا

 تبدلت التحریر، حرب فترة أثناء إسلامیة و اشتراكیة قیم ذو مجتمع الجزائري المجتمع كان أن فبعد ویعیشها،

 للعیان وبرزت الواضحة، الطبقیة الفروق ظهرت الإیدیولوجیة المساواة وبدل الشعبیة، السیاسیة القیم تلك كل

 الأخیرة الفئة هذه مدقع، فقر وطأة تحت أغلبیة والثانیة غنیة، أقلیة ظهور في ممثلة الأولى كانت طبقتین

 من الإضراب صورة كانت وقد الجدید، لواقعها لرفضها نتیجة عدیدة ممارسات تظهر وبدأت بالغبن أحست

  . الدراسات تلك أهم
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  :الإضـــرابتعریف  -1
 أو العمـــال مـــن مجموعـــة اتفـــاق: " الإضـــراب  العمـــل قـــانون مـــن 50 المـــادة فـــي العراقـــي المشـــرع عـــرف لقـــد

 العمــــل بشــــروط تتعلــــق أمـــــور بشــــأن العمــــل، عــــن التوقــــف علــــى معــــین، مشــــروع فــــي أكثــــرهم أو المســـتخدمین

  .)1(" وأموالها والاستخدام

 ممارســـتها أن إلا الدســـتور، یضـــمنها المهنیـــة المصـــالح عـــن للـــدفاع طریقـــة الإضـــراب: " ثـــاني تعریـــف وهنـــاك

ـــوني لإطــار خاضــعة  عنــه ینجــر خطــأ یشــكل قــد الإطــار هــذا فــي ینــدرج لا إضـــراب فــي فللمشــاركة معــین، قانـ

  .)2(" العمل عن الفصل

 ومحضر مدبر وبقرار إرادیة بصفة العمل عن الجماعي التوقف بأنه: " الإضراب سلیمان أحمیة یعرف كما

 الخضوع على إجبارها قصد العامة، السلطة أو العمل، أصحاب على الضغط بهدف العمال، طرف من

  .)3("العمل صاحب وبین بینهم قائم لنزاع حل إیجاد أو مطالبهم، لتلبیة

  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

  .337 ص ،1،2003ط مصر، الإسكندریة، للنشر، الجدیدة الجامعیة الدار الجماعیة، العمل علاقات عمرو، أبو أمد مصطفى )1(
  .145 ص السنة غیر مذكورة، الجزائر، ـ بالبلیدة الكتاب قصر الجزائري، التشریع في القانونیة المصطلحات القرام، ابتسام) 2(
  ،3ط ،، الجزائر  الجامعیة المطبوعات دیوان الجزائري، القانون في الاجتماعي والضمان العمل منازعات تسویة آلیات سلیمان، أحمیة) 3(

  .139 ص ،2005
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 وشــــروط ظــــروف بتحســــین المطالبــــة أجــــل مــــن العمــــل عــــن إرادي توقــــف: " الإضــــراب آخــــر وبمعنــــى وهنــــاك

  .)1("العمل

 والاتفاقیــات الــنظم فــي مســبقا مقــررة مهنیــة مطالــب تــدعیم أجــل مــن العمــل عــن إرادي توقــف: " هــو والإضــراب

  .)2(" العمل صاحب بها یوفي لم الجماعیة

 داخـــل الســـائدة الأوضـــاع عـــن رضـــاهم عـــدم إبـــداء قصـــد العمـــال إلیهـــا یلجـــأ وســـیلة: " الإضـــراب عامـــة بصـــفة

 أو والنقابــة العمــال إلیهــا یلجــأ التــي المعــالم والواضــحة المكشــوفة الطــرق مــن طریقــة وهــي المســتخدمة المؤسســة

 اجـل مـن أو مكتسـبة، حقـوق عـن للدفاع المنشأة، إدارة أو العمل أرباب على للضغط النقابة عن بمعزل العمال

  .)3(" جدیدة حقوق اكتساب

 فـي الاسـتمرار جمـاعي بشـكل المـوظفین رفـض إلا هـو مـا"  الإضـــــراب فعل الصناعي الاجتماع علماء ویعتبر

 بحـد الإضـراب مـن أكثـر الإضـراب بظاهـــرة واضـــح بشـكل یهتــــم الـذي الصـناعي، الصــراع على كمثال العمـل،

 .)4(" ذاته

 

 

  
 )1(      G.H. camearlynch, Droit de travail, Edition Dalloz, France ,12ed , 1984, p 923.  

  .139 ص سابق، مرجع سلیمان، میةأح)  2(
 .GUY. C. Les syndicats ouvriers. PUF. Paris. 1971.  p 519 :عن نقلا ، 39ص سابق، مرجع صغیر، سمیر)  3(
 .404 ص ، مرجع سابق العمر، خلیل معن)  4(
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 تتوفر أن ینبغي إضرابا، ویعتبر یكیف لكي العمل، عن توقف أي أن الماضیة، التعاریف كل من یستخلص

  :التالیة العناصر فیه

 حالة في بالدخول التقریر ثم ومن العمال، بین فیما جماعي توافق خلال من وذلك وجماعیا، إرادیا یكون أن

 فجائي، إضراب في العمال یدخل أن ینبغي لا أنه كما المرفوعة لمطالبهم یستجاب حتى العمل، عن توقف

 كل استنفاذ بعد إلا یكون لا الإضراب في فالدخول ولهذا جماعیة مفاوضات أو إنذار سابق وبدون

 ومنطقي، شرعي الإضراب سبب یكون أن یجب هذا كل إلى بالإضافة. انسدادها و والمفاوضات الاقتراحات

  .العمال جمیع ویشمل

 غرار على العوامل بعض تفرضها تقنیة أسباب جراء العمل عن التوقف حالة في إضرابا یعتبر لا والإضراب

رادة إطار عن یخرج وعامل سبب وهذا كافة، الإنتاجیة العملیة یعطل مما للإنتاج، الأولیة المواد نقص ٕ  وا

 لا بطیئة بوتیرة العمل أو بطیئة، بصورة ولو العمل في الاستمرار أن التقنیة،كما بالبطالة یسمى ولذلك العامل

  .)1(إضرابا یعتبر

 إضرابهم، أسباب من یتیقنوا أن الإضراب في الدخول على الجماعیة موافقتهم حین العمال على ینبغي ولذلك

 النزاعات تسویة بها یراد أیدیهم في فعالة ضغط وسیلة أنه جیدا یعرفوا وأن المهنیة و المشروعیة حیث من

 أخرى أغراض إلى تحیلها و مطالبهم تمثل لا قد نقابة أیدي في یتركوها وألا المستخدم وبین بینهم الجماعیة

  . شرعیة غیر

  
  

  
  
  
  

  .807 -806ص  ص ،1983 ، 3القاهرة، ط القاهرة، جامعة مطبعة العمل، قانون زكي، الدین جمال محمود  )1(     
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  :الإضـــراب أشكال -2
  :نذكر منها  لإضرابل  عدیدة أشكال هناك

 مـن وتحصـل بـه، بـأس لا دخـل ذوي مهنیا مؤهلین عمال إضراب"  عن عبارة وهي :الهجومي الإضراب 2-1
  .)1(" العائلة ملكیة عادة تكون التي الصغرى الإنتاجیة الوحدات في الهجومیة الإضــرابات هذه المكان حیث

 تنظیمــا، أكثـر یجعلـه ممـا ومفاوضـات، إنـذار یسـبقه بـل مفـاجئ یكـون لا انـدلاعها بـان الإضـرابات هـذه وتتمیـز
 تحریرهـــا ویــتم مســبقا معروفــة تكـــون ثانویــة، تكــون أخــرى مطالـــب تواجــد مــع أجریــه، مطالبـــة كانــت ولــو حتــى

  .فیه المشاركة على العمال أكثر یشجع مما كتابیا،
 الهجومیــة نظیرتــه مــن أقصــر مدتــه أن كمــا لهــا مخطــط غیــر فجــائي إضــراب هــو: الــدفاعي الإضـــــراب -2-2

 قلیلــة فئــات بــه القــائمین الكبــرى، المصــانع فــي غالبــا تتمركــز فهــي حدوثــه حیــث مــن أمــا للعنــف،  مبــالاة أكثــر
  .)3(" الاضطهاد بسبب عادة ویندلع الأهداف، محدود هو"  الإضراب من النوع وهذا ،)2( ضعیف تأهیل ذات

  :النوع هذا من شكلین یأخذ غالبا: التكتیك حسب إضرابات -3-2
 الــذي الأمــر بحتــة تعبیریــة بعملیــة بــدوره فهــو لذاتــه، بــه یقومــون عنــدما العمــال أن وهــو: التعبیــري الإضــراب -أ

 جهــة ومـن جهـة مـن هـذا فقـط، سـاعة أو معـدودة دقــائق یضـربوا أن العمـال یكفـي فقـد فیـه، المـدة أهمیـة یقلـص
ـــساهل قــد ثانیــة ـــرض یفــي قــد مطلــب فــأي المطالــب، إزاء العمــال یتـ  تــذمرهم عــن التعبیــر یریــدون مــاداموا بالغـــــ
 كمـا وضـعیتهم إلـى والتنبیـه بالمسـئولین، الاتصـال الإضـرابات من النوع هذا من الهدف ویصبح رضاهم، وعدم
 . )4( بالتكرار یتمیز

 
  
  
 
 
 
  
  

 .222 ص سابق، مرجع تتحرك، الجزائر جابي، الناصر عبد: نقلا عن .46ص سابق، مرجع صغیر، سمیر )1(      
  .24سابق،ص ،مرجع العمالیة النزاعات سوسیولوجیة في مساهمة جابي، الناصر عبد )2(      
  .46 ص سابق، مرجع صغیر، سمیر )3(      

    .223 ص سابق، مرجع تتحرك، الجزائر جابي، الناصر عبد: ، نقلا عن 46 ص المرجع، نفس )4(
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 النـوع فهـذا جـدا، مختلفـة بخصـائص التعبیـري الإضـراب عـن یتمیز الأداتي الإضراب إن: لأداتيا الإضراب.ب

 تلبیــة قبــول اجــل مــن المســئولین، علــى ضــغط كوســیلة الإضــراب اســتعمال إلــى راجــع وهــذا مدتــه، بطــول یتمیـز

 أكثـر ارتباطـه إلـى بالإضـافة مطالبـه، بوضـوح أیضـا یتمیـز كمـا القـوى میـزان تغییـر محاولـة بالتالي و المطالب

 .)1( بالمفاوضات المرتبطة القضایا و بالعنف الأول الشكل من

 أمــاكن خـارج لیخرجــوا العمـل عـن العمــال فیـه یتوقــف الـذي الإضـراب ذلــك هـو: الكلاســیكي لإضـرابا -2 -4

 إلــى بحاجــة فإنــه ،)2( التقلیــدي النــوع مــن الإضــراب هــذا كــان لــو حتــى شــاغرة، عملهــم أمــاكن فیتركــون العمــل،

 والحالــــة ومدتــــه، فیــــه، الإضــــراب یــــتم الــــذي الوقــــت فــــي التحضــــیر ویشــــمل عمیــــق، تفكیــــر و مســــبق تخطــــیط

 لتمویـل وذالـك للعمـال والمالیـة المادیـة الإمكانیـات إلـى النظـر وكـذا الصناعي، القطاع أو للمؤسسة الاقتصادیة

  .)3( الإضراب أیام أنفسهم

 المضــربین، تعــوض عاملــة یــد اســتقطاب عــن العمــل أربــاب یجنــب و ، الســلمي بطابعــه النــوع هــذا یتمیــز كمــا

  .)4( الوحشي الإضراب الشكل هذا على ویطلق

 عملهـم أمـاكن العمـال یغـادر لا حیـث الكلاسـیكي، الإضـراب عكس وهو: الكلاسیكي الغیر الإضراب - 2- 5
  :منها نذكر أخرى أشكالا یأخذ بدوره الشكل هذا و ضعیفا یجعلونه بل العمل عن یتوقفون ولا الحالة، هذه في

 وهـذا أخـرى، بعـد فئـة یتوقفون فإنهم واحد، وقت في العمل عن العمال توقف وبدل حیث: المتقطع الإضراب -أ
 نتـائج وتكـون متناسـقة و متكـررة بحركـة یتمیـز لأنـه محكمـا، وتخطیطـا جیـدا تنظیمـا یتطلب الإضراب من النوع
  .)5( الإنتاج تذبذب جراء سلبیة الإضرابات من النوع هذا
 
 
   

   DURAND. C. DUBOIS. P.  La grève : Enquête sociologique .cahier de la fondation  :عن نقلا.44 ص سابق، مرجع صغیر، سمیر )1(      

                                                     Des sciences politiques. N° 195 .PFNSP . 1975. P 9.   

  . 18ص سابق، مرجع العمالیة، النزاعات سوسیولوجیة في مساهمة جابي، الناصر عبد) 2(      
 33 ص سابق، مرجع تتحرك، الجزائر جابي، الناصر عبد: عن نقلا .44 ص سابق، مرجع صغیر، سمیر )3(      
  .44صنفس المرجع،  )4(      
    SINAY .H.  La grève  lib Dalloz. Paris. 1981.p .35 :عن نقلا ، 45 ص ،المرجع  نفس )5(      
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 بل العمل، عن نهائیا یتوقفون لا الإضراب من النوع بهذا العمال یقوم عندما: اللؤلؤي الإضراب - ب

 نوعیا، و كمیا العمل إنتاجیة تنقص بالتالي و الإنتاج وتیرة لتقلیص إرادي بشكل ویكن فعالیته، من یخفضون

 بغیة ولذلك جیدا، و محكما تنظیمه كان ما إذا أیام عدة یستمر أن الإضراب لهذا یمكن الأحیان بعض وفي

  .)1( إثناءه المنتج العدد و  الإضراب قبل المنتجة القطع عدد بین المقارنة یتوجب اكتشافه من التمكن

 إذ عكسیة، بصفة یتم لأنه الأخرى الكلاسیكیة الإضرابات عكس هو النوع هذا: المفرط بالتنفیذ الإضراب-ج

 النوع هذا ونجد. )2( التنظیم الإدارة مستوى على توتر إحداث بهدف للإنتاج المفرطة بالزیادة غیره عن یتمیز

 من یضاعف حیث مفرط بتنفیذ فیه یقوم إضراب، في یدخل عندما الیاباني فالعامل الیابان، في كثیرا شائعا

 العملیة في واختلال توازن عدم بهذا مسببا الإنتاج في مفرطة زیادة إلى یؤدي بدوره والذي الإنتاجي، أدائه

  .الإنتاجیة

 ظروف تحسین إلى یهدف الذي الإضراب ذلك هو المهني الإضراب: السیاسي أو المهني الإضراب -2- 6

 محددة، نتیجة على الحصول هدفها إضرابات فهي السیاسیة بالإضرابات یتعلق فیما أما الأجور، و العمل

 العامة السلطات أو الحكومة على الضغط بهدف العمال طرف من العمل عن التوقف طریق عن وذلك

 على للاحتجاج أو محددة سیاسیة أهداف تحقیق عن إعاقتها أو معینة سیاسیة نظر وجهة تبني على لحملها

 أو خارجي سیاسي موقف تأیید في أیضا السیاسي الإضراب هدف یتمثل وقد الحكومة، به قامت معین عمل

  .)3( الحكومة اتخذته داخلي

  

    

 
  
 . 45 ص ، المرجع نفس )1(   
  .45 ص المرجع، نفس) 2(   
  .367 ص سابق، مرجع  عمرو، أبو أحمد مصطفى )3(   
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 أداء عن العمال توقف یلزم فإنه السلیم بالمعنى المهني الإضراب یتحقق لكي: البطيء الإضراب -2- 7
 المحدد الوقت في العمل بمكان العمال تواجد عدم من ذلك على یستدل وأن وجماعیة كاملة بصورة العمل
 ولكن عملهم یؤدوا و زمانه و العمل مكان في یتواجدون العمال فان البطيء الإضراب حالة في أما. لأدائه

 لهذا العمال یلجأ وقد. الإنتاج بإضراب یسمى ولهذا الإنتاج لانخفاض یؤدي مما الأداء معدل في الإبطاء مع
 لا إذ جماعي باتفاق وارد شرط على بناء الكامل الإضراب ممارسة حظر حالة في أیضا الإضراب من النوع
  .)1( العمل في الإبطاء یكون البدیل فإن وبالتالي الكامل للإضراب اللجوء عندئذ للعمال یجوز

 لإثبات وسیلة المحدد الوقت في العمل بمكان العمال تواجد عدم یعتبر: العمل أماكن احتلال مع الإضراب
 . العمل أماكن باحتلال یقترن قد الإضراب أن على الإضراب

 قد الإضراب أن على الإضراب إثبات وسیلة المحدد الوقت في العمل بمكان العمال تواجد عدم یعتبر  
 على تأثیر دون المنشأة فناء أو الطعام صالات عبارة الأماكن هذه تكون وقد العمل، أماكن باحتلال یقترن
 للإضراب ینضموا لم الذین العمال یعوق بما العمل أماكن كل لیشمل یمتد قد الاختلال أن على العمال باقي
 الحالة غلى التعرف للعمال ینتج العمل أماكن واحتلال الفریقین، بین مشاكل یثیر قد مما عملهم أداء عن

 أو لهم مجهولة كانت أمور على تعرفهم نتیجة الإضراب لإنهاء یدفعهم فد مما للمشروع ولقانونیة الاقتصادیة
  .)2( العمل لأماكن الكامل الاحتلال مع الإضراب مشروعیة مدى بشأن اختلف قد الفقه أن على یمثلهم لمن

 عملهم أداء على العمال من مجموعة امتناع هو التضامن إضراب: التعاطف أو التضامن إضراب - 2- 8
 تحقیق لیس هنا الإضراب هدف أن ذلك ویعني العمال، من أخرى مجموعة مصالح عن للدفاع الملزم

 روح لوجود انعكاسا كان الإضراب صور من الصورة هذه ظهور أن والواقع به للقائمین شخصیة مصالح
 مراء ولا والاقتصادیة، الاجتماعیة الظروف لذات لمعیشتهم نظرا مهنهم اختلاف على العمال بین التضامن

 العمل صاحب مواجهة في قوة یزیدهم العاملة الطبقة أفراد بین والتضامن التعاون روح سیادة أن في
 .    )3( لمطالبهم استجابة أكثر وسیجعلهم

 
 
  

 .345 ص ،المرجعنفس  )1( 
  .362 ص ،1988 ،1ط القاهرة، وهیة، مكتبة التعاقدیة، العلاقات في وأثره الإضراب مشروعیة مدى العمل قانون نایل، عید السید )2( 
  .727ص ،1970 ،3ط الإسكندریة، الحدیث، العربي المكتب اللیبي، العمل قانون عمر، الخالق عبد محمد )3( 
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 باقي یستمر حیث كاملا امتناعا العمل عن المنشأة أقسام أحد عمال یمتنع عندما: يالدائر  الإضراب -2- 9
 عملهم لأداء العمل عن متوقفا كان الذي القسم عمال یعود ثم عملهم، أداء في الأخرى بالأقسام العمال

  . وهكذا آخر قسم ویتوقف
 استمرار رغم العمل عن التذاكر موظفي یتوقف أن الحالة هذه في الدائر الإضراب من النوع هذا ویناسب
 الإضراب ویتخذ وهكذا، السائقین ویتوقف للعمل التذاكر موظفي یعود ثم عملهم فبأداء ومساعدیهم السائقین

  :هما صورتین الدائر
 بها الإنتاج قطاعات أحد أو المنشاة أقسام أحد توقف في هنا الأفقي الإضراب یتمثل: الأفقي الإضراب -أ 
 أحد توقف على یترتب الصورة هذه وفي آخر، قطاع أو قسم عمال ویتوقف للعمل القسم هذا عمال یعود ثم

 إذ المترو أو القطارات بمحطات التذاكر موظفي توقف ذلك المشروع،ومثال في الأقسام باقي تأثر الأقسام
 في محلهم ویحل التذاكر موظفي یعود عندما الأمر ذات ویتحقق العمل سیر اضطراب ذلك على یترتب

        )1.(العمل یتأثر الحالات هذه ففي القطارات سائقي الإضراب
 العمال سیر علیه یترتب لا الأقسام قطاعات أحد تتوقف بأن الرأسي الإضراب یتمیز: الرأسي الإضراب -ب

 من معین قطاع أو قسم في العمال من مجموعة یتوقف بأن الرأسي الإضراب ویتحقق المنشأة، الأقسام بباقي
 عن التوقف یشمل حتى الإضراب أخرى مجموعة لتبدأ العمل إلى المجموعة هذه تعود ثم الإنتاج قطاعات

 لا فهو الخطوط أحد على العمل عن الأوتوبیس سائقي توقف ذلك ومثال القطاع هذا في العمال كل العمل
ذا الأخرى، الخطوط باقي عمل یعوق ٕ  لا القطاعات بأحد العمل توقف أن الرأسي الإضراب في الأصل كان وا
 الصناعات مجال في ملحوظة بفعالیة یتمیز الإضراب من النوع هذا فإن المنشأة قطاعات باقي على یؤثر

 القطاعات أحد تعطل على یترتب بحیث الإنتاج مراحل من مرحلة بإنجاز قطاع كل یتخصص حیث الحدیثة
 ذات في العمل سیر اضطراب الرأسي الإضراب على یترتب وقد القطاعات بباقي العمل سیر على التأثیر
     )2( .الإضراب في الدور علیه یحل الذي القطاع

  
  
  
  
  .360 ص سابق، مرجع  عمرو، أبو أحمد مصطفى) 1(
 .361 المرجع،ص نفس) 2(

  



 الفصل  الثاني:                                                                                                          الإضراب

46 
 

 :غرار على خصائص عدة العمالیة للإضرابات: العمالیة الإضـــرابات خصائص - 3

 بصفة وتمت كانت إذا إلا النهائي، هذا شكلها الإضرابات تأخذ أن یمكن فلا: الجماعیة الخاصیة - أ

 العامل یلعب كما الإضرابیة، العملیة قیادة في مؤثر عامل یعتبر الجماعیة، المساومة فمبدأ جماعیة،

 العمل، لصاحب الفصلیة التعسفات یجنب جماعات في الاتحاد أن كما ربحها، أو فشلها في الرئیسي

 .إضرابیه عملیة أي تتطلبها جدا مهمة صفة الجماعة ویمنح

 نظر في المشروعة الإضرابات بین من المطلبیة الخصائص ذات الإضرابات تعتبر: المطلبیة الخاصیة   - ب

 غرار على للعاملین مشروعة مهنیة مطالب تحقیق هو للإضرابات الرئیسي الهدف أن كما القانون،

 مطالب إلى تتعداها ولا المطلبیة، نطاق في تدخل التي الأمور من وغیرها العمل ظروف تحسین الأجر،

 الرد أو معینة، عسكریة ممارسة وقف أو الحكومة شكل تغییر"  أو مثلا كالسیاسة اقتصادیة، غیر أخرى

 .1 "معین سیاسي قرار على

 تحقیق في ونجاعة فعالیة أكثر یجعله إضراب، أي في توفرها و التنظیم خاصیة إن: التنظیم خاصیة  - ج

 تترك ما وغالبا مطالبه وحدة و واستمراره، انطلاقه حیث من جدا مهم عامل یعد التنظیم فتوفر مطالبه

 .للنقابة المهمة هذه

 عن للحدیث المجال لنا تفتح والمطلبیة الجماعیة الخاصیة إن: المشتركة المصلحة خاصیة -د

 مطالبهم وتوحید ومشاركتهم بعضهم مع فالاتفاق الإضراب، في الماركین للعمال المشتركة المصلحة

 یعبر فالإضراب وعلیه للعمل وقفهم من للاستفادة العمال تراود التي الجامعة الرغبة على دلالات هي

     2. تحقیقها في یرغبون المشاركین العمال بین مشتركة مصلحة عن

                                                             
  Collectiok Paris .1982. p 13   Le travail ouvrier. , L’ouvrier Français. VERRET. M: عن نقلا 49 ص سابق، مرجع صغیر، سمیر   - 1 

    .cahier de la fondation : Enquête sociologique  La grève DURAND. C. DUBOIS. P.:. عن نقلا49 ص المرجع، نفس- 2 

                                                     Des sciences politiques. N° 195 .PFNSP . 1975. P 9.   
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  :العمال وواجبات حقـــوق.5

 من أفریل 21 لـ الموافق هـ 1410 عام رمضان 26 في المؤرخ 11 -90 القانون حسب :العمال حقوق  - أ
 :  یلي ما 05 المادة حسب للعمال یحق العمل، بعلاقات المتعلق ،1990 سنة
 .النقابي الحق ممارسة -
 .الجماعي التفاوض -
 .المستخدمة الهیئة في المشاركة -
 .الاجتماعي الضمان -
 .التقاعد -
 .العمل وطب والأمن الصحیة الوقایة -
 .الراحة -
 .وتسویتها العمل نزاعات من الوقایة في المساهمة -
 .الإضراب إلى اللجوء -

  :یلي ما القانون نفس من 06 المادة حسب أیضا للعمال یحق كما
 .الفعلي التشغیل -
 .وكرامتهم والمعنویة البدنیة السلامة احترام -
 .واستحقاقهم أهلیتهم على القائم المنصب غیر عمل منصب شغل تمییز أي من الحمایة  -
 .العمل في والترقیة المهني التكوین -
 .المستحق للأجر المنتظم الدفع -
 .الاجتماعیة الخدمات -
 )1(.نوعیا ارتباطا العمل بعقد المرتبطة المنافع كل -

  
  
  
  

 ص ،ص2006، 3طالجزائر، ،غیر مذكورة دار النشر  القضائیة، الممارسات ضوء في العمل قانون بیرتي، منشورات)  1(      
4 - 5. 
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 : العمال واجبات -5
                      للواجبــــات العمــــل علاقــــات إطــــار فــــي العمــــال یخضــــع العمــــل علاقــــة قــــانون مــــن 07 المــــادة حســــب       

  :التالیة الأساسیة   
 فــي ومواظبــة بعنایــة ویعملــوا عملهــم بمنصــب المرتبطــة الواجبــات قــدرات، مــن لــدیهم مــا بأقصــى یــؤدوا أن -

 المستخدم یضعه الذي العمل تنظیم إطار
 .والإنتاجیة التنظیم لتحسین المستخدمة الهیئة مجهودات في یساهموا أن -
 لســلطاته العادیــة ممارســته أثنــاء المســتخدم یعنیهــا التــي الســلمیة الســلطة تصــدرها التــي التعلیمــات ینفــذوا أن -

 .الإدارة في
 .والتنظیم للتشریع وفقا المستخدم یعدها التي والأمن الصحیة الوقایة تدابیر یراعوا أن -
 العمـــل طـــب إطـــار فـــي المســـتخدم، یباشـــرها قـــد التـــي والخارجیـــة الداخلیـــة الطبیـــة الرقابـــة أنـــواع یتقبلـــوا أن -

 .المواظبة ومراقبة
 إطــار فــي المســتخدم بهــا یقــوم التــي المعــارف وتجدیــد المســتوى، وتحســین التكــوین أعمــال فــي یشــاركوا أن -

 .والأمن الصحیة الوقایة تحسین أجل من أو المستخدمة الهیئة وفعالیة تحسین
 مـــن مقاولـــة أو زبونــة أو منافســـة شـــركة أو مؤسســة فـــي مباشــرة غیـــر أو مباشـــرة مصــالح لهـــم تكــون لا أن -

 .نشاطه مجال في تنافسه وألا المستخدم مع اتفاق هناك كان إذا إلا الباطن
 وبصــفة التنظــیم، وطــرق الصــنع، وأســالیب والتكنولوجیــا بالتقنیــات المتعلقــة المهنیــة المعلومــات یفشــوا لا أن -

 طلبتهــا أو القــانون فرضــها إذا إلا المســتخدمة بالهیئــة الخاصــة الداخلیــة الوثــائق مضــمون یكشــفوا ألا عامــة
 .السلمیة سلطتهم

    )1( .العمل عقد عن الناجمة الالتزامات یراعوا أن -
  
  
  

  
  

  
 .6 -5 ص ص المرجع، نفس )1(
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 :وهي الإضراب بها یمر مراحل أربعة هناك عموما :الإضـــراب مـراحل -6

ـــة -1 ـــل مـــا مرحل ـــدلاع قب  النـــزاع لتطـــور قادمـــة مرحلـــة علـــى تـــدل مؤشـــرات  المرحلـــة فـــي تكـــون حیـــث: الان

 لا عنــدما المســیرات وتنظــیم" الإنتــاج، كــبح فــي التــذمرات تلــك تتجســد وقــد العمالیــة، التــذمرات أهمهــا الجمــاعي،

 إلـــى خطیـــة بشـــكاوى العمـــال یتقـــدم أن أیضـــا ویمكـــن ،)1(" الإنتـــاج كـــبح مثـــل الأخـــرى بالمؤشـــرات الإدارة تهـــتم

 .الإضراب في الدخول قبل تهدیدیة مرحلة كونها المرحلة هذه في والبارزة الإدارة،

 یتم الذكر السابقة بالطرق مطالبهم تحقیق في الأمل ویفقدوا العمال یصل بعدما: الإضراب اندلاع مرحلة - 2

 یمكن كما لهم الممثلة النقابة من لها محذرا المرحلة هده تكون أن ویمكن الفعلي الإضراب مرحلة إلى اللجوء

 .)2( فجائیة بصورة تتم أن

 من المفاوضات نجاح فمثلا معینة لظروف حتمیة كنتیجة المرحلة هده تحدث: الإضراب سیرورة مرحلة -3

 لكونها ودلك ممیزة المرحلة هده وتعد وسیرورته استمرار أو الإضراب إیقاف كبیرة بصورة یحدد قد عددها

 .  )3( به القیام خلال من المستهدفة المطالب لتحقیق ووسیلة تعبیریة وظائف لها معقدة ظاهرة

 بسیط لسبب یعود لكوذ بساطة بكل الإضراب جوهر الأخیرة المرحلة هده تعد: الإضراب نهایة مرحلة - 4

 المرحلة هده إلى الوصول یتم ما وغالبا مستمر الإضراب أساسها على كان التي المطالب تحقیق مدى هو

 . المفاوضات طریق عن

  
  
  
  

  .195ص سابق، مرجع تتحرك، الجزائر جابي، الناصر عبد:، نقلا عن50ص سابق، مرجع صغیر، سمیر )1(      
  .GUY. C. La grève ouvrière .ed PUF. Paris. 1970. p 189 :، نقلا عن51ص ،نفس المرجع  ) 2(      
 :، نقلا عن51ص ،نفس المرجع )  3(      

    Cahiers Libres 137 . Notre arme c’est la grève . la grève chez Renault- clean FRANCOIS  MASOERO . P aris1968.      
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  :المضربین للعمال بالنسبة الإضراب أثار - 7
 أداء عن المقصود التوقف طریق عن المشروعة المهنیة مطالبهم بعض للعمال یحقق الإضراب كان إذا     

 القومي وبالاقتصاد بل العمل بصاحب جسیمة الخسائر إلحاق إلى أیضا یؤدي قد فإنه معینة لفترة العمل

 للعمال تمتد الإضراب آثار أن على البترول، أو كالمواصلات حیوي مجال في الإضراب حدث إذا خاصة

 أن في الآثار هذه خطورة وتبدوا التوقف، مدة المستحق الأجر من حرمانهم یتم حیث أنفسهم المضربین

 .)1( وذویهم للعمال الأساسي الرزق مورد یمثل الأجر

 تربط التي العلاقة وقف یعني العمل عقد وقف إن: الإضراب فترة عند الأجر من العامل وحرمان     

 یربطه لا مؤسسة في یعمل الذي فالعامل الأجریة، العلاقة وقف إلى یدفع هذا فإن وعلیه بالعامل، المؤسسة

 التي العقد بنود وفق یكون للأجر العامل وتقاضي بینهما، العلاقة یحدد الذي هو الأخیر هذا عقد بها

  .العلاقة محتوى یلغي العقد فتوقف وبالتالي معین زمن في معین بعمل القیام یفترض

 العمل عقد توقف فإن سابقا ذكرنا كما: الإضراب أثناء تابعیها أخطاء عن المؤسسة مسؤولیة وعدم     

 متحررة فالمؤسسة وبالتالي الإضراب، قبل العامل بها یتمتع یكون التي التبعیة أو العلاقة محتوى كل یلغي

  .المضربین أفعال نتیجة الغیر تصیب التي الأضرار تحمل من

 ما وهذا للمؤسسة، وشلا العمل وقف یعني الإضراب فإن بالمؤسسة تلحق التي المادیة الخسائر ولذلك     

 نتیجة تصیبها قد التي المعنویة الخسائر إلى بالإضافة میزانیتها مستوى على كبیرة خسائر بالمؤسسة یلحق

 آثار له فالإضراب وعلیه بمنتوجاتها، لتزویدهم المؤسسة مع والمتعاقدین لأصحابها الطلبیات تسلیم تأخر

  .)2( المؤسسة على معنویة آثار له كما مادیة،

  
  
  

  .371 ص سابق، مرجع عمرو، أبو مصطفى)  1(      
      .50 ص سابق، مرجع صغیر، سمیر)  2(      
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  :الأجـــر على الإضـــراب آثار. 8

 عن متعمدا یتوقف العامل فإن الإضراب حالة وفي العمل، مقابل الأجر أن هي العمل قانون في القاعدة 
 یؤدي لم لأنه الإضراب فترة خلال وملحقاته، الأجر من حرمانه یقضي المنطق فإن وبالتالي العمل أداء

 الدفع نظریة أساس على هنا الأجر من العامل حرمان الفرنسي الفقه بعض ویبرر أجرا یستحق حتى عملا
 الإضراب فترة خلال بالعمل التزامه ینفذ لم والعامل التبادلیة العقود من العمل عقد أن حیث التنفیذ بعدم

 العمل لهذا المقابل الأجر دفع عن الإضراب فترة خلال العمل صاحب یمتنع أن المنطق من فإن وبالتالي
 تناسب یقتضي النظریة هذه وتطبیق السبب نظریة على الأجر من العامل حرمان الآخر البعض ویؤسس
 النظریة هذه تطبیق أن كما التوقف فیه تم الذي الوقت مع أو الإنتاج في الانخفاض مع الأجر من الحرمان
 بلا العامل یثري لا حتى الخطأ سبیل على أو مقدما دفعه الذي الأجر استرداد حتى العمل صاحب یعطي
  .العمل رب حساب على سبب

 كاملا أجرا یستحق المضرب فالعامل الأجر، على یؤثر لا الإضراب أن الفقه لغالبیة خلافا البعض ویرى
 الذي العمل بعقد المساس ممارسته على یترتب فلا وبالتالي مشروع حق یمارس لأنه الإضراب فترة خلال
  .الجدید العمل قانون من 195 المادة صریح الرأي وهذا الأجر فیها بما آثاره لكافة ومنتجا قائما یظل

 في حق له لیس العامل أن ذلك ومعنى له المقابل العمل أدى إذا إلا الأجر یستحق لا العامل أن القاعدة

 یستحق حیث القاعدة هذه عن الخروج فیها یتم حالة هناك أن على الإضراب أثناء التوقف فترة عن الأجر

 الإضراب فیها ینتهي التي الحالات في ذلك ویتحقق علا یؤدي لم أنه رغم التوقف فترة عن الأجر العامل

 المضرب العامل ویستحق الإضراب، فترة عن الأجر في الحق للعمال یعطي جماعیة اتفاقیة إبرام طریق عن

 .)1( العمل صاحب لخطأ راجعا التوقف كان إذا الإضراب فترة عن الأجر أیضا

  

  

 .371 ص سابق، مرجع عمرو، أبو مصطفى  )1(
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  : الأوربیة الدول بعض في الإضـــراب لحق التاریخي التطور.9
 والأزمنة المراحل مختلف عبر للعمال طویل نضال بعد إلا تأتي لم التي الحقوق من الإضراب حق یعتبر

 ابتداء إلا وقانونیا دستوریا صریحة، بصورة الأوربیة البلدان في الإضراب بحق للعمال یعترف فلم التاریخیة
 إن بل العقوبات، قانون علیها یعاقب التي الممنوعة الأمور من الإضراب ظل حیث القرن هذا منتصف من

 ولم وبریطانیا، وألمانیا، فرنسا، مثل الأوربیة الدول اغلب في ممنوعا كان العمال جماعات بین التحالف حتى
 بمقتضاه ألغي الذي القانون وهو 1864 مایو 25 القانون بمقتضى إلا مثلا، فرنسا، في المنع هذا ینتهي
 العمل عن یتوقف أن كفرد للعامل كان إذا أنه أساس على العمال، بین والائتلاف التحالف منع قانون

  .    )1( الفرنسیة الدولة أقرته الذي العمل في الحریة مبدأ من انطلاقا
 في بنصه الإضراب إلى اللجوء في العمال بحق صراحة 1946 لسنة الفرنسي الدستور اعترف فقد     
 ورد النص ونفس". تنظمه التي القوانین إطار في یمارس الإضراب حق إن: " على مقدمته من السابعة الفقرة
 الحق، هذا ممارسة لتنظیم نص أي یصدر لم المشروع أن إلا ،1958 سنة الخامسة الجمهوریة دستور في
 في الإضراب حق ممارسة لتنظیم الخاصة الأحكام بعض باستثناء السابقة الدستوریة المبادئ علیه تنص كما

  .)2( العامة المرافق بعض
 قبل من به معرفا الإضراب حق الأولى للمجموعة كان الأوربیة الدول من مجموعتین نجد عموما     

 كلا تظم التي الثانیة المجموعة أما وبریطانیا ألمانیا ونسبیا لكسمبورغ، فرنسا، إیطالیا، غرار على دساتیرها
 . )3( دستوریا حقا الإضراب فیها یكن فلم البرتغال سویسرا، هولندا، بلجیكا، من

 منعها هي الدول هذه تطبع كانت التي الأساسیة المیزة فنجد الاشتراكیة الدول في ومكانته الإضراب أما     
 كان فقد" الإضراب تمنع صریحة قوانین توجد لا أنه أي واضحا، لیس المنع هذا كان ولو حتى للإضراب
  .)4(" أنفسهم ضد إضراب هو النهایة في دولتهم ضد العمال إضراب

 أكثر الدول في حتى الاشتراكیة المسماة الدول كل في المسیطرة كانت هي الإیدیولوجیة النظریة هذه     
 المجتمعات هذه في بكثرة الإضرابات كنتیجة جاء بل الحاكمة، الأنظمة قبل من هدیة یكن لم الذي تسامحا

  ) 5(.معها نسبي تسامح هناك أن جعل مما
    

  141 ص سابق، مرجع سلیمان، أحمیة)  1(   
      .142 ص المرجع، نفس)  2(   

  .56 ص العمالیة، النزاعات سوسیولوجیة في مساهمة جابي، الناصر عبد)  3(  
  .57 ص المرجع، نفس)  4(  
  .57 ص المرجع، نفس)  5(  
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 قائمة ضمن المصنفة والتصرفات العمال بین من یعتبر الاشتراكي، النهج ذات البلدان في فالإضراب"      
 أي أحكامها ضمن تذكر لا البلدان هذه في العمل قوانین أن كما القانون، علیها یعاقب التي والجرائم الجنح
  . )1(" الصیغ من صیغة بأي الإضراب موضوع عن شيء

 :الجزائـــر في الإضـــراب لحق التاریخي التطور -4

 بالنسبة تاریخیتین بمرحلتین المرور علینا یفرض الجزائر، في الإضراب التاریخي التطور إلى التطرق إن
 :وهما الجزائري للعامل

 تحت یعیش كان الجزائري العامل كون الفترة هذه خلال البارزة الخاصیة إن: الاستقلال قبل مرحلة  - أ
 بالطبقة دفع قوانینه،مما في دائما الثانیة المرتبة في یصنفه كان الأخیر هذا الفرنسي، الاستعمار ظل

 65 عرفت كما إضرابا، 121 الجزائر عرفت 1919 سنة فمثلا"  عدیدة إضرابات إلى الجزائر في العاملة
 وقد ،)2(" قسنطینة و وهران و العاصمة كالجزائر الكبرى المدن في جرت امعظمهو  ،1920 سنة إضرابا
 بتحسین تطالب الجزائریة العاملة الطبقة كانت حیث البدایة، في اقتصادیة مطلبیة أهداف ذات كانت

 واحتكاكها الفرنسي، المستعمر طرف من لاقته الذي والتعنت الاضطهاد وبعد لكن ومعیشتها، عملها ظروف
 لنجاح الأمثل الحل هو بینهم فیما واتحادهم النقابي العمل أن أكثر وعیها زاد الفرنسیة، العاملة بالطبقة
 عمال عن تدافع نقابة أول أسس من هو الحاج مصالي فكان الفرنسي، المستعمر مع الجماعیة نزاعاتها
 بعد لكن إفریقیا شمال نجم اسم تحت) المغرب الجزائر، تونس،(  العربي المغرب من الأصول ذوي المهجر
 على شجعهم مما خالصة جزائریة نقابة أصبحت النقابة هذه من والمغربیین التونسیین العمال انسحاب
 مصالي باعتقال لكن الجزائر، استغلال غرضها سیاسیة مطالب ذات بأهداف السابقة الأهداف استبدال
 النقابة هذه أهداف كبح تم حتى الفرنسي المستعمر طرف من الحاج

 كان وحربیین سیاسیین قادة طرف من 1954 فیفري 24 في الجزائریین للعمال العام الاتحاد تأسیس تم كما
 والمراحل الظروف نفس الحركة هذه عرفت وقد خدة، بن یوسف رمضان، عبان إیدیر، عیسات رأسهم على
 العمال مصالح عن الدفاع أجله من تأسست الذي الأول الهدف كان حیث السابقة، نظیرتها عرفتها التي

 لتغیر استقلالها على الجزائر حصلت إذا إلا یتحقق لن الهدف هذا أن بغد فیما تیقنت أنها إلا الجزائریین،
  )3(.العمالیة الإضرابات ذلك في مستغلة سیاسیة، مطالب إلى أهدافها

 

 143 ص سابق، مرجع سلیمان، أحمیة)  1( 

  195 ص. سابق مرجع.  تتحرك الجزائر ، جابي الناصر عبد :عن نقلا ،50 ص سابق، مرجع صغیر، سمیر)  2( 
  196 ص. سابق مرجع.  تتحرك الجزائر ، جابي الناصر عبد  :عن نقلا نفس المرجع ،-)3(
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 : الاستقلال بعد مرحلة -ب
 الحركــة ذابــت فقــد وبهــذا العــام القطــاع فــي خاصــة الممنوعــة الأمــور مــن الاســتقلال بعــد الإضــراب اعتبــر لقــد

 الدولـة طـرق مـن المتبعـة السیاسـة سـیاق فـي الجزائـریین للعمـال العـام الاتحـاد حركة صورة في المجسدة النقابیة

 العــام القطــاع ظــل فقــد وبهــذا الســوفیتي الاتحــاد شــاكلة علــى للإضــرابات المانعــة الاشــتراكیة بالأنظمــة واقتــداء

 مختلــف فــي عــابرة إشــارة ولــو" الإضــراب" مصــطلح یعــرف لا الجزائریــة، العاملــة الیــد مــن %80 علــى المحتــوي

  .)1( العمل لعلاقات والمنظمة الصادرة القوانین

 علــى نصــت والتــي 27 مادتــه فــي ،1975 ســنة كــان الخــص القطــاع فــي الإضــراب إباحــة تضــمن نــص وأول

نمــا الإضـراب، بســبب العمـل علاقــة إنهـاء مبـدأ ٕ  شــرعیة عـدم علــى الثانیـة فقرتهــا فـي أقــرت كمـا فقــط تجمیـدها وا

 فــي لحقهــم ممارســتهم بســبب مــنهم انتقامــا العمــل صــاحب مــن یصــدر قــد العمــال لمصــلحة مضــاد تصــرف أي

  .)2( الإضراب

 1978 ســنة الصــادر للعامــل العــام السیاســي القــانون بمقتضــى العــام القطــاع فــي محظــورا الإضــراب بقــي وقــد

 أو الإنتـــاج عرقلــة أو العمــل، حریــة إعاقــة أشــكال مــن شـــكل كــل"  أن علــى یــنص الــذي 12 -78 رقــم تحــت

 الاجتماعیــة الأحــداث قامــت أن بعــد إلا بــه یعتــرف ولــم ،)3(." للقــانون طبقــا عنــه یعاقــب العمــل أمــاكن احــتلال

 ممارسـة بحـق یتعلـق فیمـا ،1989 فیفـري 23 فـي الدسـتور تعـدیل تـم حیـث أكتـوبر، 05 یـوم في ،1988 سنة

  .)4( 54 المادة في عمالي كحق الصریح الاعتراف تم حیث الإضراب،

 وتـم 11-90 القـانون إصـدار تـم استغلاله، سوء من وتخوفا الجزائر في الدیمقراطیة التجربة لحداثة ونظرا لكن
 فیفـــري 06 فـــي المـــؤرخ 02-90 قـــانون تبعـــه ثـــم للإضـــراب، الشـــرعیة الوضـــعیة إلـــى 05 مادتـــه فـــي الإشـــارة
  )5(.الإضراب حق وممارسة وتسویتها العمل في الجماعیة النزاعات من بالوقایة المتعلق 1990

   .144 ص سابق، مرجع سلیمان، أحمیة)  1(      
  .144 ص المرجع، نفس)  2(      
  .65، ص  1978اوت05المؤرخ في  78/12القانون رقم .  القانون الأساسي العام للعمال: ، نقلا عن57 ص سابق، مرجع صغیر، سمیر)  3(      
  .230 ص ،1990 فیفري 07 في المؤرخة ،06 العدد الجزائریة، للجمهوریة الرسمیة الجریدة)  4(      
 .145 ص سابق، مرجع سلیمان، أحمیة  )5(   
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  :الجزائـــر في الإضـــراب لحق القانوني التنظیم.11

 كافة على احترامها ویفرض المشرع یحددها التي والقواعد الأحكام تلك: "للإضراب القانوني بالتنظیم یقصد

 یقابله حق كل بأن تقضي التي العامة القاعدة من انطلاقا الإضراب حق ممارسة عند والمؤسسات العمال

  .)1(." مضبوطة أطر في تمارس أن یجب لها، الغیر واحترام القانونیة بالحمایة تحظى التي الحقوق وأن التزام

 في الإضراب شرعیة وشروط أحكام العمل لقانون المجدد 02 - 90 القانون في الجزائري المشرع حدد فقد

  :التالیة الخطوات

 والمصالحة الوساطة في المتمثلة الودیة التسویة محاولات فشل من التأكد بعد إلا الإضراب في یشرع ألا-أ

 -90 قانون من 24 المادة حسب وذلك ،)2( النزاع لحل أخرى وسیلة أو طریق أي انعدام من التأكد وبعد

 وفي أعلاه، علیها المنصوص والوساطة المصالحة إجراءات استیفاء بعد الخلاف استمر إذا: " القائلة 02

 إلى اللجوء في العمال حق یمارس الطرفین بین اتفاقیة أو عقد في ترد قد للتسویة أخرى طرق غیاب

 .)3(." القانون هذا وفق المحددة والكیفیات للشروط وفقا الإضراب

 نفس من 25 المادة تنص حیث التحكیم إلى اللجوء على الطرفین اتفاق الإضراب قرار یسبق أن یجب كما

 بمجرد فیه شرع الذي الإضراب ویوقف الإضراب ممارسة إلى اللجوء یمكن لا"  أنه على السابق القانون

  .)4(." التحكیم على خلافهما عرض على العمل في الجماعي الخلاف في الطرفین اتفاق

 قبول بمجرد ولكن المبدأ، حیث من اختیاریا أمرا یعد التحكیم، إلى اللجوء أمر إلى هنا الإشارة وتجدر

  . قراراته بتنفیذ لهما ملزما أمرا یصبح حتى إلیه اللجوء الطرفین

  
  

  .147 ص  ،المرجع  نفس)  1(      
  .148 ص المرجع، نفس)  2(     
  .173 ص سابق، مرجع بیرتي، منشورات)  3(    

 .173 ص المرجع، نفس)  4(     
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رادة دیمقراطیة بصورة العمال أغلبیة على صادرا الإضراب إلى اللجوء قرار یكون أن - ب ٕ  عن بعیدا حرة وا

 العمال أغلبیة الأقل عل أو لكافة عامة جمعیة أو اجتماع في ذلك یتم أن یجب حیث إكراه أو ضغط أي

 الصریحة رغبته عن عامل كل یعبر وأن المباشر السري الاقتراع بواسطة إرادتهم عن التعبیر من یتمكنوا وأن

 المادة تكلمت وقد ،)1(العمال أغلبیة عن صادرا الإضراب إلى اللجوء النهائي القرار یكون وأن الإضراب، في

 الاقتراع طریق عن الإضراب إلى اللجوء على یوافق: " هذا عن صراحة السابق القانون نفس من 28

 تتكون الذین العمال عدد نصف تظم عامة جمعیة في المجتمعین العمال بأغلبیة الموافقة وتكون السري،

 .)2(." الأقل على المعینة العمال جماعة منهم

 إلى اللجوء بقرار مسبقا العمل صاحب إعلام یتم أن أي الإضراب، ومدة بتاریخ المسبق الإشعار وجوب -ج

 بمهلة تسمى وهذه ، المدة مفتوح أو المدة محدد كان إن ومدته، فیه الشروع بدایة تحدید مع الإضراب،

 من تحسب أیام ثمانیة بعد الإضراب یتم المهلة، وتحدید الاتفاق عدم حالة وفي للإضراب، المسبق الإخطار

" 02         -90  القانون من 30 المادة حسب ،)3( للعمل الإقلیمیة والمفتشیة العمل، صاحب إعلام تاریخ

علام المستخدم لدى إیداعه تاریخ من ابتداء للإضراب المسبق الإشعار مدة تحسب ٕ  العمل مفتشیة وا

 . )4(." إقلیمیا المختصة

 والإجراءات الاحتیاطات كافة باتخاذ وهذا بالقوة، احتلالها وعدم العمل ووسائل أماكن وسلامة أمن ضمان- د

 یلتزم: " 02 -90 قانون من 31 المادة حسب العمل وأماكن وأدوات وسائل على المحافظة لضمان اللازمة

 المحافظة لضمان اللازمة التدابیر باتخاذ بالإضراب، المسبق الإشعار إیداع بمجرد العمال، وممثلو المستخدم

  .  )5(." المهام بهذه یتكلفون الذین العمال الطرفان ویعین أملاكها وضمان والأملاك المنشآت على
  .149 ص سابق، مرجع سلیمان، أحمیة)  1(      
  .174 ص سابق، مرجع بیرتي، منشورات)  2(      
       .150 ص سابق، مرجع سلیمان، أحمیة)  3(      

  174 ص سابق، مرجع بیرتي، منشورات)  4(      
 .175 ص المرجع، نفس)  5(      
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 :الجزائـــر في الإضـــراب حق على الواردة القیود - 12

 ذلك مع أنه إلا مهضوم، حقه أن رأى متى یمارسه أن له العامل حقوق من كحق الإضراب أن من  بالرغم 
 واقتصادیة أمنیة اعتبارات بعدة مقید حق فهو"  العكس على بل قیود لأیة یخضع ولا مطلق حق له لیس

 القیود من نوعین هناك أن القول یمكن ثم ومن دستوریا مقررة قیود أنها كما ،)1(." ومهنیة وتنظیمیة وسیاسیة
 إلزام خلال من وذلك الإضراب حق ممارسة من تحد التي الالتزامات بعض وضع في یتمثل جزئي، أحدهما

 الخدمة من الأدنى الحد وضمان والحمایة الأمن إجراءات اتخاذ بضرورة المضربین والعمال المؤسسات
 أمن وضمان الجمهور، على مباشر تأتي أو مباشرة، علاقة لها التي أو الحیویة القطاعات بعض في الدائمة

 النزاعات بتسویة المتعلق الذكر السالف القانون نص فقد ولذلك ،)2( ولمعدات والممتلكات الأشخاص
 یضر أن یمكن التي الأنظمة یمس الإضراب كان إذا: " أنه على الإضراب حق وممارسة للعمل، الجماعیة
 تمویل أو الحیویة الاقتصادیة الأنشطة یمس أو الأساسیة، العمومیة المرافق استمرار التام انقطاعها
 شكل في الضروریة الأنشطة مواصلة تنظیم الموجودة،فیتعین والأملاك المنشآت على المحافظة أو المواطنین

  )3(" عقود أو اتفاقیات أو مفاوضات عن ناتج أو إجباري الخدمة من أدنى قدر
 أن"على نصت القانون نفس من 38 المادة أما 27 - 91 رقم القانون من 37 المادة علیه نصت ما وهذا
  :التالیة المجالات في الإجباریة الخدمة من أدنى قدرا ینظم

 .الأدویة وتوزیع الاستعجالات ومصالح المناوبة، الاستشفائیة، المصالح -
 .والتلفزة والإذاعة واللاسلكیة السلكیة للمواصلات الوطنیة الشبكة بسیر المرتبطة المصالح -
 .وتوزیعها ونقلها والماء البترولیة والمواد والكهرباء الغاز بإنتاج المرتبطة المصالح -
 الصحة فیها بما الصحیة المراقبة ومصالح والمصالح، الصحیة الهیاكل من القمامة لرفع البلدیة المصالح -

 مصالح وكذا والخاصة، العامة البیطریة والمصالح والموانئ والمطارات الحدود في والحیوانیة النباتیة
  .التطهیر

 

 

  

  

  .153 ص سابق، مرجع سلیمان، أحمیة)  1(            
  .153 ص المرجع، نفس)  2(            

      .178 ص سابق، مرجع بیرتي، منشورات)  3(
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 وكذلك واللاسلكیة السلكیة المواصلات شبكة لتزوید المخصصة الطاقة بإنتاج مباشرة المرتبطة المصالح -

 الشبكة وصیانة الوطنیة واللاسلكیة السلكیة المواصلات في العبور مراكز لسیر الضروریة المصالح

 .للإشارة الوطنیة

         .العمومیة البنوك و البنك في الخارج مع المالیة بالعلاقات المكلفة المصالح -

 .البحري والنقل الشحن قنوات غیر ونقلها المحروقات بإنتاج المكلفة المصالح -

 .الوطنیة السواحل بین المحروقات نقل -

 أو التلف والسریعة بخطورتها المعترف المنتوجات ونقل والمطاریة المینائیة والتفریغ الشحن مصالح -

 .الوطني الدفاع بحاجیات المرتبطة

 حراس ومنها الحدیدیة والسكة البحري والإرشاد الجویة الأرصاد(  النقل وسائل بأمن المرتبطة المصالح -

 ).المقاطع حواجز

نقاذ الشحن وعملیة الأرواح بحمایة المرتبطة واللاسلكیة السلكیة والمواصلات النقل مصالح - ٕ  السفن وا

 .مباشرة

 . والمقابر الدفن مصالح -

 ).المراقبة وأبراج للنزول والاستعداد الجویة المراقبة مراكز(  الجوي المرور بمراقبة المكلفة المصالح -

 .)1(." والمحاكم بالمجالس الضبط كتابة مصالح -

  

  
  

 
  

     .180 ص،  المرجع نفس )1(
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 أكثر إلى تذهب بل الإضراب حق ممارسة تقیید على الحدیثة والنظم التشریعات تتوقف لا حالات وهناك 
: " أنه على ،1989 سنة دستور من 02 القانون من 54 المادة نصت حیث تماما منعه حد إلى ذلك من

 جمیع في أو والأمن الوطني، الدفاع میادین في لممارسته حدود یجعل أو الحق، هذا قانون یمنع أن یمكن
  .)1(." للمجتمع الحیویة المنفعة ذات العمومیة والأعمال الخدمات
 الجماعیة، النزاعات بتسویة المتعلق القانون من 43 المادة تضمنت الدستوریة، الأحكام لهذه وتطبیقا

 حیث فیها، الإضراب حق ممارسة یمكن لا التي القطاعات مجموعة 1990 لسنة الإضراب، حق وممارسة
 یعرض قد التي الحیویة والأنشطة المیادین في الإضراب إلى اللجوء یمنع: " أنه على المادة هذه نصت
 الإضراب إلى اللجوء یمنع الصفة وبهذه للخطر، الوطني الاقتصاد أو المواطن صحة أو أمن أو حیاة توقفها
  :على

 .القضاة -
 د.الخارج في مناصب یشغلون الذین الموظفین أو بمرسوم، المعینین الموظفون -
 .الأمن مصالح أعوان -
 .المدنیة الحمایة مصالح في العاملین المیدانیین الأعوان -
 .الخارجیة والشؤون الداخلیة وزارتي في الوطنیة الإشارة شبكات استغلال مصالح أعوان -
 .الجمارك في العاملین المیدانیین الأعوان -
 .)2(." السجون لإدارة الخارجیة المصالح عمال -

 بعض منع أنه إلا العامة، الوظیفة قطاع في الإضراب إباحة مبدأ اعتمد قد الجزائري المشرع أن ویلاحظ

 اقتصار یفسر أن یمكن ما وهو بحت وظیفي معیار من انطلاقا الحق، هذا ممارسة من الموظفین من الفئات

 بمرسوم المعینین والموظفین مثلا، المدنیة والحمایة الجمارك قطاع في المیدانیین العمال على الإضراب منع

  .   الأخرى القطاعات بعض في الإضراب ممارسة حق على یبقي بینما بالخارج العاملین والموظفین

 

  
  
  .115 ص سابق، مرجع سلیمان، أحمیة)  1(    

 .181 ص سابق، مرجع بیرتي، منشورات)  2(      
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  :خلاصة
 الذین العمل أرباب من سوءا كبیرا اهتماما تلاقي ومازالت لاقت التي المواضیع من الإضراب موضوع إن

 سیؤدي وبالتالي الإنتاجیة العملیة یوقف قد انه أهمها اعتبارات لعدة ،وذلك الاعتبار بعین یأخذونه صاروا

 فقد ولهذا حالات، في الإضراب حق له أعطي الذي العامل من أو المادیة، الناحیة من خسارتهم إلى

 بعین القوانین هذه أخذت وقد ، الإضراب وفقها یسیر أن ینبغي التي المثلى الكیفیة تحدد قوانین وضعت

 التي والواجبات حقوقه الأخیر لهذا حددت حیث السواء، على والعمال العمل أرباب من كلا مصالح الاعتبار

 في حقهم تأدیة عن العمال یمنع من كل تعاقب قوانین وضعت كما ، العمل لصاحب یؤدیها أن ینبغي

  .       الإضراب



62 
 

 :تمهیـــد

 موضوع یحتل إذ المؤسسة، في البشریة الموارد إدارة تواجهها التي المشاكل أعقد من الأجور تعتبر
 على أثر من للأجر لما راجع وهذا سواء، على والمؤسسة العاملین اهتمام من كبیرا جانبا الأجر

 عناصر من هاما وعنصر جهة من الأساسي رزقهم مصدر باعتباره للعاملین المعیشي المستوى
قد  التيوالأسباب  العوامل أهم من فهو ذلك إلى بالإضافة ثانیة، جهة من للمؤسسة الإنتاج تكالیف
وذلك  العمل، في الأفراد رغبة على المؤثرة العواملكما انه من أهم  إلى الإضراب العاملینتدفع ب

 ما قیمة على كبیر حد إلى تتوقف عمله عن الفرد رضا درجةراجع لكون الأجر المتحكم الأول في 
 عوامل من عتبری ،لها ورشیدة واضحة سیاسة ووضع بالأجور العنایة فإن وعلیه نقدا، علیه یحصل
 .واستمراریتها هابقاء على تساعدها كما ،التعلیمیة المؤسسة في برامجال نجاح

أداء هذا  فيكفاءتنا  فيتُحیط بنا أثناء تأدیتنا لعمل ما تؤثر  التيالظروف  أن فيلیس هناك شك كما  
صورة   فينستطیع بها إنجازه ، وینطبق هـذا على كل أنواع المهام سواء كانت  التيوفى السرعة  العمل

كل الحالات تؤثر  في إذ ،أحد المصانع  فيخط إنتاج  فيالدراسة والبحث ، أو قراءة كتاب أو العمل 
 . وقدرتنا على إنجازه كل من دوافعنا للقیام بالعمل فيطبیعة الظروف المحیطة بنا 

، ثم توفر للعاملین  النموذجي المهني للاختیار والواقع یمكن للمؤسسة الصناعیة أن تطبق أفضل الوسائل
جیدین یطبقون مبادئ وعناصر العلاقات الإنسانیة ، وتدفع  فرص التدریب الجیدة ، وتمدهم بمشرفین

نظیر قیامهم بأعمالهم ، ولكن مع ذلك یظل الأداء العام للمؤسسة یعانى من  دلةللعاملین مبالغ جیدة عا
  . لو لم تكن ظروف العمل ، ظروفاً جیدة مشاكل خطیرة

 علم مجال في الباحثین انتباه لفتت التي الجدیدة، المواضیع أهم من واحدا القیادة موضوع یعتبركما  
 للعملیة الرئیسي المحرك عموما والقائد القیادة لكون یعود وذالك الصناعي النفس وعلم.  الاجتماعي النفس

 مهني أداء إضفاء إلى بالمرؤوسین تدفع قد المتمیز وأداءها بفعالیتها، حیث المؤسسة، داخل الإنتاجیة
 جعل ما وهذا العاملین، نفوس في الرضا عدم بشعور اللامبالي، القائد یساهم أن یمكن حین في أفضل،
 المناسب القائد هفینوع  نضر وجهة ولكن المجال، هذا في عدیدة بإسهامات یقومون الباحثین من العدید

 تتعدد حیث الجماعة، بناء مجال في القیادة به تقوم الذي الدور ذلك إلى أضف سبنسر غرار على للقیادة،
 المسطر، الهدف على الحصول نحو الجماعة نشطة وتوجها تأزر درجة على منها كبیر جزء في فعالیتها
 .التوجیه بدور یقوم الجماعة في ما فرد یكن لم إذ مایحدث نادرا والذي
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  :الأجر :المبحث الأول 
 :الأجـــر مفهوم  .1

 العضلي الجهد مقابل الدفع واجب: تعني رومانیة كلمة وهي) solarium( مشتقة كلمة هو الأجر
 المستوى إلى بالنظر للحیاة لائق مستوى یضمن الذي هو المبلغ وهذا المبذولین، والفكري

  .)1( ما لبلد ولحضاري الاقتصادي
  .)2(" للوظیفة شغله مقابل الفرد یتلقاه الذي المقابل ذلك: " بأنه ماهر أحمد یعرفه كما

 یعیش لكي لدیه لیس الذي الفرد دخل هو الأجر: "یلي كما للأجر آخر تعریفا مارشال جون ویقدم
 ولیس إنسان مجرد ولكنه مؤسسة، رئیس ولا رأسمالیا لا لیس الذي الإنسان دخل عمله، قوة إلا

  3".خالص إنساني دخل هو فالأجر أكثر،
 :الأجـــر أهمیة .2

 :المجتمع على أو المنظمة على أو الفرد على سواء بالغة أهمیة للأجر
 :للفرد بالنسبة الأجور أهمیة-أ

 .المختلفة حاجیاته لإشباع ووسیلة الفرد لدخل الرئیسي المصدر الأجر یعتبر - 
 .مالیة مكاسب من یحققه ما خلال من الفرد مكانة على الأجر یؤثر-
  .الوظیفیة الترقیة حافز خلال من أفضل، أداء على العامل تحفز-
 :للمنظمة بالنسبة الأجور أهمیة-3

 .الكفاءات أفضل على للإبقاء وسیلة هو الأجر -
             والانتماء، بالرضي شعور داخله یخلق مما العاملین، حاجات لإشباع وسیلة هو الأجر -

 .المؤسسة في البقاء وحب
 .المؤهلة العاملة للید جاذبة وسیلة الأجر یعتبر كما -

 

                                                             
 محاسبة تخصص لیسانس، تخرج شهادة لنیل مذكــرة ،الصناعیة المؤسسة في والمرتبات الأجور تسییر وآخرون، فریدة بلقصة)   1

 .14 ،ص2009 -2008 الجامعیة الجزائر،السنة جامعة وضرائب،
 .187 ص  ، 2002 ،5ط ،مصر الإداریة، التنمیة مراكز ،البشریة الموارد إدارة ماهر، أحمد)   2
 .46 ص ،2003 الجزائر، العامة، المحمدیة دار ،التنظیمي والسلوك البشریة الموارد إدارة عدون، دادي ناصر - 3
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 :للمجتمع بالنسبة الأجور أهمیة  - أ
 تحسنها أن كما القومي، للاقتصاد الرئیسي والمحرك الشرائیة للقوة الجوهري المصدر الأجور تمثل
 . للمجتمع الاقتصادي النمو وتحقیق الاقتصاد انتعاش إلى یؤدي

  :غرار على تعاریف عدة هناك: الأجـــور نظام تعریف .3
 وضیفة لكل والامتیازات الأجور مبالغ تحدد التي الرسمیة التراتیب عن عبارة: "هو الأجور نظام 

  .)1(" الوظیفة بهذه التمتع وشروط
 المرتبطة والأخرى القانوني الشكل ذات العناصر مجموعة" هو الأجور نظام: ثاني تعریف وهناك

 تحقیق أجل من وضیفة لكل والامتیازات الأجور مبالغ لتحدید وذلك الرسمي، المالي بالجانب
  .)2(" بفعالیة المؤسسة
 :منها نذكر عدیدة أهداف الأجور لنظام: الأجـــور نظام أهداف .4

 أدائهم ومستوى وضیفة كل امتیازات وفق الأفراد، كل على یطبق بحیث للأجور عادل نظام بناء
 .فیها

 .الإنتاجیة الكفاءة من مرتفع مستوى تحقیق هو الأجور لنظام الأساسي الهدف -
 .إنتاجهم مستوى وزیادة أدائهم تحسین باتجاه  بالمؤسسة الموجودین العاملین دفع -
 المؤسسة في الموجودة بالكفاءات الاحتفاظ -
 )3( البشریة الموارد جذب في التنافسیة المیزة المؤسسة إكساب -

  
  
  
 
  

                                                             
 .264 ص ،2001 الأردن، وائل، دار ،البشریة الموارد إدارة برنوطي، نائف سعاد -  1
 الأردن، والنشر، للدراسات الجامعیة المؤسسة ،المعاصرة الدولیة الاقتصادیة السیاسة واقع في مرعشلي، محمد -2

 .64 ص،1987
 .193 ص سابق، مرجع ماهر، أحمد -  3
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 : وعراقیله الأجـــور نظام تصمیم مراحل .5
 :التالیة بالمراحل الأجور نظام تصمیم عملیة تمر ما غالبا

 وأجرها، الوظائف تصمیم بعملیة سیقوم من تحدید یتم المـرحلة هذه في: النظام تصمیم تخطیط-أ
 متاح هو ما الاعتبار بعین تأخذ حیث البشریة، الموارد مصلحة إما المهمة بهذه تقوم العادة وفي
 من بخبراء وتستعین المؤسسة تلجأ قد مستعصیة أخرى حالات في ولكن التصمیم عملیة أثناء
 .المؤسسة خارج

 أو التنظیمیة، التراتیبیة أساس على إما وتكون: المناسبة الوظائف تقویم طریقة اختیار .1
 .والمقارنة التنقیط طریقة أو الدرجات،

 .المتبناة الخطة على بناء التقویم عملیة تنفیذ .2
 الدرجات وعدد الوظائف هیكل تحدید .3
 الدرجات من درجة كل أجر تسعیر .4
 .)1( النظام على تطرأ مشكلات أي ومعالجة الأجور نظام تشغیل .5

 :یلي ما نجد الأجور نظام یواجهها قد التي المشاكل من :عراقیله-ب
 تدخل یستدعي مما والطلب، العرض ونظام العمل، سوق ومواكبة لتغییر الدائمة الحاجة .1

 .موضوعیة لمعاییر ویخضع ثابت غیر یصبح وبهذا تغییره، أجل من دائم
 على یجب التي المعاییر هي وما الأجور، لدفع المثلى الطریقة في یتمثل الثاني المشكل  .2

 الذي الإنتاج كمیة أساس على أم الزمن أساس على هي هل الأجور، نظام یتبنى أن أساسها
  .)2( العامل أداه

 :التالیة المعاییر الأجور تحدید أثناء المنظمات تتبع ما غالبا: الأجـــور تحدید معاییر.3
  .معه یتناسب أجر عمل من یؤدیه ما وفق العامل یتقاضى إذ :الأداء-أ

 من أدنى الفرد إنجاز فیها یكون التي الحالات في المعیار هذا یستخدم :المبذول الجهد-ب
 .منه المطلوب العمل

                                                             
 . 166 -165ص ص ،2001 ،2ط الأردن، وائل، دار ،البشریة الموارد إدارة الموسوي، سنان 1
 جامعة الأعمال، إدارة فرع لیسانس، شهادة لنیل تخرج مذكرة ،المؤسسة في الأجور نظام فعالیة وآخرون، أمینة قدایفة 2

 .15 ص ،2005 -2004 الجامعیة، السنة بومرداس،
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 أساسها على یبنى التي الموضوعیة المعاییر أهم بین من المعیار هذا یعتبر :الأقدمیة-ج
 .الأجر

 تحدید في جدا مهمان عاملین هما والخبـرة، العلمي المـؤهل إن :والخبـرة العلمي المؤهل- د
 .قیمتها تحدید في الرئیسي الدور العمل ولسوق الأجـر،

 إمكانیات وتتطلب صعبة الوظیفة تكون حین المعیار هذا یعتمد :الوظیفیة صعوبة مستوى-ه
 .معینة وجسدیة فكریة

 ارتفعت فكلما المعیشة بتكالیف الأجور تتأثر :العمل سوق ونظام المعیشي المستوى-و
 دور یلعب العمل سوق نظام أن كما صحیح، والعكس الأجور نظام ارتفع المعیشیة، المستویات

 .)1( والطلب العرض أسعار وفق الأجر تحدید في ورئیسي مهم
 .)2(: الأجـــور دفع نظـــام .6

 في الفـرد یقضیها التي الزمنیة الوحدات وفق الأجر دفع بمقتضاه یتم :الزمني الأجر دفع نظام -أ
 التي الحالات في إلیه اللجوء یتم ما وغالبا لبساطته، الاستخدام في شائعا النظام هذا ویعتبر عمله،

 الإبداع على یشجع لا النظام هذا أن كما كمیة، كوحدات بالأداء الإنتاج ربط فیها یصعب
  والابتكار

 الوحدات: هي للأجر نظام أي في الأساسیة العناصر إن :بالإنتاج الأجور دفع نظام - ب
 عدد شكل في الأداء نمط مثلا الإدارة تحدد فقد للعمل، المنجز الوقت المعیاري، الوقت المنتجة،

 أجر منح یتم كما المنوال، هذا على وقس معین، أجر یقابلها منجزة قطعة كل: مثلا الوحدات من
 النظام ذات الدول في شائع دفع نظام وهو المطلوب، الانجاز معدل تجاوز عامل لكل تشجیعي

 :هما النظام هذا وفق الأجر لتحدید أسلوبا هناك أن نذكر أن لابد كما الرأسمالي،
 الفردي، الإنتاج أساس على الأجر دفع یتم حیث: الفردي الأساس على الأجر دفع نظام 

 .وفقها الأجر دفع یتم بإنتاجها، قام التي الإنتاجیة الوحدات عدد أساس وعلى
 أساس على الفرد إنتاج ربط یتم وهنا: الجماعي الإنتاج أساس على الأجر دفع نظام 

 : غرار على الجماعي الإنتاج

                                                             
 . 140 -139 ص سابق، مرجع الموسوي، سنان 1
 .161 ص ،2003 ،الأردن وائل، دار ،البشریة الموارد إدارة الهیتي، الرحمان عبد خالد 2



 الأجر                                                                                الإضرابأسباب  : الفصل الثالث

67 
 

 ثم طرفهم، من المنجزة الإنتاجیة الوحدات قیاس فیتم فیها، یعمل التي بالمجموعة الأجر دفع ربط
 .تستحقها التي الأجور نوع تحدد
 شائع غیر نظام وهو النظام، هذا تستعمل التي المؤسسات بعض نجد: الأرباح في المشاركة نظام
 في المتبع الرأسمالي والنظام للدولة، التابعة العمومیة المؤسسات لكثرة نظرا الجزائر في كثیرا

 تحفیزهم، أجل من وذلك للعمال الأرباح من نسبة بتخصیص یقوم عموما النظام فهذا الجزائر،
  .  أفضل لأداء ودفعهم

  : الأجـــور نظریات .7
 سمیث، آدم من ابتداء والكتاب الاقتصادییـن طرف من مساهمات عدة الأجـر موضوع عرف

 التي والافتراضات الأجر، نحو معینة نظر وجهة له منهم وكل وغیرهم، ماركس كارل وریكاردو،
  .الموضوع في نظریات عدة هذا كل وأعطى علیها یستند

 ما بمقدار ترتبط العامل أجرة أن النظریة هذه تفترض :الكفاف أجر نظریة    -  أ
 في البقاء، یستطیع حتى وغیرها والملبس للغذاء ضروریة وعناصر سلع من وأسرته العامل یستهلكه

 أحسن ظروف توفر إلى یؤدي سوف مجموعهم في للعمال الأجور رفع لأن معینة، عدیدة حدود
 معیشتهم ظروف لتتأثر أخرى مرة الأجرة انخفاض إلى یؤدي قد مما بالتوالد عددهم ویزداد لهم،
  .جدید من عددهم وینخفض سلبیا

 مالتوس، و سمیث آدم من أفكار على فیها اعتمد الذي ریكاردو صاحبها إلى النظریة هذه وتنسب
   .الأخیرین هذین أحد إلى ینسبها من هناك أن رغم

 أصحاب من العمل على الطلب أن إلى تنظر النظریة هذه :الأجور رصید نظریة  - ب
 الذي العمل على لإنفاقه أموال من یخصصونه ما على یتوقف الرأسمالیین، أو المؤسسات
 عدد مجموع على الرصید هذا بقسمة یحدد سوف مستواها المقدمة فالأجور وبالتالي یحتاجونه،

 مالتوس قانون على الكفاف نظریة مثل أیضا، الاتجاه هذا ویعتمد العمل عن یبحثون الذین الأجزاء
 رصید بین من العلاقة من وتنخفض ترتفع الأجور كون في یختلف أنه غیر العمل وعرض للسكان
 الأجور انخفضت وكلما ثابتا المخصص الرصید مادام: السكاني بالنمو أي العمال، وعدد الأجور
 مستوى في علیه الحفاظ أو عددهم بتخفیض وعلیهم المعیشیة حالتهم ساءت العمال عدد بزیادة
  1 . المقبولة الحیاة من نوع بتحقیق لهم یسمح معین

                                                             
 .49 -48 ص مرجع سابق، صعدون، دادي ناصر 1
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 الحدیین أو الجدد، بالكلاسیك الحدیثة النظریة هذه ترتبط :الحدیة الإنتاج نظریة  - ت
 یقابله متزاید، اتجاه في یكون المقدم العمل أن ومحتواها) تحلیلهم طریقة عن الاسم هذا بأخذهم(

 لحظة كل وفي العمل، طلب إلى ویوجه المؤسسة، صاحب علیه یحصل ما أو المال، رأس تدفق
 یتحصل الذي الأجر مع الأخرى التكالیف تصفیة بعد إیراد، من الجدید العامل ینتجه ما یقیس
 یطلب ولا عنده یتوقف فإنه الجدد، للعمال كأجر یدفعه ما قیمة إلى الإیراد هذا یصل أن إلى علیه،
 .أكثر عملا

 على والطلب العرض بین الربط على النظریة هذه تعتمد :والطلب العرض نظریة - ث
 تقاطع نقطة عند معینة، لحظة في الأجر معدل تعتبر إذ للعمل، الحدیة الإنتاجیة مع العمل
 .واحدة نقطة في یتقاطعان بالضرورة وهما والطلب، العرض منحنى

 مجѧѧѧѧال فѧѧѧѧي مѧѧѧѧاركس كѧѧѧѧارل أفكѧѧѧѧار علѧѧѧѧى أساسѧѧѧѧا النظریѧѧѧѧة ھѧѧѧѧذه ترتكѧѧѧѧز :الأجѧѧѧѧور تحدیѧѧѧѧد فѧѧѧѧي القѧѧѧѧوة نظریѧѧѧѧة

 المفاوضѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧي النقابѧѧѧѧات وقѧѧѧѧوة طاقѧѧѧѧات علѧѧѧѧى وكѧѧѧѧѧذا للعامѧѧѧѧل، الرأسѧѧѧѧمالي للاسѧѧѧѧتغلال نقѧѧѧѧده فѧѧѧѧي الأجѧѧѧѧور

 تحدیѧѧѧد فѧѧѧي النقابѧѧѧات ودور قѧѧѧوة وتѧѧѧزداد المجѧѧѧال، ھѧѧѧذا فѧѧѧي الدولѧѧѧة بѧѧѧھ تقѧѧѧوم الѧѧѧذي الѧѧѧدور ولتѧѧѧدعیم والتѧѧѧأثیر،

 المسѧѧѧѧتوى علѧѧѧѧى أو الاقتصѧѧѧادیة القطاعѧѧѧѧات فѧѧѧي والفѧѧѧѧروع المنѧѧѧѧاطق مسѧѧѧتوى علѧѧѧѧى سѧѧѧواء الأجѧѧѧѧور، مسѧѧѧتوى

 وخاصѧѧѧة المعنیѧѧѧة، الأطѧѧѧراف بѧѧѧین تѧѧѧتم التѧѧѧي والمفاوضѧѧѧات الأجѧѧѧور، لتحدیѧѧѧد العѧѧѧادي المجѧѧѧال وھѧѧѧو الѧѧѧوطني،

 الأجѧѧѧـور، لحѧѧѧـركة الممكѧѧѧن الھѧѧѧامش منھѧѧѧا متعѧѧѧددة، بعوامѧѧѧل أیضѧѧѧا تتѧѧѧأثر كمѧѧѧا العمѧѧѧل، وأربѧѧѧاب النقابѧѧѧات بѧѧѧین

 الحاجѧѧѧات بتقѧѧѧدیرات وكѧѧѧذلك العامѧѧѧة، الاقتصѧѧѧادیة بѧѧѧالظروف المعنیѧѧѧة، الصѧѧѧناعة ببنیѧѧѧة بѧѧѧدورھا تѧѧѧرتبط والتѧѧѧي

 .المتعارضة الأطراف وقوة ورغبات الأدنى للحد
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  ظروف العمل :  نيالمبحث الثا
الملل ، التعب الذاتي أو : ومن أكثر هذه الأبعاد المعروفة  ،هذه  وهناك عدة أبعاد لردود الفعل

بالنسبة للفرد الذي یؤدیه ، وعادة ما  ، عادة ما یرتبط بالعمل غیر الجذاب للونقصد بالم، النفسي
ویجب التركیز على أن رد فعل العامل . المكررة  یرتبط الملل بالأعمال البسیطة نسبیا والأعمال

و رد فعل اتجاهي للفرد ، وحیث بالعمل الممل ، لأن الملل ه للعمل هو الذي یدفعه لوصف العمل
 .ذاته یوجد عمل ممل في حد لا

وهناك رد فعل نفسي  . ونعنى بالتعب النفسي أو الذاتي ، إحساسات الملل والسأم والتعب والإنهاك
النفسي بأنه نتیجة التنافس بین  ویَّعرف أحیانا الضغط. النفسي  العمل وهو الضغط آخر لموقف

وبذلك فإن المواقف التي . قیمة سلبیة  اتجاهین متعارضین أحدهما له قیمة ایجابیة والآخر له
 .النفسيقلق ربما تؤدى إلى الضغط  یمكن أن تظهر فیها احباطات أو صراعات وخوف أو

یشعر بالملل أو التعب النفسي أو الضغط النفسي  عرفتنا عما إذا كان العاملوعموماً إن مصدر م
  . العامل نفسه هو مصدر معلوماتنا عن المحك النفسي هو الفرد نفسه ، أي یجب أن یكون

الادائى ،  -العلاقة بین المحكات الثلاثة لظروف العمل  وقد یتساءل بعض الباحثین عن
والواقع یرى بعض الباحثین في مجال علم ! توجد علاقة بینها ؟ ، هل -الفسیولوجي ، والنفسي 

والمهتمین بظروف العمل أنه وعلى وجه العموم ، فإن هذه المحكات  النفس الصناعي والتنظیمي
هذا على الرغم من أنها في مواقف معینة ، یمكن أن ترتبط !! بدرجة مرتفعة  لا ترتبط ببعضها

 في حالة استمرار العامل في أداء عمل ذا حمل فسیولوجي كبیر :بدرجة دالة ومثال ذلك  ببعضها
توقع حدوث تغیرات فسیولوجیة لدیه ویتدهور أداؤه ، وتحدث ُ مشاعر تعب  لمدة طویلة ، فإنه ربما ی

فسیولوجیا ، وأن  ذاتیة ، ولكن في ذات الوقت من المحتمل أن یتدهور أداءه بدون أن یتدهور
وهذا كله یجعلنا نؤكد  . لمستوى العالي نسبیا في وجود تعب ذاتيیبقى الأداء في عمل ما في ا

المحك  -كمؤشر لمحك آخر  - مثل محك الأداء مثلاً  -على عدم أمكانیة استخدام محك واحد 
ظروف العمل ، أنه عند تقییم  وتقترح بعض العلاقات أو الارتباطات بین محكات - الفسیولوجي 

المناسب لطبیعة وغرض البحث ،  الباحث أن یستخدم المحكودراسة ظروف العمل ، فإن على 
العمال فإن المحك المناسب یكون هو  عندما یتم بحث تأثیرات درجات الحرارة على: ومثال ذلك 

الراحة ، فإن المحك المناسب یكون هو محك  المحك الفسیولوجي بینما في دراسة آثار فترات
 معینا یكون أكثر مناسبة لموقف محدد بعینه ، فإنه ولكن ، وعلى الرغم من أن محكا. الأداء 

  1.محك في دراسة أثر ظروف العمل دائمــاً یفضــل استخدام أكثر من

                                                             
Collier, p325. New York ,Psychology and Industry Today,Schultz, D - 1                  

  12/05/2012 في یوم .WWW.Google.com:عبر الوقع  الجلفة من الانترنت أخذها من منتدى   تم اتمعلوم
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درجة الحرارة أو البرودة ، : تأدیتنا لأعمالنا  وتتضمن ظروف العمل عناصـر عدیدة تحیط بنا أثناء
كآبة مكان العمل ، درجة ورتابة أداء العمل ، مدى بهجة أو  ودرجة وشدة الضوضاء والإقلاق في مكان

إن . على الملل أم لا ، مدى الحریة الشخصیة الممنوحة للعامل للقیام بالعمل  العمل وما إذا كان یبعث
إعاقة لهذا  العناصر مجرد أمثلة لظروف العمل والتي یمكن أن تُسهل أداءنا له أو تُشكل عوامل كل هذه
العوامل الفیزیقیة وذلك بعد  حوث إلى وضع المؤشرات المطلوبة لكلولقد تصدت العدید من الب. الأداء 

مكن أن یكون له  أن تأكد لعلماء النفس في المجال الصناعي والتنظیمي أن ُ مكان العمل غیر المریح ی
أخطاء الصناعة ، ارتفـاع حـوادث الصناعـة وازدیـاد نسبة ترك  ، زیادة الإنتاجانخفاض : آثاراً ضارة مثل 

                                                                        .أو الغیاب عن  العمل العمل
التأثیرات الایجابیة لما تم من  وفى المحاولات الدائبة لعلماء النفس في المجال الصناعي والتنظیم لتفسیر

عندما حاولوا تفسیر نتائج الخطیرة نسبیا  تغییر في ظروف العمل إلى الأفضل ، ظهرت بعض المشاكل
هل ما حدث من تحسن في : المشاكل في سؤال رئیس هو  ما تم من وراء هذا التغییر ، وتمحورت هذه

إلى هذه التغیرات فعلا أم أن هذا .... الایجابیة في ظروف العمل یرجع  الإنتاج الذي تلي التغیرات
قد  إلى عوامل نفسیة للعاملین ، كأن تكون اتجاهاتهم نحو إدارة العمل أصلاالانتهاج یرجع  التحسن في

مؤشر لإتمام  تغیرت في الاتجاه الایجابي ، لأنهم فسروا ما تم من تحسین في ظروف العمل على أنه
أدراك العمال ، أو رد فعلهم  وقد اعتقد العاملون في المجال الصناعي أنه ربما یكون! الإدارة بهم ؟

وراء التحسن في الإنتاج ولیس هذه  لتغیرات التي حدثت في ظروف العمل هي التي تقفالنفسي ل
لا یهتمون بسبب زیادة الإنتاج الذي تلي تحسین  وعلى الرغم من أن بعض العامة قد. التغیرات نفسها 

لیهم فعلاً ، إلا أن أخصائي علم النفس الصناع والتنظیمي كان ع ظروف العمل ، طالما أن الإنتاج زاد
هل هي تغییر وتحسین ! هي الأسباب الفعلیة التي تقف وراء تحسن الأداء ؟ أن یحددوا بالضبط ما

دراك العمال لهذه التغییرات ظروف العمل أم ٕ  1.نظرة وا

الدراسة ، سوف ندرس فئتین من ظـروف العمل ، والتي أظهرت نتائج  وفیما تبقى من هذه
،  الفئة الأولى تتعلق بالبیئة الفیزیقیة للعمل: اج تأثیراً إیجابیا قد أثر على الإنت الدراسات أن تغییرها

عدد : المختلفة للوقت مثل  الضوء ، الضوضاء ، والجو أو المناخ ؛ والفئة الثانیة تتعلق بالجوانب: مثل
  . العمل ، فترات الراحة وما إلى ذلك ، جداول الأسبوعيیومي ، وعدد ساعات العمل ساعات العمل ال

                                                             
1 - Ibid. p 326.  WWW.Google.com :الجلفة من الانترنت عبر الوقع تم أخذها من منتدى   اتمعلوم   
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  الضوضاء الضوء ، الجو أو المناخ أو سوف نتناول بعض العوامل الفیزیقیة الهامة لبیئة العمل ، وهى
                                               الإضاءة-1    

هامة  عملاً صناعیا ، ومكتبیاً على أن العینین تؤدیان أعمالا 21الأبحاث والتي أجریت على  دلت نتائج
إنتاجه مع بذل  والواقع فإن الإضاءة الجیدة تساعد العامل على رفع مستوى. ي یوم العمل خلال ثلث

البصري والدقة في التمییز بین  مجهود أقل ، فكثیراً ما تتوقف الكفایة الإنتاجیة على سرعة الأداء
نفوس العاملین مشاعر الانقباض ،  فيیمكن أن تثیر  فالإضاءة السیئة. الأشیاء أو الملاحظة المتتابعة 

وزیادة التعب وزیادة الأخطاء ، لذلك كله یجب أن یكون الضوء  كما یمكن أن تُؤدى إلى إرهاق البصر
 . بتنا وموزعا توزیعاً عادلاً ، ولا یحدث ولا یؤدى إلى الزغللةكافیا وث مكان العمـل ضوء في

دقیقاً ، احتاج بالطبع  العامل ؛ فكلما كان العملوتختلف شدة الإضاءة باختلاف نوع العمل واختلاف 
مكتوب یتطلب إضاءة أكثر من عملیة  إلى كمیة كبیرة من الضوء فنحن نتفق جمیعاً على أن قراءة نص

الاهتمام في هذه الحالة في تحدید كم الإضاءة  ویتركز. نقل حقائب القمامة إلى عربة نقل القمامة 
 1اللازم لأداء عمل ما

  : عامة من المتغیرات هي أن القدرة على عمل تمییز بصري هو نتیجة لثلاث فئاتوالواقع 
 .                      الفروق الفردیة -أ 
  .                                            البصریة طبیعة المهمة - ب 
 : العوامل التي تؤثر في الأداء البصري   -ج 

عتبر الأداء البصري للناس  ُ أو مهام بمكونات بصریة محددة جزء من عائد أو نتیجة قدراتهم  في واجباتی
الاهتمام في هذا المجال على العوامل المرتبطة بالواجب أو المهمة التي ربما  ویتم تركیز. البصریة 
 الأداء البرى ، والتي بالتالي یجب أن تكون محل اهتمام في وصف مستویات الإضاءة تؤثر في

  . لمهام المختلفةللواجبات أو ا
 : الجانب الأول. ، وجود جانبین فیما یتعلق بهذا الموضوع  وقد اقترحت جمعیة مهندسي الإضاءة

.  الإضاءةمواصفات بیئة  هو: للواجب المطلوب ، والجانب الثاني  المواصفات الداخلیة أو الأساسیة
تؤثر في القدرة على تمییز  والتي مواصفات أساسیة للواجب أو المهمة أيویتضمن الجانب الأول 

                                                             
1 - Mc Cormick, E & Ilgen, Industrial Psychology. ( 1981 )7th ed. London : George Allen  et 
Unwin.p 353. .  WWW.Google.com :الجلفة من الانترنت عبر الوقع تم أخذها من منتدى  معلومات    
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  : بصري
  المطلوب تمییزها بالنسبة لخلفیاتها تباین توهج أو درجة شدة التفاصیل -أ 
 . تمییزها حجم التفاصیل المطلوب - ب 
 . الوقت المتاح للنظر -ج 

المطلوب أدائها في إظهار العلاقة بین تباین التوهج والأداء  وكمثال لمتغیرات الواجب أو المهمة
الدراسات أن تباین التوهج لتفاصیل في مقابل الخلفیة یكون منخفضا عندما  لبصري ، أظهرت نتائجا

 على ورق ذو لون - تفاصیل  -مكتوب باللون الرمادي  يءالواجب أو المهمة عبارة عن ش یكون هذا
 -تفاصیل  -الكتابة  أما المثال على وجود تباین عالي للتمییز فهو عندما تكون-خلفیة  -رمادي فاتح 

للتفحص أو النظر للواجب أو المهمة ،  وبالنسبة للوقت المتاح. باللون الأسود على ورق ناصع البیاض 
فإن تباین التوهج لابد أن یزداد وذلك لكي نحافظ على  فإنه في حالة انخفاض وقت التفحص أو النظر

   . 1البصري نفس مستوى التمییز

             :                 الجو أو المناخ-2
تغیرات التي یمكن أخذها في الاعتبار عند مناقشة ُ موضوع الجو أو المناخ المحیط  هناك العدید من الم

تغیرات الحرارة والرطوبة ، هناك ُ دفق الهواء ، ومتغیر الضغط أیضاً متغیر ت بنا ؛ فبالإضافة إلى م
متغیر درجة حرارة الأشیاء المحیطة بنا والتي على الرغم  ، متغیر تركیب الهواء ، كما أن هناكالجوى

وتقصر أغلب المراجع العلمیة عند تناولها . إلا أنها ترتبط بموضوع الجو  من أنها لا تعد ظروف جویة
  . المحیط بوصفه أحد ظروف العمل مناقشتها على الحرارة والرطوبة موضوع الجو

  :والرطوبة – الحرارة
العمل ، لا بد من الإشارة  في تُؤثر التير الحرارة والرطوبة بوصفهما أحد الظروف وكمقدمة لدراسة أث
 الحراري الاتزان، فالجسم یحاول دائماً المحافظة على حالة من التوازن أو  الغذائيإلى عملیة التمثیل 

بدد التيالبیئة ، لذلك ، فتحت الظروف  في ُ ارته إلى أو ینقل حر  نعتبرهـا حارة ، یحاول الجسم أن ی
هذه العملیة بعملیة  وتُسـمى.. بحرارته البیئة؛ وتحت الظروف الجویة الباردة ، یحاول الجسم أن یحتفظ

                                                             
1 -Ibid, P332. .  WWW.Google.com :عبر الوقعالجلفة من الانترنت تم أخذها من منتدى   اتمعلوم   

 .12/05/2012في یوم .
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الحیة ، أو الكائن ، والبیئة المحیطة به ، والتي قد تتضمن  وهى تعنى التوازن بین الخلایا يالهومیوستاز 
خراج الأكسوجینوازن استهلاك ت -توازن الأملاح والماء  -الحرارة  عوامل مثل ثبات درجة ٕ أكسید  ثاني وا

 .الدم فيالكربون ومستوى السكر 
 :تأثیر الحرارة على الأداء

زید. نعرف آثار الیوم شدید الحرارة والرطوبة حتى لو لم نكن نبذل نشاطاً جسدیاً  نحن ُ  الجسديالعمل  وی
، بل  الدماغیة الحراریة والسكتة الأمر سوءاً وذلك لأن الحرارة الزائدة یمكن أن تؤدى إلى ضغط الحرارة

 فيتقع الحرارة فیها  التيلذلك فمن المرغوب فیه أن نوفر ظروف العمل  یمكن أن تؤدى إلى الموت ؛
  .ومدته الاعتبار كمیة العمل فيیمكن تحملها ، ولابد أن نأخذ  والتي حدود معقولة

العمل ؛  جزء منها نتیجة لنوع في هيیمكن تحملها بدون آثار ضارة على الأداء  التيالحرارة  إن مستوى
تكون بوجه عام أقل إلى  ثقیـل ، فإن درجة الحرارة من حوله لابد أن جسديحالة قیام الفرد بعمل  ففي

عة العمل لا تقتضى كثرة الحركة ، طبی یؤدیه الفرد خفیف أو إذا كانت الذيحد ما مما لو كان العمل 
وقد أكدت نتائج . المهام الثقیلة  فيیحدث نتیجة العمل   الغذائيوذلك لأن المعدل الزائد لعملیة التمثیل 

أما فیما یتعلق بتأثیر ، الأداء مع ارتفاع درجات الحرارة فيزیـادة معـدل الأخطـاء  بعض الدراسـات
هذا  فيالعقلیة ، فهناك بعض التعارض بین نتائج الدراسات  الأنشطةدرجات الحرارة المرتفعة على 

 فيالأداء على المهام العقلیة المعقدة  فيالدراسات أنه لا یوجد نقص واضح  الصدد ، فقد أظهرت إحدى
دراسات  فيتُذكر دائماً  التيدرجات الحرارة ) سنتجریت 34 - 25(فهرنهایت  91-76حرارة  درجات

   1.الحرارة المؤثرة الجو ، وهى تسمى درجات فيى العمل ، تتضمن أیضاً نسبة الرطوبة أثر الحرارة عل

  :الضوضاء-3
وخاصة على أداء  الصناعيالمجال  فيالضوضاء  تُحدثها التيلقد كُتب الكثیر عن الآثار المختلفة 

تنتشر فیه مصادر  والذيالعصر الحدیث  في الضوضائي ولقد شاع مصطلح التلوث. وسمع العاملین 
مصدر هذا النوع من التلوث وذلك  هياخترعها الإنسان  التيالتكنولوجیا  أن. كل مكان  فيالضوضاء 

                                                             
1 - Tiffin, J & Mc Cormick, Industrial Psychology. (1971) London: George Allen& 
Unwin.p477. .  WWW.Google.com :الجلفة من الانترنت عبر الوقع تم أخذها من منتدى   اتمعلوم   
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 العصر فيالآلات المختلفة ، كالقطارات والطائرات والسیارات ، وغیر ذلك من الآلات  نتیجة لاختراع
 الضوضاء إن. تكون الضوضاء مصدر شكوى من كل الناس  أنولذلك ، لیس مستغربا . الحدیث 

؛ أما عما إذا  تصیبنا بالتوتر والتیهج ، وتُعیق نومنا وتحدث تغیرات فسیولوجیة ، أهمها فقدان السمع
هذا لا یزال محل شك وذلك  العمل ، فإن فيالكفایة الإنتاجیة  فيكانت الضوضاء قادرة على التدخل 

  . لكلتعارض الشواهــد على ذ
  

 هيوالصفة الثانیة  التردد هيالصفة الأولى : أن الصفات الفیزیقیة الأساسیة للصوت تتكون من نوعین 
على  ویتأسس تردد الصوت . وعلو الصوت تین الصفتین هما النغمةاالنفسیة له المقابلات إن . الشدة

نقیة أو  نغمات دة منالبیئة لا تتكون عا فيالثانیة ، ومعظم الأصوات  فيترددات مصدر الصوت 
بعض الأحیان بأنها صوت  فيوتوصف الضوضاء . ما تتكون من تركیبات من الترددات  صافیة وأن

 أو بمصطلح الهیرتز (cps) الثانیة فيبالدورة  أو ویتم التعبیر عن التردد باللفة. غیر مرغـوب فیــه 
(HZ) Hertz یاسها بالدیسیبلأما شدة الصوت ، فیتم ق .وكلا المصطلحین متطابقان (dB) decibel 

 1.  لوغریتمي ویعتبر مقیاس الدیسیبل مقیاس
  :أثر الضوضاء على الأداء -4

بأثر الضوضاء على  یتفق أغلب الباحثین أن للضوضاء أثرا على السمع ، ولكنهم یختلفون فیما یتعلق
طویلة للضوضاء ولمستویات  لمدد نتائج العدید من الدراسات على حقیقة أن التعرض اتفقتالأداء ، فقد 

 الدراسات واحدة قام بها لابینز وكوهین ویبرسون ومن هذه. مرتفعة تؤدى إلى درجات من فقدان السمع 
، وكان  من العمال الذین یدیرون آلات لتحریك التربة 66لعدد  وكانت الدراسة تتناول فقدان السمع

 وقد أجریت اختبارات سمع للعمال قبل . dB 120إلى  90تعرضوا لها ما بین  التيالضوضاء  مستوى
نتیجة مرور الوقت  تحدث التينوبة عملهم ، وتم مقارنة نتائج العمال بعد ذلك بتقدیرات فقدان السمع 

 فيالدراسة لثلاث مجموعات اختلفوا  وأظهرت نتائج. لأفراد مساویین للعمال الذین خضعوا للدراسة 

                                                             
1--Ibid, 391. .  WWW.Google.com :الجلفة من الانترنت عبر الوقع تم أخذها من منتدى   اتمعلوم   

 .12/05/2012في یوم .
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تعرض لها  التيفقدان السمع والضوضاء  بین درجات ارتباطسنوات تعرضهم للضوضاء ، أنه حدث 
   .حالــة ارتفــاع التردد لمصــدر الصوت في المفحوصین ، وكان فقدان السمع أكثر وضوحــاً 

مكان بمستوى ضوضاء  فيتضمنت عمال یعملون  ،دراسة أخرى قام بها جلوریج وویلر وفى
 ازدادتزادت فترة تعرض العمال للضوضاء كلمـا  وقد أظهرت النتائج ، أنه كلما . dB 105 حوالي
 ، وقد أكدت النتائج أن ما 4000 -8000 (cps) مدى تردد فيفقدان السمع لدیهم ، وخاصة  درجة

على ذلك  مرور الوقت فقط ؛ وبناء إلى إرجاعهحدث من فقدان للسمع لدى العمال هو أكثر مما یمكن 
  . مكان العمل من ضوضاء فيفقد أُفترض أن ما تم من فقدان للسمع رجع إلى ما كان 

والمواقف ، درجة  والواقع أن فقدان السمع هو وظیفة لعدة عوامل ومواقف ، ومن بین هذه العوامل
لفقدان درجة استهدافهم  فيبعض  استهدافیة الفرد أصلاً لفقدان السمع ،فالأفراد یختلفون بعضهم عن

شدة الضوضاء ، مدة : فقدان السمع مثل  فيتلعب دورها  التيالسمع ، ثم هناك بعض المواقف 
التعرض للضوضاء ، ومستوى صحة وعمر الأفراد  التعرض لها ، مدى استمراریتها ، عدد سنوات

تؤدى إلى  یمكن أن التيإمكانیة فصل العوامـل والمواقف السابقة  وعلى الرغم من عدم. المتعرضین لها 
یمكن أن یحمى سمع غالبیة  والذيأنه من الممكن تحدید محك لمستوى الضوضاء  فقدان السمع ، إلا

  . خلال تعرضهم المستمر نسـبیاً لمسـتویات واسـعة للضوضاء على مدى مدد طویلة من الوقت الأفراد
للضوضاء للعمال الذین  الولایات المتحدة المستوى المسموح به للتعرض فيوقد حددت إحدى الهیئات 

  1.الصناعة فیما یظهــره الجـدول  فيیعملون 

  :الآثار الضارة الأخرى للضوضاء -5 
مكن أن ُ  فيیكون للضوضاء آثار أخرى غیر فقدان السمع ، كان تكون مصدر للإزعاج ؛ وأن تتدخل  ی

لمدة  تتبعیهدراسة  ففي , وهناك أیضاً بعض الاقتراحات عن الآثار الفسیولوجیة. عملیات التواصل 
، أوضحت ارتفاع حالات  وأكثر dB 95لضوضاء لمستوى  اتعرضو عامل  500 خمس سنوات شملت

 هؤلاء العمال مقارنة بمجموعة أخرى في أكثر اضطراباتالمرضیة ، كما تم تشخیص  الشكاوى الجسمیة
                                                             

1- Tiffin, J & Mc Cormick, Industrial Psychology, ( 1971 ),  London : George Allen & 

Unwin ,p482. .  WWW.Google.com :الجلفة من الانترنت عبر الوقع تم أخذها من منتدى   اتمعلوم   

 .12/05/2012في یوم .
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معدل  للدراسة قد زادكما ذكر الباحث أن العمال الذین خضعوا . لم تتعرض لمثل هذه الضوضاء 
قد یشیر إلى  والذي الغیاب عن العمل بینهم مقارنة بهؤلاء الذین لم یتعرضوا للضوضاء أثناء العمل ،

وفى هذا الصدد یقترح  . مستوى الضغوط النفسیة لدى العمال الذین تعرضوا للضوضاء في ارتفاع
أن الشخص . ن حالتنا النفسیة أن الضوضاء یمكن أن تحطم م اقترحواأن بعض النفسیین قد  شولتز
من الضوضاء سوف یكون  عاليظروف حیاة ضاغطة ثم یتعرض لمعدل  یكون أصلاً واقعاً تحت الذي

تقل قدرته على مواجهة مشاكله الشخصیة ، أن الضوضاء یمكن أن تعرض  أكثر انزعاجاً بها وسوف
 على التعامل بكفاءة ما كان أقدروبدون تعرضه للضوضاء رب.  النفسيالإصابة بالمرض  هذا الفرد إلى

  1 . مشاكله مع

  :أنواع الضوضاء -6
حدى الصفات . استثارة الضیق أو الإزعاج  فيهناك عدة أنواع من الضوضاء وهى غیر متساویة  ٕ وا

متقطعة ، فإن الضوضاء المتقطعة أو غیر المنتظمة أكثر  الهامة للضوضاء ما إذا كانت مستمرة أم
المستمرة ، فنحن قادرون لحسن الحظ على التكیف مع الضوضاء  الثابتة أوإزعاجا من الضوضاء 

  . المستمرة
مع ما  تبدأ الضوضاء لأول مرة حولنا ، فسوف تؤدى إلى الإقلاق والإزعاج وذلك لأنها تتعارض وعندما

مستمرا ، للصوت إذا كان  كان المكان یتمتع به من هدوء نسبى وبعد فترة من الوقت ، ربما یقل انتباهنا
ُصبح جزءاً من الخلفیة ، لأننا تكیفنا معه  العمل  فيذلك عندما یبدأ جهاز التكییف  ومثال على. حیث ی

أننا سرعان ما نهمل هذه الأصوات مع استمراره  ، فنحن سوف نلاحظ ما یصدر عنه من أصوات ، إلا
محركات  أصواتة ننزعج لسماع بدایة الرحل فينسافر بالطائرة ،  ، عندما الثانيوالمثال . العمل  في

 . !! فترة یقل اهتمامنا بها وأغلبنا یغلبه النوم ، فینام نوما عمیقا الطائرة ، ولكن وبعد
 كانت إذا أماأیضا أن نتكیف مع الأصوات المتقطعة ، بشرط أن یكون تقطعهـا منتظما ،  ونستطیع

  .2 أن نتكیف معهاالضوضاء تنبعث عشوائیاً ، فإنه من الصعب ، بل من المستحیل 
السطور السابقة ، ربما تحدث على  في تكلمنا عنها للضوضاء التيأن عملیة التكیف   ویذهب شولتز

                                                             
1- Schultz, Psychology and Industry Today. ( 1973 ) .New York : Collier Macmillan .p334  

2 - Ibid., P. 335. .  WWW.Google.com  الجلفة من الانترنت عبر  تم أخذها من منتدى   اتمعلومكل ال  
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فعلا الضوضاء المرتفعة المنبعثة من آلات الإنتاج ،  ، فربما لا یسمع العمال الشعوري الوعيمستوى 
ه الحالة فإن المعاناة من السمع ربما تحدث رغم ذلك ، وفى هذ ولكن الآثار الفسیولوجیة للضوضاء

یستمر العامل على نفس المستوى من  لكيوالمزید من الطاقة تكون لازمة  وتقلص الأوعیة الدمویة ،
 إلى بالإضافةفإن العامل لا یكون على وعى بالضوضاء ، ولكن التأثیرات الفسیولوجیة  وبذلك. الأداء 

ولهذا . والمضایقة  دى به إلى الشعور بالتعب والإجهادالطاقة الإضافیة المطلوبة لأداء عمله ربما تؤ 
 .1بها واعي جسم الإنسان حتى إذا لم یكن فيفإن الضوضاء المرتفعة ربما تؤثر 

فقد . الألفة والنغمة ، وأهمیتها للعمل  : تُحدث الإزعاج والتيومن المواصفات الأخرى للضوضاء 
. وغیر المألوفة تكون أكثر إزعاجا من الأصوات المألوفة  أوضحت نتائج الدراسات أن الأصوات الغریبة

، أن كل من النغمات المرتفعة جدا والمنخفضة جدا تؤدى إلى إزعاج  وأوضحت نتائج الدراسات أیضا
  .المدى المتوسط فيتقع  التيالنغمات  ومضایقة أكثر من

ومثال ذلك فإن . من العمل ما كانت ضروریة وكجزء  وأخیراً ، فإن الضوضاء تبدو أقل إزعاجاً إذ
المرتفع لماكینات الكتابة ، أما بالنسبة لموظف آخر قریب منهن  السكرتیرات عادة لا ینزعجن بالصوت

 .2 تقریر ربما تزعجه أصوات الآلة الكاتبة یحاول أن یقرأ أو یكتب
للضوضاء ، فإن الأفراد فیما یتعلق بمدى احتمالهم  فيإلى الفروق الفردیة  ولابد من الإشارة أیضا

   .كبیر للبعض ، بینما قد لا یلاحظه البعض الآخر إزعاجللضوضاء قد یكون مصدر  مصدر واحد
 : الضوضاء فيأو التحكم  ضبط -7

التناول للضوضاء بوصفها أحد ظروف العمل ، وما ظهر لها  الأجزاء السابقة من هذا فيبعد أن اتضح 
بعیدة الأمد ، وأیضا ما ظهر لها من آثار نفسیة على الأمد أو  من آثار فسیولوجیة سواء قصیرة

ازدیاد  فيلها ، وما ظهر من آثار للضوضاء أیضا على أداء العمال وخاصة  العاملین الذین یتعرضون
 والتنظیمي الصناعيمجال علم النفس  فيالأداء ، كان لابد من أن یهتم العاملون  في نسبة الأخطاء

 وبالطبع لم تهدف محاولات ضبط الضوضاء إلى. مكان العمل  فيالضوضاء  فيبضبط والتحكم 
نما إلى تخفیفها إلى مستویات مناسبة لأنواع الأنشطة المختلفة  ٕ تحقق رفاهة العمال  والتيمنعها تماما وا

                                                             
1- Ibid, P. 335. 

2 - Ibid, P. 336. .  WWW.Google.com الجلفة من الانترنت عبر  تم أخذها من منتدى   اتمعلومال كل  

   .12/05/2012في یوم .
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 . وتحسن من أدائهم
، یجب أن تتجه جهود ضبط الضوضاء إلى التقلیل من  فبالنسبة للظروف ذات الضوضاء العالیة جداً 

  یمكن بها  التيومـن الوسائل . فقـدان السمـع  لا تسبب التيلضوضاء إلى المستویات ا

 : ظروف الزمن أو الوقت - 8
عتبر جزءا أسبوعيأو  یوميعمله سواء كان على أساس  فيیقضیه العامل  الذيالوقت  كمیة إن ُ حیویاً  ی

وكمیة الوقت  عمله فيیقضیها العامل  التيفكل من عدد ساعات العمل . من بیئة العمل الكلیة 
نتاجه فيالمسموح به كفترات راحة خلال العمل ، بالطبع تؤثر  ٕ فقد یتراءى وبشكل واضح   ,معنویاته وا

سوف یؤدى إلى تقلیل الإنتاج ، إلا أن هذا لا یحدث دائماً ، لأن  أن تقلیل سـاعات العمل الأسبوعیة
 1 . لیست علاقة خطیة دائماً  ساعات العمل والإنتاج العلاقة بین عدد

عتبر من أهم ظ والواقع أن جدول العمل ُ ویتضمن جدول العمل ، روف العمل من وجهة نظر العاملین ی
خلال  الأسبوع ، توزیع ساعات العمل فيلساعات العمل  الإجماليذلك العدد  فيمختلفة بما  جوانب

صرح بهاوفترات  الأسبوع ، وردیات العمل ُ    الراحة الم

                                                             
1 - Schultz, Psychology and Industry Today. ( 1973 )New York : Collier – 
Macmillan.p344. .  WWW.Google.com الجلفة من الانترنت عبر  تم أخذها من منتدى   اتمعلومال كل  

   .12/05/2012في یوم .
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  القیادة: المبحث الثالث

  :القیادة تعریف - 1

 یمكن لا و الجماعة لنشاط صفة هي القیادة< غرار على القیادة لمصطلح  عدیدة تعاریف هناك 
 إذ یظهرها إن ما لشخص لابد دقیقة صفة القیادة و....  الجماعة عن منعزلا قائدا یكون إن ما لشخص

  1.البقاء لها یقدر إن و الوجود حیز إلى تخرج إن للجماعة كان

 الجسم سلامة( منها صفة عشرا باثنتا یتصف أن ینبغي القائد أن رأى حیث القیادة عن الفرابي تكلم ولقد
  ..... ). الملذات طلبة في معتدلا ویكون.  الذكاء.  الفطنة.  الفهم.

 أو علیه بموجبها التأثیم الأفراد احد یحاول التي الطریقة(  بانها والاس و لاجي سیر ایضا عرفها كما
  . 290 ص 1991 ولاس و سیرلاجي) معینة أهداف أو هدف لتحقیق

 أعضاء وباقي القائد بین تبادلیة اعتمادیة علاقة على تقوم اجتماعیة ة نفسیة ظاهرة هي فالقیادة
 لإشباع الانقیاد  في الجماعة رغبة و الجماعة في القائد تأثیر عنها ینتج و یقودها التي الجماعة
  : عناصر أربعة العملیة هذه تتضمن و حاجاتها

  .قدراتهم و صفاتهم حیث من الإتباع  - 1

  .القیادة عملیة فیه تحدث الذي الموقف - 2

  .قدراته و الشخصیة خصائص حیث من القائد - 3

 2. الإتباع و القائد بین التفاعل عملیة فیها یحدث التي المهمة - 4

 

  

                                                             
 ،2005 ،1ط الأردن، التوزیع، و شرللن الثقافة دار ، المدرسیة للإدارة الحدیثة الاتجاهات ، البدري الحمید عبد طارق -1

 . 87ص
 ، 2008، 1ط ،الأردن ،دار النشر غیر مذكورة  ،الإداري الاتصال و الرقابة و القیادة: عیاصرة محمود معن - 2
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 : هي و أسالیب و أنماط ثلاث هناك:الاعتیادي السلوك أنماط-2

 به یقومون ما على أحیانا للأولاد اللوم أو المدیر یحددون القادة هؤلاء كان : الأوتوقراطیة القیادة -1
 الأولاد مع یتعاملون كانوا أنهم رغم و المدیح أو اللوم ذلك مبررات لهم یوضح أن دون عمل من

 1.شخصیة غیر و متحایلة بطریقة ذاته الوقت في معهم یتعاملون كانوا أنهم إلا الود من  بشيء

 یكمن و أكثر أو واحد لحاكم تناط أن یجب المطلقة السلطة أن تقول سیاسیة نظریة :الاستبدادیة -2
 تكون التي الرأسمالیة إلى الإقطاعیة المراحل من المجتمع تطور مرحلة لتوضیح المصطلح هذا تحدید

 وهذا ، كافة الدولة أجهزة في  المركزي الحاكم یمثل الذي ،  الملك شخص في متمركزة فیها السلطة
 في عشر التاسع في و)دور ثیو( بریطانیا في عشر السادس القرن في ظهر الحكومات من النوع

 المجتمع تحول عندما أیضا روسیا في وجد بل.  مطلقا و ثابتا یعد لا التحدید هذا) میجي(الیابان
  2.الشیوعیة المرحلة إلى الإقطاعیة المرحلة من الروسي

 أو الاستشاریة القیادة البعض اسماهم قد و بالمرؤوسین تهتم التي القیادة وهي :الدیمقراطیة القیادة -\3
 إشباع على القائم الایجابي التحفیز تستخدم لأنها الایجابیة القیادة اسماهم الآخر البعض و الإنسانیة
 و الاختیار حریة و الفرد شخصیة احترام أساس على تقوم أنها كما ، للتابعین الرغبات و الحاجات
  3.فرض أو إملاء دون فیقترح التابعین یشجع فالقائد إرهاب أو تسلط دون للأغلبیة القرار وان  الإقناع

 اتخاذ نشاطها،و ممارسة في المطلقة الحریة القاعدة تعطي التي القیادة وهي: الفوضوي النمط -4
 الفرض بإتاحة الأسلوب هذا یتمیز مباشرة،و القاعدة على یسیطر كالمستشار،فهو القائد یصبح و القرار

  4.القمة و القاعدة بین الثقة یعزز الإبداعیة،و للانطلاقات

  :هي و القیادة في النظریات أهم یلي فیما: القیادة نظریات-3

 القادة أن هي و أساسیة فكرة على القیادة دراسة في السمات نظر وجهة تعتمد: السمات نظریة 3-2
 یكونوا لان  الوقت نفس في تؤهلهم و القادة من غیرهم عن یختلفون تجعلهم شخصیة و خصائص لدیهم
 تنبع السمات نظر وجهة فإن اشرنا أن سبق كما یكونوا النظر من الوجهة لهذه الأساسي الهدف و.القادة

                                                             
 .67 ص، 2002 ، 1ط ، الأردن،  التوزیع و رالنش وائل دار الاجتماعي، النفس علم إلى مدخل ، ینمكفل روبرت - 1
 .97ص ، مرجع سابق،العمر خلیل عمر معن - 2
 .153ص ، سابق مرجع ، عیاصرة محمود معن -  3

 .238ص ، 1،2005ط ،الأردن المسیرة، دار ،التعلیمیة المؤسسات إدارة في التنظیمي السلوك، فلیه عبد فارق -4 
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 یصل أن یمكن الفرد أن الغربي العالم في یعتقد كان حیث.الغرب في سائدا كان الذي الفلسفي الفكر من
 و ذلك على القدرة لدیهم لأن قادة یصبحون القادة فإن هكذا و المثابرة و القدرة لدیه كانت متى یرید لما

 الأبطال تصویر على النظر من الوجهة هذه انعكس لقد و بالقیادة المرتبطة الشخصیة خصائص لدیهم
 عدة الاسكتلندي التاریخ أستاذ كارلیس توماس ألقى لقد و.الأدبیة القصص و الروایات في الشخصیات و

 في تضع السمات من مجموعةBuckyبیكي قدم لقد و>>العظماء الرجال<<عن 1940 عام محاضرات
 أن على القدرة و القائم الهدف عن العبیر و.التعاون على كالقدرة یقوده من و القائد بین العلاقة اعتبارها

 في الإنسانیة العلاقات كتاب في Tredgold تردجولد یذهب و.تقدمهما یعكس وان الجماعة عن ینوب
 كان الذین أو التاریخ في نجاحا القادة أكثر في یوجد لا الخصائص هذه بعض أن إلى الحدیثة الصناعة
 في الناجحین القادة معظم لان متزنا یكون أن لابد القائد إن نقول أن المجدي الغیر مؤقتا،فمن نجاحهم
 إن و كهتلر اضطهادیة هاءات لدیهم و الإدراك و الأفق ضیقي و نفسیا مرضى كانوا التاریخ

  .كارتر حددها كما هي وعملوا أو تجمعات ثلاثة في تقع بالقیادة علاقتها اتضحت التي الخصائص

  .الهدف على الجماعة حصول تسهیل- 1

 كالتعاون بعملها الجماعة قیام على للمحافظة الضروریة العوامل تلك تتضمن التي الاجتماعیة،و- 2
  .والشعبیة

  1 .والمثابرة بالنفس الثقة بالجماعة التعرف على الفرد برغبة المرتبطة العوامل تشمل والتي الفرد شهرة- 3

  :  الموقفیة لنظریة3-2

 التي و العوامل تأثیر بحث إلى الباحثین ببعض السمات نظر وجهة في النتائج اتفاق عدم أدى لقد
 وجهة bgordus Emory بوجارادس ایموري أبدى لقد و الموقف على تعتمد القیادة أن إلى تذهب
 غیر و الموقف بعض في متسق یكون قد الفرد الموقف حسب السلوك یختلف:  فقال – الموقفین النظر
 ، الموقف حسب تتغیر قد الفرد خصائص أن رأى murphy میرفي فأن لذالك أخرى مواقف في متسق
 التي و السمات من سمة فان لذلك ملائم غیر موقف في وضع إذ خجولا یصبح قد المسیطر فالفرد
 القائد لدى تكون أن ویجب-أخر موقف في سالبا ترتبط قد موقف في بالقیادة موجب ارتباطا ترتبط

 فان ما عمل في عالیة قدرة لدیه الذي فالشخص فیها نفسه یجد التي بالمواقف المتصلة الخصائص

                                                             
 .625ص.1985 لبنان، للطباعة، النھضة دار ،وعالمیة عربیة بحوث الصناعي النفس علم ،النیل أبو السید محمود -  1
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 هذه یمتلك لا أخر شخص أي من العمل هذا جماعة على أفعالا قائد یصبح أن في اكبر تكون فرصته
  1 . العمل لذلك بالنسبة القدرة

 الإستراتجیة الخدمات مكتب بخبرة الثانیة العالمیة الحرب خلال الموقفیة النظر وجهة تدعمت ولقد
Office of strategyservice الذین الافراد یتدرب المركزیة المخابرات وكالة الآن یسمى الذي و 

 الموقفیة الطریقة هي الوكالة استعملتها التي الطریقة كانت لقد و العدو ارض في سریة بمهمات یقومون
situational  القیاسات ، المهمات لهذه اختبارهم یتم الذین الأفراد على تجري كانت حیث طبیعتها في 

 .حلها في أسلوبهم ملاحظة فیها یتم موقفیة مشكلات في وضعهم جانب إلى الملاحظات و

  2:)ص.س( او (x .y): ماكجریجور نظریة 3-3

 معتقدات أو افتراضات من المدیر لدى بتوافر فیها یكمن  الفعالة القیادة مفتاح او النظریة هذه في ویعتقد
  .بمرؤوسي خاصة

 المدیرون أن النظریتین أو الاتجاهین احد أفكار ذهنه في یحمل مدیر كل أن ماكجریجور یفترض<
 كان إذا تجنبه في یرغبون و للعمل یكرهون العمال أن فیعتقدون (x)أو)س( النظریة أفكار یحملون الذین
 و توجیه من لها لابد جهودهم أن و العمل على العمال إكراه من لابد بأنه كذلك یعتقدون و ممكن ذلك

  . الإدارة من ضبط

 التنظیمي بالجانب یهتمون لا و المسؤولیة تحمل یكرهون العمال أن الآراء هذه یحملون من یعتقد إذ
  . الوظیفة و الترقیة على ننصب اهتمامهم إنما و للمؤسسة

 جزء انه على العمل إلى ینظرون الناس أن (y) أو  )ص( لنظریة الثاني الاتجاه أفكار یحمل من إما
 و المسؤولیة تحمل في الرغبة و الذاتیة الدافعیة فیهم بتوفر وكذلك.  اللعب مثل حیاتهم من طبیعي
  .لها الإخلاص و  المؤسسة بأهداف الالتزام

 هرمي تنظیم فهناك التقلیدي العمل مؤسسات في توجد )س( النظریة أفكار أن ماكجریجور یعتقد و
 على و ومبادرتهم العمال دافعیة تجمید أو خنق إلى تؤدي هي و المدراء من كثیر ینسقها و  للسلطة
 تؤدي التي هي الیوم عالم في الاكتفاء القادة یحتاجها التي وهي ) ص ( النظریة فان ذلك من العكس

                                                             
 .630ص ،بقاس مرجع - -  1
 .412ص، 1999 ،1ط الأردن، والتوزیع، للنشر الشروق دار ،والتنظیمي الصناعي النفس علم إلى المدخل ،رونالد ریجیو - 2
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 هذه سترتبط ثم من و الجماعة نشاطات في مشاركتهم المضاعفات من و  العمال مبادرة إطلاق إلى
 .فعالیة و القائد بكافة الأفكار

     BEHARIORAL THEORIES:  السلوكیة النظریة 4- 3

 اهتمام تركیز  أي.  السلوكیین العلماء قادة الخمسینات خلال القیادة في السمات بنظریة القناعة علم إن

 فهي القائد فعالیة على یؤثر مما للقیادة فریدا و مؤثر أثر و أسلوبا یستخدمون المؤثرین القادة أن على

  1. كقائد سماته على لیس و للقائد فعالیة على تركز السمات نظریة عكس

  :       الاحتمالیة الموقفیة النظریة5- 3

 شخصیة وخصائص بسمات لارتبط القیادة خصائص تحدید أساس بأن القول على النظریة هذه تقوم

 القیادي النمط ملائمة و معین قیادي بموقف ترتبط نسبیة خصائص و بسمات ترتبط بل ، عامة

  2 . الاعتبار في الموقفیة المتغیرات آخذة أي ، الموقف هذا لمتطلبات معین موقف في المستخدم

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .147ص ،مرجع سابق  : عیاصرة محمود معن -1

 .147ص المرجع، نفس - 2
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  :خلاصة

 وتعقیداته العمل سوق ونظام عموما الشغل عالم في الحاصلة المستمرة والتطورات التغیرات إن
 هو المؤهلة، العاملة الید على والطلب العرض میزان في والدائم المستمر الاختلال خلال من خصوصا،

 فقد ولهذا البشریة الكفاءات استقطاب في ودورها الأجر، موضوع أهمیة إلى المؤسسات انتباه لفت ما
 ومواردها تتوافق تكون رشیدة، أجور سیاسة وضع ثم ومن دراسته على المؤسسات مختلف عكفت

 الید ولاء على المحافظة في رئیسي دور للأجر أن ، كما.المسطرة وأهدافها إستراتجیتها وتخدم المادیة،
ستمراریتها العاملة ٕ  بالنسبة الأولى والعنایة الإنتاجیة العملیة جوهر یمثل كونه عن النظر فبغض وا
 الإنتاج تكالیف ضمن یدخل هذا مقابل ففي معین، أجر مقابل عمله لقوة بیعه خلال من وهذا للعامل،
 المستطاع، قدر الإنتاج تكالیف تخفیض الأول كانت یبقى هدفها مؤسسة أي أن كما للمؤسسة، بالنسبة

 اجل من والإدارة العمال بین الأبدي الصراع خلال من المظلم، النفق تدخل العمل علاقات أن نجد وهنا
، فعامل الأجر من أكثر وربحبالنسبة للعامل ، ومصاریف إنتاج اقل  أفضل أجر شعارها أفضل، حیاة

أهم العوامل التي تؤدي إلى الإضرابات في المؤسسات العمومیة الخدماتیة  وغالبا ما یكون هو الدافع 
الرئیسي الذي من اجله یشارك العامل في العملیة الإنتاجیة، ولهذا غالبا ما یكون هو السبب  الأول في 

  .   حالة إلى عدم ولائه للمؤسسةقیام الإضرابات ، فعدم رضا العامل عن أجره سیؤدي لا م
تعد الظروف العامة التي یعمل فیها العامل في القطاع التعلیمي، من أهم المؤشرات التي قد تدفعه إلى 
الإضراب أو العكس، فمختلف ظروف العمل سواءا تلك الفیزیقیة على غرار الضوء الضوضاء، الحرارة 

وف الأخرى كالحجم الساعي ، كل هذه الظروف یمكن ، حجم المكان ، توفر الأمن من عدمه ، أو الظر 
أن یؤدي عدم الاهتمام بها إلى شعور العامل بشعور سلبي اتجاه عمله ، وتدفع به إلى الدخول في 
الإضراب ، ولهذا یتوجب على المسئولین في القطاع التعلیمي أن یتكفلوا بهذا الجانب ، وأن یضعوا 

جل مستقبل حسن حال وأحسن وضع أثناء تأدیته لعمله، من أالمربي للأجیال في هذا القطاع في أ
 . أفضل لأجیالنا الصاعدة، كما یتوجب على القائد في المؤسسة التعلیمیة أن یتسم بالصفات الدیمقراطیة 
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 :العامة للعینةالخصائص : المحور الأول

یعــــــد الجانـــــــب المیـــــــداني حجـــــــر الزاویـــــــة فـــــــي أي بحــــــث أو دراســـــــة سوســـــــیولوجیة، لأنـــــــه لا یمكـــــــن فهـــــــم  

ظـــــاهرة مـــــا واســـــتیعابها نظریـــــا فقـــــط ، دون إســـــقاطها علـــــى الواقـــــع الاجتمـــــاعي، وهـــــذا مـــــا اســـــتدعى منـــــي 

ســـــــــقاط  فرضــــــــیاتي الــــــــثلاث  ٕ الســــــــابقة الـــــــــذكر علــــــــى میــــــــدان الدراســـــــــة ، ضــــــــرورة النــــــــزول المیــــــــدان ، وا

والتحقــــق مــــن صــــحتها وســــلامتها، ومــــن ثــــم وضــــع تفســــیر سوســــیولوجي لهــــا ، حیــــث ســــأعرض فــــي هــــذا 

ـــئلة الاســـــتبیان الـــــذي اســـــتعملته أثنـــــاء عملیـــــة التحـــــري ، وفیمـــــا یلـــــي  الفصــــل النتـــــائج المستخلصـــــة مـــــن أســ

  .عرض النتائج وتحلیلها 

  .توزیع أفراد العینة حسب الجنس –) 01(الجدول رقم                     

 %النسبة  التكرار  الجنس 

 39  27 ذكور 

 61 43 إناث  

 100  70 المجموع   

  

یظهـــــر لنــــــا مــــــن خـــــلال الجــــــدول أن أكبــــــر نســــــبة ممثلـــــة للعمــــــال هــــــي العنصـــــر النســــــوي ، حیــــــث تحتــــــل 

ــــــي المؤسســــــة التعلیمیــــــة ، أمــــــا نســــــبة  43، مجســــــدة فــــــي  %61المرتبــــــة الأولــــــى بنســــــبة  امــــــرأة عاملــــــة ف

  .عامل من جنس الذكور  27مجسدة في  % 39الذكور فهي 

ـــــا إلـــــى  ـــــأن ظـــــروف الحیـــــاة وصـــــعوبة المعیشـــــة هـــــو مـــــا اضـــــطر المـــــرأة للعمـــــل جنب یمكـــــن تفســـــیر هـــــذا ب

المرتبـــــة متقدمـــــة جنبـــــا مـــــع الرجـــــل ، بـــــل وصـــــارت تنافســـــه وتتفـــــوق علیـــــه ، وهـــــذا مـــــا جعلهـــــا تحتـــــل هـــــذه 

  .على الرجل 
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  .توزیع أفراد العینة حسب السن  –) 02(الجدول رقم                                  

 %النسبة  التكرار  السن 

 56 39   29إلى  22من 

 20 14  37إلى  30من 

 14  10   45إلى  38من 

 10  07    54إلى  46من 

 100 70 جامعي 

  

عامــــــل  70، أي مــــــن بــــــین  %56ب ) 29إلــــــى  22(الجــــــدول طغیــــــان نســــــبة فئــــــة نلاحــــــظ مــــــن خــــــلال 

ـــــین39هنـــــاك  ـــــراوح أعمـــــارهم ب ـــــة) 29و 22(عامـــــل تت ـــــى  30(فـــــي حـــــین فئ ـــــة ) 37إل ـــــة الثانی ـــــل المرتب تحت

 46(وتـــــأتي فـــــي المرتبـــــة الأخیـــــرة فئـــــة % 14تـــــأتي ثالثـــــا بنســـــبة ) 45الـــــى 38(ونجـــــد فئـــــة % 20بنســـــبة 

  . 10بنسبة )56إلى 

ــــى العناصــــر الشــــابة فــــي تســــییر مــــن خــــلال التأ مــــل فــــي هــــذه النســــب یتضــــح لنــــا أن المؤسســــة تعتمــــد عل

  ).37إلى  22(من ضمن فئة % 76المؤسسة بنسبة 
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  .توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي  –) 03(الجدول رقم                         

 %النسبة  التكرار  الحالة المدنیة 

 31 22 ثانوي  

 69 48 جامعي 

 100 70 المجموع 

  

ـــــدیهم مســـــتوى جـــــامعي أي  ـــــر نســـــبة مـــــن العمـــــال ل ـــــین الجـــــدول أن أكب مـــــن  %31، یلیهـــــا نســـــبة %68یب

  .العمال یملكون مستوى ثانوي

ــــأن العمــــــل فــــــي هــــــذه المؤسســــــة یتطلــــــب كفــــــاءة علمیــــــة ومســــــتوى  یمكــــــن تفســــــیر هــــــذه النتــــــائج والنســــــب بــ

  .تعلیمي مقبول لكي تعمل في هذه المؤسسة
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  .توزیع أفراد العینة حسب الحالة المدنیة  –) 4(الجدول رقم                        

 %النسبة  التكرار  الحالة المدنیة 

 56 39 أعزب 

 44 31 متزوج 

 -  -  مطلق 

 - -  أرمل 

 100 70 المجموع 

  

مــــــن خــــــلال الجــــــدول أعــــــلاه أن أكبــــــر نســــــبة مــــــن العمــــــال حــــــالتهم المدنیــــــة هــــــي أعــــــزب، حیــــــث  یتضــــــح

  .من العمال متزوجون فقط %44من إجمالي العمال في حین نسبة  %56یمثلون نسبة 

  .وهذا إن دل على شيء سیدل على أن غالبیة العمال لم یستقروا ولم یتموا نصف دینهم
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  .الفرضیة الأولى نتائج تحلیل: حور الثاني الم

ـــــى قیـــــام الإضـــــرابات یعـــــد عامـــــل الأجـــــر مـــــن أهـــــم  ـــــي قـــــد تـــــؤدي إل  هوذلـــــك لكونـــــالأســـــباب والعوامـــــل الت

یلعـــــب  الـــــدور رئیســـــي فـــــي المحافظـــــة علـــــى ولاء الیـــــد العاملـــــة واســـــتمراریتها، فـــــبغض النظـــــر عـــــن كونـــــه 

ـــــة وال ـــــل جـــــوهر العملیـــــة الإنتاجی ـــــى بالنســـــبة للعامـــــل، و غیمث ـــــكایـــــة الأول بیعـــــه لقـــــوة عملـــــه مـــــن خـــــلال  ذل

فـــي مقابــــل هــــذا یمكــــن أن یكـــون الســــبب الــــذي قــــد تقـــوم مــــن اجلــــه الإضــــرابات  لكــــن  مقابـــل أجــــر معــــین،

ــــى الإضــــرابات التــــي حــــدثت مــــؤخرا فــــي قطــــاع  ،وفیمــــا یلــــي ســــنتحقق مــــن مــــدى تــــأثیر عامــــل الأجــــر عل

  .  التعلیم، وما إذا كان سببا في حدوثها

  .مطالب العمالیبین الترتیبیة العامة ل) 5(الجدول رقم 

 النسبة      التكرار         مطالب العمال في الإضراب

 72,85 51 زیادة الأجر 

 22,85 16 تحسین ظروف العمل 

 4,30 03 الاحتجاج على القیادة 

 100 70 المجموع 

  

  72,85% یتضــــــح مــــــن خــــــلال الجــــــدول  أن المطلــــــب الأول یتمثــــــل فــــــي زیــــــادة الأجــــــر حیــــــث أن

التراتبیـــــة العامـــــة فـــــي مطـــــالبهم ، یلیـــــه بعــــد ذلـــــك مطلـــــب تحســـــین ظـــــروف العمـــــل فـــــي یصــــنفونه أولا فـــــي 

  .  4,30%ثم الاحتجاج على القیادة بنسبة    22,85%المرتبة الثانیة ب



 الفصل الرابع  :                                                                                               الجانب الميداني

99 
 

ــــى شــــيء  ــــب العمــــال نجــــد الأجــــر ســــید مطــــالبهم وهــــذا وان دل عل ــــتمعن فــــي النســــب لمطال ومــــن خــــلال ال

  .، باعتباره مصدر رزق العامل وقوت عائلته سیدل على المكانة الهامة التي یحتلها الأجر 

ـــروف العمـــــل المرتبــــــة الثانیـــــة یرجـــــع أساســــــا إلـــــى الظـــــروف الســــــیئة  كمـــــا أن احـــــتلال مطلـــــب تحســــــین ظــ

التـــــي یعمـــــل فیهـــــا العامـــــل ، خارجیـــــا تتمثـــــل فـــــي كـــــزن موقـــــع عملهـــــم محـــــاذي للطریـــــق العـــــام ممـــــا یخلـــــق 

الــــدرس ، داخلیــــا قلــــة أعــــوان الأمــــن ممــــا لهــــم ضوضــــاء تحــــد مــــن أدائهــــم المهنــــي ، وتــــرهقهم أثنــــاء شــــرح 

ـــــدریس إذا مـــــا قـــــورن  ـــــك ضـــــیق مكـــــان الت ولـــــد لـــــدیهم شـــــعور بعـــــدم أمـــــن مكـــــان عملهـــــم ، أضـــــف إلـــــى ذل

  .أمـــا تصـــنیفهم للاحتجـــاج علـــى القیـــادة)تلمیـــذ  35كـــل قســـم یضـــم أكثـــر مـــن (بعـــدد التلامیـــذ الكبیـــر 

   .ل واعتبار الأجر سبب الإضراباتیبین العلاقة بین كفایة الدخ) 6(الجدول رقم                

  اعتبار الأجر سبب        

  الإضرابات                 

 كفایة الدخل

 المجموع  لا        نعم      

   % ت         % ت      % ت   

 100 10 30 03 70 07 كاف 

 100 37 16 06 84 31 غیر كاف

 100 23 17 04 83 19 غیر كاف تماما 

 100 70 19 13 81 57 المجموع 

یشـــیر الاتجـــاه العـــام مـــن خـــلال الجـــدول أنـــه یتجـــه نحـــوى فئـــة المبحـــوثین الـــذین یعتبـــرون أن الســـبب الأول 
لا یـرون   % 19فـي حـین  %81والرئیسي في قیـام الإضـرابات الأخیـرة  كـان بسـبب الأجـر ویمثلـون نسـبة 

أن الإضـرابات الأخیــرة كانـت بســبب الأجــر، وهـي مدعمــة  بفئـة المبحــوثین الــذین یـرون أن الســبب الرئیســي 
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لا  %16، فــي حــین %84فــي قیــام الإضــرابات الأخیــرة هــو الأجــر، وأن دخلهــم غیــر كــاف یمثلــون نســبة 
  .یعتبرون أن الأجر سبب الإضرابات الأخیرة وأن دخلهم غیر كاف 

ـــــر كـــــاف،وأن هـــــذا الســـــبب الرئیســـــي فـــــي  ـــــرون أن دخلهـــــم غی ـــــذین ی ـــــة المبحـــــوثین ال ـــــك فئ ـــــى ذل أضـــــف إل
ــــــام الإضــــــرابات الأخیــــــرة ، ویمثلــــــون نســــــبة  لا یعتبــــــرون أن  %17، فــــــي مقابــــــل هــــــذا نجــــــد أن % 83قی

  .الأجر سبب الإضرابات الأخیرة رغم أن دخلهم غیر كاف 

یرة من المبحوثین یرون أن الأجر هو السبب الرئیسي من خلال تحلیلنا للجدول السابق نرى أن نسبة كب
في قیام الإضرابات الأخیرة وأن دخلهم غیر كاف، وهذا راجع لكونهم أصحاب مسؤولیة ،وأرباب عائلات ، 
دون أن ننسى الاختلال المستمر في میزان العرض والطلب في السوق الدولیة وتأثیر هذا على السوق 

یة للعمال كانت الفاصل في قرار المشاركة الإضرابیة  ،كما أن الحقوق المادیة الجزائریة ، فالقدرة الشرائ
  .  للعمال تبقى قلیلة مقارنة ما یقومون به من واجبات مهنیة 

  .یبین العلاقة بین كفایة الدخل واعتبار الأجر سبب الإضرابات ) 7(الجدول رقم               

  اعتبار الأجر سبب         

  الإضرابات                 

 زیادة الأجر 

 المجموع  لا        نعم      

   % ت         % ت      % ت   

 100 55 09 05 91 50 نعم

 100 15 27 04 73 11 لا

 100 70 13 09 87 61 المجموع 

  

یشـــــیر الاتجـــــاه العـــــام مـــــن خـــــلال الجـــــدول أنـــــه یتجـــــه نحـــــوى فئـــــة المبحـــــوثین الـــــذین یعتبـــــرون أن الســـــبب 
ـــي قیــــــام الإضــــــرابات الأخیــــــرة  كــــــان بســــــبب الأجــــــر ویمثلــــــون نســــــبة  فــــــي حــــــین  %87الأول والرئیســــــي فـــ

ـــــذین   % 13 ـــــة المبحـــــوثین ال ـــــت بســـــبب الأجـــــر، وهـــــي مدعمـــــة بفئ ـــــرة كان لا یـــــرون أن الإضـــــرابات الأخی
ــــادة فــــي الأجــــر تعــــد ســــببا  ــــام الإضــــرابات الأخیــــرة هــــو الأجــــر  وأن الزی یــــرون أن الســــبب الرئیســــي فــــي قی
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لا یعتبـــــــرون أن  %09، فــــــي  مقابـــــــل هــــــذا نجـــــــد  %91ا لیرضـــــــى عــــــن عملهـــــــم و یمثلــــــون نســـــــبة كافیــــــ
  الأجر سبب الإضرابات الأخیرة وأن الزیادة في الأجر لا تعد سببا كافیا لكي یرضوا عن عملهم

وهنـــــاك فئــــــة المبحــــــوثین الــــــذین یـــــرون أن الســــــبب الرئیســــــي فــــــي قیـــــام الإضــــــرابات الأخیــــــرة هــــــو الأجــــــر   
ــــادة  ــــون نســــبة وأن الزی ، فــــي  مقابــــل هــــذا 73%فــــي الأجــــر تعــــد ســــببا كافیــــا لیرضــــى عــــن عملهــــم  ویمثل

لا یعتبــــــرون أن الأجــــــر ســــــبب الإضــــــرابات الأخیــــــرة وأن الزیــــــادة فــــــي الأجــــــر لا تعــــــد ســــــببا  % 27نجــــــد 
  كافیا لكي یرضوا عن عملهم 

ــــا للجــــدول الســـــابق نــــرى أن نســــبة كبیــــرة مــــن المبحـــــوثین یــــرون أن الأجــــر هــــو الســـــبب  مــــن خــــلال تحلیلن
الرئیســـــي فـــــي قیـــــام الإضـــــرابات الأخیـــــرة ،وأن الزیـــــادة فـــــي الأجـــــر تعـــــد ســـــببا كافیـــــا لیرضـــــى العمـــــال عـــــن 
عملهــــم، یمكــــن تفســــیر هــــذه النتیجــــة علــــى أن إتبــــاع سیاســــة رشــــیدة وشــــفافة فــــي نظــــام الأجــــور قــــد تــــؤدي 

  .إلى التقلیل من الإضرابات 

  .یبین العلاقة بین النظرة لمكانة الأجر واعتبار الأجر سبب الإضرابات  ) 8(الجدول رقم      

  اعتبار الأجر سبب          

  الإضرابات                 

 النظرة لمكانة الأجر 

 المجموع  لا        نعم      

   % ت         % ت      % ت   

 100 45 11 05 89 40 مهم جدا 

 100 18 17 03 83 15 مهم 

 100 07 83 03 57 04 عادي   

  100 70 16 11 84 59 المجموع  

 

یشـــــیر الاتجـــــاه العـــــام مـــــن خـــــلال الجـــــدول أنـــــه یتجـــــه نحـــــوى فئـــــة المبحـــــوثین الـــــذین یعتبـــــرون أن الســـــبب  
ـــــون نســـــبة  ـــــرة  كـــــان بســـــبب الأجـــــر ویمثل ـــــام الإضـــــرابات الأخی ـــي فـــــي قی فـــــي مقابـــــل  %84الأول والرئیســ

لا یـــــرون أن الإضـــــرابات الأخیـــــرة كانـــــت بســـــبب الأجـــــر، وهـــــي مدعمـــــة بفئـــــة المبحـــــوثین  %16 هـــــذا
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ــــــه  ــــــرون مكانت ــــــرة هــــــو الأجــــــر، ویعتب ــــــي قیــــــام الإضــــــرابات الأخی ـــي ف ــــــأن الســــــبب الرئیســـ الــــــذین صــــــرحوا ب
ــــــــون نســــــــبة   ــــــــي مقابــــــــل هــــــــذا نجــــــــد  %89مهمــــــــة جــــــــدا یمثل ــــــــرون أن الأجــــــــر ســــــــبب  %11، ف لا یعتب
  .جدا بالنسبة إلیهم    الإضرابات الأخیرة  مع أنه مهم

ـــــرة هـــــو الأجـــــر،  ـــــأن الســـــبب الرئیســـــي فـــــي قیـــــام الإضـــــرابات الأخی أمـــــا فئـــــة المبحـــــوثین الـــــذین صـــــرحوا ب
ــــــه مهمــــــة جــــــدا یمثلــــــون نســــــبة  ــــــل هــــــذا نجــــــد  % 83ویعتبــــــرون مكانت ــــــرون أن  % 17، فــــــي مقاب لا یعتب

  .الأجر سبب الإضرابات الأخیرة  مع أنه مهم جدا بالنسبة إلیهم   

تحلیلنــــا للجــــدول الســـــابق نــــرى أن نســــبة كبیــــرة مــــن المبحـــــوثین یــــرون أن الأجــــر هــــو الســـــبب  مــــن خــــلال
ــــى أن العامــــل المــــادي قــــد یلعــــب  ــــام الإضــــرابات الأخیــــرة ویمكــــن تفســــیر هــــذه النتیجــــة عل الرئیســــي فــــي قی
ضــــــرابهم ، وهـــــــذا راجــــــع لكــــــونهم أصـــــــحاب  ٕ دور كبیــــــر فــــــي ضـــــــمان رضــــــا العمــــــال وعـــــــدم احتجــــــاجهم وا

  .عائلات، والبعض الآخر یرید تكوین أسرةمسؤولیة ،وأرباب 

   .یبین العلاقة بین النظرة لمكانة الأجر وكیفیة تأدیة العمل) 9(الجدول رقم                     

  كیفیة تأدیة          

  العمل               

 النظرة لمكانة الأجر 

 المجموع  بملل ولا مبالاة بشكل عادي بجدیة     

   % ت   % ت      % ت      % ت   

 100 37 05 02 09 03 86 32 مهم جدا 

 100 21 24 05 14 03 62 13 مهم 

 100 12 08 01  34 04 58 07 عادي   

  100 70 12 08 14 10 74 52 المجموع  

 

ــــة   ــــذین یــــؤدون عملهــــم بجدی ــــة المبحــــوثین ال ــــه یتجــــه نحــــوى فئ یشــــیر الاتجــــاه العــــام مــــن خــــلال الجــــدول أن

ــــــل هــــــذا نســــــبة  %74نســــــبة یمثلــــــون  ــــــي مقاب ــــــادة  %12، ف ــــــالاة ، زی ــــــل ولا مب ــــــؤدون عملهــــــم بمل مــــــنهم ی

ـــــة الأجـــــر  ـــــة ویعتبـــــرون مكان ـــــؤدون عملهـــــم بجدی ـــــى هـــــذا نجـــــد أنهـــــا مدعمـــــة بفئـــــة المبحـــــوثین الـــــذین ی عل
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مــــن العمـــــال یـــــؤدون عملهـــــم بملـــــل %5، فــــي مقابـــــل هـــــذا نجـــــد أن   %86مهمــــة جـــــدا و یمثلـــــون نســـــبة  

  .الأجر مهم جدا بالنسبة إلیهم ولا مبالاة ویرون أن

مــــن خــــلال تحلیلنــــا للجــــدول الســـــابق نــــرى أن نســــبة كبیــــرة مــــن المبحـــــوثین یــــرون أن الأجــــر هــــو الســـــبب 

ـــــــة فـــــــي نظـــــــرهم ،  ـــــــام الإضـــــــرابات الأخیـــــــرة ،وهـــــــم یعتبـــــــرون الأجـــــــر فـــــــي غایـــــــة الأهمی الرئیســـــــي فـــــــي قی

ــــــي لهــــــذه النت ــــــا لیرضــــــوا عــــــن عملهــــــم،و التفســــــیر المنطق ــــــه ســــــببا كافی ــــــي أن إتبــــــاع ویعدون ــــــل ف یجــــــة یتمث

ــــــادة رضــــــا  ــــــل مــــــن الإضــــــرابات ، وزی ــــــى التقلی ــــــؤدي إل ــــــد ت ــــــي نظــــــام الأجــــــور ق سیاســــــة رشــــــیدة وشــــــفافة ف

  .  العاملین ، كما یمكن أن نقول أنه كلما كان العامل راضیا عن أجره كلما أدى عمله بجدیة 

  .الإضرابات الأخیرة   یبین العلاقة بین النظرة لمكانة الأجر والموافقة على) 10(الجدول رقم   

  الموافقة على   

  الإضراب               

 النظرة لمكانة الأجر 

 المجموع  لا        نعم      

   % ت         % ت      % ت   

 100 52 33 17 67 35 مهم جدا 

 100 14 14 02 86 12 مهم 

 100 04 25 01 75 03 عادي   

  100 70 29 20 71 50 المجموع 

 

  

یشـــــــیر الاتجـــــــاه العـــــــام مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول أنـــــــه یتجـــــــه نحـــــــوى فئـــــــة المبحـــــــوثین الـــــــذین یوافقـــــــون علـــــــى 

ـــــــــي حصـــــــــلت مـــــــــؤخرا ویمثلـــــــــون نســـــــــبة  ـــــــــي حـــــــــین %71الإضـــــــــرابات الت ـــــــــون علـــــــــى  % 29، ف لا یوافق
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ـــــــون علـــــــى الإضـــــــرابات  ـــــــة المبحـــــــوثین الـــــــذین یوافق الإضـــــــرابات التـــــــي حصـــــــلت مـــــــؤخرا،وهي مدعمـــــــة بفئ

 %14، فـــــي مقابـــــل هـــــذا  %86مكانـــــة الأجـــــر مهمـــــة  یمثلـــــون نســـــبة  التـــــي حصـــــلت مـــــؤخرا ویعتبـــــرون 

  .ى مكانة الأجر على أنها مهمة  لا یوافقون على الإضرابات التي حصلت مؤخرا  وینظرون إل

مــــن خــــلال تحلیلنــــا للجــــدول الســـــابق نــــرى أن نســــبة كبیــــرة مــــن المبحـــــوثین یــــرون أن الأجــــر هــــو الســـــبب 

ــــام الإضــــرابات الأخیــــرة ، ــــة فــــي نظــــرهم ، ویمكــــن الرئیســــي فــــي قی وهــــم یعتبــــرون الأجــــر فــــي غایــــة الأهمی

تفســــــیر هــــــذه النتیجــــــة علـــــــى أن العامــــــل المــــــادي قــــــد یكـــــــون هــــــو المحــــــدد الأول لســــــیرورة الإضـــــــراب أو 

  .توقیفه

  .یبین العلاقة بین كفایة الدخل والموافقة على الإضرابات الأخیرة  ) 11(الجدول رقم           

  الموافقة على      

  الإضراب                    

 كفایة الدخل 

 المجموع  لا        نعم      

   % ت         % ت      % ت   

 100 10 30 03 70 07 كاف 

 100 46 30 14 70 32 غیر كاف 

 100 14 07 01 93 13 غیر كاف تماما 

  100 70 26 18 74 52 المجموع  

 

  

الجـــــــدول أنـــــــه یتجـــــــه نحـــــــوى فئـــــــة المبحـــــــوثین الـــــــذین یوافقـــــــون علـــــــى یشـــــــیر الاتجـــــــاه العـــــــام مـــــــن خـــــــلال 

ـــــــــي حصـــــــــلت مـــــــــؤخرا ویمثلـــــــــون نســـــــــبة  ـــــــــي حـــــــــین %74الإضـــــــــرابات الت ـــــــــون علـــــــــى  % 26، ف لا یوافق
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ـــــــون علـــــــى الإضـــــــرابات  ـــــــة المبحـــــــوثین الـــــــذین یوافق الإضـــــــرابات التـــــــي حصـــــــلت مـــــــؤخرا،وهي مدعمـــــــة بفئ

لا  %07، فـــــي مقابـــــل هـــــذا  %93التـــــي حصـــــلت مـــــؤخرا وأن دخلهـــــم غیـــــر كـــــاف تمامـــــا یمثلـــــون نســـــبة  

  .یوافقون على الإضرابات التي حصلت مؤخرا  وأن دخلهم غیر كاف تماما 

مــــن خــــلال تحلیلنــــا للجــــدول الســـــابق نــــرى أن نســــبة كبیــــرة مــــن المبحـــــوثین یــــرون أن الأجــــر هــــو الســـــبب 

ــــة فــــي نظــــرهم ، و  ــــام الإضــــرابات الأخیــــرة ،وهــــم یعتبــــرون الأجــــر فــــي غایــــة الأهمی یمكــــن الرئیســــي فــــي قی

تفســــــیر هــــــذه النتیجــــــة علـــــــى أن العامــــــل المــــــادي قــــــد یكـــــــون هــــــو المحــــــدد الأول لســــــیرورة الإضـــــــراب أو 

توقیفــــه، ویمكـــــن تفســـــیر هـــــذه النتیجـــــة بـــــأن سیاســـــة الأجـــــور فـــــي قطـــــاع التربیـــــة تبقـــــى ضـــــعیفة فـــــي نظـــــر 

  . عمالها ، ویبقى لزاما على المؤسسة أن تعدلها حتى تتماشى وسوق العمل 

الموافقـــــــة علـــــــى الإضـــــــرابات یبـــــــین العلاقـــــــة الموجـــــــودة بـــــــین الزیـــــــادة فـــــــي الأجـــــــر، و ) 12(الجـــــــدول رقـــــــم 

  .الأخیرة 

  الموافقة على      

  الإضراب                    

 الزیادة في الأجر 

 المجموع  لا        نعم      

   % ت         % ت      % ت   

 100 49 06 03 94 46 نعم 

 100 21 10 02 90 19 لا  

 100 70 07 05 93 65 المجموع 

فئـــــــة المبحــــــوثین الـــــــذین یوافقـــــــون علـــــــى  عـــــــام مــــــن خـــــــلال الجـــــــدول أنـــــــه یتجــــــه نحـــــــویشــــــیر الاتجـــــــاه ال  
لا یوافقــــــــــــون علــــــــــــى  % 07مقابــــــــــــل، %،93الإضـــــــــــرابات التــــــــــــي حصــــــــــــلت مــــــــــــؤخرا ویمثلــــــــــــون نســــــــــــبة 

ــــــادة فــــــي  ــــــي حصــــــلت مــــــؤخرا، وهــــــي مدعمــــــة بفئــــــة المبحــــــوثین الــــــذین صــــــرحوا بــــــان الزی الإضــــــرابات الت
ــــى الموافقــــة علــــى الإضــــرابات التــــي  الأجــــر تعــــد ســــببا كافیــــا لیرضـــوـا عــــن عملهــــم،وأن هــــذا مــــا دفعهــــم إل
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تعـــــد   صـــــرحوا أن الزیـــــادة فـــــي الأجـــــر لا %06، فـــــي مقابـــــل هـــــذا   %94حصـــــلت مـــــؤخرا یمثلـــــون نســـــبة 
  .سببا كافیا لنرضى عن عملنا ، وأنهم لا یوافقون على الإضرابات التي حصلت مؤخرا

كمـــــا أن فئـــــة المبحـــــوثین الـــــذین صـــــرحوا بـــــأن الزیـــــادة فـــــي الأجـــــر تعـــــد ســـــببا كافیـــــا لیرضـــــوا عـــــن عملنـــــا، 
، فـــــي  % 90وأن هــــذا مـــــا دفعهـــــم إلـــــى الموافقـــــة علـــــى الإضـــــرابات التـــــي حصـــــلت مـــــؤخرا یمثلـــــون نســـــبة 

ـــــــا لنرضـــــــى عـــــــن عملنـــــــا ، وأنهـــــــم لا  %10حـــــــین  ـــــــي الأجـــــــر لا تعـــــــد  ســـــــببا كافی صـــــــرحوا أن الزیـــــــادة ف
  .یوافقون على الإضرابات التي حصلت مؤخرا

مــــن خــــلال تحلیلنــــا للجــــدول الســـــابق نــــرى أن نســــبة كبیــــرة مــــن المبحـــــوثین یــــرون أن الأجــــر هــــو الســـــبب 
الرئیســــي فــــي قیــــام الإضــــرابات الأخیـــــرة ،وهــــم یعتبــــرون الأجــــر فــــي غایـــــة الأهمیــــة فــــي نظــــرهم،و یمكـــــن 
تفســـــیر هــــــذه النتیجــــــة علــــــى أن الزیــــــادة فــــــي الأجــــــر تجعــــــل العمــــــال یرضــــــون عــــــن عملهــــــم وذلــــــك راجــــــع 

ــــــي لكــــــونهم أ ــــــرون ف ــــــة جعــــــل غــــــالبیتهم ی صــــــحاب عــــــائلات كمــــــا أن غــــــلاء المعیشــــــة وكبــــــر حجــــــم العائل
  .          الأجر العامل الرئیسي الذي دفعهم إلى المشاركة في العملیة الإنتاجیة

یبـــــین العلاقـــــة الموجـــــودة بـــــین النظـــــرة لعدالـــــة الأجـــــر فـــــي قطـــــاع التربیـــــة، والموافقـــــة ) 13(الجـــــدول رقـــــم  

  رة  على الإضرابات الأخی

  الموافقة على       

  الإضراب                    

 عدالة الأجر في القطاع 

 المجموع  لا        نعم      

   % ت         % ت      % ت   

 100 08 38 03 62 05 نعم 

 100 62 29 18 71 44 لا  

 100 70 30 21 70 49 المجموع  

ــــــى    ــــــون عل ــــــذین یوافق ــــــه یتجــــــه نحــــــوى فئــــــة المبحــــــوثین ال ـــدول أن یشــــــیر الاتجــــــاه العــــــام مــــــن خــــــلال الجـــ

ـــــــــي حصـــــــــلت مـــــــــؤخرا ویمثلـــــــــون نســـــــــبة  ـــــــــي حـــــــــین %70الإضـــــــــرابات الت ـــــــــون علـــــــــى  % 30، ف لا یوافق

ــــــر عــــــادل فــــــي  ــــــرون أن أجــــــرهم غی ــــة بفئــــــة المبحــــــوثین الــــــذین ی ــــــي حصــــــلت مؤخرا،مدعمــ الإضــــــرابات الت
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، %71یوافقـــــون علـــــى الإضــــرابات التـــــي حصـــــلت مـــــؤخرا ویمثلـــــون نســـــبة  قطــــاعهم،وأن هـــــذا مـــــا جعلهـــــم 

ـــــــي  % 29 مقابـــــــل ـــــــر عـــــــادل ف ـــــــي حصـــــــلت مـــــــؤخرا ، وأن أجـــــــرهم غی ـــــــى الإضـــــــرابات الت ـــــــون عل لا یوافق

  .قطاعهم 

وهنــــاك فئــــة المبحــــوثین الــــذین یــــرون أن أجــــرهم غیــــر عــــادل فــــي قطــــاعهم،وأن هــــذا مــــا جعلهــــم یوافقـــــون 

ــــــــي حصــــــــلت مــــــــؤخرا  ــــــــون نســــــــبة  علــــــــى الإضــــــــرابات الت ــــــــل، %62ویمثل ــــــــى  %38 مقاب ــــــــون عل لا یوافق

  .الإضرابات التي حصلت مؤخرا ، وأن أجرهم غیر عادل في قطاعهم 

مــــن خــــلال تحلیلنــــا للجــــدول الســـــابق نــــرى أن نســــبة كبیــــرة مــــن المبحـــــوثین یــــرون أن الأجــــر هــــو الســـــبب 

الرئیســـــــي فـــــــي قیـــــــام الإضـــــــرابات الأخیـــــــرة ،وهـــــــم موافقـــــــون علـــــــى الإضـــــــرابات التـــــــي حصـــــــلت مـــــــؤخرا،و 

  . یمكن تفسیر هذه النتیجة بأن سیاسة الأجور غیر عادلة في قطاع التربیة

لاقـــــة الموجـــــودة بـــــین الحصـــــول علـــــى الترقیـــــة  والموافقـــــة علـــــى الإضـــــرابات یبـــــین الع) 14(الجـــــدول رقـــــم  

  : الأخیرة

  الموافقة على الإضراب     

 الحصول على الترقیة 

 المجموع  لا        نعم      

   % ت         % ت      % ت   

 100 49 22 11 78 38 نعم 

 100 21 19 04 81 17 لا  

 100 70 21 15 79 55 المجموع  

    

یشـــــــیر الاتجـــــــاه العـــــــام مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول أنـــــــه یتجـــــــه نحـــــــوى فئـــــــة المبحـــــــوثین الـــــــذین یوافقـــــــون علـــــــى 

لا یوافقــــــــــــون علــــــــــــى  % 21 مقابــــــــــــل، %79الإضـــــــــــرابات التــــــــــــي حصــــــــــــلت مــــــــــــؤخرا ویمثلــــــــــــون نســــــــــــبة 



 الفصل الرابع  :                                                                                               الجانب الميداني

108 
 

ــة  بفئــــــة المبحــــــوثین الــــــذین حصــــــلوا علــــــى ترقیــــــة ، ورغــــــم ذلــــــك  الإضـــــرابات التــــــي حصــــــلت مؤخرا،مدعمــــ

تحصــــــلوا علــــــى  %19 مقابـــــل، %81الإضـــــرابات التــــــي حصــــــلت مـــــؤخرا یمثلــــــون نســــــبة  یوافقـــــون علــــــى 

  .ترقیة ولا یوافقون على الإضرابات التي حصلت مؤخرا   

إن فئــــــة المبحــــــوثین الــــــذین لــــــم یحصــــــلوا علــــــى ترقیــــــة وهــــــم موافقــــــون علــــــى الإضــــــرابات التــــــي حصــــــلت  

التــــــــي حصــــــــلت مــــــــؤخرا   لا یوافقــــــــون علــــــــى الإضــــــــرابات % 22 مقابــــــــل، % 78مــــــــؤخرا یمثلــــــــون نســــــــبة 

  .ولم یتحصلوا على ترقیة

مــــن خــــلال تحلیلنــــا للجــــدول الســـــابق نــــرى أن نســــبة كبیــــرة مــــن المبحـــــوثین یــــرون أن الأجــــر هــــو الســـــبب 

الرئیســــي فــــي قیــــام الإضــــرابات الأخیـــــرة ،وهــــم یعتبــــرون الأجــــر فــــي غایـــــة الأهمیــــة فــــي نظــــرهم،و یمكـــــن 

  . علیم هو نظام غیر عادل تفسیر هذه النتیجة بأن نظام الترقیة في قطاع الت
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  : استنتاج الفرضیة الأولى

، نســـــــتنتج أن مــــــن خـــــــلال تحلیلنـــــــا لنتـــــــائج الجـــــــداول الســـــــابقة ســـــــواء تلـــــــك الإحصـــــــائیة أو السوســـــــیولوجیة
غالبیــــة العمـــــال یصـــــنفون مطلـــــب الزیـــــادة فـــــي الأجــــر فـــــي خانـــــة المطلـــــب الأول، ویعتبرونـــــه مـــــن أســـــباب 

مــــنهم  % 72,85، حیــــث أن ) 05(الإضـــراب الــــذي حصـــل مــــؤخرا وهـــذا مــــا یشـــیر إلیــــه الجـــدول رقــــم 
ـــــرون أن الزیـــــادة فـــــي الأجـــــر كـــــان مطلـــــبهم فـــــي الإضـــــرابات الأخیـــــرة بنســـــبة   ، كمـــــا یشـــــیر إلـــــى% 91ی

مـــــنهم اعتبـــــروا الأجــــــر  %84، أمـــــا الـــــذین یعتبـــــرون عـــــدم كفایـــــة دخلهـــــم فـــــان )07(ذلـــــك الجـــــدول رقـــــم 
ــــــى هــــــذا الجــــــدول رقــــــم  ــــــام الإضــــــرابات الأخیــــــرة، كمــــــا أشــــــار إل ــــــي قی ســــــبب إضــــــرابهم الأول والرئیســــــي ف

مــــــــن العمــــــــال اعتبــــــــروا الأجــــــــر مهــــــــم جــــــــدا فــــــــي نظــــــــرهم ، وأن هــــــــذا مــــــــا دفعهــــــــم إلــــــــى  %89، و)06(
مــــــن العمــــــال  %86، فـــــي حــــــین أقــــــر ) 08(ة ، وقــــــد أشــــــار إلـــــى هــــــذا الجــــــدول رقــــــم الإضـــــرابات الأخیــــــر 

أنهــــم ســــیؤدون عملهــــم بجدیـــــة إذا مــــا تــــم الاهتمــــام أكثـــــر بمكانــــة الأجــــر ، وهــــذا مـــــا أشــــار إلیــــه الجـــــدول 
مــــــن العمــــــال قــــــالوا بـــــأنهم وافقــــــوا علــــــى الــــــدخول فــــــي الإضــــــراب ،وذلــــــك  % 86، فــــــي حــــــین ) 09(رقـــــم 

ـــــة كمـــــا أشـــــار إلـــــى هـــــذا الجـــــدول رقـــــم  لكـــــونهم ینظـــــرون للأجـــــر نظـــــرة ، كمـــــا ) 10(مهمـــــة ولیســـــت عادی
أنهـــــم یعتبـــــرون دخلهـــــم غیـــــر كـــــاف تمامـــــا وأنهـــــم یوافقـــــون علـــــى الـــــدخول فـــــي الإضـــــراب وهـــــذا مـــــا أشـــــار 

مـــــن العمــــال یـــــرون أن مطلــــب الزیـــــادة فــــي الأجـــــر یعـــــد  %94، فـــــي حــــین ) 11(إلیــــه الجـــــدول رقــــم 
ـــــى الشـــــروع فـــــي الإضـــــر  ـــــه الجـــــدول رقـــــم ســـــببا كافیـــــا لیوافقـــــوا عل ، كمـــــا أن ) 12(اب وهـــــذا مـــــا أشـــــار إلی

یـــــرون أن عـــــدم عدالـــــة الأجـــــر فـــــي قطـــــاع التربیـــــة هـــــو مـــــا دفعهـــــم إلـــــى  %71غالبیـــــة العمـــــال أي نســـــبة 
ـــــة علــــــى الإضــــــرابات الأخیــــــرة ، كمــــــا أشــــــار إلیــــــه الجــــــدول رقــــــم  ،كمــــــا أن عــــــدم الحصــــــول ) 13(الموافقـ

  ) . 14(ن الإضراب حسب الجدول رقم من العمال یرون أن هذا ما دفعهم م %81على ترقیة 

ومــــن خـــــلال كــــل هـــــذا نســــتـنتج أن الأجــــر كـــــان الســــبب الأول والرئیســـــي فـــــي قیــــام الإضـــــرابات الأخیـــــرة ، 
وأنــــه یحتــــل مكانــــة مهمــــة جــــدا فــــي نظــــر العمــــال وهــــدفهم الأول أثنــــاء المشــــاركة العملیــــة الإنتاجیــــة وقــــد 

  . ا الأولى ، وهذا ما یؤكد صحة فرضیتن) 05(أشار إلى هذا الجدول
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  الفرضیة الثانیة نتائج تحلیل:المحور الثالث

تعـــد ظــــروف العمــــل مــــن أهــــم العوامــــل التــــي قــــد تــــؤدي بالعامــــل إلــــى زیــــادة أدائــــه أو إلــــى كبحــــه ،كمــــا قــــد 

كالتهویـــــة، : تكـــــون مختلـــــف ظـــــروف العمـــــل التـــــي یعمـــــل فیهـــــا العامـــــل علـــــى غـــــرار الظـــــروف الفیزیقیـــــة 

ـــــص الإضـــــــاءة، أو نقـــــــص الأمـــــــن، صـــــــعوبة العمـــــــل، الحـــــــرارة إمـــــــا  الضوضـــــــاء ، وضـــــــیق المكـــــــان ، ونقــ

مـــــا إهمالهـــــا عــــاملا محفـــــز  ٕ ا علـــــى أداء أفضـــــل وذلــــك مـــــن خـــــلال تكفـــــل المصـــــالح المســــئول عـــــن هـــــذا ، وا

وعـــــدم الاهتمـــــام بهـــــا ، ممـــــا ســـــینعكس بالســـــلب علـــــى أداء العامـــــل ،وتدفعـــــه إلـــــى الإضـــــراب عـــــن العمـــــل 

،وفیمــــا یلـــــي ســــنحاول أن نعـــــرف مــــا إذا كانـــــت ظــــروف العامـــــل فــــي المؤسســـــة التعلیمیــــة ، هـــــي ظـــــروف 

  .  أم لا مناسبة وملائمة للعمل

     .یبین العلاقة الموجودة بین محیط العمل وظروف العمل كسبب للإضراب) 15(الجدول رقم    

  ظروف العمل سبب        

  الإضراب                    

 أمن محیط العمل  

 المجموع  لا        نعم      

   % ت         % ت      % ت   

 100 15 34 05 66 10 نعم 

 100 55 33 18 67 37 لا  

 100 70 33 23 67 47 المجموع  

    

ـــــرون أن ظـــــروف  ـــــه یتجـــــه نحـــــو فئـــــة المبحـــــوثین الـــــذین یعتب یشـــــیر الاتجـــــاه العـــــام مـــــن خـــــلال الجـــــدول أن
مـــــــــنهم لا یـــــــــرون أن   %33، فـــــــــي حــــــــین %67العمــــــــل ســـــــــبب الإضــــــــرابات الأخیـــــــــرة ویمثلـــــــــون نســــــــبة 

ـــــــذین یـــــــرون أن محـــــــیط  ـــــــة المبحـــــــوثین ال ظـــــــروف العمـــــــل ســـــــبب الإضـــــــرابات الأخیرة،وهـــــــي مدعمـــــــة بفئ
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ـــن، وأن ظـــــــروف عملهــــــم ســـــــبب الإضــــــرابات الأخیـــــــرة و یمثلــــــون نســـــــبة   ، فـــــــي  %67عملهــــــم غیـــــــر آمـــ
  .لا یرون أن محیط عملهم آمن  وأن ظروف عملهم السیئة سبب الإضرابات %33حین 

ـــــك صـــــرحوا أن ظـــــروف عملهـــــم ســـــبب  أمـــــا المبحـــــوثین الـــــذین یـــــرون أن محـــــیط عملهـــــم آمـــــن، و رغـــــم ذل
یــــــــرون أن محــــــــیط   34%، فــــــــي مقابــــــــل هــــــــذا نجــــــــد أن  %66الإضــــــــرابات الأخیــــــــرة ویمثلــــــــون نســــــــبة  

  .عملهم آمن ورغم ذلك یرون أن ظروف عملهم السیئة سبب الإضرابات

حــــــوثین یــــــرون أن ظــــــروف العمــــــل مــــــن خــــــلال تحلیلنــــــا للجــــــدول الســــــابق نــــــرى أن نســــــبة كبیــــــرة مــــــن المب
ـــــدان البحـــــث أن  ـــــا علـــــى می ســـــبب الإضـــــرابات الأخیـــــر ویمكـــــن تفســـــیر هـــــذه النتیجـــــة مـــــن خـــــلال اطلاعن
هــــذا یرجـــــع إلــــى قلـــــة أعــــوان الأمـــــن، وعــــدم وجـــــود جــــدار فاصـــــل ، هــــذا دون ان ننســـــى موقــــع المؤسســـــة 

ــــــق العــــــام ،وهــــــ ــــــة للطری ــــــث تقــــــع المؤسســــــة محاذی ــــــیم، حی ـــو التعل ــــــر مناســــــب تمامــــــا لجـــ ذا مــــــا یخلــــــق الغی
  .  الضجیج ویصعب مهمة الشرح بالنسبة للمعلمین 

یبـــــین العلاقـــــة الموجـــــودة بـــــین الرضـــــا عـــــن ظـــــروف العمـــــل وظـــــروف العمـــــل كســـــبب ) 16(الجـــــدول رقـــــم 

     .للإضراب

  ظروف العمل سبب        

  الإضراب                   

 الرضا عن ظروف العمل  

 المجموع  لا        نعم      

   % ت         % ت      % ت   

 100 21 29 06 71 15 نعم 

 100 49 27 13 73 36  لا  

 100 70 27 19 73 51 المجموع 

    

ــــــة المبحــــــوثین الــــــذین یــــــرون أن ظــــــروف  ـــدول أنــــــه یتجــــــه نحــــــو فئ یشــــــیر الاتجــــــاه العــــــام مــــــن خــــــلال الجـــ
مــــــنهم لا یــــــرون أن  %27 مقابــــــل ذلــــــك، فــــــي %73العمــــــل ســــــبب الإضــــــرابات الأخیــــــرة ویمثلــــــون نســــــبة 

مدعمــــة بفئــــة المبحــــوثین الـــــذین صــــرحوا بــــأنهم غیــــر راضـــــین .ظــــروف العمــــل ســــبب الإضــــرابات الأخیـــــرة
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ــــــون نســــــبة   ــــــي  یعملــــــون فیهــــــا ســــــبب الإضــــــرابات الأخیــــــرة ویمثل عــــــن ظــــــروف عملهــــــم وأن الظــــــروف الت
لا یـــــــرون أن ظـــــــروف العمـــــــل ســـــــبب الإضـــــــرابات وهـــــــم غیـــــــر راضـــــــین  %27 مقابـــــــل ذلـــــــك، فـــــــي 73%

  .ف عملهم عن ظرو 

كمــــــا أن فئــــــة المبحــــــوثین الــــــذین صــــــرحوا بــــــأنهم راضــــــین عــــــن ظــــــروف عملهــــــم  ولكــــــن رغــــــم ذلــــــك فهــــــم 
لا یـــــــــرون أن  % 29مقابـــــــــل ذلــــــــك ، فــــــــي 71%یعدونــــــــه ســــــــبب الإضـــــــــرابات الأخیــــــــرة ویمثلـــــــــون نســــــــبة

  .ظروف العمل سبب الإضرابات وهم راضین عن ظروف عملهم 

ـــــى  ـــــا عل ـــــى أن العامـــــل یمكـــــن تفســـــیر هـــــذه النتیجـــــة مـــــن خـــــلال اطلاعن ـــــدان البحـــــث أن هـــــذا یرجـــــع إل می
ــــك ال ــــه ســــواء تل ــــةفــــي هــــذه المؤسســــة غیــــر راض عــــن ظــــروف عمل ــــى غــــرار التهوی ــــة عل ، ظــــروف الفیزیقی

ــیق المكـــــان ، الاكتضـــــاض ونقـــــص الأمـــــن وهـــــذا مـــــا ســـــینعكس ســـــلبا علـــــى  الضــــوء وظـــــروف أخـــــرى كضـــ
  . أدائه المهني  

     .ر السكن وظروف العمل كسبب للإضرابیوضح العلاقة  بین توف) 17(الجدول رقم          

  ظروف العمل سبب        

  الإضراب                   

 توفر السكن  

 المجموع  لا        نعم      

   % ت         % ت      % ت   

 100 08 50 04 50 04 نعم 

 100 62 32 20 68 42 لا  

 100 70 34 24 66 46 المجموع  

ـــــذین یـــــرون أن ظـــــروف    یشـــــیر الاتجـــــاه العـــــام مـــــن خـــــلال الجـــــدول أنـــــه یتجـــــه نحـــــو فئـــــة المبحـــــوثین ال

مـــــنهم لا یـــــرون أن ظـــــروف  %34فـــــي حـــــین  %،66العمـــــل ســـــبب الإضـــــرابات الأخیـــــرة ویمثلـــــون نســـــبة 

ــــــرة ــــــدیهم مســــــكن ، ویــــــرون أن .العمــــــل ســــــبب الإضــــــرابات الأخی ــــــیس ل ــــــذین ل مدعمــــــة بفئــــــة المبحــــــوثین ال

ولا یتــــــوفر لــــــدیهم  %32، فــــــي حــــــین  %68الإضــــــرابات الأخیــــــرة یمثلــــــون نســــــبة ظــــــروف العمــــــل ســــــبب 

  .مسكن و لا یرون أن ظروف العمل سبب الإضرابات
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ـــــذین  لـــــدیهم مســـــكن ، ویـــــرون أن ظـــــروف العمـــــل  مـــــن خـــــلال الجـــــدول یتضـــــح أن نصـــــف المبحـــــوثین ال

ـــرابات الأخیــــــرة ، النصــــــف الآخــــــر لا یتــــــوفر لــــــدیهم مســــــكن و لا یــــــرون أن  ظــــــروف العمــــــل ســــــبب الإضـــ

  سبب الإضرابات

مــــن خــــلال الجــــدول یتضــــح لنــــا غالبیــــة العمــــال غیــــر راضــــین عــــن ظــــروف عملهــــم وأن هــــذا مــــا دفعهــــم  

إلــــــى الإضــــــرابات الأخیــــــرة، والتفســــــیر المنطقــــــي الــــــذي یمكــــــن أن یعبــــــر علــــــى نتــــــائج الجــــــدول الســـــــابق، 

ن أن یقلــــل مــــن یتمثــــل فــــي أن العامــــل فــــي هــــذه المؤسســــة غیــــر مســــتقر ولــــیس لدیــــه ســــكن ، وهــــذا یمكــــ

  . أدائه المهني، ویعیقه عن تقدیم أفضل ما لدیه

   .یبین العلاقة الموجودة بین كیفیة تأدیة العمل وظروف العمل كسبب للإضراب) 18(الجدول رقم      

  ظروف العمل سبب       

  الإضراب                   

 كیفیة تأدیة العمل 

 المجموع  لا        نعم      

   % ت         % ت      % ت   

 100 28 21 06 79 22 بجدیة 

 100 38 26 10 74 28 بشكل عادي  

 100 04 - - 100 04 بملل ولا مبالاة   

 100 70 23 16 77 54 المجموع

ـــــذین یـــــرون أن ظـــــروف    یشـــــیر الاتجـــــاه العـــــام مـــــن خـــــلال الجـــــدول أنـــــه یتجـــــه نحـــــو فئـــــة المبحـــــوثین ال
مـــــــــنهم لا یـــــــــرون أن   %23فـــــــــي مقابــــــــل  %77العمــــــــل ســـــــــبب الإضــــــــرابات الأخیـــــــــرة ویمثلـــــــــون نســــــــبة 

ــــــرون أن ظــــــروف .ظــــــروف العمــــــل ســــــبب الإضــــــرابات الأخیــــــرة وهــــــي مدعمــــــة بفئــــــة المبحــــــوثین الــــــذین ی
  . %100خیرة وكلهم یؤدون عملهم بملل ولامبالاة، و یمثلون نسبة  العمل سبب الإضرابات الأ
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إن فئـــــــة المبحـــــــوثین الـــــــذین یـــــــؤدون عملهـــــــم بجدیـــــــة، صـــــــرحوا بـــــــأن الإضـــــــرابات الأخیـــــــرة كانـــــــت بســـــــبب 
ــــــؤدون  %21، فــــــي مقابــــــل % 79الاحتجــــــاج علــــــى ظــــــروف العمــــــل  ویمثلــــــون نســــــبة  مــــــن المبحــــــوثین ی

  . من الأسباب التي أدت إلى الإضرابات الأخیرةعملهم بجدیة ولا یعتبرون أن ظروف العمل 

إن فئـــة المبحـــوثین الـــذین یـــؤدون عملهـــم بملـــل ولا مبـــالاة وصـــرحوا بـــأن الإضـــرابات الأخیـــرة كانـــت بســـبب 
مـن المبحـوثین یـؤدون عملهـم بملـل  % 26، في مقابل % 74الاحتجاج على ظروف العمل  یمثلون نسبة 

  ل من الأسباب التي أدت إلى الإضرابات الأخیرةولا مبالاة ولا یعتبرون أن ظروف العم

لقــد تبــین لنــا مــن خــلال الجــدول الســابق أن غالبیــة المبحــوث معهــم یــؤدون عملهــم بشــكل عادي،كمــا أنهــم 
یعتبرون ظروف العمل من الأسباب التي أدت إلـى الإضـرابات الأخیـرة فـي قطـاع التعلیم،والتفسـیر المنطقـي 

أن العامـل فـي هـذه المؤسسـة غیـر راض علـى الظـروف العامـة التـي یعمـل  لنتائج الجدول السابق یتمثل فـي
فیها،فمن خلال اطلاعنا الشخصي تبین لنا الموظـف والمعلمـین یقطعـون آلاف الأمتـار أثنـاء فتـرة غـداءهم، 

  .وهم بهذا یبذلون مجهودات معتبرة ،وهذا ما سینعكس لا محال على أدائهم المهني بالسلب

    .یوضح العلاقة  بین توفر المطعم وظروف العمل كسبب للإضراب) 19(الجدول رقم         

  ظروف العمل سبب      

  الإضراب                   

 توفر المطعم  

 المجموع  لا        نعم      

   % ت         % ت      % ت   

 100 09 44 04 56 05 نعم 

 100 61 33 20 67 41  لا  

 100 70 34 24 66 46 المجموع  

ــــــة المبحــــــوثین الــــــذین یــــــرون أن ظــــــروف  ـــدول أنــــــه یتجــــــه نحــــــو فئ یشــــــیر الاتجــــــاه العــــــام مــــــن خــــــلال الجـــ

مـــــنهم لا یـــــرون أن ظـــــروف  %34، فـــــي حـــــین %66العمـــــل ســـــبب الإضـــــرابات الأخیـــــرة ویمثلـــــون نســـــبة 

العمـــــل ســـــبب الإضـــــرابات الأخیـــــرة وهـــــي مدعمـــــة بفئـــــة المبحـــــوثین الـــــذین لا  یتـــــوفر لـــــدیهم مطعـــــم، وهـــــم 
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ـــــون نســـــبة    %33، فـــــي حـــــین  %67یـــــرون أن ظـــــروف العمـــــل هـــــي ســـــبب الإضـــــرابات الأخیـــــرة و یمثل

  .لا یرون أن ظروف العمل سبب الإضرابات رغم أن المطعم لایتوفر لدیهم

ـــوفر المطعــــــم لــــــدیهم ورغــــــم ذلــــــك صــــــرحوا أن ظــــــروف العمــــــل ســــــبب  كمــــــا أن فئــــــة المبحــــــوثین الــــــذین یتـــ

یتــــــوفر المطعـــــم لـــــدیهم ورغــــــم ذلـــــك صــــــرحوا   %44 مقابـــــل، % 56الإضـــــرابات الأخیـــــرة یمثلــــــون نســـــبة 

  .أن ظروف العمل سبب الإضرابات الأخیرة 

مـــــن خـــــلال الجــــــدول اتضـــــح لنـــــا جلیــــــا أن غالبیـــــة المبحـــــوثین غیــــــر راضـــــین بســـــبب عــــــدم تـــــوفر مطعــــــم 

ـــــة العمـــــال غیـــــر راضـــــین علـــــى الظـــــروف  شخصـــــي یلیـــــق بهـــــم ولا یمكننـــــا إلا أن  نفســـــر هـــــذا بـــــأن غالبی

ملــــــون فیهــــــا وهـــــذا مــــــا جعلهــــــم یصــــــنفونها ضـــــمن الأســــــباب التــــــي أدت إلــــــى الإضــــــرابات العامـــــة التــــــي یع

  .الأخیرة 

     .یوضح العلاقة بین ظروف العمل السیئة واعتبار ظروف العمل كسبب للإضراب) 20(الجدول رقم   

  ظروف العمل سبب        

  الإضراب                    

 ظروف العمل السیئة 

 المجموع  لا        نعم      

   % ت         % ت      % ت   

 100 25 40 10 60 15 كثرة الضوضاء 

 100 35 31 11 69 24  ضیق المكان   

 100 10 40 04 60 06 نقص الأمن    

 100 70 36 25 64 45 المجموع

یشیر الاتجاه العام مـن خـلال الجـدول أنـه یتجـه نحـو فئـة المبحـوثین الـذین یـرون أن ظـروف العمـل سـبب   
ـــــون نســـــبة  ـــــل%64الإضـــــرابات الأخیـــــرة ویمثل مـــــنهم لا یـــــرون أن ظـــــروف العمـــــل ســـــبب  %36، فـــــي مقاب

العمــل الإضــرابات الأخیــرة  كمــا أنهــا مدعمــة بفئــة  المبحــوثین الــذین یــرون أن المكــان ضــیق، وأن ظــروف 
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لا یــرون أن ظــروف العمــل ســبب  % 31، فــي حــین   %69ســبب الإضــرابات الأخیــرة ، و یمثلــون نســبة 
  .  الإضرابات الأخیرة وأن المكان غیر ضیق 

أمـــــا فئـــــة المبحـــــوثین الـــــذین صــــــرحوا أن كثـــــرة الضوضـــــاء هـــــي مـــــن بــــــین ظـــــروف العمـــــل الســـــیئة وهــــــي 
ــــون نســــبة  ــــون فــــي  % 40ابــــل ، فــــي مق  %60ســــبب الإضــــرابات الأخیــــرة  فیمثل ــــأنهم یعمل صــــرحوا ب

  .مكان تكثر فیه الضوضاء إلا أنهم لا یرون أن ظروف العمل سبب الإضرابات الأخیرة 

أن ظــــــروف العمـــــل ســــــبب الإضـــــرابات الأخیــــــرة  و  حـــــوثین الــــــذین صـــــرحوا أن الأمــــــن نـــــاقصأمـــــا فئــــــة المب
ــــــون نســــــبة ــــــل،%60فیمثل ــــــرون أن ظــــــروف العمــــــل  % 40 مقاب ــــــر نــــــاقص ولا ی ــــــأن الأمــــــن غی صــــــرحوا ب

  .سبب الإضرابات الأخیرة 

كثــرة فالتفســیر المنطقــي لنتــائج الجــدول الســابق یتمثــل فــي أن غالبیــة العمــال یــرون أن ظــروف العمــل ســیئة 
فقــد تبــین لنــا مــن  ،وامــل التــي تقلــل مــن أدائهــم المهنــيالضوضــاء وضــیق المكــان ونقــص الأمــن مــن أهــم الع

یهــا هـــي عمومـــا ظـــروف الظـــروف العامــة التـــي یعملـــون ف أن الدراســـات الاســـتطلاعیة التــي قمنـــا بهـــا لخــلا
فزیادة علـى أن المؤسسـة تقـع فـي منطقـة عمرانیـة مكتظـة بالسـكان فهـي محاذیـة للطریـق العـام وهـذا  ،صعبة

ي أنفسـهم حالـة مـن ما سیخلق الضجیج للمعلمین والمـوظفین علـى السـواء ویقلـل مـن أدائهـم المهنـي ویولـد فـ
  .التذمر وعدم الرضا عن العمل ، ویدفعهم إلى الدخول في الإضراب
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  : استنتاج الفرضیة الثانیة

ـــــدى  ـــــاس مـــــدى الرضـــــا عـــــن ظـــــروف العمـــــل ل ـــــة بقی ـــــائج الجـــــداول الســـــابقة المتعلق مـــــن خـــــلال تحلیلـــــي لنت

السوســـــیولوجیة تبـــــین لنـــــا أن العامـــــل فـــــي الثانویـــــة ، ومـــــن خـــــلال تلـــــك القـــــراءات الإحصـــــائیة والتحلـــــیلات 

ــــــى أساســــــها الإضــــــراب  ــــــة العمــــــال یصــــــنفون ظــــــروف عملهــــــم كســــــبب مــــــن الأســــــباب التــــــي تــــــم عل غالبی

أن  %67، وقــــــد أقــــــر غالبیــــــة العمــــــال أي ) 16(، وهــــــذا مــــــا بینــــــه الجــــــدول رقــــــم  %73مــــــؤخرا بنســــــبة 

عـــــدم ، كمــــا أن )15(محــــیط عملهــــم غیــــر آمــــن واعتبــــروه ســــبب الإضــــراب مــــؤخرا حســــب الجــــدول رقــــم  

هـــــــذا مـــــــا جعـــــــل العمـــــــال یصـــــــنفون هـــــــذا الأخیـــــــر كســـــــبب  %68تـــــــوفر المســـــــكن لـــــــدى غالبیـــــــة العمـــــــال 

، دون أن ننســــــــى أن عــــــــدم تــــــــوفر المطعــــــــم ) 17(للإضـــــــراب مــــــــؤخرا كمــــــــا أشــــــــار إلیــــــــه الجــــــــدول رقــــــــم  

ــــنفونه كســــــــبب للإضــــــــراب وقــــــــد أشــــــــار إلیــــــــه الجــــــــدول رقــــــــم %67لغالبیـــــــة العمــــــــال  ، ) 19(جعلهــــــــم یصــــ

مـــــن العمـــــال أقـــــروا بهـــــذا،  %69لعمـــــل الســـــیئة علـــــى غـــــرار ضـــــیق المكـــــان بالإضـــــافة إلـــــى أن ظـــــروف ا

مـــــنهم أیضـــــا اعتبـــــروا أن كثـــــرة الضوضـــــاء مـــــن بـــــین ظـــــروف العمـــــل الســـــیئة ، بالإضـــــافة إلـــــى أن %60و

مـــــن العمـــــال كـــــل هـــــذه الأمـــــور والظـــــروف  %60نقـــــص الأمـــــن عقـــــد مـــــن الوضـــــع أكثـــــر وقـــــد أقـــــر بهـــــذا 

ــــى هــــذا الجــــدول رقــــم  الســــیئة جعــــل العمــــال یــــدخلون فــــي الإضــــرابات الأ ، كمــــا ) 20(خیــــرة وقــــد أشــــار إل

ــــاء العمــــل أدت بكــــل العمــــال إلــــى تأدیــــة عملهــــم بملــــل ولا مبــــالاة وهــــذا  أن كــــل هــــذه الظــــروف الســــیئة أثن

  ).18(ما أشار إلیه الجدول رقم 

مــــن خــــلال كــــل هــــذا نســــتنتج أن ظــــروف العمــــل الســــیئة التــــي یعمــــل فیهــــا العمــــال كقلــــة الأمــــن ، وضــــیق 

وكثـــــرة الضوضـــــاء بســـــبب محـــــاذاة مكـــــان العمـــــل للطریـــــق العـــــام ، دون أن ننســـــى عـــــدم تـــــوفر المكـــــان ، 

مطعــــــم خــــــاص بهــــــم ومســــــكن ، جعلهــــــم یــــــدخلون فــــــي الإضــــــرابات الأخیــــــرة ، واعتبــــــار تحســــــین ظــــــروف 

ــــل فــــــي خانـــــة المطلــــــب الثــــــاني أثنـــــاء عملیــــــة التفـــــاوض  وبنســــــبة  كمــــــا أشـــــار إلــــــى هــــــذا  % 22,85العمـ

  .جة تدعم وتؤكد بما لا یدعو للشك فرضیتنا الثانیة وتؤكد صحتها ، وهذه النتی)05(الجدول رقم
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  :الفرضیة الثالثة نتائج تحلیل:المحور الرابع

غالبـــــا مــــــا یكـــــون للقیــــــادة الـــــدور البــــــارز فــــــي العملیـــــة الإنتاجیــــــة ، حیـــــث تلعــــــب دورا رئیســـــیا یتمثــــــل فــــــي 
ــــاك تفاعــــل وتفــــاهم بینهمــــا، كمــــا  ــــن یتحقــــق هــــذا إلا إذا كــــان هن قیــــادة المجموعــــة نحــــو تحقیــــق أهــــدافها ول
 ینبغـــــي أن تســـــود بینهمـــــا علاقـــــة ســـــلم وتوافـــــق ، ولكـــــن إذا طغـــــى إلـــــى الســـــطح عنصـــــر الصـــــراع وبـــــرز
ســـــوف لـــــن تأخـــــذ العملیـــــة الإنتاجیـــــة مجراهـــــا الطبیعـــــي وســـــینعكس علـــــى كلیهمـــــا بالســـــلب ، وفیمـــــا یلـــــي 
ـــوع العلاقــــة الســــائدة بــــین المعلمــــین والمــــوظفین وبــــین نــــوع القیــــادة فـــــي  ســــوف نحــــاول أن نتعــــرف علــــى نـ

  . هذه المؤسسة التعلیمیة ، وما هو رد فعلهم اتجاهها

   .بین الطریقة المتبعة في تسییر المؤسسة وكیفیة تأدیة العمل یبین العلاقة) 21(الجدول رقم    

  كیفیة تأدیة العمل    

  الطریقة 

 المتبعة في التسییر 

 المجموع  بملل ولا مبالاة بشكل عادي بجدیة     

   % ت   % ت      % ت      % ت   

 100 27 - - 15 04 85 23 الاستبدادیة 

 100 38 03 01 29 11 68 26 الدیمقراطیة

 100 05 -  - 40 02 60 03 الفوضویة 

  المجموع  

 

52 74 17 24 01 02 70 100  

 

یشـیر الاتجــاه العـام مــن خـلال الجــدول أنـه یتجــه نحـوى فئــة المبحـوثین الــذین یـؤدون عملهــم بجدیـة  یمثلــون 
ـــذین یـــؤدون عملهـــم بملـــل ولامبـــالاة   % 24، فـــي حـــین %74نســـبة  یـــؤدون عملهـــم بشـــكل عـــادي ، أمـــا ال

، وهــي مدعمــة بفئــة المبحــوثین الــذین یــؤدون عملهــم بجدیــة ویــرون أن الطریقــة المتبعــة %02یمثلــون نســبة 
مـنهم یـؤدون عملهـم  %15، فـي حـین  %85في تسییر مؤسستهم هي الطریقـة الاسـتبدادیة  یمثلـون نسـبة  

  . ن أن الطریقة المتبعة في تسییر مؤسستهم هي الطریقة الاستبدادیة بشكل عادي ویرو 
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بفئــة المبحــوثین الــذین یــؤدون عملهــم بجدیــة ویــرون أن الطریقــة المتبعــة فــي تســییر مؤسســتهم هــي الطریقــة 
مــنهم یــؤدون عملهــم بشــكل  %03، فــي مقابــل  %68الدیمقراطیــة ویــؤدون عملهــم بجدیــة ، یمثلــون نســبة  

  . ة ویرون أن الطریقة المتبعة في تسییر مؤسستهم هي الطریقة الدیمقراطیةبملل ولا مبالا

كمــا أن فئــة المبحــوثین الــذین یــؤدون عملهــم بجدیـــة ویــرون أن الطریقــة المتبعــة فــي تســییر مؤسســتهم هـــي 
مـنهم یـؤدون عملهـم بشـكل عـادي ویـرون  40%، في مقابل نسـبة   % 60الطریقة الفوضویة یمثلون نسبة 

  . أن الطریقة المتبعة في تسییر مؤسستهم هي الطریقة الفوضویة

یتضــح لنــا مــن خــلال الجــدول أن غالبیــة العمــال یصــرحون بــان القیــادة فــي مؤسســتهم هــي قیــادة اســتبدادیة  
ة أن العمـال یتفـاعلون ورغم ذلك هـم یتجاهلونهـا ویـؤدون عملهـم بجدیـة وانضـباط، ویمكـن تفسـیر هـذه النتیجـ

ایجابیــا مــع نمــط القیــادة الاســتبدادیة ولــیس لــدیهم اعتــراض علیهــا ، وذلــك لان القیــادة فــي قطــاع التعلــیم لا 
  .یعطى صلاحیات كثیرة مثل تلك التي تمنح للقیادة داخل الإدارات العمومیة مثلا

   .لأوامر ورد فعل العمالیبین العلاقة بین مصدر تلقي ا) 22(الجدول رقم                     

  رد فعل العمال   

  مصدر

 تلقي الأوامر  

عــــــــــدم الاهتمــــــــــام  تفاعل ایجابي      

 بها 

احتجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاج 

 ومعارضة

 المجموع 

   % ت   % ت      % ت      % ت   

 100 50 16 08 40 20 44 22 من المدیر   

 100 17 18 03 29 05 53 09 عن طریق الوسیط

 100 03 - -  - - 100 03عن طریق منشورات   

  100 70 15 11 36 25 49 34 المجموع  

 

یشــــیر الاتجــــاه العــــام مــــن خـــــلال الجــــدول أنــــه یتجــــه نحــــوى فئـــــة المبحــــوثین الــــذین لهــــم رد فعــــل ایجـــــابي 
كــــــان رد فعلهـــــم عــــــدم الاهتمـــــام بالقیــــــادة ، و   % 36فــــــي مقابـــــل   %49نحـــــو القیـــــادة و یمثلــــــون نســـــبة 

  .كان رد فعلهم احتجاج ومعارضة اتجاه قیادتهم   %15نسبة 
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عــن طریــق الوســیط فقــد كــان  لهــم رد فعــل ایجــابي نحــو القیــادة و  الأوامــرأمــا فئــة المبحــوثین الــذین یتلقــون 
كــان رد فعلهــم احتجــاج ومعارضــة اتجــاه قیــادتهم وهــم یتلقــون  %18، فــي مقابــل نســبة %53یمثلــون نســبة 

  .عن طریق وسیط   الأوامر

عـــــن طریـــــق المـــــدیر فنجـــــد مـــــن كـــــان  لهـــــم رد فعـــــل ایجـــــابي  الأوامـــــرأمـــــا فئـــــة المبحـــــوثین الـــــذین یتلقـــــون 
كـــــان رد فعلهـــــم احتجـــــاج ومعارضـــــة اتجـــــاه  %16، فـــــي مقابـــــل نســـــبة % 44نحـــــو القیـــــادة یمثلـــــون نســـــبة 

  .من المدیر   الأوامرقیادتهم وهم یتلقون 

امـــر مـــن المنشـــورات  وهـــم یـــؤدون عملهـــم بجدیــــة أنهـــم یتلقـــون الأو  یؤكـــدونأن غالبیـــة العمـــال یتضـــح لنـــا 
تبدادیة ولـــیس لـــدیهم اعتـــراض یتفـــاعلون ایجابیـــا مـــع نمـــط القیـــادة الاســـ العمـــال أنبـــ افســـر هـــذونوانضـــباط، 

للقیـادة داخـل الإدارات  التي تمـنحكـصلاحیات كثیـرة  لها ، وذلك لان القیادة في قطاع التعلیم لا یعطىعلیها
أن رد فعــل العمــال اتجــاه مصــدر تلقــي الأوامــر المتمثــل فــي طریقــة المنشــورات ومــن هــذا نســتنتج ، العمومیــة

  . هي التفاعل ایجابیا معها  وأن لیس لدیهم معارضة لهم 

ــة بـــــین الطریقــــــة المتبعــــــة فـــــي تســــــییر المؤسســـــة والأســــــلوب المفضــــــل ) 23(الجـــــدول رقــــــم  یوضـــــح العلاقــــ

   .في التعامل مع القیادة

  الأسلوب المفضل في      

  القیادة                       

 الطریقة المتبعة في التسییر 

 المجموع  أسلوب غیر مباشر  أسلوب مباشر   

   % ت         % ت      % ت   

 100 19 16 03 84 16 الاستبدادیة 

 100 46 07 03 93 43 الدیمقراطیة

 100 05 - - 100 05 الفوضویة 

 100 70 09 06 91 64 المجموع  

یشیر الاتجاه العام من خلال الجدول أنه یتجـه نحـو فئـة المبحـوثین الـذین یفضـلون الأسـلوب المباشـر فـي   
یفضـلون الأسـلوب الغیـر مباشـر فـي التعامـل مـع  %09، في حـین %91التعامل مع رئیسهم ویمثلون نسبة 

رئیســهم یــرون أن وهــي مدعمــة بفئــة المبحــوثین الــذین یفضــلون الأســلوب المباشــر فــي التعامــل مــع .رئیســهم
  ..%100الطریقة المتبعة في تسییرهم مؤسستهم هي الطریقة الفوضویة ویمثلون كل العمال أي نسبة
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أمـــــا فئــــــة المبحـــــوثین الــــــذین یفضـــــلون الأســــــلوب المباشـــــر فــــــي التعامـــــل مــــــع رئیســـــهم یــــــرون أن الطریقــــــة 

ـــــییرهم مؤسســــــــتهم هــــــــي الطریقــــــــة الدیمقراطیــــــــة ویمثلــــــــون نســــــــبة     نســــــــبة بــــــــل ، مقا93%المتبعــــــــة فــــــــي تســـ

ــــــــة المتبعــــــــة فــــــــي % 07 یفضــــــــلون الأســــــــلوب المباشــــــــر فــــــــي التعامــــــــل مــــــــع رئیســــــــهم ویــــــــرون أن الطریق

  . تسییرهم مؤسستهم هي الطریقة الدیمقراطیة

أمـــــا فئــــــة المبحـــــوثین الــــــذین یفضـــــلون الأســــــلوب المباشـــــر فــــــي التعامـــــل مــــــع رئیســـــهم یــــــرون أن الطریقــــــة 

ــــــــة الاســــــــت     ، مقابــــــــل نســــــــبة %84بدادیة ویمثلــــــــون نســــــــبةالمتبعــــــــة فــــــــي تســــــــییرهم مؤسســــــــتهم هــــــــي الطریق

یفضــــــــلون الأســــــــلوب المباشــــــــر فــــــــي التعامــــــــل مــــــــع رئیســــــــهم ویــــــــرون أن الطریقــــــــة المتبعــــــــة فــــــــي  % 16

  .تسییرهم مؤسستهم هي الطریقة الاستبدادیة

ـــــادة الفوضـــــویة فـــــي  ـــــأنهم یفضـــــلون  القی ـــــة العمـــــال یصـــــرحون ب ـــــا مـــــن خـــــلال الجـــــدول أن غالبی یتضـــــح لن

تســـــییر مؤسســـــتهم ، وذلـــــك راجـــــع لكونهـــــا تفســــــح لمجـــــال أمـــــام إبـــــراز الطاقـــــات والقـــــدرات،وأنهم ســــــیؤدون 

عملهـــــم بجدیـــــة وانضـــــباط، ولا یمكـــــن تفســـــیر هـــــذه النتیجـــــة إلا  بـــــأن العمـــــال یتفـــــاعلون ایجابیـــــا مـــــع نمـــــط 

لقیــــادة الفوضـــــویة ولــــیس لـــــدیهم اعتــــراض علیهـــــا ، وذلـــــك لأنهــــم یـــــرون بــــان  القیـــــادة فــــي قطـــــاع التعلـــــیم ا

لا یعطــــى لهــــا صــــلاحیات كثیــــرة مثـــــل تلــــك التــــي تمــــنح للقیـــــادة داخــــل الإدارات العمومیــــة مــــثلا، كمـــــا أن  

مباشـــــر التفســـــیر المنطقـــــي لنتـــــائج الجـــــدول الســـــابق یتمثـــــل فـــــي أن غالبیـــــة العمـــــال یفضـــــلون الأســـــلوب ال

  . في التعامل مع الطریقة الفوضویة 
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   .یبین العلاقة السائدة بین العمال ورئیسهم المباشر ورد فعلهم) 24(الجدول رقم                

  رد فعل العمال       

  العلاقة 

 السائدة         

تفاعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل      

 ایجابي 

عــــــــــدم الاهتمــــــــــام 

 بها 

احتجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاج 

 ومعارضة

 المجموع 

   % ت   % ت      % ت      % ت   

 100 31 13 04 35 11 52 16 جیدة    

 100 29 06 02 73 21 21 06 مقبولة 

 100 10 30 06  60 06 10 01 سیئة    

  100 70 13 09 54 38 33 23 المجموع  

 

بالقیادة یشیر الاتجاه العام من خلال الجدول أنه یتجه نحوى فئة المبحوثین الذین لیس لدیهم اهتمام 
كان رد فعلهم اتجاه الطریقة المتبعة  % 33، في حین %54المتبعة في تسییر مؤسساتهم و یمثلون نسبة 

من إجمالي العمال كان رد فعلهم اتجاه الطریقة  %09في تسییر مؤسستهم تفاعل ایجابي معها أما نسبة 
حوثین الذین لم یهتموا بالقیادة المتبعة في تسییر مؤسستهم الاحتجاج والمعارضة وهي مدعمة بفئة المب

، في %73المتبعة في تسییر مؤسستهم وكانت العلاقة السائدة بینهم وبین القیادة مقبولة ویمثلون نسبة 
منهم كان رد فعلهم اتجاه الطریقة المتبعة في تسییر مؤسستهم رد فعل ایجابي، وقد كانت %21حین 

من إجمالي العمال كان رد فعلهم اتجاه الطریقة  %06أما العلاقة السائدة بینهم وبین القیادة مقبولة، 
  . المتبعة في تسییر مؤسستهم الاحتجاج والمعارضة، وكانت العلاقة السائدة بینهم وبین القیادة مقبولة 

أما فئة المبحوثین الذین لم یهتموا بالقیادة المتبعة في تسییر مؤسستهم وكانت العلاقة السائدة بینهم وبین 
منهم كان رد فعلهم اتجاه الطریقة المتبعة في تسییر % 10، في حین % 60سیئة فیمثلون نسبة  القیادة

  .مؤسستهم رد فعل ایجابي، وقد كانت العلاقة السائدة بینهم وبین القیادة سیئة

وهناك  فئة المبحوثین الذین یتفاعلون إیجابیا مع القیادة المتبعة في تسییر مؤسستهم وكانت العلاقة 
منهم كان رد فعلهم اتجاه الطریقة 13%، في حین % 52ئدة بینهم وبین القیادة جیدة  فیمثلون نسبة السا
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المتبعة في تسییر مؤسستهم رد فعل سلبي ومعارضة، رغم أن كانت العلاقة السائدة بینهم وبین القیادة هي 
  .علاقة جیدة

هتمون بالقیادة السائدة في مؤسستهم یتضح لنا من خلال الجدول أن غالبیة العمال یصرحون بأنهم لا ی
وهم لا یولون اهتماما كبیرا لها، ویمكن تفسیر هذه النتیجة أن العمال لیس لدیهم رد فعل سلبي ضد   

النمط القیادي المسیر  ولیس لدیهم احتجاج علیه ، كم أن القیادة في قطاع التعلیم لا تعطى صلاحیات 
   .الإدارات العمومیة مثلا ادة داخلكثیرة مثل تلك التي تمنح للقی

یمكن تفسیر هذه النتیجة أن رد فعل العمال یتجلى في عدم الاهتمام بالقیادة داخل مؤسستهم وأن العلاقة و 
  .السائدة بینهم وبین قائدهم المباشر هي علاقة مقبولة عموما 

   .الطریقة المتبعة ورد فعل العمال یبین العلاقة) 25(الجدول رقم                         

  رد فعل العمال       

  الطریقة 

 المتبعة في التسییر  

تفاعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل      

 ایجابي 

عــــــــــدم الاهتمــــــــــام 

 بها 

احتجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاج 

 ومعارضة

 المجموع 

   % ت   % ت      % ت      % ت   

 100 40 10 04 83 33 07 03 الاستبدادیة 

 100 24 24 06 38 09 38 09 الدیمقراطیة

 100 06 - -  100 06 - - والفوضویة    

  100 70 14 10 69 48 17 12 المجموع  

 

یشیر الاتجاه العام من خلال الجدول أنه یتجه نحوى فئة المبحوثین الذین لیس لدیهم اهتمام بالقیادة 
كان رد فعلهم اتجاه الطریقة المتبعة  % 17في حین  %،69المتبعة في تسییر مؤسساتهم و یمثلون نسبة 

من إجمالي العمال كان رد فعلهم اتجاه الطریقة  %14في تسییر مؤسستهم تفاعل ایجابي معها أما نسبة 
المتبعة في تسییر مؤسستهم الاحتجاج والمعارضة  ، وتدعمهم في هذا  فئة المبحوثین الذین لم یهتموا 

  .المتمثلة في الطریقة الفوضویة یمثلون كل العمالبالقیادة المتبعة في تسییر مؤسستهم و 
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ألا وهي % 83كما أن فئة المبحوثین الذین لم یهتموا بالقیادة المتبعة في تسییر مؤسستهم یمثلون نسبة 
منهم كان رد فعلهم اتجاه الطریقة المتبعة في تسییر مؤسستهم % 10الطریقة الاستبدادیة ، في مقابل 

  .احتجاج ومعارضة لها 

ما أن فئة المبحوثین الذین لم یهتموا بالقیادة المتبعة في تسییر مؤسستهم ألا وهي الطریقة الدیمقراطیة أ
منهم كان رد فعلهم اتجاه الطریقة المتبعة في تسییر مؤسستهم % 24، في مقابل % 38ویمثلون نسبة 

  .احتجاج ومعارضة لها 

بأنهم یفضلون  القیادة الفوضویة في تسییر یتضح لنا من خلال الجدول أن غالبیة العمال یصرحون 
مؤسستهم ، وذلك راجع لكونها تفسح لمجال أمام إبراز الطاقات والقدرات،وأنهم سیؤدون عملهم بجدیة 
وانضباط، ، كما أن  التفسیر المنطقي لنتائج الجدول السابق یتمثل في أن غالبیة العمال یفضلون 

ة الفوضویة،و یمكن تفسیر هذه النتیجة أن الطریقة المتبعة في الأسلوب المباشر في التعامل مع الطریق
تسییر المؤسسة هي الطریقة الفوضویة وأن رد فعل العمال اتجاهها یتجلى في عدم الاهتمام بها داخل 

  .مؤسستهم 

  .یبین العلاقة السائدة بین العمال وقیادتهم وكیفیة تأدیة العمل ) 26(الجدول رقم               

  كیفیة تأدیة         

  العمل               

 العلاقة السائدة 

 المجموع  بملل ولا مبالاة بشكل عادي بجدیة     

   % ت   % ت      % ت      % ت   

 100 22 04 01 14 03 82 18 جیدة 

 100 38 02 01 32 12 66 25 مقبولة

 100 10 30 03 20 02 50 05 سیئة

  100 70 07 05 24 17 69 48 المجموع  

 

یشیر الاتجاه العام من خلال الجدول أنه یتجه نحوى فئة المبحوثین الذین یؤدون عملهم بجدیة  یمثلون 
یؤدون عملهم بشكل عادي ، أما الذین یؤدون عملهم بملل ولا مبالاة  % 24في حین  %،69نسبة 
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، وهي مدعمة  بفئة المبحوثین الذین یؤدون عملهم بجدیة ویرون أن العلاقة السائدة  %07یمثلون نسبة 
من المبحوثین الذي  %14، في مقابل  %82بینهم وبین رئسهم المباشر هي علاقة جیدة ویمثلون نسبة  

فتسود علاقة جیدة بینهم  وبین  %04، أما ع رئیسهم ویؤدون عملهم بشكل عاديتسود علاقة جیدة م
  .ئیسهم ویؤدون عملهم بملل ولا مبالاة ر 

كما أن فئة المبحوثین الذین یؤدون عملهم بجدیة ویرون أن العلاقة السائدة بینهم وبین رئیسهم المباشر 
من المبحوثین الذي تسود علاقة مقبولة مع  %02، في مقابل  %82هي علاقة مقبولة  یمثلون نسبة  

  .الاة رئیسهم ویؤدون عملهم بشكل بملل ولامب

أما  فئة المبحوثین الذین یؤدون عملهم بجدیة ویرون أن العلاقة السائدة بینهم وبین رئیسهم المباشر هي 
من المبحوثین الذي تسود علاقة سیئة مع رئیسهم  % 30، في مقابل  % 50علاقة سیئة و یمثلون نسبة 

  .ویؤدون عملهم بشكل بملل ولامبالاة 

یتضح لنا من خلال الجدول أن غالبیة العمال علاقتهم جیدة برئیسهم المباشر في العمل، كما ان غالبیتهم 
یؤدون عملهم بجدیة وانضباط ، وذلك راجع لكونهم مرتاحین مع نمط القیادة السائد في تسییر 

دیة وانضباط، ولا المؤسسة،وهو یفسح المجال أمامهم لإبراز طاقاتهم وقدراتهم،وأنهم سیؤدون عملهم بج
یمكن تفسیر هذه النتیجة إلا  بأن العمال یتفاعلون ایجابیا مع نمط القیادة  ولیس لدیهم اعتراض علیها ، 
وذلك لأنهم یرون بان  القیادة في قطاع التعلیم لا یعطى لها صلاحیات كثیرة مثل تلك التي تمنح للقیادة 

ه النتیجة أن غالبیة العمال یؤدون عملهم بجدیة، كما داخل الإدارات العمومیة مثلا، و یمكن تفسیر هذ
  .تسود علاقة مقبولة بینهم وبین قائدهم المباشر
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   .یبین العلاقة بین الطریقة المتبعة والعلاقة السائدة بین العمال ورئیسهم المباشر) 27(الجدول رقم    

  العلاقة السائدة       

  الطریقة 

 المتبعة في التسییر  

 المجموع  سیئة  مقبولة   جیدة      

   % ت   % ت      % ت      % ت   

 100 29 - - 83 24 17 05 الاستبدادیة  

 100 41 - - 56 23 44 18 الدیمقراطیة

 100 - - - - - - - والفوضویة    

  100 70 - - 67 47 33 23 المجموع  

 

فئة المبحوثین الذین تسود علاقة مقبولة بینهم وبین  یشیر الاتجاه العام من خلال الجدول أنه یتجه نحوى
من العمال تسود علاقة جیدة بینهم وبین قائدهم  % 33في حین  %،67رئیسهم المباشر و یمثلون نسبة 

المباشر ، وهي مدعمة بفئة المبحوثین الذین تسود علاقة مقبولة بینهم وبین قائدهم المباشر، ویرون أن 
من العمال تسود بینهم   %17، في حین %83ییر هي الاستبدادیة یمثلون نسبة الطریقة المتبعة في تس

مؤسستهم هي الطریقة  وبین قائدهم المباشر علاقة مقبولة ویرون أن الطریقة المتبعة في تسییر
  .الاستبدادیة

تبعة في إن فئة المبحوثین الذین تسود علاقة مقبولة بینهم وبین قائدهم المباشر، ویرون أن الطریقة الم
من العمال تسود بینهم وبین قائدهم المباشر   44%، في حین%56تسییر هي الدیمقراطیة یمثلون نسبة 

  .علاقة جیدة ویرون أن الطریقة المتبعة في تسییر مؤسستهم هي الطریقة الدیمقراطیة 

  خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن غالبیة المبحوثین تسود علاقة طیبة بینهم وبین قائدهم المباشر،  من

ویمكن تفسیر هذه النتیجة أن العلاقة السائدة بین القائد الاستبدادي في هذه المؤسسة، وبین عماله هي 
  . ه المؤسسة شیئا منطقیا، وانه لا یمكن أن یكون الاحتجاج على القیادة إذا حصل في هذعلاقة مقبولة
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  : استنتاج الفرضیة الثالثة 

مــــــــــــن خــــــــــــلال تحلیلنــــــــــــا لنتــــــــــــائج الجــــــــــــداول الخاصــــــــــــة بقیــــــــــــاس مــــــــــــدى توافــــــــــــق نمــــــــــــط  القیــــــــــــادة فــــــــــــي 
ـــــط القیـــــــــادة الســـــــــائدة فـــــــــي مؤسســـــــــتهم ألا وهـــــــــي الـــــــــنمط  المؤسســـــــــة تبـــــــــین لنـــــــــا أن العمـــــــــال یتقبلـــــــــون نمــــ

ـــــــــك أنهـــــــــم  ،) 21(كمـــــــــا یشـــــــــیر  إلـــــــــى هـــــــــذا الجـــــــــدول رقـــــــــم  %83الفوضـــــــــوي بنســـــــــبة  ـــــــــر مـــــــــن ذل وأكث
ـــــــــــؤدون عملهـــــــــــم بجدیـــــــــــة وبنســـــــــــبة  ـــــــــــم  %85ی ـــــــــــى هـــــــــــذا الجـــــــــــدول رق كمـــــــــــا أن ) 21(كمـــــــــــا أشـــــــــــار إل

أن كـــــــــل العمــــــــال الـــــــــذین یتلقـــــــــون الأوامـــــــــر عـــــــــن طریـــــــــق ) 22(الملاحــــــــظ مـــــــــن خـــــــــلال الجـــــــــدول رقـــــــــم 
ــــــــي تســــــــییر  ــــــــة المتبعــــــــة ف ــــــــأن الطریق ــــــــروا ب ــــــــي كــــــــل العمــــــــال أق ــــــــا معهــــــــا ف ــــــــاعلون ایجابی المنشــــــــورات یتف

ـــــــم یفضـــــــــلون التعامـــــــــل معهـــــــــا مباشـــــــــرة ، كمـــــــــا أشـــــــــار مؤسســـــــــتهم هـــــــــي الط ریقـــــــــة الفوضـــــــــویة كمـــــــــا أنهــ
مــــــــــــــن إجمــــــــــــــالي العمــــــــــــــال فــــــــــــــي المؤسســــــــــــــة  %73، كمــــــــــــــا أن )23(إلــــــــــــــى هــــــــــــــذا الجــــــــــــــدول رقــــــــــــــم 

یصـــــــــــرحون أن العلاقـــــــــــة الســـــــــــائدة بیــــــــــــنهم وبـــــــــــین رئیســـــــــــهم المباشــــــــــــر هـــــــــــي علاقـــــــــــة مقبولــــــــــــة وأن رد 
یولــــــــــون أهمیــــــــــة قصــــــــــوى  فعلهــــــــــم یتجلــــــــــى فــــــــــي كــــــــــونهم لا یعارضــــــــــونها ولا یحتجــــــــــون علیهــــــــــا بــــــــــل لا

، كمــــــــــا أن كــــــــــل العمــــــــــال كــــــــــان رد فعلهــــــــــم ) 24(لهــــــــــا وقــــــــــد أشــــــــــار إلــــــــــى كــــــــــل هــــــــــذا الجــــــــــدول رقــــــــــم 
اتجـــــــــــاه الطریقـــــــــــة المتبعـــــــــــة فـــــــــــي تســـــــــــییر مؤسســـــــــــتهم ألا وهـــــــــــي الـــــــــــنمط الفوضـــــــــــوي عـــــــــــدم الاهتمـــــــــــام 

مــــــــــن إجمــــــــــالي العمـــــــــــال أن  %82، وقــــــــــد صـــــــــــرح ) 25(بهــــــــــا حســــــــــبما أشــــــــــار إلیـــــــــــه الجــــــــــدول رقــــــــــم 
ـــــــــه العلاقـــــــــة جیـــــــــدة بیـــــــــنهم وبـــــــــی ن قائـــــــــدهم ، ولهـــــــــذا فهـــــــــم یـــــــــؤدون عملهـــــــــم بجدیـــــــــة حســـــــــبما أشـــــــــار إلی

  ).26(الجدول رقم 

إن مــــــــا یمكــــــــن اســــــــتنتاجه مــــــــن خــــــــلال كــــــــل هــــــــذا أن العلاقــــــــة الســــــــائدة بــــــــین العمــــــــال وقائــــــــدهم هــــــــي 
ـــــــــم یتطـــــــــور لیصـــــــــبح  ـــــــــي عـــــــــدم الاهتمـــــــــام بهـــــــــا ، ول ـــــــــى ف ـــــــــد كـــــــــان رد فعلهـــــــــم یتجل ـــــــــة وق علاقـــــــــة مقبول

ــــــــــى القیــــــــــادة لــــــــــم یكــــــــــن ســــــــــببا احتجــــــــــاج ومعارضــــــــــة لهــــــــــا ، وبهــــــــــذا یتضــــــــــح جل ــــا أن الاحتجــــــــــاج عل یــــــ
  من أسباب إضرابات التي وقعت مؤخرا 

ــــــــة القائلــــــــة  ــــــــت عــــــــدم صــــــــحة فرضــــــــیتنا الثالث ــــــــى القیــــــــادة یعــــــــد ســــــــببا مــــــــن (وهــــــــذا یثب أن الاحتجــــــــاج عل
  ) . أسباب الإضراب داخل قطاع التعلیم 
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نســــــــــتنتج مـــــــــــن كـــــــــــل مـــــــــــا ســـــــــــبق أن الإضـــــــــــرابات الأخیــــــــــرة كانـــــــــــت تطالـــــــــــب بزیـــــــــــادة الأجـــــــــــر ، وقـــــــــــد 

ـــــــــذي  ـــــا، كمـــــــــا أن غالبیـــــــــة العمـــــــــال اعتبـــــــــروا الأجـــــــــر ال ـــــــــى ضـــــــــمن مطالبهــــ ـــــــــي الخانـــــــــة الأول صـــــــــنفته ف

ــــــــــــه والمجهــــــــــــودات المبذولــــــــــــة ،  ــــــــــــة مــــــــــــع الحجــــــــــــم الســــــــــــاعي الــــــــــــذي یعملون یتقاضــــــــــــونه ضــــــــــــئیل مقارن

ــــــالبوا بزیــــــــــــادة أجــــــــــــرهم الشــــــــــــهري وفــــــــــــق معــــــــــــایی ر سیاســــــــــــة الأجــــــــــــور الدولیــــــــــــة ، وحتــــــــــــى یــــــــــــوازي وطــــــ

قـــــــــــــدرتهم الشـــــــــــــرائیة وحجـــــــــــــم عـــــــــــــائلتهم ، كمـــــــــــــا أن غـــــــــــــالبیتهم یرونـــــــــــــا أن أجـــــــــــــرهم مجحـــــــــــــف وغیـــــــــــــر 

عـــــــــادل إذا مـــــــــا قـــــــــورن بقطاعـــــــــات أخـــــــــرى عمومیـــــــــة تابعـــــــــة للدولـــــــــة، وهـــــــــذا مـــــــــا أجـــــــــج فـــــــــي غضـــــــــبهم 

ودفعهــــــــــم إلــــــــــى الــــــــــدخول فــــــــــي إضــــــــــراب مفتــــــــــوح ، حتــــــــــى یــــــــــتم تلبیــــــــــة مطلــــــــــبهم هــــــــــذا ، ویــــــــــرون أن 

ـــدا فـــــــــي الخلفیـــــــــة الحقیقیـــــــــة والمهمـــــــــة النبیلـــــــــة التـــــــــي  مكانــــــــة المربـــــــــي متدنیـــــــــة إذا مـــــــــا تـــــــــم الـــــــــتمعن جیــــــ

طـــــــــارات المســـــــــتقبل ، كمـــــــــا أنهـــــــــم  ٕ ـــــــــال وا ـــــــــیم مـــــــــن خـــــــــلال تكـــــــــوین أجی یقـــــــــوم بهـــــــــا عمـــــــــال قطـــــــــاع التعل

ــــــــــون  ــــــــــي یعمل ــــــــــر صــــــــــعبة، وأن الظــــــــــروف الت ــــــــــیم تعتب یــــــــــرون أن وضــــــــــعیة العامــــــــــل فــــــــــي قطــــــــــاع التعل

ــــــــي، فزیــــــــ ــــــــوانین الصــــــــادرة فــــــــي فیهــــــــا تقلــــــــل مــــــــن أدائهــــــــم المهن ــــــــى نقــــــــص الأمــــــــن ، إعتبــــــــروا الق ادة عل

حـــــــــــق مـــــــــــن یتعـــــــــــرض لهـــــــــــم بـــــــــــالأذى غیـــــــــــر منصـــــــــــفة، وأن مكـــــــــــان عملهـــــــــــم قـــــــــــرب الطریـــــــــــق العـــــــــــام 

ــــــــــائمین فــــــــــي وزارة  ــــــــــه لهــــــــــا الق ــــــــــم تنتب ــــر غلطــــــــــة ل ــــــــــه، كــــــــــان أكبــــــ ــــــــــدون وضــــــــــع جــــــــــدار فاصــــــــــل عن وب

ـــــــــــــدون أن ننســـــــــــــى أن  ـــــــــــــق العـــــــــــــام، هـــــــــــــذا ب ـــــــــــــاء المؤسســـــــــــــة قـــــــــــــرب الطری ـــــــــــــرروا بن ـــــــــــــیم حـــــــــــــین ق التعل

ضـــــــــاض الأقســـــــــام زاد مـــــــــن ســـــــــوء وتـــــــــدهور الظـــــــــروف العامـــــــــة فـــــــــي عملهـــــــــم، وأن هـــــــــذا مـــــــــا یقلـــــــــل إكت

  .من أدائهم ویجعلهم متذمرین 
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ـــــــــى الأداء المهنـــــــــي للعامـــــــــل ، وقـــــــــد یكـــــــــون  ــل المـــــــــؤثرة عل یعتبـــــــــر العامـــــــــل المـــــــــادي مـــــــــن أهـــــــــم العوامـــــــ
همالــــــــــــه الســــــــــــبب الرئیســــــــــــي، والمباشــــــــــــر الــــــــــــذي قــــــــــــد یــــــــــــؤدي إلــــــــــــى قیـــــــــــــام  ٕ عــــــــــــدم الاهتمــــــــــــام بــــــــــــه وا

ــــــــى المؤسســـــــــــة انتهـــــــــــاج سیاســـــــــــة رشـــــــــــیدة واضـــــــــــحة الم عـــــــــــالم أثنـــــــــــاء الإضـــــــــــراب، ولهـــــــــــذا یتوجـــــــــــب علـــ
ــــــــــیم ســــــــــلیمة مفادهــــــــــا علــــــــــى  ــــــــــى ق ــــــــــة عل ــــــــــد ووضــــــــــع معــــــــــاییر نظــــــــــام الأجــــــــــور، وأن تكــــــــــون مبنی تحدی

ــــــــــدوره لــــــــــم یســــــــــتدعي مــــــــــن .)دعــــــــــه یعمــــــــــل دعــــــــــه یعمــــــــــل :(شــــــــــاكلة معــــــــــاییر آدم ســــــــــمیث  ، وهــــــــــذا ب
ـــــــــــــي الإضـــــــــــــراب ، لأن وضـــــــــــــع سیاســـــــــــــة أجـــــــــــــور واضـــــــــــــحة المعـــــــــــــالم ســـــــــــــتدفع  ـــــــــــــدخول ف العامـــــــــــــل ال

أراد زیـــــــــادة أجـــــــــره ، كمـــــــــا أن علـــــــــى المســـــــــئولین فـــــــــي بالعامـــــــــل الجزائـــــــــري إلـــــــــى بـــــــــذل جهـــــــــد أكثـــــــــر إذا 
وزارة التربیــــــــــــة أن یســــــــــــعوا جاهــــــــــــدین بتــــــــــــوفیر ظــــــــــــروف عمــــــــــــل أكثــــــــــــر راحــــــــــــة علــــــــــــى غــــــــــــرار زیــــــــــــادة 
أعـــــــــوان الأمـــــــــن فـــــــــي المؤسســـــــــة، وأن یوســـــــــع حجـــــــــم المؤسســـــــــة لكـــــــــي تكـــــــــون قـــــــــادرة علـــــــــى اســـــــــتیعاب 

ــــــــــدر عــــــــــددهم حــــــــــوالي  ــــــــــذ المق ــــــــــل مــــــــــن التلامی ــــــــــك الكــــــــــم الهائ ــــــــــتم الا 1000ذل ــــــــــذ ، وأن ی ــــــــــاء تلمی عتن
  .بالتهویة والتدفئة 

كمــــــــــا أن علــــــــــى القائــــــــــد فــــــــــي هــــــــــذه المؤسســــــــــة أن یتحلــــــــــى بصــــــــــفات شخصــــــــــیة تؤهلــــــــــه لقیــــــــــادة مثــــــــــل 
ــــــــــتمكن  ــــــــــة لی ــــــــــة وفنی ــــــــــة شخصــــــــــیة ومعلومــــــــــات علمی ــــــــــي تتطلــــــــــب مهــــــــــارات إداری هــــــــــذه الأنشــــــــــطة ، الت
ــــــــــك الصــــــــــفات  ــــــــــى القائــــــــــد أیضــــــــــا أن یتمتــــــــــع بتل ــد عل ــــــــ ــــــــــق أهــــــــــداف المؤسســــــــــة ، كمــــــــــا لا ب مــــــــــن تحقی

ون قائـــــــــــدا فعـــــــــــالا علــــــــــــى غـــــــــــرار الصـــــــــــفات الدیمقراطیـــــــــــة وأن یشـــــــــــرك أعضــــــــــــاء التـــــــــــي تؤهلـــــــــــه لیكـــــــــــ
جماعتــــــــــه أثنــــــــــاء اتخــــــــــاذه القــــــــــرارات، وأن یســــــــــعى دائمــــــــــا لخدمــــــــــة وتحقیــــــــــق أهــــــــــداف جماعتـــــــــــه لا أن 

  .یهملها 

ـــــــــــــرة،  ـــــــــــــى الإضـــــــــــــرابات الأخی ـــــــــــــي أدت إل ـــــــــــــة الت ـــــــــــــه عـــــــــــــن الأســـــــــــــباب الحقیقی إن مـــــــــــــا یمكـــــــــــــن أن نقول
ــــــــــــة ذات  ــــــــــــة اقتصــــــــــــادیة محضــــــــــــة كــــــــــــان هــــــــــــدفها ومهمــــــــــــا ســــــــــــیقال إلا أنهــــــــــــا إضــــــــــــرابات عمالی مطلبی

ــــــــــــى یتناســــــــــــب مــــــــــــع قــــــــــــدرتها الشــــــــــــرائیة، وحجــــــــــــم عائلتهــــــــــــا  ومتطلباتهــــــــــــا  الأول تحســــــــــــین أجرهــــــــــــا حت
ـــــــــق  ـــــــــذي تؤدیـــــــــه وف ـــــــــى یتناســـــــــب أیضـــــــــا والحجـــــــــم الســـــــــاعي ال المعیشـــــــــیة مـــــــــن مســـــــــكن، وملبســـــــــها وحت
دائمــــــــــا المعــــــــــاییر الدولیــــــــــة فــــــــــي وضــــــــــع سیاســــــــــة الأجــــــــــور، وأن مطلبهــــــــــا الثــــــــــاني كــــــــــان یتمثــــــــــل فــــــــــي 

  .ن ظروف عملها على غرار نقص الأمن، كثرة الضوضاء، إكتضاض الأقسامتحسی



 :قائمة المراجع باللغة العربیة

ـــــــــــرام،  -1 ـــــــــــريابتســـــــــــام الق ـــــــــــة فـــــــــــي التشـــــــــــریع الجزائ ، قصـــــــــــر المصـــــــــــطلحات القانونی
 .الكتاب بالبلیدة ـ الجزائر

، دار وائــــــــــل للنشـــــــــــر منـــــــــــاهج البحــــــــــث الاجتمــــــــــاعيإحســــــــــان محمــــــــــد الحســــــــــن،   -2
  .1والتوزیع، الأردن، لا توجد سنة النشر ، ط

ــــــــــة، مصــــــــــر ، إدارة المــــــــــوارد البشــــــــــریةأحمــــــــــد مــــــــــاهر،   -3 ــــــــــة الإداری ، مراكــــــــــز التنمی
  . 2002الطبعة الخامسة ، 

ــــــــــة ســــــــــلیمان،   -4 ــــــــــات تســــــــــویة منازعــــــــــات العمــــــــــل والضــــــــــمان الاجتمــــــــــاعي أحمی آلی
ـــــــــــــــي القـــــــــــــــانون الجزائـــــــــــــــري ، 3، دیـــــــــــــــوان المطبوعـــــــــــــــات الجامعیـــــــــــــــة، الجزائـــــــــــــــر، ط ف

2005. 
  .، المجلد الثالث ، بلد النشر لایوجدلسان العرببدون مؤلف ،   -5

، دار  المهـــــــــــــــــارات البحثیـــــــــــــــــة الطلابیـــــــــــــــــةوآخـــــــــــــــــرون ،   برســـــــــــــــــیان  ألســـــــــــــــــنون  -6
  .2002، 1الفاروق للنشر والتوزیع ، مصر ، ط

تســـــــــــــییر الأجـــــــــــــور والمرتبـــــــــــــات فـــــــــــــي المؤسســـــــــــــة بلقصـــــــــــــة فریـــــــــــــدة وآخـــــــــــــرون،   -7
ــــــــــهادة تخـــــــــــــــرج لیســـــــــــــــانس، تخصـــــــــــــــص محاســـــــــــــــبة الصـــــــــــــــناعیة ، مذكـــــــــــــــــرة لنیـــــــــــــــل شـــــ

 .2009 -2008وضرائب، جامعة الجزائر،السنة الجامعیة 
ــــــم إدارة المــــــــــــــوارد البشــــــــــــــریة وشــــــــــــــؤون العــــــــــــــاملینحبیــــــــــــــب الصــــــــــــــحاف،   -8 ، معجــــــــ

 .مكتبة لبنان ناشرون، لبنان، سنة النشر لاتوجد

،معهـــــــــــــــد الدراســـــــــــــــات بجامعـــــــــــــــة منهجیـــــــــــــــة البحـــــــــــــــث العلميحســـــــــــــــان هشـــــــــــــــام،   -9
  .2007، 2القاهرة، القاهرة،ط



، دار وائــــــــــــــــل، إدارة المــــــــــــــــوارد البشــــــــــــــــریةخالـــــــــــــــد عبــــــــــــــــد الرحمــــــــــــــــان الهیتــــــــــــــــي،   -10
  .2003الأردن،  

ــــــــــــرت مكفلــــــــــــین   -11 ــــــــــــم الــــــــــــنفس الاجتمــــــــــــاعي، روب ، دار وائــــــــــــل مــــــــــــدخل إلــــــــــــى عل
  . 2002،   1النشر و التوزیع ،الأردن ، ط

، دار المـــــــــــدخل إلـــــــــــى علـــــــــــم الـــــــــــنفس الصـــــــــــناعي والتنظیمـــــــــــيریجیـــــــــــو رونالـــــــــــد،   -12
 1999، سنة1الشروق للنشر والتوزیع، الأردن، ط

ــــــــــــــــوطي،   -13 ــــــــــــــــائف برن ــــــــــــــــل، الأردن،  إدارة المــــــــــــــــوارد البشــــــــــــــــریةســــــــــــــــعاد ن ، دار وائ
2001. 

مكانـــــــــــة المفاوضـــــــــــات فـــــــــــي الإضـــــــــــراب غیر، مـــــــــــذكرة ماجســـــــــــتیر، ســـــــــــمیر صـــــــــــ  -14
ـــــــــــــي فتـــــــــــــرة مـــــــــــــا بعـــــــــــــد  ـــــــــــــر ف ـــــــــــي الجزائ ـــــــــــــي المؤسســـــــــــــة العمومیـــــــــــــة الصـــــــــــــناعیة فــ ف

1988،2006- 2007. 

، 2،دار وائــــــــــــــــــــل، الأردن، ط إدارة المــــــــــــــــــــوارد البشــــــــــــــــــــریةســــــــــــــــــــنان الموســــــــــــــــــــوي،  -15
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ھذه الاستمارة معدة خصیصا للقیام بدراسة علمیة أكادیمیة لتحضیر مذكرة نھایة التخرج من الماستر 
  "خدماتیة الإضراب في المؤسسات العمومیة ال:" والتي تحمل عنوان 

  

لذا نرجو من سیادتكم التكرم بالإجابة على ھذه الأسئلة بكل وضوح وموضوعیة حتى تساعدونا على 
الخروج بدراسة علمیة، وذات مصداقیة، كما نعلمكم أننا نتعھد بحفظ سریة البیانات التي ستدلون بھا، 

  .ولانستعملھا إلا لأغراض علمیة بحتة

  

 

  .ي المكان المناسبف) ×( ضع علامة   : ملاحظة  -

  

 

  .محمد. ح: من إعداد الطالب  -

 

.   تقبلوا مني أسمى التقدیر والاحترام                                               

 

 

2012. 2011: السنة الدراسیة                                                               



  :بیانات أولیة -1 
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  :   .......................السن - 2
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 أرمل -        مطلق          - متزوج               -أعزب               -:الحالة المدنیة  - 4

 :بیانات خاصة بالوضع المھني للعامل - 2
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  .......................................................................................في كل الحالات كیف ذلك؟* 
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  .............................في حالة الإجابة بلا أذكر الأسباب الأخرى التي قد تجعلك راضیا عن عملك؟ * 

……………………………………………………………………………………. 

  لا -نعم             -ھل ترى أن الأجر عادل في قطاعكم مقارنة بباقي القطاعات الأخرى؟  - 12

  لا   - نعم              -ھل تعتبر الحجم الساعي الذي تعملھ یساوي قیمة الأجر الذي تتلقاه؟  - 13

  لا -نعم                 - حصلت على ترقیة من قبل؟ھل  - 14

  لا -نعم                     - ھل صاحبھا زیادة في الأجر؟ . في حالة الإجابة بنعم   

  ھل ترى أن نظام الترقیة عادل في قطاعكم إذا قارناه بنظام الترقیة في القطاعات الأخرى؟ - 15



  لا   -نعم                     -

  لا - نعم                - ھل ھذا ما دفعكم إلى الإضراب مؤخرا ؟  - 16

  لا -نعم                -ھل توفر لكم الإدارة برامج تكوینیة ؟     - 17

رة في ھذا الجانب ؟  - 18 ِ قص ُ   لا - نعم               -ھل ترون أنھا م

  :بیانات خاصة بالوضع داخل المؤسسة - 3

  من طرف وسیط    -من المدیر                 -ممن تلقى الأوامر داخل مؤسستك ؟ - 19

  عن طریق المنشورات -   

   لا -نعم               -ھل تحضر الاجتماعات التي تنعقد داخل المؤسسة؟  - 20

    )الاستبدادیة(الطریقة الأوتوقراطیة - ما ھي الطریقة المتبعة في تسییر مؤسستك؟  - 21

  ) اللامبالاة(الطریقة الفوضویة - )               التشاوریة(الطریقة الدیمقراطیة  -

  تفاعل إیجابي معھا -ما ھو رد فعل العمال اتجاه الطریقة القیادیة في مؤسستك؟  - 22

  احتجاج ومعارضة لھا -عدم الاھتمام بھا                     -

  سیئة - مقبولة          -جیدة          -؟)رئیسك المباشر(بینك وبین قائدك ما نوع العلاقة السائدة  - 23

  ما نوع العلاقة السائدة بینك وبین التلامیذ والإدارة ؟    جیدة               مقبولة               سیئة- 24

  مبالاة  بملل ولا -بشكل عادي                  -بجدیة              - كیف تؤدي عملك؟  - 25

  ...................................................................................................في كل الحالات لماذا؟*

  في رأیك ما ھو القائد الأكثر فعالیة والأنسب لقیادة مؤسستكم من بین ھؤلاء؟ - 26

  )قراطيالدیم(الذي یشرك أعضاء جماعتھ في اتخذ القرارات  -

  ) المتسلط(الذي یحتكر القرارات لنفسھ  -

  ) لا یبالي بشيء(الذي یحتكر حریة التصرف لأعضاء جماعتھ  -

  غیر مباشر -أسلوب مباشر             -ما الأسلوب الذي تفضل التعامل بھ مع رئیسك؟  - 27

  بسبب الأجر -ما ھي أسباب الإضرابات التي حصلت في مؤسستك مؤخرا؟  - 28

  بسبب الاحتجاج على القیادة -             بسبب الأوضاع السائدة في المؤسسة           -

  



  :بیانات خاصة بظروف العمل - 4

  لا -نعم                      - ھل توفر لكم الإدارة مسكنا؟    - 29

  لا  -نعم                    - ھل مقر العمل قریب من مكان مسكنك؟    - 30
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بین توزیع الإضرابات في الجزائر حسب ) 3(الجدول رقم : الملاحق:ملاحق خاصة بالجداول
  19891-1969القطاع العمومي في الفترة 

التصور الإجمالي  السنة 
السنوي 

 للإضراباتما

  النسبة

% 

حصة القطاع 
 العام

  النسبة

% 

حصة الدفاع 
 الخاص

  النسبة

% 

1969 72 99.99 4 5.55 68 94.44 

1970 99 99.99 13 13.13 86 86.86 

1971 152 99.99 25 16.44 127 83.55 

1972 146 99.99 25 17.12 121 82.87 

1973 168 - - - - - 

1974 254 99.99 - - - - 

1975 392 100 107 72.29 285 72.70 

1976 330 99.99 132 40 198 60 

1977 521 99.99 182 36.27 332 63.72 

1978 223 99.99 88 27.24 235 72.75 

1979 696 99.99 260 37.35 436 62.64 

1980 922 99.99 420 45.55 502 54.44 

1981 819 99.99 487 59.46 332 40.53 

1982 732 99.99 460 62.84 272 37.15 

1983 895 99.99 592 66.14 303 33.85 

1984 855 99.99 475 55.55 380 44.44 

1985 809 99.99 360 44.49 449 55.51 

1986 640 99.99 329 51.09 313 48.90 

1987 648 - - - - - 

1988 1933 10 1718 88.87 215 11.12 

1989 3389 100 3061 90.32 328 9.67 

 36.31 4982 63.68 8738 99.99 14695 المجموع
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  :الملاحق

 1 2004-1989بین توزیع الإضرابات في الجزائر حسب القطاع العمومي في الفترة ) 4(الجدول رقم 

التصور  السنة 
الإجمالي 
السنوي 
 للإضرابات

  النسبة

% 

حصة القطاع 
 العام

  النسبة

% 

حصة الدفاع 
 الخاص

  النسبة

% 

1990 2023 100 1886 93.23 137 6.77 

1991 1034 99.99 921 89.07 113 10.92 

1992 493 99.99 429 87.01 64 12.98 

1993 537 99.99 490 91.24 47 8.75 

1994 410 99.99 376 91.70 34 8.29 

1995 432 99.99 403 93.28 29 6.71 

1996 441 99.99 377 85.64 64 14.51 

1997 292 99.99 247 86.09 18 6.16 

1998 195 99.99 167 93.83 28 14.35 

1999 173 99.99 158 85.64 15 8.67 

2000 187 99.99 161 91.92 26 13.90 

2001 176 99.99 165 86.09 11 6.25 

2002 175 99.99 155 93.75 20 11.42 

2003 191 99.99 165 86.38 26 13.61 

2004 57 99.99 56 98.24 1 1.75 

2005 - - - - - - 

2006 - - - - - - 

 9.28 633 90.71 6183 99.99 6816 المجموع

  
                                                             

معطیات الجدول مستمدة من التقاریر الصادرة عن كل  :نقلا عن.سابقمعطیات مأخوذة من ملاحق سمیر الصغیر ،مرجع –1
الذي تعاملنا مع معطیاتھ ابتداء  المجلس الاقتصادي والاجتماعي  و, بوزارة العمل والضمان الاجتماعي المفتشیة العامة للعمل من 

  .9199من سنة 

  



-1975للإضرابات في القطاع العام)حسب النشاط الاقتصادي(یبین التقسیم القطاعي الاقتصادي ) 07(الجدول رقم 
1985:2  
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  السنة

  

 القطاعات

  

1975 

  

1977 

  

1979 

  

1980 

  

1981 

  

1982 

  

1983 

  

1984 

  

1985 

  

 المجموع

الاشغاال 
  العمومیة

 والبنااء

36.36%  

29 

36.7.%  

69 

60%  

156 

54.04%  

227 

54.04%  

227 

45.17%  

220 

58.85%  

329 

60%  

285 

57.5%  

207 

52.76%  

1737 

  الخدمات

 

10.60%  

7 

4.78%  

9 

6.92%  

12 

9.76%  

41 

10.26%  

50 

11.32%  

54 

13.59%  

76 

11.59%  

53 

4.44%  

21 

9.85%  

324 

انتاج 
وتحویل 
 المعادن

21.21%  

14 

9.57%  

18 

5%  

13 

7.14%  

30 

9.03%  

44 

10.27%  

49 

5.18%  

29 

2.94%  

14 

5.83%  

21 

7.04%  

232 

النقل 
 والمواصلات

6.06%  

4 

10.10%  

19 

6.53%  

17 

5.%  

21 

6.36%  

31 

5.03%  

24 

5%  

28 

4%  

19 

55.27%  

19 

5.52%  

182 

  ماء.كھرباء

 صحة.غاز

- 2.12%  

4 

3.07%  

8 

2.38%  

10 

2.46%  

12 

4.40%  

21 

3.39%  

28 

5.89%  

28 

4.72%  

17 

3.16%  

119 

  مواد غذائیة

مشروبات 
 تبغ

1.51%  

1 

6.38%  

12 

3.46%  

9 

3.09%  

13 

4.72%  

23 

4.19%  

20 

1.96%  

11 

1.47%  

7 

3.61%  

17 

3.31%  

109 

  مواد البناء

 

3.03%  

2 

5.13%  

10 

1.53%  

4 

4.52%  

19 

7.69%  

18 

2.09%  

10 

1.43%  

8 

3.57%  

17 

3.05%  

11 

3%  

99 

  تجارة

 

- 4.25%  

8 

0.76%  

2 

1.66%  

7 

3.08%  

15 

7.35%  

16 

2.86%  

16 

1.47%  

7 

3.61%  

13 

2.55%  

84 

  خشب فلیین

 اثاث

3.03%  

- 

2.65%  

5 

0.76%  

2 

2.14%  

9 

2.25%  

11 

3.14%  

15 

2.32%  

13 

1.89%  

9 

2.5%  

9 

2.27%  

75 

  صید.زراعة

 غابات

- 2.12%  

4 

3.46%  

9 

3.09%  

13 

3.28%  

16 

1.46%  

7 

0.17%  

1 

2.10%  

10 

3.88%  

14 

2.24%  

74 

  %1.85  %1.11  %1.05  %1.43  %1.46  %1.48  %2.38  %3.07  %3.19  %60.6صناعة 



  

  

  

 
 

 61 4 5 8 7 9 10 8 6 4 النسیج

بترول خام 
 غاز طبیعي

4.54%  

3 

2.65%  

5 

2.69%  

4 

0.71%  

3 

2.87%  

14 

2.51%  

12 

0.71%  

4 

1.26%  

6 

1.11%  

4 

1.76%  

58 

الورق و 
 المطابع

- 5.85%  

11 

0.38%  

1 

0.23%  

1 

0.41%  

2 

1.25%  

6 

0.35%  

2 

0.21%  

1 

0.55%  

2 

0.78%  

26 

صناعة 
كیماویة 
  مطاطیة

 بلاستیكیة

3.03%  

2 

1.59%  

3 

1.53%  

4 

0.23%  

1 

1.64%  

8 

2.09%  

10 

1.61%  

9 

1.89%  

9 

1.11%  

4 

1.51%  

50 

صناعات 
 جلدیة

1.59%  

3 

- 1.66%  

7 

1.66%  

7 

1.61%  

3 

0.41%  

2 

0.35%  

2 

0.82%  

4 

0.38%  

5 

0.78%  

26 

  بنوك.تامین

خدمات 
 عقاریة

- - - 1.66%  

7 

1.84%  

9 

1.62%  

3 

0.71%  

4 

- - 0.69%  

23 

صناعات 
 استراتیجیة

3.03%  

2 

1.06%  

2 

0.76%  

2 

0.23%  

1 

0.41%  

2 

0.2%  

1 

- 0.21%  

1 

0.27%  

1 

0.36%  

12 

  اخرى

 

1.51%  

661 

-  

188 

-  

260 

-  

420 

-  

487 

-  

477 

-  

559 

-  

475 

-  

360 

0.36%  

12 


