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 المقدمة
 

 أ‌
 

 : مقدمة

 لقد تميز القرن العشرون بالعديد من مظاىر التحول التكنولوجي الذي شمل مختمف 

        الميادين العممية، وبصفة خاصة مجال الإعلام بفضل اختراع أجيزة الراديو والتمفزيون

 .و الأقمار الصناعية

ىذه التطورات جعمت المشيد الإعلامي يعرف تحولات سريعة وجذرية وملاحقة وكان 

لظيور الإنترنت الأثر البالغ في ىذه التحولات الجذرية وقد ساىمت الثورة التكنولوجية في 

خمق وظائف جديدة داخل المؤسسات الإعلامية تتسم بالسير والسرعة والآنية كما جعمت 

الوظائف التقميدية المحيطة بالنشر والتوزيع والبث واستقاء المعمومات تتدحرج دخول الزوال 

فبفضل التكنولوجيا الرقمية ظيرت تقنيات التصميم الفني والتصوير الرقمي والمعالجة الآلية 

لمنصوص وتحويل الصحف من شكميا الورقي إلى صحف إلكترونية يمكن تصفحيا في 

 .أسرع وقت ممكن كما انيا تجمع بين الصوت والصورة والنص المكتوب

ونظرا ليذه التطورات التي مست وسائل الاتصال الجماىيري بدأت الدراسات 

وبناء عميو . الأكاديمية تعتني بدراسة ىذه الوسائل وتحميل تأثيرىا عمى العمل الإعلامي

كانت دراستنا متعمقة بتأثير استخدام الصحفي الجزائري لتكنولوجيا الإعلام والاتصال 

خصوصا فيما يخص أىم التحولات والتطورات التي أضفتيا التكنولوجيا للإعلام محاولة منا 

الوقوف عمى مدى مواكبة الإعلام الجزائري ليذه التكنولوجيا ومدى مساعدتيا لمصحيفة في 

أداء مياميم الإعلامية اليومية والتعرف عمى كل التكنولوجيات المتوفرة فييا وقد كانت 

الإشكالية تقوم عمى بحث تأثير استخدام الصحفي الجزائري لتكنولوجيا الإعلام والاتصال فقد 



 المقدمة
 

 ب‌
 

 فصول وآخر ميداني شمل فصمين وبالنسبة لمشق 3احتوت الدراسة عمى قسمين نظري شمل 

 : النظري تناولنا الآتي

 تطرقنا فيو إلى مقاربة منيجية شمل إشكالية الدراسة، الفرضيات، أسباب :الفصل الأول

اختيار الموضوع، أىمية الدراسة، أىداف الدراسة، تحديد المفاىيم الأساسية والدراسات 

 .    السابقة

ىو القسم النظري شمل مدخل لتكنولوجيا الإعلام والاتصال من خلال : الفصل الثاني

.       التطرق إلى النشأة والتطور وخصائص تكنولوجيا الإعلام والاتصال ووظائفيا وعممياتيا

أما ثانيا تطرقنا إلى تطبيقات تكنولوجيا الإعلام والاتصال من خلال التعرف عمى الوسائل 

 .والخدمات كذا روافد تكنولوجيا الإعلام والاتصال ودورىا في تطوير الخدمات الإعلامية

 تم فيو تعريف الصحافة المكتوبة بالجزائر ومراحل تطورىا وأىم خصائصيا :الفصل الثالث

 .ووظائفيا وأىميتيا

وثانيا تم فيو التطرق إلى الصحفي الجزائري في شريعات الإعلام والجزائرية والفرق بين 

الصحفي والإعلامي والعوامل المؤثرة في الأداء الصحفي ومعايير تبنى التكنولوجيا الحديثة 

 .للإعلام والاتصال في الصحافة المكتوبة

 تضمن الإجراءات الميدانية لمدراسة المنيج أدوات جمع البيانات المجال :الفصل الرابع 

 .المكاني الزماني

 .     تحميل وتوزيع البيانات ومناقشة النتائج تم عرض النتيجة ثم الخاتمة:الفصل الخامس

 



 الفصل الأول 
 

 :تحديد مشكمة الدراسة

شيد العالم في بداية القرن الواحد و العشرين بمورة جديدة لممفاىيم في كل المجالات ، نظرا 
لمتحولات الحاصمة فأصبحنا نعيش في عصر وسائل الإتصال الحديثة من أقمار صناعية حواسب كابلات 

شبكات معموماتية ، تمفزيونات رقمية و مشفرة فأصبح العالم عبارة عن قارة كونية صغيرة فقد غزت 
التقنيات و التطورات في مجال تكنولوجيا الإتصال   كامل المجالات مما ولد مجتمعات جديدة تعرف 

بالمجتمعات المعموماتية و التي كانت نتيجة التطورات المتلاحقة     بداية  من  الثورة الصناعية و صولا 
إلى الثورة المعموماتية و نتيجة ىذا التطور الحاصل كانت البداية في المجال الإقتصادي حيث بدأ الأفراد 
يعتمدون عمى الآلة أي استخدام أداة تكنولوجية بعمميم ة التخمي عمى المادة اليدوية كذلك ذات الشيء في 

المجال الإعلامي فيذه التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الإتصال أثرت تأثيرا مباشرا في وسائل     
الإتصال حيث أصبح الإعلاميون خصوصا في الآونة الأخيرة يعتمدون عمى ىذه التكنولوجيات الحديثة 

وباتت محاراة التكنولوجيات و مسايرتاه بشكل أولوية الإعلاميين الذين أصبحوا مواكبين نظرا لسيولة 
وسرعة انتقال المعمومة  وظير ىذا التطور جميا عمى الصحافة بإعتبارىا شكلا من أشكال الإتصال عمى 

مستوى النشر أو إنتاج الصحف أو عمى المظير النيائي لمصحيفة، إضافة إلى انعكاسات التطور 
التكنولوجي عمى وسائل الإعلام الثقيمة و عمى رأسيا الإذاعة و التمفزيون إذ أصبح استخدام التكنولوجيات 

 .الحديثة يمثل أحدى دعائميا الأساسية عمى صعيدا الصورة الصوت و البث

إمتدادا لذلك نجد أن الوسائل الإعلامية الجزائرية أصبحت معينة بيذه السيرورة و ىذه التحولات 
سواء تعمق الأمر بالجانب الييكمي لممؤسسة الإعلامية من امتلاك ليذه الوسائل أو الجانب البشري الذي 
يخض إتاحة الفرض لمصحيفة لإستعاب و فيم ىذه التكنولوجيات و التعامل معيا حيث أن الجزائر عممت 
منذ الإستقلال من أجل الإستفادة من ىذه التكنولوجيات و مواكبة التطورات واشركت في شبكة الإنترنت 

 .1994منذ شير مارس 

أيضا نشير إلى التقمة النوعية التي عرفتيا الصحافة الجزائرية المكتوبة وارتفاع عدد الصحف 
بجعميا مطالبة بمسايرة ىذه التطورات التي تعرفيا تكنولوجيات الإعلام و الإتصال وأيضا عبر الإستخدام 
الأمثل ليذه التكنولوجيات و بناء عمى ىذه المتغيرات فإن الصحفي الجزائري أصبح ىو الآخر مطالب 
بولوج عالم تكنولوجيا الإعلام والإتصال و التفاعل معو  و تجاوز العراقيل و المشاكل التي تعيقو عن 

ايصال المعمومة إلى الشخص المناسب ففي المؤسسات سرعة الوصول إلى مصدر المعمومة و جمبيا في 



 الفصل الأول 
 

زمن قياسي و الإحاطة و الإلمام بكل الأحداث و الوصول إلييا و مما سبق فيذه الدراسة تسعى إلى 
معرفة استخدامات الصحفي الجزائري لتكنولوجيات الإعلام والإتصال و ماىي التكنولوجيات المستخدمة 

 :ومن خلال ماسبق تتبمور معالم إشكالية بحثنا و التي صياغتيا كالآتي 

 ىو تأثير إستخدام الصحفي الجزائري لتكنولوجيا الإعلام والإتصال الحديثة ؟ ما

 :أهمية الدراسة 

لكل موضوع اىميتو الخاصة و موضوع إستخدام الصحفي لتكنولوجيا افعلام والإتصال موضوع ىام  -
جدا تطرق إليو العمماء و الباحثين لأىميتو سواء بالنسبة للأفراد او المؤسسة الإعلامية فكمما زادت 

 .المؤسسة من استخدام التكنولوجيا و إستخدام و سائميا زاد تطورىا و نجاحيا 

معرفة طبيعة استفادة الصحفيين الجزائريين من التكنولوجيات الإتصالية الحيثة في أداء العمل - 
  .الصحفي

الإىتمام المتزايد لتكنولوجيا المعمومات خاصة في المجال الإعلامي حيث أصبح إمتلاك ىذه - 
 .التكنولوجيات معيارا أساسيا يقاس من خلالو تطور افعلام و تخمفيا

 .تعامل الصحفيين الجزائريين مع تكنولوجيا الإعلام و الإتصال - 

 .التعرف عمى التكنولوجيات الحديثة و مساىمتيا في تسييل الخدمات الإعلامية- 

الإىتمام المتزايد تكنولوجيا المعمومات خاصة في المجال الإعلامي حيث أصبح إمتلاك التكنولوجيات - 
 .معيار أساسيا تقاس من خلالو تطور وسائل الإعلام أو تخمفيا

 :أهداف الدراسة

 :تيدف الدراسة إلى التعرف عمى مايمي

الإطلاع عمى أثر تكنولوجيا الإعلام و الإتصال عمى الأداء في المؤسسات الإعلامية لمصحفي - 
 .الجزائري 

 .معرفة الدور الذي تساىم بو تكنولوجيا الإتصال في تطوير الأداء الصحفي داخل المؤسسة الإعلامية - 



 الفصل الأول 
 

الوقوف عمى أىمية تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في رفع المؤسسة الإعلامية عمى مناقشة عمى - 
 .المستوى المحمي و الإقميمي

كما تيدف الدراسة من الناحية الميدانية إلى الوقوف عمى مستويات إستخدام و تممك الصحفيين - 
الجزائريين لمتكنولوجيات الحديثة للإعلام و الإتصال و ذلك من خلال تحديد تأثيرات إستخدام 

 .التكنولوجيات الحديثة عمى الممارسات اليومية لمصحفيين

 :أسباب اختيار الموضوع

 :الأسباب الذاتية

 .الميل الشخصي لبحوث تكنولوجيا الإعلام و الإتصال- 

الفضول الشخصي ىو أحد الأسباب الرئيسية لمحاولة معرفة إستخدامات الصحفي الجزائري لتكنولوجيا - 
الإعلام و الإتصال و ىذا من خلال تسميط الضوء عمى دوافع التعرض و الإستخدامات و الإشباعات 

 .وكذا التكنولوجيات و التقنيات التي يستخدميا الإىتمام الشخصي بتكنولوجيا الإعلام والإتصال

 :الأسباب الموضوعية 

 .المكانة التي تحتميا تكنولوجيا الإتصال و المعمومات في الجزائر و سرعة الإنتشار الذي تميزت بو- 

 .معرفة طبيعة مواكبة الإعلاميين الجزائريين لتكنولوجيا الإتصال الحديثة - 

تعد التكنولوجيات الإعلام و الإتصال من الظواىر الإتصالية الأكثر تعقيدا فيي ظاىرة مركبة تتقاطع - 
 .فييا العديد من الإيديولوجيات و الأطر النظرية

كما تعتبر من أىم الظاىر التي صاحبت تطور الصحافة المكتوبة منذ القديم تؤثر كل واحدة في - 
 .الآخرى بشكل ما

 :الدراسات السابقة
لقد حظت الظاىرة الإعلامية في الجزائر بالعديد من الدراسات التي تناوليا ضمن السياق 

التاريخي أو من الجانب المتعمق من التحولات التي طرأت عمييا فيلا مختمف مراحل ظيور تكنولوجيا 
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الإعلام و الإتصال كما تعددت الدراسات و البحوث و المؤلفات التي تناولت الصحافة و الإعلام 
الجزائري بإعتبار أن القطاع الإعلامي ظل يسير وفق خط متوازي مع التطورات التكنولوجية التي شيدتيا 

 .الساحة الإعلامية 
نظرا لطبيعة دراستنا و الأىداف الرامية إلى تحقيقيا سنستعرض الدراسات المقتربة من ىذا 

 .البحث
 : الدراسة الأولى

ليمى بن لطرش ماجيستر في عموم الإعلام و الإتصال  لفريد بن زايد تحت إشراف الدكتورة،
واقع إستخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الإتصال : تخصص إتصال و علاقات عامة ، تحت عنوان

تتحدث إشكالية ىذه الدراسة - قسنطينة–في الصحافة المكتوبة بالجزائر ،  دراسة ميدانية جامعة منتوري 
ماىي مستويات إستخدام و تممك التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الإتصال في الصحافة المكتوبة : حول

 بالجزائر مينيا و صناعيا؟ 
 : فرضيات الدراسة

تتراوح مستويات استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الإتصال في الصحافة  :الفرضية الأولى- 
 .المكتوبة بالجزائر من الإستخدام العشوائي إلى الإستخدام الإبداعي

أثرت التكنولوجيات الحديثة للإعلام والإتصال في الصحافة المكتوبة بالجزائر صناعة و : الفرضية الثانية
 .ممارسة

تيدف الدراسة من الناحية النظرية الوثائقية إلى الوقوف عمى مختمف النظريات ، المقاربات 
التي تيتم بدراسة وتحميل ذلك المجموع الغامض، المصطمح عميو بالتكنولوجيات   العمميةتوالأيديولوجيا

الحديثة للإعلام و الإتصال مجموع غامض نظرا لما تتميز بو الظاىرة التكنولوجية من سرعة في التطور 
و التغيير المستمر، جعل البحث فييا عممية تتسم بالضبابية و فوضى المصطمحات والمفاىيم المتداولة 

 .عمى مستوى الباحثين بشكل عام وزاد حدة عمى مستوى البحث في الدراسات العربية
أما من الناحية الميدانية تيدف الدراسة إلى الوقوف عمى مستويات إستخدام و تممك الصحفيين 
الجزائريين لمتكنولوجيات الحديثة للإعلام و الإتصال ، وذلك من خلال محاولة تحديد طبيعة تأثيرات 

 .إستخدام التكنولوجيات الحديثة عمى الممارسات اليومية لمصحفيين
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 :أهمية الدراسة 
تكمن أىمية الموضوع من الناحية العممية في كونو من البحوث العممية الأكثر إثارة لمجدل بين 
أفراد المجموعة العممية ، حيث مازال يطرح العديد من التساؤلات و الإستفيامات لما تتميز بو الظاىرة 

التكنولوجية من خصائص و مزايا لم تعرفيا مداخل البحث الأولية المتعمقة بوسائل الإتصالية الجماىيرية 
 .التقميدية

الشيء الذي آدى إلى عدم وجود إتفاق واضح بين أفراد المجموعة العممية حول أمثل منيج أو 
 .مدخل معرفي متكامل لدراستيا و مناقشتيا معا جعميا أيضا ظاىرة متنوعة و حدودىا ليست واضحة

 :أدوات البحث
أو صحيفة الإستبيان حيث تعد من أدوات البحث الأساسية الشائعة الإستعمال في العموم  :الإستمارة- 1

الإنسانية و خاصة عموم الإعلام والإتصال حيث قام بتصميم إستمارة إستبيان تتضمن المحاور الأساسية 
و المتمثمة في طبيعة الإستخدامات مستويات إستخدام و تممك الصحفي الجزائري لموسائل  لأىداف البحث

 .و الخدمات التكنولوجية الحديثة
إستخدميا من أجل جمع بعض البيانات و المعمومات حول ممكية الصحف لتكنولوجيات : المقابمة- 2

حيث أن اليدف من المقابمة ىو السماح بتدليل الصعوبات أمام الباحث و نضع .محل الدراسة و عددىا 
 . أكبر لمواقع و الوقائع الخبرات العممية و فيم

حيث تعتبر من أىم أدوات البحث العممي لكونيا نتيجة لمباحث تفحص و  :الملاحظة بالمشاركة - 3
 .ملاحظة الجزانب المبحوثة في الظاىرة 

منيج البحث المعتمد في إجراء ىذه الدراسة ىو المنيج المسحي الوصفي التحميمي الذي يقوم بتحميل - 
 .منظم لموضع القائم و تفسيره و إستقراءه و الوصول إلى بيانات يمكن تصنيفيا و تحميميا 

 :عينة الدراسة
إن أساس نجاح أي دراسة عممية ىو الإختيار الدقيق لمعينة المتمثمة تمثيلا دقيقا لمجتمع البحث 

و ذلك من خلال حصر و ضبط العدد الحقيقي لممفردات المكونة لممجتمع الكمي لمبحث أن عدد 
 ) مفردة 102الصحفيين العاممين عمى مستوى العناوين التي تمتمك مقراتيا بولاية قسنطينة يقدر بـ 

 .(مراسمين و صحفيين دائمين موزعين عمى تسعة عشرة عنوان 

 :النتائج و التوصيات المتوصل إليها
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 :توصمت الدراسة إلى جممة من النتائج نستعرضيا في العناصر الآتية 
أظيرت النتائج المحصل عمييا ان ىناك مستويات مختمفة لتممك مجتمع البحث لمتكنولوجيات الحديثة 

 إلى التممك الإجتماعي و ذلك بصفة متباينة من فرد إلى يللإعلام و الإتصال تتراوح من التممك الوسيل
 .فرد آخر و من مؤسسة إلى مؤسسة آخرى

ىناك تحقق لصيرورة شراء و إستيلاك التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الإتصال عمى مستوى الصحيفة و 
 .البيت 

 (فزيائيا)يمتمكون ماديا  (بتوفرون)حيث كشفت الدراسة إن مجمل الصحفيين المبحوثين 
 .أجيزة تقنية و خدمات رقمية عمى مستوى كل من الصحيفة و البيت )التكنولوجيات الحديثة 

 .ىناك تممك مادي لمتكنولوجيات الحديثة و ىو من احد اىم الشروط لتحقيق صيرورة التممك 
 .التوفر المادي لمتكنولوجيات - 
 .تخصيص الفاعمين لحيز مكاني لممارسة التكنولوجيا- 

 من النتائج الميمة التي إستخمصت من المعطيات المحصل عمييا نذكر ظاىرة التباين آو التفاوت  في 
الإستخدام و المستخدمين و ىذا عمى الرغم من كونيم يشكمون مجموعة إجتماعية واحدة تتصف 

 .بالإنسجام
 

 لمبنى عبد الله العلاوين تحت إشراف الدكتور تحسين منصور و ىي رسالة إستكمالا :الدراسة الثانية- 
تكنولوجيا الإتصال و علاقتيا : لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجيستر في الإعلام عنوان الدراسة 
جامعة الشرق الأوسط ".نموذجا"بأداء المؤسسات الإعلامية و مؤسسة الإذاعة و التمفزيون الأردنية 

 .                                2009لمدراسات العميا ،كمية الأداب قسم الإعلام 
فإن ىذه الدراسة تسعى إلى التقرب عمى إستخدام تكنولوجيات الإتصال و تطبيقاتيا عمى أداء المؤسسات 
الإعلامية بالتركيز عمى مؤسسة الإذاعة و التمفزيون الأردنية و تحاول ىذه الدراسة الإجابة عمى الأسئمة 

 :الآتية
ما مدى إستخدام تكنولوجيا الإتصال مؤسسة الإذاعة و التمفزيون الأردنية من وجية نظر أفراد عينة - 

 .الدراسة؟
ما مستوى تقييم أفراد عينة الدراسة لنشطة و أداء المؤسسة إذاعة و التمفزيون الأردنية بإستخدام - 

 .تكنولوجيا الإتصال؟
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ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات أفراد عينة الدراسة حول مدى إستخدام أم تكنولوجيا - 
النوع  )الإتصال و أداء مؤسسة الإذاعة و التمفزيون الأردنية وفقا لمخصائص الديمغرافية المتمثمة بـ

 ؟(اللإجتماعي ، و العمر و المؤىل العممي ، و الخبرة و المسمى الوظيفي
ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإستخدام تكنولوجيات الإتصال عمى أنشطة و أداء مؤسسة الإذاعة و - 

تخاذ القرار و الموارد  التمفزيون الأردنية متمثلا بمجالات التخطيط و التنظيم و المتابعة و التقويم ، وا 
 .البشرية ، و الإنتاجية و كفاءة الأداء

 استخدامات  تكنولوجيا الاتصال في تطوير شكل ومضمون الصحف :الدراسة الثالثة
تعد الدراسة من البحوث الوصفية، وفي إطارىا . الفمسطينية اليومية، محمد إسماعيل ياسين

تم استخدام منيج الدراسات المسحية وفي إطاره تم استخدام أسموب مسح وسائل الإعلام، 
واعتمد الباحث صحيفة الاستقصاء كأداة لمدراسة، كما استخدم الباحث نظرية إنشار 

المبتكرات واختار الباحث صحفيتي الأيام الصادرة في رام الله وفمسطين الصادرة في غزة 
عينة لمدراسة، معتمدا أسموب المسح الشامل لمقائمين بالاتصال فييا حيث بمغ عددىم 

مخرجين  (10)صحفيا يعممون في صحيفة الأيام منيم  (53)صحفيين بينيم  (105)
مخرجا  (11)صحفيا يعممون في صحيفة فمسطين بينيم  (52)ومصورين ومشرفين فنيين و

وزع الباحث استبانة خاصة بالشكل وأخرى خاصة بالمضمون حيث . ومصورا ومشرفا فنيا
استبانة  (20)استبانة بينيا  (88)تبين أن الصالح منيا  (94)بمغ عدد الاستبانات المرجعة 

 .خاصة بدراسة الشك

حيث تتصدر أجيزة الحاسوب الأدوات التكنولوجية من حيث الأىمية في العمل 
الصحفي، تلاىا برامج الحاسوب، ثم خدمات شبكة الإنترنت، ثم اليواتف الذكية، ثم شبكات 

التواصل الاجتماعي ثم كاميرات التصوير الرقمية ثم أدوات نقل الممفات وأخيرا الماسح 
 .الصوئي

موضوع ىذه الدراسة يركز عمى استخدامات تكنولوجيا الاتصال في تطوير شكل 
أما دراستنا تركز عمى تأثير استخدام الصحفي . ومضمون الصحف الفمسطينية اليومية
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فكمتا الدراستين تدرسان استخدامات تكنولوجيا . الجزائري لتكنولوجيا الإعلام والاتصال
 .  الإعلام والاتصال في المؤسسات الصحفية

 تكنولوجيا الاتصال وعلاقتيا بأداء المؤسسات الإعلامية مؤسسة الإذاعة :الدراسة الثالثة
 .لبنى عبد الله العلاوين". نموذجا"والتمفزيون 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى تكنولوجيا الاتصال وعلاقتيا بأداء المؤسسات 
الإعلامية وبدراسة الفروق بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول مدى استخدام 
تكنولوجيا الاتصال وأداء مؤسسة الإذاعة والتمفزيون الأردنية وكذلك قياس أثر تكنولوجيا 

 .الاتصال عمى أنشطة وأداء مؤسسة الإذاعة والتمفزيون الأردنية

شمل مجتمع الدراسة جميع العاممين في مؤسسة الإذاعة والتمفزيون الأردنية خلال 
 موظفا وموظفة ولجأت الباحثة إلى اختيار عينة بمغت 1401 والبالغ عددىم 2007سنة 
 . موظفا وموظفة أختيرت وفقا لمعينة الطبقية العشوائية350

تمخصت نتائج الدراسة عمى العمل عمى رفد المؤسسات الإعلامية الأردنية بالكوادر 
البشرية المؤىمة والقادرة عمى استخدام تكنولوجيا الاتصال وزيادة الوعي لدى العاممين عن 
مفيوم تكنولوجيا الاتصال لما ليذه التقنية من أثر فاعل عمى أداء المؤسسات الإعلامية 
نشاء مراكز خاصة بضبط جودة الإنتاج الإعلامي في المؤسسات الإعلامية  الأردنية وا 

 .الأردنية مع إدخاليا ضمن الييكل التنظيمي لممؤسسة الإعلامية

 : و الإشباعاتوالاستخداماتنظرية 
 :مفهوم النظرية- 1

انطمق مفيوم النظرية من خلال تعرض الجميور لممنتج الإعلامي لإشباع رغبات كامنة معينة 
استجابة لدوافع الحاجات الفردية ، أصول ونشأة ىذه النظرية يرجع اىتمام بالإشباعات التي تقدميا وسائل 

 بداية بحوث الإتصال الجماىيري بالرغم من ان ىذه البحوث إىتمت بالأصل ىالإعلام الجماىيري إل
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بدراسة التأثيرات قصيرة المدى لوسائل الإعلام ، و من المنظور التاريخي نجد أن بحوث ىذه النظرية قد 
بدأت تحت مسميات آخرى منذ بداية الأربعينيات وفي مجالات قميمة من عمم الإجتماع التي تتعمق 

بالإتصال الجماىيري التجريبي عمى دراسة مضمون وسائل الإعلام شكل أكثر من تركيزىا عمى اختلافات 
 .' كاتنر' إشباعات الفرد كما يقول عالم الإعلام و الإتصال الجماىيري 

ومن ىذا المنطمق نجد أن بداية البحوث الأولى ليذه النظرية قد صاغت تصنيفات إستخدام الراديو 
وجود خمسة احتمالات لمجميور من برامج " ىيرتزوج -ىيرتا" والصحف حيث إفترضت عالمة الإتصال 

 : المسابقات وىي 
 .تنافسية- 1
 .تربوية- 2
 .التقدير الذاتي- 3
 .رياضية- 4
  1Kإشباعات مستمعي المسمسلات في الراديو و ىي التحرر العاطفي التفكير المبني عمى الرغبة- 5

دوافع الإىتمام بالإستماع الموسيقى الحادة والراديو " ستنفان " من ناحية ثانية استنتج الباحث 
استخدامات عديدة لمصحيفة " بيرلسون " عمى تطور الطفل بالفكاىة بينما لاحظ " لازسفيل وولف فيسك"و

من أجل الأخبار و تفسير الشؤون العامة ، كأداة من أدوات الحياة، الراحة، الإعتبار والإتصال 
 .الإجتماعي 

ومن الجدير بالذكر أن ىذه النظرية إنطمقت بصورة خاصة عمى ضوء الأبحاث التي قام بيا كل من 
 و التي ىدفت لمكشف عن إشباعات الجميور و الرأي و توصمت إلى ضرورة 1944عام " ىيرنج-ىيرتاو"

من تحميل توقف ثماني صحف عن " بيرلسون "  فقد تمكن 1945إشباع الحاجات العاطفية و خلال عام 
الصدور بسبب إضراب عمال التوزيع حيث وجو سؤالا لمجميور ما الذي إفتقده بسبب غياب ىذه الصحف 

، و توصل إلى أن ما تقوم بأدوار ميمة لمجميور في نقل الأخبار و المعمومات واليروب من الواقع 
في كتابيما إستخدام وسائل   الييوكاتنر وليمر" اليومي ، وقد كان ليذه النظرية أول ظيور عمى يد 

الإعلام من جية آخرى و دوافع إستخدام الفرد من جية آخرى فيذه النظرية شكمت نقمة نوعية في دراسات 
 .تأثير وسائل الإعلام 

 :فروض النظرية -2
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بعد أن بدأت تتضح المداخل الرئيسية لمنظرية عند الباحثين قاموا بمحاولة وضع الأسس العممية 
المتاحة و الفرضيات التي تنطمق منيا النظرية و لأن نظرية الإستخدامات و الإشباعات قامت عمى 

 .                                  2إفتراض الجميور النشط 
 : وزملاؤه أن ىذا المنظور قائم عمى خمسة فروض ىي  (إلييو كاتز )لذا يرى 

 .الجميور ىو مشارك فاعل في عممية الإتصال الجماىيري ، و يستخدم الوسيمة التي تحقق حاجاتو- 
الفروق : إستخدام الوسائل يعبر عن الحاجات التي يرغب الجميور تحقيقيا و تتحكم في ذلك أمور منيا- 

 .الفردية، و التفاعل الإجتماعي
يستطيع الجميور تحديد حاجاتو و دوافعيا ، ومن ثم يمجأ إلى الوسائل و المضامين التي تشبع حاجاتو - 
. 

يمكن الإستدلال عمى المعايير الثقافية السائدة في المجتمع من خلال استخدام الجميور لوسائل - 
 3.الإتصال ، و ليس من خلال الرسائل الإعلامية فقط

 : أما الأىداف التي تتحقق و ىي 
 .السعي إلى إكتشاف كيف يستخدم الأفراد وسائل الإتصال بإعتبار أن الجميور نشط - 
 .شرح دوافع التعرض لوسيمة معينة و التفاعل الذي يحدث نتيجة لمتعرض - 
  . 4التأكيد عمى نتائج إستخدام وسائل الإتصال بيدف فيم عممية الإتصال الجماىيري- 

 :المنطمقات الفكرية لنظرية الإستخدامات و الإشباعات 
إنطمقت فمسفة ىذه النظرية من توقعات الجميور و تطمعاتو و استخداماتو ، فيي نظرية جديدة و    

مختمفة في حقل الأبحاث الإعلامية و نظريات الإعلام كما أنيا نظرية ديمقراطية تنظر إلى الإعلام من 
 .جية نظر المتمقى و ليس من وجية القائم و الإعلام و الإتصال أو السمطة

   ومن ىذا المنطمق النظري فإنيا تقرر كيف تقوم العوامل الخاصة بحالة الفرد و ميولو بخمف توقعات 
 .الإشباع حاجاتو  و التي تمبييا وسائل الإعلام أو رسائميا أو البدائل الوظيفية ليا 

   ومن ىنا فإن المنظور النفسي ىو الذي يقرر علاقة الحافز و الحالة الداخمية لمفرد بالإستجابة لمحافز 
و الخمط من الإشباع لمحاجة ىو خط مستقيم عمى نحو واضح مثل الخط من الحافز للإستجابة و قد 

يؤدي الحافز إلى اشباع حاجة أو حاجات معينة عن طريق سموك اتصالي معين يصل إلى الإستجابة ، 
وبشكل عام فإن ىناك مفاىيم بالفرد كالقيم و المعتقدات و الحاجات و الدوافع كمما تؤثر عمى سموك الفرد 

 .و أىميا التعرض لموسائل الإعلام و تأثير ىذا التعرض 
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 من ىنا فإن المنطمقات و الأطر النظرية لنظرية الإستخدامات و الإشباعات انطمقت من الإفتراضات 
 و عمى النحو 1986 ثم تبعيم بالمجرين عام 1947عام " إلييو كاتنر و رفاييو " التي صححيا كل من 

 :الآتى 
 .جميور نشط -1
 .إن كثيرا من استخدامات الوسيمة الإعلامية يمكن إدراكيا كيدف موجو  -2
 .بناء عمى ذلك يربط الجميور الحقيقي الحاجات بالوسائل الإعلامية  -3
 .يمكن استخدام الوسيمة الإعلامية أن يرضي نسبة عالية من الإشباعات  -4
 .لايمكن الإعتماد عمى محتوى الوسيمة الإعلامية فقط كمؤشر لمتنبؤ بدرجة الإشباع  -5

خصائص الوسيمة الإعلامية تبنى الدرجة التي ربما تكون فييا الوسيمة الإعلامية مشبعة في أوقات  -
 : مختمفة و ذلك لأن الإشباعات التي يتم تحقيقيا يمكن أن يرجع أصوليا إلى 

 .محتوى الوسيمة  -1
 .التعرض لموسيمة  -2
 .الحالة الإجتماعية التي يحدث فييا التعرض -3

لوفيس وينر كارل " و" فيميب بموغريو " ومن ناحية آخرى فقد وضع عدد من الباحثين عمى رأسيم 
مجموعة من الإتجاىات البحثية التي يمكن أن تكون فعالة نظرية الإستخدامات والإشباعات " رنسجريين 

 :التي تتخمص فيما يمي 
 .ارتباطات دوافع استخدام وسائل الإعلام واشتراكيما مع اتجاىات و سموكيات وسائل الإعلام- 1
 .مفاضمة دوافع استخدام وسائل الإعلام أو المحتوى - 2
 .اختبار الظروف النفسية و الإجتماعية لإستخدام وسائل الإعلام -3
 .الربط ما بين الإشباعات المطموبة و المتحققة خلال استخدام الوسيمة و محتواىا  -4
تحدي أثر التنوع في بيئة الفرد الإجتماعية و الدوافع و التعرض عمى بعض النتائج فييا تأثيرات  -5

التعرض أو الدوافع عمى المدارك الإتصالية و الغرس الثقافي في الوسيمة و التفاعل شبو الإجتماعي و 
 .المعمومات السياسية

نمخص بالقول إن نظرية الإستخدامات و الإشباعات ترى أن الجميور يستخدم المنتج الإعلامي لإشباع 
 .رغبات معينة لديو و أىميا الحصول عمى معمومات أو الترفيو أو التفاعل الإجتماعي او تحديد اليوية 
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إن نظرية الإستخدامات و الإشباعات اعتبرت أنو دور وسائل الإعلام لا يعدو تمبية و إشباع 
رغبات كامنة أو معمنة لدى أفراد الجميور و بناءا عمى ىذا الإفتراض فإن الشخص الميال لقضايا الحب 
و المغامرات العاطفية لن يمنعو عرض التمفزيون لبرامج تتعرض ليذه القضايا بالنقد من مفيوم التعرض 

الإختياري و تفسير ىذا المبدأ أن الإنسان متعرض مختار لوسائل و مصدر المعمومات أي وسائل الإعلام 
التي تمبي رغبة الجميور و تتماشى مع طريقتو في التفكير إن ىذه النظرية نشأت في الغرب في أمريكا 

جون " بالذات فيي متأثرة بالخطاب الميبرالي أو مناخ الحرية السائد ىناك ، والذي نادى بو المفكر 
في قانون السوق الحرة للأفكار التي تقوم عمى كسب المادي دون أي ضابط أخلاقي أي " ستيوارت ميل 

مفيوم التعرض الإختياري الذي تقوم بو النظرية يصبح منطقيا في مجتمع يسمح بعرض كل شيء من 
  .5العنف و الحرية  و الإباحية و الشذوذ الجنسي بإسم حرية التعبير و حرية الفكر

 :الإنتقادات التي وجهت لهذه النظرية 
شن بعض الباحثين و المنظرين و الإعلاميين ىجوما عمى ىذه النظرية و منضرييا من منطمق 
أو منطمقات مزعومة بقدرة النظرية بان ليا قدرة عمى إدارة الجميور و الرأي العام من باب أي الوسائل و 

 :المضامين التي يتم إختيارىا ، و من ابرز الإنتقادات التي وجيت لنظرية الإستخدامات والإشباعات 
 open أنيا تشابيت في استخدام نفس المنيج التي يعتمد عمى الأسئمة المفتوحة لمباحثين :أولا

Einbedway  حول الإشباعات التي تقدميا وسائل الإعلام . 
 إشتركت في إستخدام النيج الكيفي في محاولتيا لجمع البيانات الإشباع من الجميور في فئة :ثانيا

 .مصنفو يتأجل توزيعيا تكراريا و تدريجيا تبعا لكثافتيا 
 لم تحاول ىذه الدراسات أن تكشف الروابط بين الإشباعات التي يتم إقرارىا و بين الأصول :ثالثا

 .الإجتماعية و النفسية لمحاجات التي يم إشباعيا
 فشمت ىذه الدراسات في بحث العلاقات المتداخمة فيما بين الوظائف المتنوعة التي تقدميا وسائل :رابعا

 .الإعلام أيضا كميا و مفاىميا 
 إن ىذه الدراسات لم تعط صورة مفصمة و أكثر تصاعديا لإشباعات وسائل الإعلام ولا تؤدي إلى :خامسا

عدم قدرة : صيغة نيائية لتعميمات نظرية لكن ىذه النظريات واجيت مجموىة من القيود المنيجية مثل
الباحثين عمى إقرار الإشباعات الصحيحة التي يحققيا مستخدموا وسائل الإعلام من خبراتيم الإتصالية 

 .بالإضافة إلى عدم القدرة عمى إقرار الإشباعات التي تم الحصول عمييا
 وىذا يطرح السؤال التالي ىل تمكن منظروا نظرية الإشباعات و الإستخدامات من تلاقي ىذه المعوقات؟



 الفصل الأول 
 

 والتي أوضحت 1951عام " ريمز " ىذا فقط تم صياغة ارتباطات جديدة لمنظرية قام بيا الباحث 
أن الأطفال الذين كانوا عمى توحد جيد مع أقرانيم استخدموا قصص المغامرات بشكل أفضل عن الأطفال 

 وجونسون عام     دراسة انطمقت من 195عام " فريدسون " المنعزلين إجتماعيا ، كما و آجرى الباحثان 
أن قوة الإرتباط النفسي بالأباء والأقران تقود إلى نماذج مختمفة من تفضيلات وسائل الإعلام ، كما و 

" و" أوبتديم " و " ىيممويت"  و 1900" باركر " و" ليل " و" شرام "  و 19ماكوبي   " آجرى الباحثون 
 حيث حاولت تمك الدراسات و الأبحاث إقرار أن مقبولة الطفل في الأسرة والمدرسة 1950عام " فنيس 

 .تؤدي إلى نماذج مختمفة من التعرض لوسائل الإعلام طبقا لمحاجات الأساسية
تركز أولا " كاتنر إليياو " إن ىذه السمسمة من الدراسات والأبحاث كما يقول الباحث والعالم الإعلامي 

عمى الربط ما بين النماذج المختمفة و التي تعد مؤشرات لنماذج إستخدام وسائل الإعلام و خصائص 
فردية معينة ، وخاصة تمك التي تعمل عمى التوحد والعزلة النفسية و الإجتماعية و أضاف كذلك بأنو تم 
الإستدلال عمى الإشباعات المرتبطة بالعديد من السموكيات لوسائل الإعلام بطريقةؤ أفضل من إكتشافيا 

كذلك إلى أن تمك الأبحاث والدراسات لم تكن مقصودة ومصممة بشكل أولى " كاتنر "ضمنيا ، كما و أكد 
لدراسة الإشباعات المستقبمية بواسطة إلقاء الضوء عمى أىمية العلاقة بين استخدام وسائل الإعلام من 

 .ناحية و بين النزعة النفسية و الحالة الإجتماعية من ناحية آخرى 
من جية آخرى و خلال العقدين الرابع و الخامس من القرن الماضي ىاجر الباحثون نظرية الإستخدامات 

و الإشباعات  و ذلك بسب العجز المنيجي و لكن بعد فترة عادو لتطبيق مناىج النظرية بسبب قمة 
تأثيرات وسائل الإعلام أي أنيم و صموا إلى حالة من الإحباط العام الذي أصب بو الباحثون بسب توالي 

" كاتنر إلياىو " النتائج التي أكدت قمة التأثيرات وسائل الإعلام ، و في ىذا الصدد فقد شن عالم الإعلام 
و الذي أعتبر ان ميدان " بيرلسون " و ىو    عمى أبرز منظري ىذه النظرية1959في مقال نشر في عام 

إلى أن دراسة الإتصال و الإعلام " كاتنر " بحوث الإتصال و الإعلام الجماىيري قد إنتيى ، حيث أعتبر
بإعتباره عممية إقناعو ىي التي وصمت إلى طريق مسدود لأن الباحثين كانوا ييدفون للإجابة عمى السؤال 

 ماذا يفعل الناس بوسائل الإعلام ؟ : التالي 
ومن ىنا فإن المنيج البديل لإختيار العوامل الشخصية التي تركز بشكل ثابت عمى البحوث التي أجريت 

التركيز عمى أسباب إستخدام الجميور أوجيا معينة من وسائل الإعلام " كاتنر"عمى ىذا الموضوع يقترح 
و ىذا العرف البحثي  يرتبط بتوقعات الجميور تجاه وسائل الإعلام و بشكل تطور كرد فعل لنموذج تأثير 
وسائل الإعلام فالباحثين في ىذا العرف النظري يسألون ما الإستخدامات التي يقوم بيا أفراد الجميور مع  
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الوسائل الإعلامية و ماىي الإشباعات التي يبحثون عنيا و يتطمب ذلك التأكيد عمى أعضاء الجميور 
 . 6الذين يتعاممون مع المواد الإعلامية بصورة نشطة طبقا لحاجاتيم

 :عناصر نظرية الإستخدامات و الإشباعات 
 من خلال العرض السابق لنشأة المدخل و الفروض التي يقوم عمييا و اليداف التي يسعى إلى تحقيقيا 

 : تبرز أمامنا مجموعة من العناصر تشكل أىم الملامح و الأسس التي تقوم عمييا 
 .الجميور النشط-1
 .الأصول الإجتماعية و النفسية للإشباعات -2
 .دوافع الجميور و حاجاتو -3
 .التعرض لوسائل الإتصال -4
 .الإشباعات الناتجة عن التعرض -5
  7توقعات الجميور من وسائل الإتصال-6

 
: الفرضيات 

 . يستخدم  الصحفيون الجزائريون تكنولوجيا الإعلام والاتصال بشكل مفرط-1

 .استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال ذو تأثير سمبي عمى أداء الصحفي الجزائري - 2

أثرت التكنولوجيات الحديثة  للإعلام والاتصال في الصحفي الجزائري ممارسة - 3
. وصناعة

 :مفاهيم الدراسة

 :تكنولوجيا الإعلام والإتصال 

  ىي مجموعة من التقنيات و الأدوات أو الوسائل أو النظم المختمفة التي يتم توظيفيا لمعالجة 
المضمون أو المحتوى الإعلامي و الإتصالي الذي يراد توصيمو من خلال عممية الإتصال الجماىيري او 

الشخصي أو الجمعي أو التنظيمي أو الوسطى أو التي يتم من خلاليا جمع المعمومات و البيانات 
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المسموعة أو المكتوبة أو المصورة ، المرسومة أو الرقمية  من خلال الحاسبات الإلكترونية أو الكيربائية 
 .حسب مرحمة التطور التاريخي لوسائل الإتصال و المجالات التي يشمميا ىذا التطور

كما تعرف عمى أنيا مجموعة من الآلات أو الأجيزة أو الوسائل التي تساعد عمى الإنتاج المعمومات و 
 .توزيعيا و إسترجاعيا  و عرضيا 

 المفيوم الإجرائي لتكنولوجيا الإعلام والإتصال 

 ىي تمك الوسائل و الأدوات التي ظيرت لموجود و إلى حياة المجتمعات :تكنولوجيا الإعلام والإتصال
الإنسانية نتيجة التطورات الحاصمة في ميدان الإعلام و الإتصال ، وىذا نتيجة زيادة حاجيات الإنسان و 

 .متطمباتو اليومية ، فنحن نعيشو كل دقيقة وكل ثانية مبتكرات جديدة و في جل الميادين

 :مفهوم الأثر

أي ظير فيو الأثر و التأثير، إبقاء الأثر في : بقيتو ، وتأثر : العلامة ، و أثر الشئ :الأثر : المغة 
 .الشئ

 ىو ماتحدثو الرسالة الإعلامية في نفس المتمقى  و كمما إستحاب المتمقى لمرسالة :التأثير إصطلاحا 
يحدث التأثير  و التأثير ىو نتاج التفاعل الواقعي من خصائص الرسائل الإعلامية و خصائص المتمقين 
ليا و الأثر ىو تمك العلاقة التفاعمية بين أفراد الجميور ووسائل الإعلام و تتميز ىذه العلاقة من جانب 
وسائل الإعلام بمحاولة تكييف وسائميا مع خصائص الجميور الذي تتوجو إليو بيدف إستمالتيم لكي 

يتعرضوا لمحتوياتيا ، وليس بالضرورة التأثير عمييم لكي يغيروا شيئا ما عمى المستوى المعرفي و 
الوجداني أو السموكي ومن جانب أفراد الجميور فيم يستعممون وسائل الإعلام                ويتعرضون 

 .8لمحتوياتيا لأسباب مختمفة بإختلاف سياقاتيم الإجتماعية و النفسية و الإقتصادية والثقافية 

في تعريف آخر التأثير ىو إحداث تأثير و تغيير في السموك و التفكير و تتمثل في التغيرات الحاصمة، 
نتيجة لمتعرض لموسائل المختمفة و ليذا يعمل عند إجراء البحوث عمى قياس ما يحدث من تأثير في 

  9.السموك و التفكير
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 يمكن أن تعرف التأثير عمى انو نتيجة إستخدام تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في :التعرف الإجرائي 
 .العمل الصحفي 

بأنو نشاط إجتماعي يتحول إلى نشاط عادي في " يافيس دفروسوا لوكاياديك " استخدامو يعرفو 
المجتمع يفضل التكرار و القدم  فحينما يصبح الإستعمال متكررا و يندمج في ممارسات و عادات الفرد 

يمكن حينئذ الحديث عن الإستخدام ، وعميو فإستخدام وسيمة إعلامية أو مضمون إعلامي للأفراد فالعوامل 
الإقتصادية و التكنولوجية ىي مصدر سيرورة الإستخدام ذلك أن العرض ىو الذي يقف وراء الإستخدام ، 

يقضي أولا الوصول إلى التقنية أو الوسيمة بمعنى أن تكون : حيث يشير الباحث عبد الوىاب بوخنوفة 
متوفرة ماديا ، تم تأتي بعد ذلك العوامل الإجتماعية و الفردية التي تعمل عمى تشجيع الإستخدام أو تعمل 

 .10عمى إعاقتو 

 .التعريف الإجرائي للإستخدام 

 :التعريف الإجرائي 

 ىو مجموع تمك الطرائق و التصورات و المواقف التي تبرز جراء الإستعمال المقصود أو :الإستخدام 
الشيء مادي أو رمزي لغايات معينة فالإستخدام  (المؤسسة)العرضي من طرف الصحفي أو الجماعة 

الذي ييم البحث ىو كيفية تعامل الصحفي مع تكنولوجيا الإعلام و الإتصال و إستخداميا في التفاعل 
  .امعيا و تمقى مضامينو

 ىو من يجمع و يحضر و ينشر المعمومات الإخبارية عمى مستوى ميني لغرض الإستيلاك :الصحفي
العام ، و يصنف الصحفي في بعض الدول ، وفق انتقائو إلى الجمعية أو إتحاد ميني معترف بو بينما 
يعرف في دول آخرى عمى أنو الشخص الذي يكسب غالبية دخمو من مينة الصحافة ، وفي عالم يزدحم 
بوسائل إعلام متعددة فإن ظاىرة المواطن الصحفي بات يكسب أىمية متزايدة إذا أصبح بإمكان الجميع 

إطلاق موقع عبر الإنترنت ، أو كتابة مقال أو نشر فيمم في موقع مشترك و يجب أن لا ينظر لمصحافة 
بأنيا مينة مغمقة عمى نفسيا أو ممك لنخبة صغيرة ، فالمواطن الصحفي  يعزز من قدرة الجميور عمى 

الوصول إلى عدد كبير من المصادر و الآراء ، إلا أن المواطن الصحفي بشكل عام       لا يعد صحفيا 
مينيا بمعنى أن الصحافة ليست وظيفتو الرئيسية ولا يخضع لأي معايير تحريرية أو مواثيق ممارسة   

  11متفق عمييا من قبل أصحاب المينة
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  يعتبر الصحفي أو المراسل من أىم المصادر التي تحصل من خلاليا الصحف عمى الأنباء و 
 12ىو الوسيمة الأساسية لمصحف لتحقيق التميز و السبق و الأنباء و تغطية الأنباء من منظور متميز

 التعريف الإجرائي 

ىو الإعلامي يعمل في الإذاعة أو التمفزيون أو مجمة أو جريدة حيث يقوم بإعداد رسالة مصورة أو كتابية 
 .لتبث في أحدى الوسائل الإعلامية و يمارس عممو بشكل دائم و منظم في مؤسسة صحفية 

 خصائص تكنولوجيا الإعلام و الإتصال 

 تكنولوجيا 

وتعنى " techno"وىي مشتقة من كممة   (Technologie) لفظ تكنولوجيا مصطمح يوناني الأصل :لغة
دراسة وعمى ىذا الأساس تشير التكنولوجيا إلى الدراسة الراشدة + تعني عمم  "logie"تقنية أو فن و كممة 

 أن إصطلاح التكنولوجيا تعنى تفسير 1876 في قاموسو الصادر سنة lettveلمفنون و يرى الأستاذ 
 .13الألفاظ الخاصة لمفنون و المين العديدة 

 ىي مجموعة من النظم و القواعد التطبيقية و أساليب العمل التي تستقر لتطبيق المعطيات :إصطلاحا
المستحدثة لبحوث و دراسة مبتكرة في مجال الإنتاج و الخدمات كونيا التطبيق المنظم لممعرفة و الخبرات 

المكتبية و التي تمثل مجموعة الرسائل و الأساليب الفنية التي يستخدميا الإنسان في مختمف نواحي 
 .حياتو العممية

 التكنولوجيا ىي عممية تطبيق العموم و المعارف في شكل منظم في ميادين عدة لتحقيق :الإجرائي
 .أغراضو كإستخدام لممعرفة العممية و تطبيقاتيا في المجال العممي لتوفير الجيد و الوقت 

 

 : الإعلام

عمم وفقو، أي تعمم وتفقو و تعالم الجميع أي عمموه و تقال استعمم : لغة ك جاء في لسان العرب
، "تكفر فلا فتنة نحن إنما يقولا حتى أحد من يعممان وما :"لي خبر فلان و اعمميو إياه ، و قولو عز وجل

أي أن الممكين بعد إعلام الناس بتحريم السحر يؤمران باجتنابو بعد الإعلام و ذكر إبن الأعرابي أنو قال 

http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=50&ID=331#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=50&ID=331#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=50&ID=331#docu
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فيذا يعممان ، ولا يكون تعميم السحر إذا كان إعلاما كفرا ، ويجوزان تقول عمم الشئ ....تعمم بمعنى أعمم 
 .بمعنى عرفتو و خبرتو 

و عرفو و عمم ىو نفسو و رجل عالم و  (بكسر)عممو كسمعو عمما :وورد في القاموس المحيط
 .14عميم جمعيا عمماء  و علام كجيال و عممو العمم تعميما و علاما ، و عممو إياه فتعممو

 :إصطلاحا

الإعلام ىو التعبير " أوتوجروث"لعل أوضح تعريف للإعلام ىو الذي وصفو العلامة الألماني 
 .الموضوعي لعقمية الجماىير و لروحيا و ميوليا و إتجاىاتيا في نفس الوقت

قبل المضي في تفسيرنا لممعنى يجب التنبيو إلى أن الصحافة و الإعلام واحد و الإعلام تعبير 
الألماني ومعنى ذلك أنو ليس تعبيران ذاتيا من جانب المحرر أو المذيع " أوتوجروث"موضوعي كما عرفو 

 قائم عمى الحقائق و الأرقام و  subjectiveأو رجل السينما أو التمفزيون و إنما ىو تعبير موضوعي 
 .الإحصائيات 

لقد بني إذا عمى الأخبار و المعمومات التي لا يرقى إلييا الشك ، ولا يجوز أن يبنى عمى أن الأخبار 
 .15الشخصية أو الأخبار التي أساسيا اليوى أو الغرض

 : التعريف الإجرائي للإعلام 

الإعلام ىي نشر المعمومة بعد جمعيا و اقتناءىا عن طريق وسيمة إعلامية معينة لتزويد الجماىير بأكبر 
 .قدر من المعمومات الصحيحة و الواضحة 

 :تعريف الاتصال

كل شيء : قال الميث .  جاء في لسان العرب لإبن منظور الإتصال و الوصمة ، ما إتصل بالشيء:لغة
اتصل شيء ىي منيما وصمة أي إتصال ووصمت الشيء وصلا وصمة، و الوصل ىذا اليجران الوصل 

أي وصمنا الذكر الأشياء ، وأقاصيص من مضى " ولقد وصمنا ليم القول "خلاف الفصل ، و في التنزيل 
بعضيا ببعض لعميم يعتبرون و اتصل الشيء بالشيء ، لم ينقطع، ووصل الشيء إلى الشيء وصولا ، 

 .توصل إليو إنتيى إليو وبمغو ، وأوصمو وأنياه إليو و أبمغو إياه 
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 :إصطلاحا

إنتقال المعمومات أو الأفكار أو : جاء في قاموس المصطمحات الإعلامية أن الإتصال ىو
الإتجاىات أو العواطف من شخص أو جماعة إلى شخص أو جماعة آخرى من خلال الرموز والإتصال 

 .ىو أساس كل تفاعل إجتماعي فيو يمكننا من نقل معارفنا و ييسر التفاعل بين الأفراد 

ويرى أحمد أبو زيد  أن الكممة جديدة نسبيا و عمم الإتصال ىو أيضا جديد و كما ىو الحال بالنسبة إلى 
 . 16)كثير من المصطمحات المستحدثة في العموم الإجتماعية 

والإتصال يعتبر عجمة دفاعية متحركة يؤثر فييا الإنسان سواء شعر بذلك ام لم يشعر يؤثر عمى حصيمة 
 .الآخرين من المعرفة من خلال مواد أو عوامل استخدمت لطرق رمزية

 :التعريف الإجرائي

ىو عممي تتم بالغة المفظية بين المرسل و المستقبل لنقل محتوى رسالة معينة من خلال قنوات 
 .معينة بغرض تحقيق أىداف معينة 
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:  نشأة وتطور التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال
"  sturroon( " ويميم ستجرون ) اكتشاف العالم الانجميزي  (1824 )     يشيد  عام 

اختراع التمغراف عام  « morse » (صامويل موريس )الموجات الكيرومغناطيسية واتساع 
 وابتكر طريقة لمكتابة تعتمد عمى استخدام النقط والشرط وقد تم من خطوط التمغراف 1837

السمكية عبر كل أوروبا وأمريكا واليند خلال القرن التاسع عشر، وعدا التمغراف فيما بعد من 
. بين العناصر اليامة في تكنولوجيا الاتصال التي أدت في النياية إلى وسائل الكترونية 

أن يخترع التمفون لنقل الصوت الى مسافات  (جراىم بيل  ) استطاع 1876   وفي عام 
بعيدة مستخدما تكنولوجيا التمغراف،أي سريان التيار الكيربائي في الاستيلاك النحاسية 
مستبدلا مطرقة التمغراف  بشريحة رقيقة من المعدن تيتز حيث تصطدم بيا الموجات 
الصوتية وتحول الصوت إلى تيار كيربائي يسري في الأسلاك وتقوم سماعة التيميفون 

. بتحويل ىذه الذبذبات الكيربائية الى إشارات صوتية تحاكي الصوت الأصمي 
جياز الفونوغراف ثم تمكن  (  Edison) اخترع توماس أديسون  ( 1877 )   وفي عام 

"  من ابتكار القرص المسطح 1887  وفي   عام Berlingerالعالم الألماني إميل برلنجر 
flat disk  "   شاىد الجميور  ( 1895 )الذي يستخدم في تسجيل الصوت وفي عام

( . 1928 )الفرنسي    أول العروض السينيمائية ثم أصبحت السنيما ناطقة منذ عام 
 من اختراع  marconiاستطاع العالم الايطالي جوجمب وماركوني  (1896 )   وفي عام 

اللاسمكي، وكانت تمك ىي المرة الأولى التي ينتقل فييا الصوت الى مسافات بعيدة بدون 
استخدام أسلاك، وكان الالمان والكنديون أول من بدأ في توجيو خدمات الإذاعة الصوتية منذ 

كذلك بدأت تجارب التمفزيون في الولايات المتحدة منذ أواخر العشرينيات مستفيدة  (1919) 
مما سبقيا من دراسات وتجارب في مجال الكيرباء والتصوير الفوتوغرافي والاتصالات 

بدأت خدمات التميفون التجاري في الولايات  ( 1941 )السمكية واللاسمكية ، وفي أول يونيو 
  .المتحدة 
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برامج )وخلال القرن العشرين إكتسبت وسائل الإتصال الجماىيرية أىمية كبيرة وخاصة 
الوسائل الإلكترونية، باعتبارىا قنوات أساسية لنقل الأخبار و المعمومات ،  (التمفزيون

وأصبحت براج التمفزيون تعكس قيم المجتمع و ثقافتو و أنماط معيشتو و عكست برامج 
الراديو إىتمامات الناس  و قضاياىم الحالية ، مع ظيور و نجاح الصحافة الجماىيرية التي 
إكتمل نموىا في النصف الأول من القرن العشرين ، فقد شيد القرن التاسع عشر ظيور عدد 

التمغراف، التمفون ، الفونوغراف ثم التصوير الفوتوغرافي فالفيمم )كبير من وسائل الإتصال 
و ىذا إستجابة لعلاج بعض المشكلات الناجمة  (التمفزيون)السينمائي ، ثم الإذاعة المرئية 

عن الثورة الصناعية فقد أحدثت ىذه المرحمة ثورة في نظم الإتصال و حولت العالم إلى قرية 
كونية عالمية إالكترونية يعرف الفرد فييا بالصوت و الصورة و الكممة المطبوعة ، كل ما 

ىذا الإنفجار المعموماتي جعل الإنسان العادي بعجز عن متابعة  يحدث حين وقوعو ،إلا أن
ما يحدث في العالم عمى مستوى الأحداث اليومية أو عمى مستوى التخصص العممي و 

الميني ، و أصبحت وسائل الإتصال الإلكترونية وفق ىذا المفيوم النافذة السحرية التي نرى 
. من خلاليا أنفسنا

شيد النصف الثاني من القرن العشرين أشكالا لتكنولوجيا الاتصال و الإعلام و المعمومات 
ما يتضاءل أمامو كل ماتحقق في عدة قرون سابقة ، ولعمى أبرز مظاىر تمك التكنولوجيا 
ىو امتزاج ثلاث ثورات مع بعضيا البعض شكمت ما يسمى بالثورة التكنولوجية أو الرقمية 

وىي ثورة المعمومات المتمثمة في إنفجار ضخم في المعرفة و كمية ىائمة من المعارف 
المتعددة و الأشكال و التخصصات و المغات ، الاتصال تتجسد في تطور تكنولوجيا 

الإتصال و الإعلام الحديثة بدءا بالإتصالات السمكية مرورا بالتمفزيون و انتياء بالأقمار 
الصناعية و الألياف الضوئية    و ثورة الحاسبات الإلكترونية التي امتدت إلى كافة جوانب 
الحياة و امتزجت بكافة وسائل الإتصال ، وقد أطمق عمى ىذه المرحمة عدة تسميات أبرزىا 

 و مرحمة التكنولوجيا الإتصالية التفاعمية (Multimédia)مرحمة الإتصال المتعدد الوسائط 
(Interactive) و مرحمة الوسائط الميجنة (Hypermédia) و مرتكزاتو الأساسية ىي 
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الحاسبات الإلكترونية في جيميا الخامس التي يتضمن أنظمة الذكاء الإصطناعي و الألياف 
و تميزت التكنولوجيا الجديدة للاتصال و *الضوئية و أشعة الميزر و الأقمار الصناعية 

الحاسبات الإلكترونية، الإتصالات الفضائية و إمكانية الإتصال )الإعلام  و المعمومات 
المباشر بقواعد البيانات ،إنتشار التمفزيون الكابمي التفاعمي و الرقمي ، و خدمات الفيديوتكس 

و التيميكست ، الفيديو ديسك الرقمي ، نظم الميزر ، الميكرووويف ، الألياف الضوئية 
الاتصالات الرقمية ، خدمات الياتف المحمول ، البريد الإلكتروني عقد المؤتمرات عن بعد 

. 1بجممة من الخصائص و السمات
: خصائص تكنولوجيا الإعلام و الإتصال الحديثة 

تعمل تكنولوجيا الإعلام والإتصال الحديثة عمى الحصول عمى المعمومات الرقمية و المكتوبة 
و اللاسمكية و الصوتية و معالجتيا و تخزينيا ونشرىا بواسطة مجموعة من الأجيزة 

الإلكترونية و الإتصالات السمكية و الكمبيوتر و الحاسبات الشخصية و أجيزة التيمفزيون و 
الفيديوتكس و التيميكس و الكابلات المحورية و الألياف الضوئية و أقراص الفيديو بأنواعيا و 

. البريد الإلكتروني
      وبما أن ىذه التكنولوجيات الحديثة إكتشافيا و تطورىا يكون دائما في صالح الإنسان 
الذي يساسر و يتابع كل     ما تطرحو عميو من جديد من أجل الإستفادة منيا في حياتو 
اليومية ، وىذا مادفعنا لمعرفة خصائص وسمات ىذا   الوسائط الحديثة و ما يميزىا عن 

      .      2بقية الوسائل التقميدية
 : Interactivitéالتفاعمية -1

    حيث يؤثر المشاركون في العممية الإتصالية عمى أدوار الآخرين و أفكارىم و يتبادلون 
معيم المعمومات و يطمق عمى القائمين بالإتصال بمفظ مشاركين بدلا من مصادر و قد 

ساىمت ىذه الخاصية في ظيور نوع جديد من متحديات الإتصال و الحوار الثقافي 
المتكامل و المتماثل عن بعد مما يجعل المتمقي متفاعلا مع وسائل الإتصال تفاعلا إيجابيا 

. 
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   :Demissificationالأجماهيرية -2
    ما يؤخذ عمى وسائل الإتصال الحديثة تحوليا من توزيع رسائل جماىيرية إلى الميل إلى 

تحديد ىذه الوسائل و تصنيفيا لتلائم جماعات نوعية أكثر تخصص و تشير الدلائل إلى 
الخاصة بوحدة العالم و الحياة في قرية عالمية التي حققتيا * مارشال ماكموىان *رؤية 

نيضة وسائل الإتصال الجماىيري خلال عقد الستينات  قد أصبحت في حاجة إلى إعادة 
النظر في عقد الستينات و القرن الواحد و العشرون حيث تتجو وسائل التكنولوجيا الحديثة 

إلى جعل خبرات الفرد الاستمتاع و المشاىدة عبارة عن خبرات معزولة لكونيا خبرات 
مشتركة وبذلك شيد سقوط العقل الجماعي ، حيث تنشر وسائل العلام والاتصال الجديدة 

.  التي توصف بأنيا غير جماىيرية بدليل أنيا ذات اتجاىات فردية أو مجموعاتية
 :    Asynchanizationاللاتزامنية-3

    و نعنى إمكانية إرسال الرسائل و إستقباليا في وقت مناسب لمفرد المستخدم ولا تتطمب 
من كل مشارك أن يستخدم النظام في الوقت نفسو فمثلا في نظم البريد الإلكتروني ترسل 

. الرسالة إلى مستقبميا في أي وقت دون الحاجة إلى وجود مستقبل لمرسالة 
 :  Mobilityالقابيمة الحركية -4

تعنى أن ىناك وسائل إتصالية كثيرة يمكن لمستخدميا الإستفادة منيا في الإتصال ، 
من أي مكان ، ثم نقميا إلى آخر حركتو مثل الياتف النقال و التمفون المدمج في ساعة اليد 
و الحاسب الآلي نقل مزود بطابعة كما تعنى إمكانية نقل المعمومات من مكان إلى آخر بكل 

. يسر وسيولة 
 : Convertibilityقابمية التحويل-5

ىي قدرة وسائل الإتصال عمى نقل المعمومة من وسيط إلى آخر كالتقنيات التي 
يمكنيا تحويل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة  و العكس ، كما ىو الحال في أنظمة 
التيميكست التي تقدم خدمات ووسائل مطبوعة عمى شاشات التمفزيون تمبية لرغبات زبائنيا 
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التي أضحت  تتميز بالتعدد و التنوع و يبرز ىذا أيضا في أنظمة الدبمجة و الترجمة لممواد 
 . Euronews-Eurosport:المرئية كام ىو الحال في بعض المحطات التمفزيونية مثل

 :   Commectivityقابمية التوصيل و التركيب -6
لم تعد شركات صناعة أدوات الإتصال تعمل بمعزل عن بعضيا البعض فقد إنتيجت 
أنظمة و إتخذت الأشكال و الوحدات التي تصنعيا الشركات المتخصصة في صناعة أدوات 

الإتصال ، ومن الأمثمة الدالة عمى ذلك وحدات اليوائي المقعر التي يمكن تجميعيا في 
موديلات مختمفة الصنع، لكنيا تؤدي وضيفتيا في مجال إستقبال الإشارات التمفزيونية عمى 

. أكمل وجو
 و (Eston)ألصحن من صناعة شركة : فيناك اليوائي القائم عمى الوحدات التالية 

.  (Nest ware)من صنع شركة  (المحمل)الديمو 
: التوجه نحو التصعيد-7

تتجو الوسائل الجماىيرية في ظل الثورة إلى وسائل صغيرة يمكنيا نقميا من مكان إلى 
آخر و بالشكل الذي يتلاءم و ظروف مستيمك ىذا العصر الذي يتميز بكثرة التنقل و 

التحرك ، عكس مستيمك العقود الماضية التي أسمت بالسكون و الثبات و من الأمثمة عن 
ىذه الوسائل الجديدة تمفزيون الجيب ، الياتف النقال و الحاسب النقال المزود بطابعة 

. الكترونية 
: الشيوع و الإستشار - 8

يعنى بو التغمغل وسائل الإتصال حول العالم ، و داخل كل طبقة إجتماعية 
فتكنولوجيا الإتصال تتجو من الضخم إلى الصغير، و من المعقد إلى البسيط و من الأحادي 

إلى المتعدد مثل الكمبيوتر ، الذي تميز في آجيالو الأولى بالضخامة بالعمميات المحددة 
ليصبح فيما بعد صغيرا و في متناول الشرائح، و متعددة الخدمات و الوظائف وىو ما يطمق 

 الذي يحتوى عمى شاشة إلكترونية و طابعة و فاكس و (Multimédia)إسم الكمبيوتر 



 الفصل الثاني
 

ىاتف أي مجمع صغير لمختمف عمميات الإتصال، التي كانت تؤدي في السابق في شكل 
. مستقل ، عن طريق وحدات مستقمة عن بعضيا البعض 

  :Golbalizationالتدويل أو الكونية و العالمية - 9
التطور المتسارع في ىذه التكنولوجيا في إتجاه إختصار عامل المسافة و الزمن ،  

ىذا التطور بمغ من الأىمية في الحقب الأخيرة إلى حد أن أطمق البعض عمى الكرة الأرضية 
التي تعيش عمييا وصف القرية العالمية كناية عن القدرة اليائمة التي تتيحيا تكنولوجيا 

الإتصال الحديثة في مجال نقل و تبادل المعمومات بين نختمف أجزاء العالم الآن و المحظة 
،إنو بوجود وسائل الإعلام و الإتصال لم يعد التفاعل عمى أرض واحدة ىو الباعث الأول 
لمتجمع بل أصبح التفاعل يتم غبر تكنولوجيا ووسائط المعمومات و الإعلام متخطيا الحدود 

. الجغرافية عابرا فوق الحدود الوطنية 
: التعقيد و كثافة الاستخدام- 10

تكنولوجيا الإتصالو بالذات المتقدمة منيا تتسم بكثافة إستخدام رأس المال و التعقيد 
الشديد و ارتفاع التكمفة ، و ىي لكل ذلك تأخذ صيغة إحتكارية حيث ترتكز عادة في أيدي 

. بناء القوة و النفوذ السائد في المجتمع 
  :الاحتكارية و سيطرة قمة قميمة عميها -11

أن صناعة ىذه التكنولوجيا تتسم بالتركيز الشديد خاليا في عدد محدود من الدول 
الصناعية الكبرى، ومن الشركات العالمية متعددة الجنسيات ، و يؤدي ىذا التركيز إلى 

و الشركات الإحتكارية ، ليس فقط  السيطرة المطمقة ليذه الشركات العالمية متعددة الجنسيات
عممية نقل و تسويق ىذه التكنولوجيات في الدول الأقل تقدما و لكن أيضا في التأثير عمى 

طريقة إدارتيا و إستخداميا بل وصيانتيا في أحيان كثيرة في ىذه الدول مما يعزز من أحكام 
قبضة المجتمعات المصنعة ليذه التكنولوجيا عمى الدول المستوردة ليا وترسيخ تبعية ثانية 
لأولى في المجال الثقافي و يمكن أن نضيف أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال أضعفت من 
وظيفة مراقبة البث لموسائل التقميدية فمم تعد المعمومات تتدفق من أعمى إلى أسفل كما ىو 
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معروف من مؤسسات الإعلام إلى الجميور إذ أصبح بإمكان أي فرد يكون مصدر لمحدث 
. 3العام

: وظائف التكنولوجيا الحديثة للإعلام  الإتصال 
مازالت لم تتضح بعد بشكل واضح و متفق عميو الوظائف الخاصة بالتكنولوجيات 
الحديثة للإعلام و الإتصال بمختمف أشكاليا مستوياتيا ووسائميا لما تتميز بو من ىذه 
الأخيرة من تطور سريع و متلاحق من جية و حداثة الدراسات الخاصة بيذا النوع من 
الإتصال المعتمد عمى الرقمنة خاصة من جية أخرى إذا مازالت الدراسات في المرحمة 

. المبكرة ليا ولم تتطرق إلى لبعض الجوانب اليامة ليذه الوسائل 
من خلال إستقراء لنتائج البحوث المحدودة التي أجريت في ىذا المجال أمكن تحديد 

. بعض الوظائف العامة من خلال تحميل مختمف الممارسات المستحدثة في ىذا الإطار 
 :مصدر المعمومات و الأخبار-1

تتصدر وسائل الإعلام و الإتصال الحديثة اليوم كافة وسائل الإتصال الآخرى في 
المعمومات المتعددة و المتنوعة التي تتميز بالضخامة و التنوع ذلك أن الانفجار   تقديم

المعموماتي و المعرفي جاء نتيجة لمتطور الغير مسبوق في تكنولوجيا الإتصال و تكنولوجيا 
المعمومات التي غطت كل المجالات و كل التخصصات نتيجة الخصائص التي بيا 

تكنولوجيات الإتصال وتكنولوجيا المعمومات وأىميا سعة التخزين و سيولة الإتاحة لذا فإنو 
ليس من الغريب أن يتم الإستفادة من خصائص تكنولوجيا الإتصال كمصدر ىام لممعمومات 

الوظيفة كافة الوظائف الآخرى لدى كل  و أىميا شبكة الانترنت و ليس أن تتصدر ىذه 
 90 إلى %75الفئات و الجماىير و العاممين في مجالات الإعلام لتصل إلى نسبة تتراوح

من أسباب استخدام لمحاسب الآلى وشبكة الانترنت في كل البحوث الأمنية و العربية التي %
 .درست أسباب و دوافع إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة 
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: التبعية و تنمية المشاركة الديمقراطية -2
نظرا لمخصائص اليامة التي تتميز بيا التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الإتصال فقد 
أصبحت وسائل الإتصال الرقمي و بخاصة شبكة الإنترنت من أىم روافد التعبئة و أصبحت 
تحتل وظيفة التبئة مكانة جد ىامة بين مختمف الوظائف التي تقوم بيا تكنولوجيا الإتصال 

تسيم في تكوين الرأي "وذلك لتأييد الأفكار المختمفة أو مناىضة غيرىا من الأفكار بحيث 
العام الإقميمي والعالمي أو حتى المحمي و الوطني نحو المواقف و القضايا و الأفراد في 

. وقت معين 
كما ساىمت تكنولوجيا الإتصال في تنمية المشاركة الديمقراطية و إرساء أسسيا في 

كثير من الأحيان و البمدان و ىذا وفقا لمنظرية الخاصة بيا التي تيدف إلى الحد من 
المؤسسات الإعلامية الضخمة و إتاحة الفرصة لكل الجماعات و الأقميات في المجتمع في 

ممارسة حقوقيا في الإعلام و الإتصال من خلال تنوع المصادر بعيدا عن السيطرة 
". الرأسمالية و الإحتكارات و تأثير التمويل الإعلاني 

: التعميم عن بعد-3
ىي واحدة من أىم وظائف تكنولوجيات الحديثة  للإعلام و الإتصال التي توفرىا من 
خلال الوسائل و البرمجيات ، حيث نجد توسعا كبيرا في إستخدام الحاسب في التعميم خاصة 

في التعميم الفردي أو التعمم الذاتي و إنتشار المفاىيم الخاصة بالتعمم القائم لمساعدة 
. الكمبيوتر 

قد حققت مختمف الدول عبر العالم تقدما ىاما للإستفادة من شبكة الأنترنت و 
توظيفيا في تقديم الخدمة التعميمية لممستويات المختمفة و إنتشرت المفاىيم و الإستراتيجيات 

. الحديثة الخاصة بالتعمم عن بعد و التعمم من خلال و التعمم الإفتراضي و غيرىا
كما دعمت الدوائر المغمقة في التعمم من خلال الفيديو التفاعمي المؤتمرات بالفيديو و 

 .غيرىا من الوسائل 
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: الخدمة الإعلامية المتكاممة و فورية الإتصال -4
من خلال ما توفره مختمف المواقع الإعلامية و الإخبارية المعروفة عمى شبكة 

الأنترنت حول الوقائع و الأحداث التي تحدث في بقاع كثيرة من العالم و التعميق عمييا و 
معالجتيا من مختمف الزوايا الفكرية و الإيديولوجية في إطار الخدمات الإعلامية المتكاممة 
إضافة إلى سيولة الإتصال الفورية في الإطلاع عمى محتوياتيا و التفاعل معيا في نفس 

. الوقت 
: تجاوز قيود العزلة -5

تظير ىذه الوظيفة خاصة من خلال عممية الإبحار و التفاعل مع مختمف الأشخاص 
و المحتويات من خلال برامج الحاسب أو الشبكات في إطار واقع إفتراضي حيث لا يتم 
الإتصال وجيا لوجو ولكن من خلال المحادثات دوائر النقاش المدزنات و مع أشخاص 

لايعرفون بعضيم البعض ولا تميزىم سمات خاصة ليم ثقافات و عادات مختمفة ، كل ىذه 
العوامل تسمح للأفراد من توسيع علاقاتيم من خلال عمميات التخيل و التقمص و الإطلاع 
عمى ما يحيط بيم دون تجاوز وحده المكان و الزمان و التفاعل و المشاركة فيو يدور من 

. أحداث و أفكار
: نشوء المجتمعات الافتراضية -6

نشأة المجتمعات الافتراضية في إطار الوظيفة السابقة يجتمع الأفراد من خلاليا حول 
أىداف آخرى قد تكون غائبة في المجتمعات الحقيقية ليؤلاء الأفراد مثل الدعوة إلى 

الديمقراطية ، مناقشة الطابوىات ، أنظمة الحكم في البمدان و غيرىا من الأىداف و العادات 
. التي تجتمع حوليا ىذه المجتمعات الافتراضية 

: التسويق و الإعلان-7
 حيث أن الوظائف السابقة الذكر تقدم في مجمميا E-commerceىي ما تعرف بـ 

كخدمات مجانية عن طريق شبكة الانترنت أو مقابل نضير رمزي فإن ىذه المواقع تعمد في 
تمويميا عمى اعلانات المصاحبة لعرض البرامج و الموضوعات التي تعرض عمى ىذه 
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المواقع و بالتالي أصبحت وظيفة التسويق و الإعلان تجد صدى كبير لدى المعمنين و 
خصوصا لممواقع التي تحقق نسبة أكبر في الإستخدام و الدخول عمييا شأنيا في ذلك شان 

. وسائل الإعلام الآخرى 
: التسمية و الترفيه-8

التي أصبحت تجذب مستويات عمرية مختمفة لما توفره من برامج للألعاب و 
 . 4المسابقات و الموسيقى المتنوعة الجاىزة لمتحميل عمى مختمف الأوعية دون مقابل

: سمبيات و مخاطر تكنولوجيا الإعلام و الإتصال 
لاحظنا عندما تحدثنا عن وظائف و ايجابيات تكنولوجيا الإعلام و الإتصال الحديثة 

، يمكن أن تكون عمى قدر كبير من الموضوعية و الوضوح يسيل الإتفاق بشأنيا ، أم 
السمبيات فيي أكثر تعقيدا أو أقل رسوخا و بالتالي إتفاق ، إذ أنيا في الغالب تتصل بأخلاقنا 

: و قيمنا الراسخة و من ىذه السمبيات و المخاطر نجد
حدوث الفجوة المعرفية بين الدول المالكة ليذه التكنولوجيا و الدول المستوردة ليا مثمما -1

يحدث اليوم بين الدول الأوروبية و الدول العربية ، فإن لم تسارع الدول العربية إلى المشاركة 
في ىذه الثورة التكنولوجية الإتصالية و الإعلامية الجديدة ، فإن ىناك خطر إحتمال زيادة 

تيميشيا وزيادة إحتمالات حدوث العزلة الثقافية و الدينية و العرقية التي يمكن أن تؤدي إلى 
. صراعات محمية و إقميمية 

إندماج تكنولوجيا الإعلام و الإتصال و المعمومات في منظومة واحدة ىو أحد الأدوات -2
الرئيسية لمعولمة الراىنة بأبعادىا الإقتصادية و السياسية و الثقافية وأيا كان رأينا تأييدا و 

قبولا أو نقدا و إعتراضا ، فإن ذلك لايغير في الأمر شيئا ، وىذا ما يجعل الناس في مختمف 
. أنحاء العالم لايتنفسون ىواء جماعيا عالميا إلى درجة كبيرة 

إن خطورة تكنولوجيا الإعلام و الإتصال الحديثة تتجسد من خلال تفكيك الثقافات و -3
التمويث الثقافي و إفساد الثقافات الوطنية و مسائل اليوية الثقافية ،لأنو و بكل بساطة أن 
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ىذه  التكنولوجيات الحديثة لا تعب بانتقاداتنا و أخلاقياتنا ، ولا تنظر حتى نكمل تألقنا و 
. نقدنا و تفنيدنا لسمبياتيا ، بل ىي تقدم دون تنظر أن نصبح متييئين لمعانقتيا

و الثابت أن تكنولوجيا الإتصال الحديثة ىي أنتاج ثقافي غربي ظيرت لتمبي حاجات 
موضوعية لصيقة ببنيان و ثقافة ىذه المجتمعات ، ولم تراع الدين الإسلامي ، وىذا ما 

. جعميا تشكل حظرا كبيرا عمى ىذه المقومات 
كل مؤشرات  تطور تكنولوجيا الإعلام و الإتصال الحديثة تشير إلى إنعدام أو وشوك -4

إنعدام قدرة أي جية أو واسطة عمى المنع أو عمى التحكم بسيل المعمومات المتدفق بدءا من 
الحكومات وأجيزة المخابرات ، و إنتياءا برجل الدين ورب الأسرة ، وىذا ما يعود بالخطورة 
عمى أولادنا وثقافتنا و تقاليدنا وعاداتنا و قيمنا الإجتماعية و الثقافية و الدينية ، لأن ىذه 
الوسائط الإتصالية و الإعلامية تحمل في طياتيا حجم كبير من المعمومات و الصور و 
البيانات التي تعمل عمى تحطيم أخلاق و مبادئ شبابنا و أطفالنا من دون عمم ومن دون 

. رقابة ، مادامت ىذه المعمومات و الصور عبر مراقبة من جيات مسؤولية
لقد ساىمت ىذه التكنولوجيات الحديثة في مجال الإعلام و الإتصال الوافدة في الإنحدار -5

بالمغة العربية الفصحى ، لغة القران الكريم ، بحجة البساطة في فيم الرسالة وزرعت ىذه 
التكنولوجيا العديد من المصطمحات التي أصبحت تروج في الأحاديث العامة ، و الكتابات 

عوضا عن " القائم بالإتصال" "المصدر" " التنمية" " عالمي"المتخصصة عمى حد سواء مثل 
و " المنشد" الخطب" العمران" النيضة:"تغييرات محمية كانت تستخدم في ىذا المجال مثل 

غيرىا ، كما ساعدت ىذه التكنولوجيا عمى شيوع الكتابات الكلاسيكية والتغيرات الغامضة 
. غير محددة المعنى مما ساىم في ضحالة الفكر

لقد عممت تكنولوجيا الإعلام و الإتصال الحديثة عمى تكريس و إشاعة قيم الإستيلاك -6
أمريكي و ترسيخ قيم الإمتثالية و القضاء عمى -الغربي ، وفرض النموذج الثقافي الأورو

. التنوع الثقافي لممجتمع ، وىذا ما تسعى إليو كل من الإمبراطوريات الإعلامية الكبرى
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تنميط العالم عمى نحو من نمط المجتمعات الغربية و بالذات المجتمع ، الأمريكي وذلك -7
من خلال نقل قيم المجتمع القومي و الأمريكي ليكون المثال القدوة وكذلك ترويع 

الإيديولوجيات الفكرية العربية و فرضيا في الواقع من خلال الضغوط الإعلامية و السياسية 
. ، وىذا ما تمعبو تكنولوجيا الإعلام و الإتصال الحديثة اليوم

لم يعد ىناك مجال لحياة الفرد الخاصة كجسمو و عائمتو و ممتمكاتو و قيمو، في ضل -8
التطور اليائل لتكنولوجيا الإعلام و الإتصال الحديثة ، فقد تمت تعريتو من جل ما يميزه 

كفرد لو سره و مكشوفة في الحياة ، وقد حولت قيمة الإنسان في خضم ذلك إلى وضعيات 
ذا تأممنا في الثقافات التي سبقتنا  من المرئيات المكشوفة عمى وسائل الإعلام و الإتصال ، وا 

الشخصية و )و منيا تمك التي تنتمي إلييا فإننا نجدىا قد سنت حدود المواضيع  الخاصة 
. المعروضة عمى الرأي العام 

لقد تحولت ميادين الحياة إلى شيء مرئي أو مسموع للاستيلاك ، و يتضمن المشيد كلا -9
من السمع المادية المرئية  و الصورة المرئية المادية عن السمع و يكون المشيد في ىذه 

الحالة لغة لسمعة وتقننو المرئي ، وىذا المشيد في الواقع يسمب الوجود الإنساني من التجربة 
أي الحصول عمى )الحقيقية و المعنى ، بل يحول الوجود بالمعنى إلى الوجود بالحصول 

. المعيشة ذاتيا–و يصبح المرئي ىكذا أكثر أىمية من الحقيقة  (شيء أو الوجود بلا معنى
التأثيرات الصحية لتكنولوجيا الإعلام و الإتصال عمى الجانب البيولوجي و الفيزيولوجي -10

: و النفسي للأفراد ، فالعديد من الأمراض كان سببيا إستخدام المفرط ليذه التكنولوجيا مثل 
الصداع ، الإكتئاب ، العزلة ضعف البصر الإرىاق ،ضغط الدم القمق ، أوجاع الظير ، 

. وىذا ما أشبو العديد من الدراسات الغربية في ىذا المجال . إلخ....ضعف السمع 
. 5(ونظرا لحظورة تكنولوجيا الإعلام و الإتصال عمى حياة الفرد)
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 وسائل و خدمات تكنولوجيا الاتصال المتعددة : ثانيا
 ىو جياز إرسال صغير الحجم مربوط بشبكة :تكنولوجيا التمفون و الاتصال المتحرك -1

للاتصالات اللاسمكية و الرقمية تسمح ببث و استقبال الرسائل الصوتية و النصية و عن بعد 
عدم ارتباطو المادي )و بسرعة فائقة و نظرا لطبيعة مكوناتو الإلكترونية و استقلاليتو العممية 

يوصف بالخموي أو النقال أو الجوال ،أو المحمول ،و الياتف النقال الحالي ىو  (المباشر 
الشكل المتطور لمياتف التقميدي الثابت أو الخيطي الذي كانت طرفياتو موصولة بشبكة من 

. الخيوط لاتسمح بنقمو إلا لمسافات محدودة
 GSM بعد تطوير الشبكة العالمية للاتصالات اللاسمكية :مجالات استخدام الهاتف النقال 

أصبح الياتف النقال وسيمة اتصال متعددة وسريعة يشتغل بكل النواحي اليومية العامة أو 
. الخاصة 

 أضحت التجارة عبر الياتف النقال متيسرة في السياق ما يعرف  :المجال التجاري -1
 حيث حل محل الكومبيوتر كوسيمة اتصال بالأسواق E-commerceبالتجارة الإلكترونية 

نجاز العمميات التجارية دون التقيد بالمكان و الاستفادة من الخدمات البنكية  العالمية وا 
 تستخدمو الشركات الدولية لمطيران في تسجيل الحجوزات و الاستعلام عن  المصرفية  كما

.... الرحلات و مواعيدىا 
يستخدم بعد تجييزه بنظام جديد مصمم لمشرطة بالمجالات الأمنية و : المجال الأمني-2

. الوقائية 
 طورت نماذج لتقنيات الاتصال النقال خاصة بالأطباء و نظم الرعاية :المجال الصحي -3

. الصحية حيث تتبادل المعمومات و نتائج الفحوصات مع المراكز الصحية وزملاء المينة
.  يستخدم في الإرشاد و التعميم خارج المدرسة لمصغار و الكبار:المجال التعميمي-4
 يتم بواسطتو نقل حركة المشاركين فيو حيث ما كانوا أو صورىم و :مجال المؤتمرات -5

أصواتيم و مايحممون معيم من وثائق وبيانات مصورة أو مكتوبة أو مسجمة عبر كاسيت أو 
أشرطة فيديو و تبادليا فيما بينيم كالتوصيات التي بينيم عبر القمر الصناعي أو الكابلات 
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 Digitalأو موجات الميكروويف بمعدات خاصة و بخطوط التمفون العادية أو الرقمية 
Standard Phone . 

يعتمد الإتصال الياتفي الخموي أو النقال عمى توصيل الصوت و بياناتو الأخرى لممتمقي في 
أي مكان يتواجد فيو عبر الموجات الكيرومغناطسية الموجودة في الغلاف الجوي ، و عندما 

. يتم استقبال الإشارة تتحول مباشرة إلى شبكة التميفونات المركزية لمدولة 
 تسمح بتبادل المعومات داخل المؤسسة بصورة أسيل و  :Internetتكنولوجيا الإنترانت -2

البريد الإلكتروني ، تسيير مختمف الفيارس : أسرع و أرخص ، و من أىم وظائفيا 
خدمة إدارة الشبكة ، ندوات  (المعمومات ، الخدمات ، مختمف التطبيقات ، المستعممون)

النقاش ، برنامج العمل المشترك ، الأسئمة الشائعة بأجوبتيا ، وأنواع المكتبات ، تبادل 
. الممفات ، إنشاء صفحات إنتراتنية خاصة بكل مصمحة ، إمكانية الإتصال بمواقع خارجية 

 عبارة عن إنترانت توسعة المؤسسة ليشمل أقرب : Extranetتكنولوجيا الإكسترانت-3
الموردون، المنتجون الوسطاء ، الموزعون ، المستشارون و لحمايتو - الزبائن–متعاممييا 

تضمنو كممة سر تسمح بالإطلاع عمى بعض مواقع إنترانت المؤسسة المعنية ، و ىذه 
الشبكة عممية جذا و توفر دينامكية حقيقية بين المتعاممين كما تقوى روح الانتماء إلى 

جماعتو مصالح  واحد و توثق من علاقات أعضائيا ، لتحويل الإنترانت إلى الإكسترانت 
يجب أن تتوفر لدى كل حواسيب الشبكة بطاقة شبكية تسمح بتواصميا من خلال خطوط 

  .5خاصة أو عن طريق الإنترانت بالنسبة لمذين زودوا بعنوان خاص أو بكممة سر
 روافد تكنولوجيا الاعلام و الاتصال    

 تمثل التكنولوجيات الحديثة للاعلام و الاتصال اليوم ممتقى عدة روافد تكنولوجية تتمثل في 
 
 compture hardwareتكنولوجيا عتاد الكمبيوتر-
 softwareتكنولوجيا البرمجيات -
 communicationتكنولوجيا الاتصالات - 
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 contrôle engineeringهندسة التحكم -
  système engineeringهندسةالنضم - 
 6engineering know ledge هندسة المعرفة- 
تكنولوجيا المعمومات ودورها في تطوير الخدمات الإعلامية - 3
شيد التمفزيون تغيرات ضخمة عمى إثر ظيور الأشكال الجديدة لتكنولوجيا المعمومات  -

، فتركت ىذه الإبتكارات بصماتيا عمى قطاعات التخطيط و التشغيل و الصيانة و الإرسال 
: 
تغطي جل الوسائط التقنية و التجييزات المستخدمة في : تكنولوجيا الإنتاج و التشغيل -1

عمميات الإنتاج داخل الأستوديو ، وفي لقطات التصوير بالمواقع الخارجية و في المعدات 
التي يستخدميا الصحفيون المنتجون ، المركبون و فنيو الصوت و الأستوديو الذين 

مسؤوليتيم   عن خروج كافة أنواع البرامج لموجود ، لقد حمت التكنولوجيات الجديدة محل 
التقنيات التقميدية المكمفة نسبيا و التي تحتاج إلى قدر كبير     من الصيانة ، وتشمل ىذه 

: التكنولوجيات
  معالجة الفيديو الرقمية. 
  كاميرات الفيديو الصغيرة المحمولة. 
  مسجلات الأشرطة المغناطيسية الصغيرة المحمولة. 
  مسجلات التصوير الخاصة بعمميات جمع الأخبار الإلكترونية. 
 مسجلات التسجيل المغناطيسية بيتاكم وواحد بوصة نظام. 
 مقاطع التسجيل المغناطيسية ، وتسجيل الصوت بالأسموب الرقمي. 
 المونتاج الذي يتم عمى الشريط المرئي بمساعدة الكمبيوتر. 
  الذاكرة الرقمية لكادر الصورة ، وتسطير الصورة. 
 الماسحة من نموذج و الرسومات التصويرية بواسطة الكمبيوتر. 
 وحدات الإنتاج الإلكتروني في مواقع العمل. 



 الفصل الثاني
 

: تكنولوجيا الإستقبال-2
 لقد تم تطوير التمفزيون المجسم ، تمفزيون الشاشة الضخمة ، التمفزيون المصغر ، 

تمفزيونات الشاشة المستقيمة  و التمفزيون الرقمي و ىناك محاولات إنتاج التمفزيون ذي 
 ، و التمفزيون المجيز لإستقبال إرسال الأقمار الصناعية مباشرة دون 3Dالأبعاد الثلاث 

الإستعانة بيوائيات الإستقبال الخارجية و قد ظير ذلك محتويا عمى جياز إستقبال الأقمار 
الصناعية داخمو، كذلك محاولة إنتاج تمفزيون يتضمن داخمو جياز كمبيوتر ، بحيث يمكن 
إستخدامو كجياز كمبيوتر و جياو تمفزيون عادي في الوقت نفسو مع إستطاعة التحول إلى 

. جياز ذي إتجاىين لا يكتفى بمشاىدة ما يعرض و لكن بإختيار مايمكن مشاىدتو
: تكنولوجيا الإرسال و البث-3

 ظيرت الدوائر التمفزيونية المفتوحة التي يقصد بيا البث عبر الأثير من محطة 
الإرسال إلى أجيزة الإستقبال بالمنازل ، كما بمحطة تمفزيون المممكة العربية السعودية بقناتيو 

الأولى و الثانية عبر قنوات محددة و لتمتقط الإشارات عبر اليوائي الخاص بالأجيزة 
المستقبمة ، و أسيمت الأقمار الصناعية و المحطات الأرضية في إرسال الصوت و الصورة 

لمناطق شاسعة وازدادت وتيرة التطور التمفزيون بشكل واسع في الستينات ، فأصبح البث 
عبر الأقمار الصناعية و دخل التمفزيون عيد البث  (الصوت ، الصورة ، الألوان)التمفزيوني 

 )الفضائي ، وشيد التمفزيون بظيور التقنية الرقمية ثورة كبرى لاسيما المحتوى البرامجي 
فالتقنية الرقمية تقدم نوعية أفضل و جودة معتبرة  (الخدمات المتفاعمة بين المرسل و المتمقي

لمبث التمفزيوني ذو الحجم الصغير و زيادة عدد القنوات المتخصصة و المتنوعة التي يتم 
بثيا ضمن باقات رقمية تمكن بطبيعتيا من تقديم الخدمات المتفاعمة بين المشاىد و مصدر 

البرامج كخدمة الدفع مقابل المشاىدة و خدمة الفيديو حسب الطمب و الدخول لشبكة 
. الانترنت مباشرة من الجياز دون كمبيوتر شخصي

كما تكمن الرقمنة من التخاطب الآلي بين المرسل و المتمقى التمفزيون الحواري أو 
التفاعمي فيو جياز كمبيوتر وىاتف و فاكس و فيديو  و تمفزيون في آن واحد يعمل عمى 
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نقل المعمومة في إتجاىين  فيمكن المشاىد التفاعل مع مصدر البث و المشاركة الجماعية 
 .في إنتاج البرامج

تتوزع شبكات التمفزيون الرقمي عبر البث بالأقمار الصناعية الكابلات أو البث من 
المحطات الأرضية ويمكن إستخدام الضغط الرقمي إرسال الضغط الرقمي إرسال أكبر عدد 
من البرامج بنفس الموجة اليوائية لمتكنولوجيا التماثمية مقابل قناة واحدة لمتمفزيون التماثمي 

إضافة لميزة الجودة العالية لمصورة و الصوت بالتمفزيون الرقمي، و لإستقبال  (العادي)
 يشبو الجياز الذي يستخدمو  Décoderالتمفزيون الرقمي يجب تركيب جياز لفك الشيفرة

المشتركون في القنوات الفضائية التمفزيونية أو المشتركون في التمفزيون الكابمي و يكون عمى 
شكل عمبة إلكترونية إضافة جياز تمفزيوني في البث فبعد إستقبالو لإشارات الرقمية 

المضغوطة من الشبكة أو القناة المرسمة يقوم بفك شفرتيا و تحويميا إلى إشارات تماثمية 
تعرض عمى جياز التمفزيون في شكل صورة أو صوت أما البطاقات الذكية فتقوم بفك الرموز 

و إندمج التمفزيون مع . الخاصة بالقنوات التي تتطمب مشاىدتيا دفع قيمة إشتراك ما
الحاسبات الإلكترونية ، التي تضمن إستخدام شاشات الفيديو كوسيمة لمتفاعل و التجاوب 
الإيجابي بينو و بين المستخدم ، فالكمبيوتر يتيح تغيير طبيعة التمفزيون و جميع أجيزة 

الإتصال الآخرى ، وىناك إندماج بين التمفزيون و الإتصالات السمكية و اللاسمكية كإستخدام 
الكابلات و الألياف الضوئية و استطاعتيا التعامل مع الإشارات الرقمية ، وزادت الأقمار 

الصناعية من أىمية التمفزيون فنقمتو من المحمية إلى العالمية و الإندماج بينيا و بين شبكة 
الانترنت الذي يمثل الطريق السريع لممعمومات ، إذ صممت بعض القنوات مواقع ليا عمى 
الشبكة تكمن المتصفح من إختيار برامج و أخبار و مواد أي قناة منيا و في أي وقت يشاء 
فبواسطة التكنولوجيا  الرقمية يتم تحويل معمومات الصورة التمفزيونية إلى مجموعة من الأرقام 

الثنائية مما يتحقق لنا سعة في الذاكرة و الحفاظ عمى المعمومات    من التمف و إمكانية 
التعامل مع المعمومات بكفاءة عالية ، مع إمكانية التحكم في الصورة من حيث التصغير أو 

التكبير أو أي جزء فييا    بأي سرعة  وبأي حجم مطموب و في أي إتجاه و بالإمكان 
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إستقبال الأنترنت عمى شاشة التمفزيون دون تزويدىا بأي جياز خارجي و كل    ما يحتاجو 
الفرد ىو توصيل التمفزيون بخط ىاتفي أرضي أو محمول ويمكن التحصل عمى لوحة تتصل 
بالتمفزيون لاسمكيا عند شراء التمفزيون بإستخدام خاصية التحكم عن بعد ، كما أن التمفزيون 

 ميجابايت لتخزين رسائل البريد الإلكتروني و بعض المعمومات  التي 8مزود بذاكرة سعتيا 
. تيم المستخدم

بدأت تكنولوجيا البرمجة بفضاء صغير يضم جياز تميسينما  و جياز : تكنولوجيا البرمجة-4
فيديو و مانع الصوت مقرونا بشاشة عرض، يشمل التشغيل لممعاينة و التسجيل ، و ىي 

آليات موزعة عمى و حدات المونتاج ، و أجيزة الفيديو تتنوع بين اليوماتيك ، البيتاكم تماثمى     
 و عرفت تكنولوجيا البرمجة تطور كبيرا لاسيما عبر  Beta-Max و S.P.Betaو رقمي 

Postautomaion الذي يختص بإقتناء مختمف البرامج عمى أشرطة عادية تماثمية ورقمية 
S.P  و Beta و Beta-Max ثم يحوليا التقني الميندس عمى نظام البث Manager 

Media  و يخمق لائحة التمثيل  Platy List ضمن نظام Trafic Editeur ثم يقوم نظام 
Dbosaautomation  بالبث النيائي و التسيير المصاحب ، مما يعنى أن ممقم البث 

Serveur de diffusion يركز عمى عممية إقتناء البرامج التي يتعيد المبرمج عمى توفيرىا 
 ومن ثمة Platy List ساعة حتى يتمكن التقني من تنظيميا ضمن 48و تجييزىا قبل 

تسجيميا و حفظيا لتكون جاىزة لمبث ، و الجديد بالذكر أن التنظيم ، المعالج ، الحفظ ، و 
الأرشفة و كذا الإسترجاع ىي عمميات تتماشى و نمط البرمجة الأوتوماتيكية التي تستند 
عمييا تكنولوجيا المعمومات و التي تحرر المبرمج من سمطة التقني الميندس ويستوفييا 

يظير تأثير و دور تكنولوجيا المعمومات عمى :  تكنولوجيا الحفظ الأرشفة و الإسترجاع -5
الخدمات التمفزيونية ضمن مجالات عدة تمخص مجمميا العمل التمفزيوني بكل حرفية و مدى 
إيستعاب كل مجال ليذه التكنولوجيات و مساىمتيا في تطوير الشكل البرامجي الذي يقدمو 

 7التمفزيون
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. الصحافة المكتوبة و الصحفي الجزائري
الصحافة المكتوبة في الجزائر  : أولا
: تطور الصحافة المكتوبة في الجزائر - 1
:   قبل الإستقلال 1-1

عرفت الجزائر الصحافة المكتوبة كباقي الدوؿ العربية عف طريؽ الإستعمار، وكانت  
،ولكنيا لـ 1ـ 1830في جواف " بريد الجزائر " أوؿ جريدة تصدر بالمغة الفرنسية جريدة 

التي " الأخبار"تعمر طويلا و عوضت بصحؼ آخرى ذات طابع حكومي منيا جريدة 
. 2ـ 1839صدرت سنة 

عدد  فقد عرفت الصحافة الجزائرية إزدىارا في وقت الإستعمار إذا أخذنا بعيف الإعتبار
.  صحيفة150الصحؼ التي ظيرت في تمؾ الفترة و المقدرة بػ

: و يمكف تصنيؼ الصحافة في ذلؾ الوقت حسب الأىداؼ السياسية 
: الصحافة الحكومية 

   و ىي وسيمة التقرب مف السكاف المسمميف  ىي التي تشرؼ عمييا الحكومة الفرنسية  
 ـ و مف أشير الصحؼ في ىذه الفترة 1956-1847و إمتد ىذا النوع مف الصحافة مف 

ـ ، وتعتبر ىذه الأخيرة 1907سنة "كواكب إفريقيا "ـ ، صحيفة 1847ستة " المبشر"صحيفة 
. أوؿ صحيفة يصدرىا جزائري 

: صحيفة الأحباب و الأهالي 
تشير التسمية إلى أف أصحابيا مستعمروف إستاءوا مف سياسة دولتيـ الإستعمارية  

فأرادوا إعانة نخبة معينة مف المساىميف الجزائرييف حتى لاييأسوا مف الإستعمار في الجزائر 
". منبر الأىالي"ـ ، 1852" المنتخب"مف بيف ىذه الجرائد 
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: الصحافة الأهمية 
ىي التي يقوـ الجزائريوف مف ناحية التسيير الإداري و التوزيع ، ويتعمؽ موضوعيا  

جريد "بقضايا إسلامية جزائرية و شؤونيـ العامة في علاقتيـ بالفرنسييف و مف بيف الفئة 
. 3 1907عاـ"كوكب إفريقيا بالجزائر"و أىـ جريدة " المغرب" "الحؽ

: صحافة الحركة الوطنية 
يراد بيا الصحافة الجزائرية التي لا تعترؼ بالوجود الفرنسي و تجارية و تنشر وتنتشر  

ما يقوى الوعي السياسي بوجود أمة جزائرية ، وضرورة إسترجاع الإستقلاؿ حتى ولو كاف 
ـ 1830بالقوة، و كانت تنطؽ بالمغتيف العربية و الفرنسية ، وظيرت بالجزائر وخارجيا مف 

التي لعبت دورا في نجاح الثورة " المجاىد"ـ و أىـ جرائد الصحافة الوطنية جريدة 1962إلى 
، واستمرت في الظيور إلى الإستقلاؿ حتى يومنا ىذا ، وتـ إنشاء صحؼ بالمغرب و تونس 

كمساف حاؿ جبية " المجاىد"و ىنا ظيرت جريدة "المقاومة الجزائرية"و فرنسا تحت إسـ موحد 
 .4ـ1962التحرير ، وىكذا و ظؿ حاؿ الصحافة الثورية حتى عاـ 

 : بعد الإستقلال 2-1
: مرت الصحافة المكتوبة في الجزائر بعد الإستقلاؿ بمراحؿ ىي كالتالي

 (م1965-1962): المرحمة الأولى 
ـ أي طيمة حكـ بف 1965 جواف 19تمتد ىذه الفترة مف الإستقلاؿ إلى غاية إنقلاب  

بمة الرئيس الأوؿ لمبلاد ، تميزت  ىذه الفترة بإسترجاع الدولة الجزائرية سيادتيا عمى قطاع 
عادة " ىاشيبت"النشر و الإعلاـ ، وذلؾ مف خلاؿ تأميـ شركة  و كذا صحافة المعمريف، وا 

تشغيؿ المؤسسة الإعلامية الشاغرة بعد رحيؿ المعمريف ، كما سعت الدولة خلاؿ ىذه الفترة  
إلى قرار مبدأ التعددية الإعلامية عبر السماح بنشاط الصحافة المستقمة المكتوبة إلى جانب 
الصحافة الحزبية و الحكومية خصوصا في أيدي المثقفيف و قد تجسد ىذا في ترؾ نوع مف 

 .الحرية في إنتقاء المواضيع و مناقشة بعض القضايا الساخنة
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كما يجب أف تشير كذلؾ إلى إنشاء وزارة الإعلاـ التي تعتبر بنية أولى لمتنظيـ و التسيير 
 الذي يكمؼ ىذه الوزارة 1963 أفريؿ 18  المؤرخ في 63-210مف خلاؿ المرسوـ رقـ 

بإدارة و تسيير الإعلاـ الوطني ، إنطلاؽ مف ىنا في عيد البناء و التشييد و كذا بناء  
 .ىياكؿ الدولة 
إف بداية صحافة جزائرية مستقمة لـ يكف سيلا حيث بقيت البلاد دوف صحافة وطنية  

ـ و كانت أوؿ جريدة يومية وطنية في 1960لمدة شيريف كامميف جويمية و أوت مف عاـ 
ـ و سميت الشعب، و كانت بالمغة الفرنسية مف قبؿ حزب جبية التحرير 1962 سبتمبر 19

الوطني ، حيث واجيت السمطة خلاؿ ىذه الفترة صعوبات في إصدار الجرائد خاصة العربية 
منيا و ىذا راجع إلى قمة الوسائؿ المادية و البشرية و كذا قمة المعدات الطباعية مف جية و 

 11قمة الصحفييف مف جية ثانية مما استدعى طمب المساعدة مف مصر ولبناف ، وفي 
 بدأت بوادر ظيور صفحات بالمغة الرسمية  و بعدىا تعربت تدريجيا و في 1962سبتمبر

 قرر المكتب السياسي لجبية التحرير الوطني تأميـ ثلاث يوميات ، ليكو 1963 سبتمبر 07
دلجي ، لاديباش دي كونستونتيف ، ليكودوراف في إطار أنيا تذكرىا بالعيد الإستعماري 

التي لا يمكف أف تنسى و كذا إف إستمرارية و جودىا لا يتلاءـ مع السيادة  (أعماؿ فرنسا)
الوطنية ف وىذا التأميـ سمح لمدولة الجزائرية بإنشاء عدة جرائد و كذلؾ إنشاء الشركو 

  1966 جانفي27 المؤرخ في 66-28 بموجب الأمر رقـ SNEDالوطنية لمنشر و التوزيع 
. ـ 1966 جانفي 28، ما يسمى بإحتكار العمؿ يوـ 

 بيذا التأميـ الأخير نلاحظ اف الدولة الجزائرية قد وضعت كؿ الوسائؿ البشرية و  
الإعلامية تحت سيطرتيا او تحت سيطرة الحزب الواحد بيذا الإجراء تصبح الجزائر قد قامت 

 .بإسترجاع سيادتيا عمى كؿ قطاع النشر و الإعلاـ المكتوب و المطبوع
 
 

 (:1979-1965)المرحمة الثانية 
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ىذه الفترة نعتبرىا مرحمة حكـ الرئيس ىواري بومديف ، وقد أصبح المطبوع في ىذه       
الفترة مطبوعا وطنيا و جزائريا موجيا مف طرؼ الحزب و الحكومة، و أضحي وسيمة و أداة 
تستعمميا السمطة لخدمة سياستيا و تعزيز نفوذىا مف خلاؿ نشر  و بث الأفكار و القيـ و 

. الإعتقادات الإشتراكية 
في رئاسة الجميورية ىو إستكماؿ " ىواري بومديف" بعد أىـ حدث بدأ بو الراحؿ 

نيائيا القضاء  في ميداف الصحافة المكتوبة ، حيث تـ" بف بمة"سمسمة التأمينات التي بدأىا 
عمى الوجود الفرنسي في ميداف النشر و الصحافة ، و أصبحت الدولة ىي التي تممؾ كؿ 
شيء ، وكاف السند القوى ليذه السياسة ىي الشركة الوطنية لمنشر و التوزيع ، التي كانت 

. تحتكر توزيع الدوريات و الصحافة بصفة عامة في كؿ تراب الجميورية
بعد ىذا استمرت السمطة في تعزيز سيطرتيا عمى المطبوع في الجزائر حيث بعد  
مؤسسات  5ـ، أصبحت كؿ الصحؼ اليومية تابعة لمدولة ، و اعتبرت 1967شير نوفمبر 

الدولة ذات طابع تجاري و صناعي ، وأعطى الحؽ المطمؽ لممدير  في التسيير الإداري و 
. المالي

كما تـ إنشاء مركز لمثقافة و الإعلاـ و نلاحظ أف إىتماـ السمطة ليس إعلامي أو  
. ثقافي بؿ  ىو إتصالي كونو يراعي المستوى التعميمي 

إذا كانت السياسة دائما حاضرة في الإعلاـ و الصحافة في الإستقلاؿ و ذىبت إدارة  
ـ  إلى إنشاء المؤسسة الوطنية لمطباعة التي تنشر كؿ وثائؽ 1970جبية التحرير في عاـ 

ـ و منو يتضح أف الصحافة 1976الحزب و دخمت ىذه المؤسسة مجاؿ نشر الكتب عاـ 
المكتوبة خصوصا و الإعلاـ عموما مراقبة و موجية توجييا أماميا و أصبح كؿ المطبوع 

ـ جاء الأمر الذي ينص عمى 1968 سبتمبر 09الصحفي موجيا مف طرؼ السمطة ، وفي 
  الصحفييف المحترفيف لأجؿ تنظيـ و تقنيف الحياة المينية لمصحفي المحترؼ الذي يمارس 

و  وظيفتو في قطاع الدولة و الحزب و يشمؿ ىذا القانوف  كؿ الصحفييف المحترفيف
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ككؿ  المراسميف و المصوريف و المحرريف و المترجميف إذا أصبح الصحفي عند الدولة 
 .الموظفيف

ىذا تأكيد عمى السيطرة الكمية عمى وسائؿ الإعلاـ ، فالصحفي موظؼ لكنو مسؤوؿ 
حقيقي كونو المبدع و ىو الرجؿ الذي يكتب عف كؿ ما يحدث في البلاد ، إذا يجب أف 

. يكوف بأفكار الدولة و يكتب لنشر سياسة النظاـ القائـ لا غير
عمى الصحفي المحترؼ أف يكوف وفيا و صادؽ لمدولة و مناضلا عف النظاـ  

السياسي ولا مجاؿ للإبداع و التأليؼ و التفكير خارج مجاؿ و إيديولوجية جبية التحرير 
. الوطني 

إذا كانت الفسمفة الإشتراكية تقوـ عمى الممكية الجماعية لوسائؿ الإنتاج فإف وسائؿ  
النشر و الإعلاـ تعتبر ىي الآخرى وسيمة إنتاج في شكؿ مؤسسات تؤدي خدمة السمطة أو 

 . 5النظاـ السياسي ، حيث أصبح ىذا الأخير عبارة عف قناة لإعادة إنتاج الخطاب الرسمي
مف عدة أزمات سواء عمى مستوى  (الصحافة المكتوبة.الإعلاـ  )وقد عانى ىذا القطاع 

الفراغ القانوني أو عمى مستوى الرقابة أو الطبع و كذا التوزيع ، و حتى المضموف بقي 
وضع مجمس الثورة الصحافة المكتوبة في " ضعيفا بدائيا و ىنا يقوؿ الأستاذ زىير إحدادف 

". حالة تحذير 
 (:1989-1979 )المرحمة الثالثة 
ىي فترة حكـ الشادلي بف جديد امتازت ىذه الحقبة بظيور أوؿ قانوف للإعلاـ لمدولة  

 سنة مف الإستقلاؿ الوطني في وقت 21ـ آتى بعد 1982 فيفري 06الجزائرية بتاريخ 
أصبحت فيو الصحافة تعاني مف جميع أنواع الضغوط في ظؿ الفراغ القانوني القانوف جاء 

 05 مادة يحتوى المبادئ العامة و 49 مادة موزعة عمى مدخؿ يتكوف مف 120مكوف مف 
:  أبواب عمى النحو التالي 

 . مادة 23النشر و التوزيع يضـ : الباب الأوؿ  -
  مادة 26ممارسة المينية الصحفية يضـ : الباب الثاني  -
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 . مواد10توزيع النشريات الدورية و التحوؿ لمبيع يضـ :  الباب الثالث  -
 .6 مادة 44الحكاـ الجزائية يضـ : الباب الرابع  -

بالنظر إلى ىذا القانوف فإف معظـ المواد الواردة تغمب عمييا صفة القاعدة القانونية  
 مف مواد ىذا القانوف % 50الآمرة و طابع الوجوب و المنع     و العقاب في نحو أكثر مف 

ـ انو جاء لأجؿ تنظيـ الصحافة مف حيث ىي ممارسة 1982، مما يلاحظ عمى قانوف سنة 
مينية حيث تـ تجييز كؿ اليوميات بأجيزة عصرية و تقديـ مساعدات مالية ، و آدى  ىذا 

إلى صدور صحؼ جيوية متخصصة لإدخاؿ نوع مف الحركية عمى أوضاع الصحافة  
 " horizon"المساء بالمغة العربية أوريزاف : المكتوبة، حيث تـ إصدار يوميتيف مسائيتيف 

المسار : ـ ، كما أصدر بعض الصحؼ المتخصصة مثؿ 1985بالمغة الفرنسية سنة 
بالفرنسية و العربية ، بالإضافة إلى بعض المجلات "pascurt maghrebien"المغربي 

. المتخصصة في الإقتصاد و الرياضة مما أعطى نوعا مف الحيوية عمى النشاط النثري 
أـ مف ناحية المضموف أي فيما يتعمؽ بنوعية الرسالة الإعلامية خلاؿ فترة   

أف " أوؿ وزير للإعلاـ في الحكومة المؤقتة قائلا " يزيد محمد"الحزب الواحد عبر عنو 
و أف ... السياسة الإعلامية في ىذه الفترة لـ تكف تختمؼ كثيرا عف النشاط الإستعماري 

". الصحافة كانت بمثابة بوؽ للأنظمة المتعاقبة
 :(م1991-1989)المرحمة الرابعة 
ـ منعطفا حاسما في كؿ المجالات حيث انكشفت 1988كانت أحداث أكتوبر  

الحقائؽ و أصبح المتخفي ظاىرا خاصة  في مجاؿ الإعلاـ المكتوب فالمطبوع في الجزائر 
يعيش عمى اليامش ، وىو بعيد تماما عف الواقع و ىموـ المواطنيف و إىتماماتيـ وكاف أوؿ 
مف إعترؼ بذلؾ ىـ صناع الرسالة ، و تدفؽ الخطاب الصحفي حوؿ موضوع حرية الكتابة  
و التعبير و التفكير و تياطمت الكتابات المقالات و كثرت الإنتقادات عف الأوضاع السائدة 
وعف المؤسسات البشرية و الإعلامية الجزائرية و حتى بعض السياسييف و تدخؿ المواطنيف 

عبد الحميد : "في ىذا النقد، و بعد الأحداث أصبح التغيير أمرا محتوما حيث يقوؿ المرحوـ
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و بعد " يجب أف نبدأ بتحرير الطاقات ، بأخذ بعيف الإعتبار مقياس الجماؿ" "بف ىدوقة
ـ ، نقطة تحوؿ الجزائرييف بعد فترة 1989 فيفري 23مصادقة الشعب الجزائري عمى دستور

متشعبة مميئة باليأس و الخوؼ مف فقداف الأمؿ ، حيث إعتزـ ىذا الدستور بمشاركة كؿ 
جزائري و جزائرية في تسيير الشؤوف العمومية والقدرة عمى تحقيؽ العدالة الإجتماعية و 

. المساواة و ضماف الحرية لكؿ فرد
ـ صدر قانوف الإعلاـ الثاني في تاريخ الجزائر و 1990 أفريؿ 03و بعد ذلؾ و تحديدا في 

بدأت التعددية الصحفية تتجسد بشكؿ واضح في الساحة الإعلامية حيث برزت العديد مف 
. العناويف تابعة لمقطاع الخاص يديرىا صحفيوف 

و تمكنت لجنة المراقبة و المتابعة مف الحصوؿ عمى مقر لمجرائد المستقمة و المتمثمة في 
دار الصحافة بأوؿ ماي و منو تعددت و تنوعت الصحؼ بيف يومية و أسبوعية و سياسية 
و ثقافية ، إضافة إلى الصور اليزلية و الجيرية ، و بيذا يظير أف الجرائد أصبحت تعرؼ 

: ثلاثة أنواع مف الدوريات 
 .الصحافة العمومية  -1
 .الصحافة المستقمة  -2
 . 7الصحافة الحزبية  -3

 :(م1998-1992)المرحمة الخامسة 
تبدأ ىذه المرحمة بدخوؿ الجزائر فترة سياسية خطيرة و غير مستقرة ، فبعد إلغاء  

الدور الأوؿ مف الإنتخابات التشريعية التعددية و إقرار حالة الطوارئ بموجب المرسوـ 
ـ الذي جمد العمؿ بالدستور و قانوف 1992 فيفري 09 الصادر في 44-92الرئاسي رقـ 

الإعلاـ بدعوى الحفاظ عمى المف العاـ ، فكيؼ تكوف حرية التعبير و أوضاع حؽ المواطف 
في   الإعلاـ أماـ الإرىاب و الأمف و المراقبة الوقائية للأخبار الأمنية ، ووضع لجاف 

 .8مراقبة عمى مستوى المؤسسات النشرية و المطبعية
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إف الوضع الذي مرت بو الصحافة المكتوبة يبدو واضحا حوؿ مسألة تكييؼ الممارسة 
الإعلامية مف قبؿ السمطة ورجاؿ الإعلاـ و خاصة الصحفييف الذيف تعرضوا لمكثير مف 

المضايقات القضائية ، حيث أصبح الصحفيوف ينقموف الأعماؿ الإرىابية و كثرت أخطاؤىـ 
تجاوزات قانونية يجب الحد منيا و إلا تحولت  " زىير إحدادف"حيث أصبحت حسب تعبير 
 .إلى قاعدة الممارسة المينية 

كانت نادرة نتيجة رفع دعوى قضائية مف  (تعطيميا )أما فيما يخص تعميؽ الصحؼ  
حاولت السمطة خنؽ  (العشرية السوداء  )قبؿ أشخاص معينيف بذواتيـ ففي ىذه المرحمة 

حرية التعبير مف جية و التيديدات التي إستيدفت العديد الصحفييف و الكاتب و الجامعييف 
. الذيف أغتيموا في سبيؿ أفكارىـ و عمميـ 

كثرت العناويف و تعددت أنواع الصحؼ يأتي آليا بتعددية الرأي و قدـ الرئيس اليميف زواؿ 
أنا أرفض أف تكوف صحافتنا صحافة تمجد السمطة : ـ خطابا قاؿ فيو 1996 ماي 05

بالعكس عمييا أف تنتقد السمطة عمى أف يكوف الإنتقاد موضوعيا و إنتقادا بناءا بالإبتعاد عف 
. الأحكاـ المسبقة 

إذا كانت ىذه الفترة عسيرة بالنسبة لمصحافة المكتوبة كونيا جاءت في مرحمة الأزمة 
. السياسية و تقييد حرية الصحافة

  (:ا إلى يومنا هذ1999)المرحمة السادسة 
تمتد ىذه الفترة عمى مدة تولي السيد عبد العزيز بوتفميقة زماـ الحكـ ، إذا يلاحظ أنو في عاـ 

، وتميزت 9 نشرية بالمغتيف العربية و الفرنسية 250ـ كاف عدد النشريات أكثر مف 1999
 01بسيطرة اليوميات عمى باقي النشريات مف ناحية السحب حيث وصؿ مجموع سحبيا إلى 

 يوميات الجزء 06 يومية فقط ، و تتقاسـ 35ألؼ نسخة يوميا مع أف عددىا 200مميوف و 
 10 مف السوؽ و بػ %70 ألؼ نسخة أي 840الكبر مف المبيعات بسحب يصؿ إلى 
، كما شيد عاـ liberté ، le matin ،el Wantanصفحات إشيارية يوميا و ىي الخبر ، 
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 ، 1998ـ الدفف النيائي لمشروع قانوف الإعلاـ الذي كاف مقررا لممناقشة في دورة 1988
. ـ1990وذلؾ بسبب إستقالة اليميف زرواؿ و ليذا بقي الإعلاـ يسير بقانوف 

فقد أعمف بوتفميقة أف القطاع السمعي البصري قطاع ممؾ لمدولة ، وعرفت سنة  
تعديؿ قانوف العقوبات الذي فرضت فيو عقوبات و غرامات مالية معتبرة في حالة 2001

الإساءة لمنظاـ و قد أفرزت سموكات و معاملات السمطة إتجاه الصحافة المكتوبة الخاصة و 
المستقمة ردود فعؿ عنيفة و منددة عمى الصعيديف الداخمي و الخارجي ، وأجمعت الإنتقادات 

عمى ضرورة توقؼ السمطة عف مضايقة الصحافة و خنؽ حرية التعبير في الجزائر و 
. المضايقات التي ليا عند نشر قضايا فساد

: خصائص الصحافة المكتوبة- 2
     إكتسبت الصحافة المكتوبة مجموعة مف الخصائص بإعتبارىا وسيمة إتصاؿ بالجماىير

 :و لعمى مف أىـ الخصائص
:  المحافظة عمى الحضور داخؿ المجتمع- 1

تميزت الصحافة المكتوبة بالمحافظة عمى ظيورىا داخؿ المجتمع الجزائري و ذلؾ رغـ 
مزاحمتيا مف طرؼ وسائؿ الإتصاؿ السمعية البصرية ، والتي في مقدمتيا التمفزيوف، كونيا 

تتيح لمقارئ فرص أكبر لإختيار مايقرؤه مف بيف عدد كبير مف الوسائؿ والمضاميف و 
الموضوعات التي يقدميا يوميا و أسبوعيا ، حيث بالإمكاف تجاىؿ أي مادة و ببساطة لا 

 .10تتماشى مع معرفة الجميور و ثقافتو و إتجاىاتو الفكرية و السياسية
: سهولة الإتصال بالجمهور المتخصص- 2
الإعلاـ المطبوع عامة بفضؿ إستخدامو في التوجيو إلى الجميور المتخصص و  

 .11الجماىير ذات الأحجاـ الصغيرة نسبيا لأف استخداـ الوسائؿ الآخرى سيكوف باىظ الثمف
 
 
: إمكانية الحمل و التنقل و الإحتفاظ بها - 3
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تتميز الصحيفة بإمكانية الحمؿ و التنقؿ بيا ، بالإضافة إلى الإحتفاظ بيا و كذا  
لإنتقائيا بتكاليؼ أقؿ ، و إف كانت ىذه الخاصية متوفرة أيضا في الوسائؿ الآخرى بعد 

التكنولوجيا الأخيرة في مجاؿ الإعلاـ و الإتصاؿ و التي مكنت مف إستخداـ وسائؿ التسجيؿ 
 .12الرقمية إلا أف ذلؾ يتطمب تكاليؼ مرتفعة نسبيا

 :إختيار الوقت و المكان الملائم- 4
و   تتيح الصحيفة فرصة اكبر لمقارئ في إختيار الوقت و المكاف الملائـ لو ، 

بالطريقة التي يريدىا ىو ، أو مف أيف ينتيى مع إمكانية قراءة المادة الإعلامية بغض النظر 
عف نوعيا أكثر مف مرة ، وىذا ما يعطيو وقتا كافيا   لإستيعاب المعنى و التدقيؽ في 

. 13مختمؼ تفاصيؿ عممية الإستجابة 
: إستحضار الخيال من أجل التفاعل و تسهيل عممية التغيير و الإقناع- 5
 الصحيفة الورقية لا تستدعي الجيد مف أجؿ قراءتيا ،فالقارئ يتفاعؿ مع حاسة واحدة 

و مع ىذا يتوجب عمى القارئ إستحضار خيالو الذي يؤدي إلى الإدراؾ و يسيؿ عميو عممية 
و البصرية، و ىكذا تكتمؿ لديو ذالتفسير بصورة سميمة بعيدة عف كؿ المنبيات السمعية 
مف الوسائؿ الباردة في )" ماكموىاف"عممية الإقناع بصورة واضحة ، فالصحافة كما يقوؿ 

 .14ذاتيا و لكنيا ساخنة في تعديميا لمجميور
 :سهولة الإستجابة و ترسيخ الأفكار- 6
بما أف الصحيفة تمكف الفرد مف السيطرة عمى ظرؼ العرض فيي بالضرورة تسيؿ  

عممية الإستجابة لديو ، و ترسيخ الأفكار مف خلاؿ عنصر التكرار،و عمى ىذا الأساس 
يمكف إعتبار أف الصحيفة أفضؿ في استخداميا لتقديـ المواد الطويمة المعقدة التي طبعت 

 .15نجاح القارئ ليا
 
 
: المستوى التعميمي و الثقافي لجمهور الصحافة- 7
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: إذا كاف ذلؾ يجد مف قدرة الصحافة عمى مخاطبة كافة الطوائؼ داخؿ المجتمع مثؿ 
الراديو، التمفزيوف، إلا أنو يمكنيا مف عرض القضايا بأسموب متعمؽ و بناء يساىـ في تنوير 

 .16و تشكيؿ فئات الرأي العاـ الواعية
: الصحافة مقوم من مقومات الحياة الفكرية- 8
مف المعموـ اليوـ أف الصحؼ و المجلات أصبحت مف حيث نسبة المقروئية و  

التوجو لمرأي العاـ مف بيف أىـ وسائؿ الإتصاؿ التي لا يمكف الإستغناء عنيا في المجتمعات 
. الحديثة فيي تعتبر بحؽ مف مقومات الحياة الفكرية و السياسية المعاصرة

: التمتع بالحرية- 9
الصحافة المكتوبة بفضؿ تاريخيا العريؽ و كفاحيا الطويؿ و المرير مف أجؿ الحرية  

 .17و تميز جماىيرىا لا تزاؿ حتى   الآف مف بيف أكثر وسائؿ الإعلاـ تمتعا بالحرية
: وظائف الصحافة المكتوبة - 3
تشترؾ وسائؿ الإعلاـ عمى إختلاؼ أنواعيا في ميزة أساسية و المتمثمة في الوظيفة  

الأولى لمصحافة ، وىي بحث و توصيؿ الأخبار و الإعلاـ عمى أحداث العالـ، و تخبرنا بما 
يجري مف تحولات و تطورات ، ومع كونيا تممؾ مف مصادر الإعلاـ فإف الصحافة المكتوبة 
كمما زاد تطورىا و إزدادت إمكاناتيا و خبراتيا لتمبية رغبات الجميور ، ومف  أبرز وظائفيا 

: اليادفة مايمي
: الوظيفة الإعلامية-1
 متمبية لطبقة البورجوازية الوليدة 16نسأت الصحافة الأوروبية نشأة خبرية في القرف  

لمعرفة الأخبار ، كما أف بداية الصحؼ العربية كانت خبرية تمبية لرغبة الحكومات العربية 
في وصوؿ أوامرىا و أخبارىا إلى الموطنيف ، و مف ثمة كانت الحاجة إلى المعرفة ىي 
أساس و جود الصحافة ، فالصحافة تشبع حاجة أساسية مف حاجات الإنساف ألا وىي  

. معرفة ما يدور حولو إنيا تسجيؿ الوقائع و الأحداث لتحيط القارئ بيا 
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و أصبح تقديـ الأخبار اليوـ بمثابة العمود الفقري لمخدمة الإعلامية و الصحفية فالأخبار 
 .ىي أساس كؿ الأشكاؿ الصحفية التي تقدميا الجريدة مف تحميلات و تحقيقات و تعميقات

 :الوظيفة التثقيفية-2
تسيـ الصحافة المكتوبة في نشر المعرفة عمى نحو يعزز النمو الثقافي ، و ىي  

تمعب دورا ىاما في التراكـ المعرفي عبر نشر الأعماؿ الثقافية و الفنية بيدؼ المحافظة عمى 
التراث ، وىي بذلؾ تساىـ في تكويف الشخصية و إكتساب ميارات  و قدرات في مراحؿ 

 .18العمر
 :وظيفة الخدمات العامة-3
مف الصعب حصر الخدمات العامة التي تقدميا الصحيفة فيذه الخدمات في تزايد  

و يحمؿ كؿ يوـ خدمات عامة تقدميا الصحؼ لقرائيا، وتشمؿ ىذه الخدمات عمى  مستمر
و نشر مواقيت الصلاة  سبيؿ المثاؿ لا الحصر النشرات الجوية بأحواؿ الطقس و المناخ

والآذاف ، و نشر الإستشارت الطبية و القانونية و الرد عمى أسئمة القراء الدينية و 
يقدـ أربعة وظائؼ " بيبير ألبير"أما ...الإقتصادية ، و السياسية ونشر شكاوى المواطنيف 

الإعلاـ و التسمية، و مداواة الأحواؿ النفسية و : إجتماعية كبرى تؤدييا الصحافة و ىي 
 .19الإجتماعي الإنصاؼ

: الوظيفة الإجتماعية -4
مف خلاؿ الأخبار و الأفكار التي تقدميا الصحافة المكتوبة تخمؼ أحاسيس معينة  

في نفسية القارئ مما يساىـ في كسر العزلة التي يمكف أف تحيط بو كما تجعمو ينصير في 
المجتمع إضافة إلى ىذا فيي توفر رصيدا مشتركا في المعرفة يمكف لمناس العمؿ كأعضاء 
ذوي فعالية في العالـ الذي يعيشوف فيو ، كما أنيا تقوـ بدعـ الأىداؼ المباشرة في المجتمع 
،  وكذا النشاطات الخاصة بالأفراد و الجماعات التي صوب تحقيؽ الأىداؼ المتفؽ عمييا 

كما تساىـ في توضيح مختمؼ  و جيات النظر حوؿ القضايا العامة،و توفير الأدلة 
. 20الملائمة و المطموبة لدعـ الإىتماـ و المشاركة الشعبية نحو أفضؿ



 الفصل الثالث
 

: وظيفية الإعلان و التسويق-5
ىي وظيفية أساسية مف وظائؼ الصحافة المكتوبة تعمؿ عمى ترويج السمع و  

المنتجات التجارية و مختمؼ الخدمات الآخرى، و ىذا بغرض صور ىذه المنتجات مع ذكر 
 .21 كيفية الحصوؿ عمييا و طرؽ استعماليا و مدى صلاحيتيا

: الوظيفة التنموية-6
تسيـ الصحافة المكتوبة في ترقية المجتمع و تنمية مف خلاؿ دفع الجميور و إدراؾ  

المشكلات الخاصة بالتنمية ، كما تدفعو لمتفكير في تخطى حمقة التخمؼ ، وعميو تعتمده 
جميع الدوؿ المتخمفة إقتصاديا إلى تطوير أنظمتيا بالإتصاؿ ووضع استراتيجيات لمتحكـ في 

. 22اقتصادىا و تنميتو
 :وظيفة الترفيه و الإمتناع أو التسمية -7
نظرا لتطور الصحؼ و تنافسيا لجذب أكبر عدد ممكف مف القراء، دفع بيا إلى  

الروايات لتسمية القراء و أبواب الخط و الكممات : إستحداث مواد صحفية جديدة مثؿ 
المتقاطعة و المسابقات و الألغاز و الأحاديث ، و تعتبر ىذه الوظيفة قديمة قدـ البشرية 

 و   ذاتيا ، عندما كاف المغني أو الراوي يقوـ بتسمية الناس أو امتناعيـ برؤية الغريب
. 23الطريؼ و العجيب مف القصص الواقعية و الخيالية عمى حد سواء

: وظيفة التاريخ-8
تحدد وظائؼ الصحافة و تنوع أغراضيا و شموؿ مادتيا لغالبية أوجو النشاط  

الإنساني جعؿ الصحافة تسجيؿ لوقائع الحياة الإجتماعية ، وبالتالي مصدرا مف مصادر 
التاريخ، فيي مصدر رئيسي لممؤرخ، حيث يتعمؽ الأمر بتسجيؿ وقائع الحياة اليومية ، أو 

رصد الإتجاىات الفكرية لأحزاب أو أفراد، حيث يتعمؽ الأمر بدراسة تاريخ الصحافة 
. 24نفسيا

: أهمية الصحافة المكتوبة - 4
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إف الصحؼ و المجلات في يومنا أصبحت مف حيث نسبة مقروئيتيا و توجييا لمرأي  
ومف أىـ وسائؿ الإتصاؿ التي لا يمكف الإستغناء عنيا في المجتمعات الحديثة فيي .العاـ 

تعتبر بحؽ مف مقومات الحياة الفكرية و السياسية في وقتنا الحالي فالصحافة كوسيمة مف 
: وسائؿ الإتصاؿ الجماىيري ليا مياـ عدة و لعؿ مف أبرزىا 

أنيا تعتبر مف مقومات الحياة الفكرية و السياسية و المعاصرة و الصحافة كوسيمة اتصاؿ 
: تقرأ لعدة أغراض

الإطلاع عمى ما فييا مف أخبار بدافع الرغبة في  الوقوؼ عمى أحواؿ محيطيا - 
. الإجتماعي و الثقافي و الإقتصادي و السياسي

. معرفة القضايا التي يتحدث عنيا الرأي العاـ - 
. 25تقرأ لمجرد التسمية و الإمتناع نظرا لما فييا مف طرائؼ خبرية و نوادر أدبية و تسمية- 

الصحافة ىي التي تربط بيف مختمؼ الخدمات بعضيا بعض مف ناحية ، و بالأمة مف 
ناحية آخرى و ىي التي تساعد الحكومة ، فالصحافة ماىي إلا فرع راجع إلى الحكومة فيي 
تتسع إتساعا يشمؿ الثقافة و المعمومات مما يؤدي إلى التوسع في أفؽ قراءتيا و تزرع في 

. 26قرائيا كافة أنواع المعرفة
أما الحكومات و السمطات الرسمية في جميع بمداف العالـ فيستعمميا كسلاح قوي لمدفاع -

. أفكارىا السياسية الخاصة، وخصوصيتيا الثقافية التي تميزىا عف غيرىا
. 27الصحافة منبر ميـ لمرأي العاـ و مف أقدر الوسائؿ عمى بمورتو و التأثير فيو -
الصحافة جزء ميـ مف الجياز السياسي لكؿ دولة و ىي في الوقت نفسو أداة ىامة في  -

بناء المجتمعات إف أحسف إستعماليا كما أف ليا أىميتيا في توجيو الرأي العاـ وىيبتيا 
إنني أرىب صرير : بقولو" نابوليوف "الييبة التي عبر عنيا ...الخاصة في جميع المجتمعات

". الأفلاـ أكثر مما أرىب دوى المدافع
. تمتاز الصحافة بسعة الإنتشار و كثرتو بحيث يمتد نطاؽ توزيعيا كافة الأماكف الشعبية -



 الفصل الثالث
 

في الأخير تعد الصحافة المكتوبة الأكثر كثافة و إنتظاما مف غيرىا مف وسائؿ الإتصاؿ 
. المطبوعة كالكتاب مثلا

الصحفي الجزائري : ثانيا 
: المراسل الصحفي في تشريعيات الإعلام الجزائرية -1

يعتبر القانوف الأساسي لمصحفييف أحد أىـ الحريات العامة في إطار الصحافة ، و يمكف 
الإدراؾ بسيولة أف أغمب المواثيؽ الدولية قامت بإضفاء قانوف أساسي خاص بمينة 

، ذلؾ مف منطمؽ أف العمؿ الصحفي ىو 27الصحفي يجعمو يتميز عف القانوف العاـ لمعمؿ 
    نشاط يقوـ عمى نشر الأخبار و المعمومات ليساىـ بصورة مباشرة أو مباشرة في صناعة 
و تكويف الرأي العاـ ، كما أنو نشاط فكري لو دورا فعالا في إحداث التغيرات المختمفة في 

. البناء الاجتماعي ككؿ
ليذا فمف الطبيعي و حتى تؤدي الصحافة أدوارىا المختمفة لا بد مف وضع تييئة قانوف 

المينة الصحفية و قانوف لمصحفي بوجو خاص يحدد و يؤطر ممارستو الصحفية في ظؿ 
. أىداؼ استراتيجيات اجتماعية محددة 

و بالنسبة لمنظاـ القانوني لمصحفي في الجزائر الذي يحدد مكانة المراسؿ الصحفي قي 
: في مختمؼ التشريعات يتمثؿ

: 525-68الصحفي المحترف في الأمر -1-1
لقد إعتبر النظاـ السياسي في الجزائر في الفترة التي تمت الإستقلاؿ أف الصحافة تمثؿ 

        و بالتالي ضرورة تحمي الصحفي بالأفكار الموجية لمحزب  وسيمة انشر أفكار الثورة
، ليتـ تحديد ىوية الصحفي 28 و الحكومة ، وىذا ما تأكد مف خلاؿ جؿ الخطابات الرسمية 

-68المحترؼ لأوؿ مرة في إطار القوانيف و المواثيؽ الرسمية بالجزائر مف خلاؿ الأمر رقـ 
 المتضمف القانوف الأساسي لمصحفييف المينييف ، و ىو الأمر الذي ينظـ و يقنف 525

. 29الحياة المينية لمصحفي المحترؼ الذي يمارس و ظيفتو في قطاع الدولة و الحزب
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يعتبر صحفيا مينيا كؿ مستخدـ في نشرة صحفية "مف ىذا الأمر أنو  (02)وقد نصت المادة
يومية أو دورية تابعة لمحزب أو الحكومة ، و في وكالة وطنية أو ىيئة وطنية للأنباء 
و  المكتوبة أو الناطقة أو المصورة ، متفرغا دوما لمبحث عف الأنباء و انتقائيا وتنسيقيا

عرضيا و إستغلاليا ، و الذي يتخذ مف ىذا النشاط مينتو الوحيدة و النظامية ذات الأجر ، 
كما يعتبر مف عداد الصحفييف المينييف ، المراسموف المصوروف  المراسموف السينمائيوف ، 

المراسموف الرساموف، و يماثؿ الصحفييف المينييف ، المعاونييف المباشريف و الدائموف 
لمتحرير كالمحرريف المصححيف والمحرريف المترجميف والمحرريف المختزليف في الصحافة و 
المحرريف المذيعيف و منسقي الوثائؽ الصحفية ، و يعتبر بمثابة صحفي ميني ، المراسؿ 

إذا كاف مستوفيا الشروط   في الخارجأوالذي يمارس نشاطو سواء في التراب الوكني 
. 30المنصوص عمييا في الفقرة السابقة

معنى ىذا أف جميع مف يتعامؿ مع الصحافة بصفة متقطعة أو ضرفية أو مؤقتة لا 
تعتبروف كصحفييف مينييف ، والصحفيوف المحترفوف تعطى ليـ بطاقة خاصة مف طرؼ 

. لجنة خاصة ، ولا يوظؼ الصحفي إلا أذا حصؿ عمى ىذه البطاقة
و بالتالي أصبح الصحفيوف و رجاؿ الإعلاـ تابعيف لموظيؼ العمومي مف أعواف الدولة ، 
كما جاءت بو المادة الخامسة مف نفس الأمر ، و التي اعتبرت الصحفي مسؤولا حقيقيا و 
مبعدا و رجلا يكتب مف كؿ ما يحدث في البلاد ، و يجب أف يصبح مناضلا عند الدولة و 

. 31يدافع و يكتب لينشر سياسة النظاـ القائـ لا غير
: م1982الصحفي المحترف في قانون الإعلام -2-1

 سنة 20 بعد مرور 1982 فيفري 06 الصادر بتاريخ 01-82جاء قانوف الإعلاـ 
و في وقت أصبحت فيو الصحافة تعاني مف جميع أنواع  مف استعادة الإستقلاؿ الوطني ،

. الضغوط في ظؿ الفراغ القانوني الذي يضمف فضاءا مف   النشاط  و الفعالية 
 مادة يحتوى المبادئ 49 مادة موزعة عمى مدخؿ يتكوف مف 128ىذا القانوف يتكوف مف 

العامة ، و خمس أبواب تيتـ بالتوزيع و النشر ، وممارسة المينة الصحفية ، و توزيع 
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و الإبداعات الخاصة و المسؤولة و حؽ الرد، و الأحكاـ  النشريات الدورية و التجوؿ لمبيع ،
بالصحفييف بؿ جاء لينظـ  ، إلا أف ىذا القانوف لـ يحدد قانونا أساسيا خاصا32الجزائية 

 منو حددت ىوية الصحفي المحترؼ 33المينة الصحفية بشكؿ عاـ ، ذلؾ اف المادة 
بإعتباره كؿ مستخدـ في صحيفة يومية أو تابعة لمحزب أو الدولة ، أو في ىيئة وطنية 

للأنباء و جمعيا و انتقاءىا و تنسيقيا  و استغلاليا و عرضيا ، و يتخذ مف ىذا النشاط 
 مف  نفس 34كما إعتبرت المادة . 33قابميا أجرا ـمينتو الوحيدة و المنتظمة التي يتمقى 

القانوف  المراسؿ صحفي محترؼ يمارس نشاطو سواء داخؿ التراب الوطني أو خارجو ، إذا 
. 33كاف مستوفيا لمشروط المنصوص عمييا في المادة 

 يمكف الإشارة أف المشرع الجزائري غالبا ما كاف يحذو حذو التشريع الفرنسي في سف 
القوانيف و التشريعات ، الذي ىو الآخر لـ يقيد الصحفي بشروط معينة لممارسة مينة 

الصحافة لكنو وضع ضوابط في ىذا، و الفرؽ الجمي بيف النظاـ الفرنسي و الجزائري في 
مسألة تنظيـ مينة الصحافة و يرجع إلى مف يضع و يقترح آليات تنظيـ ومف قوانيف 

.       الصحفي و الممارسة الصحفية
ففي حيف نجد أف وضع النصوص الرسمية و التشريعات القانونية في مجاؿ النشاط 

الإعلامي في الجزائر ىي مف صنع قرارات المسؤوليف في السمطة و النظاـ السياسي ، نجد 
أف التجربة الفرنسية في ميداف تنظيـ مينة الصحافة ووضع قانوف أساسي لمصحفييف كانت 

" مف إىتماـ الصحفييف و المختصيف في المجاؿ الإعلامي بالدرجة الآولى ، حيث قدـ 
الصحفي السابؽ مشروع قانوف خاص بالصحفييف تمت " GUERMUT-"ىنري قرميت

 أيف تـ الإعتراؼ بالصحافة كمينة 29/03/1935المصادقة عميو و إصداره بتاريخ 
. 34فكرية

 
: 1990الصحفي المحترف في قانون الإعلام -3-1
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و ترسيخ  ـ،1989 فيفري 23بعد أكثر مف سنة عمى ظيور الإصلاحات و دستور 
قانوف جديد للإعلاـ يغبر عف متطمبات و طموح رجاؿ الفكر و الإعلاـ و بخاصة 

 الذي حمؿ تطورا مختمؼ لقطاع الإعلاـ 07-90الصحفييف ، تـ إصدار قانوف الإعلاـ رقـ 
بعد تغيير طبيعة النظاـ السياسي ، وفتح الباب أماـ الحريات العامة مع تراجع الدولة عف 
إحتكار ميداف إصدارات الصحؼ ، و إبعاد صفات الموظؼ و المناضؿ عف الصحفي 

. 35محاولا بكؿ ذلؾ تكريس فكرة الحؽ في الإعلاـ الموضوعي
:  مادة موزعة عمى تسعة أبواب كما يمي106ـ احتوى عمى  1990و قانوف الإعلاـ لسنة 

. يتضمف أحكاـ عامة تحدد مبادئ ممارسة الحؽ في الإعلاـ: الباب الأوؿ 
: و يحتوى عمى فصمين : الباب الثاني 

. يحدد مفهوم القطاع العام و أهدافه في أربع مواد:       الفصل الأول 
. يتعمق بإصدار النشريات الدورية ضمن أربعة عشر مادة :       الفصل الثاني 

. خاص بممارسة مينة الصحفي في ثلاثة عشر مادة : الباب الثالث
. يحدد المسؤولية و حؽ الرد و التصحيح في ثلاثة عشر مادة : الباب الرابع

. يتضمف النشر و التوزيع و البيع في ستة مواد: الباب الخامس
. المجمس الآعمى للإعلاـ ،دوره وكيفية تشكيمو في ثمانية عشر مادة  :الباب السادس
.  ضـ أحكاما جزائية في ثلاثة و عشروف مادة :الباب السابع 
. أحكاما ختماية في مادتيف : الباب الثامن

. 36 أحكاما إنتقالية في خمس مواد:الباب التاسع 
أما بخصوص انتظاـ المينة كشرط مف شروط تمتع الصحفي بصفة الإحتراؼ ، فقد 

 بمنع صحفي المؤسسات و الأجيزة التابعة لمقطاع 29اكتفى القانوف الجزائري في المادة 
العاـ أف يشغؿ منصبا آخر لدى العناويف و الأجيزة الإعلامية الآخرى دوف اف يمس ذلؾ 
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صحفي القطاع الخاص ، أما ميمة تسميـ بطاقة الصحفي المحترؼ و مدة صلاحيتيا و 
 .30كيفية إلقائيا فقد خصصت لممجمس الآعمى  للإعلاـ كما جاءت بو المادة 
 أف يحترـ حقوؽ 40و بالنسبة لأخلاقيات و آداب المينة فتعيف عمى الصحفي حسب المادة 

    المواطنيف الدستورية و حرياتيـ الفردية مع الحرص عمى تقديـ إعلاـ كامؿ و موضوعي 
و ضرورة تصحيح أي خبر تبيف أنو غير صحيح ،كما أف عميو التخمي بالنزاىة والموضوعية 

و الوشاية و  ، والصدؽ في التغميؽ عمى الواقع و الإبتعاد عف الإنتحاؿ و الإفتراض والقذؼ
التنويو المباشر و غير المباشر بالعرقية ، و عدـ استغلاؿ السمعة المرتبطة بالمينة في 

. 37أغراض شخصية أو مادية 
رغـ أف الصحفييف الجزائريوف لـ ينكروا الجوانب الإيجابية التي جاء بيا قانوف 

، خاصة و أنيـ ساىموا مع المجنة 1982 بالمقارنة مع قانوف الإعلاـ 1990الإعلاـ لسنة 
، إلا أنيـ لـ 1989التقنية التي قامت بصياغة مشروع القانوف الأوؿ للإعلاـ في فيفري 
. يقبموا الرقابة التي طبقت عمى مستوى النيابة العامة لرئاسة الجميورية

إذا يروف أف التعديلات التي جاء بيا لـ تخدـ كثيرا قطاع الصحافة ، و يتفؽ 
معظميـ في أف ىذا القانوف لـ يجسد حرية التعبير و الإعلاـ ، خاصة فيما يتعمؽ بمسألة 
الحؽ في الوصوؿ إلى مصادر الخبر الذي إعتبروه حؽ غير مضموف ، حيث يصعب 

عمييـ الحصوؿ عمى الخبر مف مصادره ، حسب رأي الصحفييف دائما ، فإف الصحافة لـ 
ترؽ إلى الموضوعية لإرتباطيا بالخط السياسي و الربح السيؿ ، كما أف الصحفي لـ يحض 

 ليذا فيو مجرد موظؼ لا رجؿ إعلاـ ، وفوؽ 1990بالمكانة اللائقة بو في القانوف الإعلاـ 
كؿ ىذا فالفراغ الذي يميز ىذا القانوف ىو عدـ تكيفو مع التطورات الأزمة و حالة الطوارئ 

 .38 1992 التي عاشتيا الجزائر منذ فيفري
بالتالي فالأزمة السياسة و الأمنية أثرت عمى مدى تطبيقو ، ليذا فإف مستقبؿ 

الصحافة مرىوف بمستقبؿ الجزائر المتمثؿ في الإنفراج السياسي و الأمني و إرساء قواعد 
 2012 جانفي 12تعددية سياسية و إعلامية حقيقة ، خاصة بصدور قانوف الإعلاـ الأخير 
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و الذي مف المفترض أف يعطي دفعة و قفزة نوعية عمى مستوى حرية الصحافة و التعبير و 
حرية الممارسة الإعلامية ، عقب تطبيؽ إجراءاتو العممية بعد عاـ مف تشكيؿ سمطة ضبط 

الصحافة المكتوبة و الذي سيكوف حتما محطة إىتماـ و موضوعا لدراسات مستقبمية لدارسي 
. الإعلاـ و الإتصاؿ في الجزائر

: الفرق بين الصحفي و الإعلامي
 ىو كؿ ما مف يستطيع رصد الظاىرة الإعلامية يحمميا و يفسرىا و يستنبط :الإعلامي-1

النتائج التي تخدـ العممية الإعلامية وتطورىا ، ويييئ فرص معالجة الإشكاليات الإتصالية 
. 39التي تفرزىا الظاىرة الإعلامية المعينة 

و يشترط في الإعلامي أف يتمتع بالكفاءة العممية و الأكاديمية فضلا عف تخصصو 
طلاعو عمى الأطروحات العممية لعمـ الإتصاؿ الجماىيري و تمكنو ، مف  الإعلامي ، وا 

معرفة أسسو و قواعده و كذلؾ المنيجية التي يعمؿ وفقيا،  و بمعنى أدؽ يتمتع الإعلامي 
بالقدرة التي تمكنو مف التعرؼ عمى المسار التاريخي لتطور الإعلاـ و عممياتو ، و كذلؾ 

      تقنياتو و مجالو المعرفي ، عندئذ يمكف التعامؿ مع الشخص المعنى بإعتباره إعلاميا 
. و يمتمؾ الكفاءة المينية لممارسة الإعلاـ بحثا و تحميلا و تطبيقا 

فضلا عف إمتلاكو الشروط التي تؤىمو لممشاركة التي تؤىمو لممشاركة في أية عممية إعلامية 
. أو إدارتيا - صحفية –

ذا أخذ ىذا  يحتؿ مفيوـ الإعلامي ،إذا المرتبة الآعمى في السمـ التراتبي لمينة الصحافة ، وا 
المفيوـ في الإعتبار فإنو في حقيقة الأمر يحتوى جميع توصيفات و ظائؼ المينة الصحفية 

40 .
المخبر الصحفي ، المراسؿ الذي يتولى رصد الأحداث و : ليذا لـ يعد الإعلامي مجرد ذلؾ

. الوقائع ، أو المحرر المعنى بإعادة صياغة المادة الصحفية ، أو مقدـ البرامج و المقابلات
نما الإعلامي ىو كؿ ىؤلاء زائدا إمتلاكو قدرة رصد الإشكاليات الإتصالية و خاصة تمؾ  وا 

. التي تتعمؽ بالبناء النظري لعمـ الإتصاؿ الجماىيري 
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:  الصحفي-2
نستطيع القوؿ أنو كؿ مف يمتيف العمؿ الصحفي و يسيـ في إعداد مكونات العممية 
الإعلامية و يمتمؾ المواصفات تمؾ التي تشترطيا وظيفتو الصحفية المينية ، و في مقدمتيا 

. 41، القدرة ، الكفاءة و الخبرة 
    و يقصد بيا الكفاءة الصحفية الفنية ، و المينية و الكفاءة التحميؿ و الإستنتاج:الكفاءة-

. و كذلؾ التفاعؿ مع معطيات الأحداث ، و الإستجابة لضرورات المينة الصحفية 
 و يقصد بيا قدرة إستثمار الوقائع و الأحداث قبؿ و قوعيا ، عبر مسار تسمسؿ :القدرة -

الوقائع زمنيا و ميدانيا ف   وكذلؾ الإحساس بيا ، وتييئة المادة الصحفية المناسبة لمتعبير 
. عف تمؾ الوقائع و الأحداث ،عمميا بالكممة أو الصوت  أو الصورة

لغة : يقصد بيا الخبرة يمتمكيا الميني في إعداد المادة الصحفية و الكتابة الصحفية :الخبرة-
و أسموبا و تعبيرا ،إلى جانب خبرة إستخداـ النوع الصحفي المناسب قي تقديـ الحدث أو 

الواقعة مف حيث ، تحديد الوقت ، و طبيعة المفردات ، بتعبير أدؽ الخبرة التي تؤىمو 
. لمراعاة الشروط الأخلاقية لممينة الصحفية

و يشترط بالصحفي أف يمتزـ بالدقة و الموضوعية و الإلتزاـ الأخلاقي إتجاه الجميور ، 
: بتعبير أدؽ أف يتميز بالخصائص

       قدرة إستشعار الوقائع و الأحداث قبؿ و قوعيا عبر مسارات تسمسؿ الوقائع زمنيا-1
. و ميدانيا 

الإحساس بالوقائع و الحاث و التفاعؿ معيا عف طريؽ التعبير موضوعيا و ميدانيا -2
. بالكممة أو الصوت أو الصورة

. القدرة و الكفاءة المينية عمى ممارسة المينة الصحفية-3
. القدرة و الكفاءة العممية عمى التعامؿ مع الظواىر السمبية تحميلا و تفسيرا و استنتاجا-4
. قدرة التعامؿ مع البيئة الإجتماعية-5
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مراعاة الشروط الأخلاقية لممينة الصحفية عند صياغة المفردات و الأنواع الصحفية التي -6
. 42يستخدميا الصحفي كالأخبار و التقارير أو الأراء التي يسوقيا

 :العوامل المؤثرة عمى الأداء المهني الصحفي
 :الجانب الذاتي و اخلاقيات المهنة- 1
 يعد الاستقلاؿ الميني دعامة أساسية مف دعامات :استقلال الصحفي في أداء عممه- 1

ممارسة المينة الحرة، فالميني شخص مؤىؿ عمميا وفنيا، وعمى درجة عالية مف التخصص 
توجب أف يكوف ىو الحكـ الوحيد في كؿ ما يقوـ بو مف أعماؿ مينية ولا يجوز أف يخضع 
إلى وصاية ميما كانت تمؾ الجية معادي الجيات القضائية فالممارسة المينية لمصحفي لا 
تعرؼ مبدأ التعبئة الرئيسية الذي يعد قاعدة في الوظيفة الإدارية وبناء عميو يجب أف يخضع 

المرؤوس لرئيسو ويطيع أوامره وينفذ تعميماتو فالعمؿ الميني لمصحفي ينيض عمى قاعدة 
أخرى مؤداىا استقلاؿ ميني في مباشرتو لأعماؿ مينتو وتحممو مسؤولية ىذه الأعماؿ 

. والصحفيوف مستقموف لا سمطاف عمييـ في أداء عمميـ لغير القانوف
 وفيما يخص ىذا الشؽ يقسـ :جانب الالتزام بالقناعات والانتماءات الفكرية السياسية-1

مجموع الصحفييف في العالـ إلى مجموعتيف رئيسيتيف فإما أف يكوف مواليا لمنظاـ الحاكـ أو 
أف يكوف ولاءه لحزب أو جماعة دينية أو عرقية كما يمكف أف تنطوي مجموعة مف 

الصحفييف تحت لواء الاستقلالية عف سمطة حاكمة أو انتماء عرقي أوديني لكف التجارب 
 .التاريخية تؤكد عدـ صمود الصحؼ المستقمة أماـ الاستقطاب التقميدي

إف التوافؽ بيف أجزاء النظاـ والتغيير المحدود يمكف أف " ألفريد سميث"ىذا الصدد يقوؿ  وفي
يسيطر عمى الصحفييف يصبحوف ناقميف لممعمومات الإيجابية عف النظاـ وبنفس الشيء 

بالنسبة للانتماء الجزئي بأنو يعصؼ بالعمؿ الإعلامي الجيد والأداء المقبوؿ فإنو اصطداـ 
 .بالواقع بالغرض السياسي الصحفي السياسي بالتلاعب بمعاني الخبر وألفاظو وترتيب الواقع

ويتضمف ىذا الجانب العديد مف العوامؿ : جوانب متعمقة بالكفاءة المهنية لمصحفي- 1
الموضوعية التي تعبر عف الكفاءة المينية بما يتطمبو مف العمؿ الصحفي مف عدّة جوانب 
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متعمقة أساسا بمستوى التحرير لدى الصحفي كاتب المقاؿ أو الموضوع وكيفية تعاممو مع 
 :المادة الخاـ لممعمومة بأي كفاءة يمكنو إيصاليا إلى القارئ ومف أىميا

 يعني أنكؿ عبارة أو اسـ أو تاريخ أو اقتباس في القصة الخبرية أو التقرير الخبري :الدقة
لابد أف تكوف صحيفة فضلا عف تقديـ عبارات الخبر بطريقة واضحة لا لبس فييا والدقة لا 
تعني فقط صحة التفاصيؿ ولكف صحة الانطباع العاـ كذلؾ والذي يتحقؽ بوضع التفاصيؿ 

. كميا معا
الدقة عامؿ مكمؿ لصدؽ الخبر فقد يكوف الخبر صحيحا ولكف لا تراعي فيو الدقة 

عند نشره بالطريقة التي تحفظ لو صحتو والنتيجة تكوف إما سوء الفيـ أو فقداف الخبر قيمتو 
عند النشر، أو فضؿ حماية مف عدـ الدقة ىي اليقظة أو الصبر فكؿ فقرة لابد أف تكتب وأف 

. تعاد قراءتيا برؤية خاصة التفاصيؿ ويجب الاعتماد عمى مصدر واحد لممعمومة
 ويمكف أف تطمؽ عمى ىذا المعيار الإلماـ بخمفيات الأحداث والمقصود بيا :الإئتمال والإلمام

التفاصيؿ وأف يورد التفاصيؿ في الخبر الذي ينقمو إلى القارئ لكي يقدـ ليـ أوضح صورة 
 . ممكنة لمخبر

 : العوائق الاقتصادية لأداء الصحفي وحرية التعبير- 1
تزداد حدة ىذه المشكمة مع ضخامة الموارد المائية والاستثمارات التي تحتاجيا :  التمويل-

المؤسسة ليصبح في مقدورىا أداء عمميا بفاعمية المطموبة خاصة مع التطور التكنولوجي 
الحاصؿ وما يحتاجو مف استثمارات ضخمة والحاجة المستمرة لتحديد أساليب الإنتاج 

وتوزيعيا وتطويرىا وتؤثر المساعدات التي تقدميا الحكومة عمى الموضوعية كما ألزـ القانوف 
الجزائري كؿ جياز إعلامي الارتباط العضوي بالييئة التي تقدـ العناويف والأجيزة الإعلامية 

 أنو يجب عمى عناويف الإعلاـ 1990 مف قانوف الإعلامي التعددي 18حيث قضت المادة 
وأجيزتو أف تبرر مصدر الأمواؿ التي يتكوف منيا رأس ماليا والأمواؿ الضرورية لسيرىا 

وتصرح بذلؾ كما يجب عمى كؿ عنواف أو جياز إعلامي الحصوؿ عمى إعانة ميما كاف 
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ف يرتبط عضويا بالييئة التي تقدـ لو الإعانة ويذكر ىذا الارتباط ما عدا العناويف  نوعيا، وا 
 .الأجيزة الإعلامية التابعة لمقطاع

 إف التغطية الإخبارية وعمؿ الصحفي يتأثر تبعا لنمط الممكية حيث :نمط الممكية وشكمه- 
يتضح ىذا التأثير عمى الأشكاؿ الرئيسية لممكية وسائؿ الإعلاـ وىي ممكية الدولة المباشرة 

 .أو ىيئة تابعة ليا أو الممكية الفردية الخاصة
احتكار الممكية مف طرؼ رؤوس الأمواؿ الكبرى لا تقتصر   إف ظاىر:حتكار الممكيةإ- 

أوروبا، )عمى الدوؿ العربية فقط بؿ ىي ظاىرة عالمية تعاني منيا الدوؿ الغربية أيضا 
وفكرة السوؽ الحرة التي يقوـ عمييا النظاـ الرأسمالي والتي تفتح المجاؿ واسعا أماـ  (أمريكا

كؿ شخص أو جماعة لامتلاؾ جياز إعلامي دوف وضع شروط قانونية لاحتكار ممكيتيا، لـ 
تعد قادة عمى توفير التعددية والتنوع في مجاؿ الصحافة والإعلاـ بسبب التزايد المضطرب 

 .في الاحتكار والتركيز في الممكية
 : عوائق لأداء المهني الصحفي وحرية التعبير- 1

وبالقياس لممساحة التي تخص المادة التحريرية يعد حجز الأماكف : المساحة التحريرية- 
الخاصة بالمادة الإعلانية وعمى ذلؾ فالانتقاء يعد مطمبا لا ميرب منو، ومف المفترض أف 

يكوف معيار الشر ىو الأىمية بالنسبة لأي مادة صحفية لكي تقرر المساحة المخصصة لكؿ 
 .مادة
 تؤثر مناخ الحرية الصحفية سواء كاف ضيقا أو رحبا عمى :مناخ حرية الصحافة- 

الممارسة الصحفية بالأماكف في عممو الذي يمكنو مف بذؿ الجيد لمحصوؿ عمى المعمومات 
 .المتنوعة

 وىناؾ حالات كثيرة يؤثر في كيفية تكثيؼ سياسة الوسيمة الإعلامية :سياسة الوسيمة
وبعض المجالات تكوف أكثر تأثيرا مف غيرىا إلا أف لكؿ منيا تأثيرىا في اختيار مواد النشر 

. والطريقة التي تعرض بيا
 : معايير تبني التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في الصحافة المكتوبة
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أصبحت الصحافة في عصرنا الحالي صناعة ضخمة ليا متطمباتيا التقنية 
وتجييزاتيا الفنية المادية والبشرية وفي نوع التكنولوجية التي تحدد عمى ضوءىا عمى مدى 
كفاءتيا حيث أف التكنولوجية الملائمة لبمد ما، قد لا تصمح في مكاف آخر، فيناؾ أكثر مف 
نمط تكنولوجي لصناعة الصحافة كما سبؽ التطرؽ إليو أعلاه، وأصبح مف الجدير الحديث 

 .عف الأسس والمقاييس التي يتـ عمى أثرىا تبني نمط معيف في العمؿ الصحفي

يرى البعض أف ثمة مبررات ميمة لإدخاؿ التكنولوجيات الحديثة في صناعة 
الصحؼ، وتتمثؿ ىذه المبررات في مواجية الاحتياجات الحالية والمستقبمية في مجالات 
الإعلاـ ومواكبة عصر ثورة المعمومات والاتصالات وتطوير العممية الانتاجية لمصحؼ 
ومواجية المنافسة مع وسائؿ الإعلاـ الإلكترونية، إلا أف ىذا لا يعني أف نقوـ بإدخاؿ 
التكنولوجيات الحديثة بشكؿ عشوائي، ولا يعني كذلؾ أف يكوف التبني فجائيا، تبدو ىذه 
الأخيرة كائنا غريبا، ترفضو البيئة المحيطة التي لـ تييأ لتوطيف ىذا القادـ الجديد ليكوف 

 .جزءا لا يتجزأ منيا

حيث أف أساليب اقتناء التكنولوجيا لإدماجيا في مجاؿ معيف عديدة لذا وجب 
الاختيار الممموس والمدروس في القياـ بالعممية وقد عدد بعضيـ البعض ما يمي مف 

إلخ ولفيـ ... الأساليب في الاقتناء، المفتاح باليد تبادؿ الخبرات والخبراء، الشراكة المختمطة 
الأمريكية التي أصبح " Star"ىذه العممية وصيرورتيا نتبع ىنا واقع تجربة صحيفة ستار 

الخبراء يعتبرونيا السياسة الشامؿ والأنسب وتتمثؿ الخطوط العريضة ليذه السياسة في 
 :العناصر التالية

وضع أسس معيارية تسبؽ عممية التحوؿ منيا تحديد المدى الزمني المطموب لمتنفيذ - 1
وتحديد نقاط الضعؼ في النظاـ الجديد وتوفير أساس المقارنة بالنظاـ القديـ بالإضافة إلى 

 .توفير فكرة عامة بشأف الكفاءة المطموبة في عممتي التحرير والإخراج
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وضع أسس معيارية تسبؽ عممية التحوؿ منيا تحديد المدى الزمني المطموب لمتنفيذ - 2
وتحديد نقاط الضعؼ في النظاـ الجديد وتوفير أساس المقارنة بالنظاـ القديـ بالإضافة إلى 

 .توفير فكرة عامة بشأف الكفاءة المطموبة في عمميتي التحرير والإخراج

أيا كاف النظاـ المطموب إدخالو فإف عمى المسؤوليف تقديـ شرح واؼ ومفصؿ مع ضماف - 3
 .وصوؿ ىذا الشرح لجميع العامميف قبؿ بدء العمؿ بو

إذا تطمب الأمر زيادة الأعباء الممقاة عمى كاىؿ صالة التحرير فيجب وضع خطط - 4
 .لإضافة أشخاص جدد لفريؽ العمؿ

 .بدء التنفيذ عمى مراحؿ واختبار تمؾ التقنية قبؿ تعميميا في جميع مراحؿ الإنتاج- 5

ىناؾ بعض الخطوات أو مراحؿ الإنتاج تتطمب أف تتـ بشكؿ متوازي باستخداـ كلا مف - 6
جراء اختبارات كافية في  النظاـ القديـ والحديث معا لذا يجب تسجيؿ الأخطاء وتصحيحيا وا 

 .ىذا الصدد

يجب إرساؿ عديد الأفراد لمحصوؿ عمى دورات تدريس مكثفة حيث تمكنيـ عند عودتيـ - 7
 .تقديـ المساعدة والدعـ الفني لإعداد الفني فريؽ العمؿ وأف يصبحوا كوادر رئيسية مطموبة

بمجرد تطبيؽ النظاـ الجديد فإف عمى عديد العامميف في صلات التحرير أف يكونوا عمى - 8
 .اتصاؿ دائـ بيف أقساـ الإنتاج وأقساـ التحرير
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 .الإجراءات المنهجية
 .المنهج- 1

لابد لكل دراسة عممية أن تتبع منيج في البحث تسير وفقو من أجل الكشف الحقائق 
 حيث عرفو الكثير من العمماء والفلاسفة فكما يعرفو عبد 1.والوصول إلى الأىداف المنشودة

الرحمان بدوي ىو الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العموم بواسطة طائفة من 
 .2القواعد العامة تييمن عمى سير العقل وتحدد عممياتو حتى يصل إلى نتيجة معمومة

المنيج الوصفي ىو التصور الدقيق لمعلاقات المتبادلة بين والمجتمع والاتجاىات 
والميول والرغبات والتطور بحيث يعطي البحث صورة لمواقع الحياتي ووضع مؤشرات وبناء 
تنبؤات مستقبمية، ويتجو العمماء إلى تقسيم ىذا المنيج إلى دراسات بالمنيج الوصفي، وكذا 
ىناك نمط آخر ىو منيج دراسة الحالة ودراسة النمو فميما كانت نوع الدراسة تصب في 

 .3منيج واحد وىو المنيج الوصفي لأنو وصف لمحالة ميما تغير اتجاه الدراسة
فالمنيج الوصفي ىو الذي يقوم فيو الباحث بوصف الظاىرة كما ىي في الواقع وصفا 

دقيقا، كما يعرف أن شكل من أشكال الوصفي والتحميل والتفسير العممي بغية الظاىرة كما 
وكيفا بواسطة جمع المعمومات النظرية والمعطيات الميدانية عن موضوع البحث وتحميميا 

خضاعيا لمدراسة الدقيقة  .4وا 
ويرى آخرون أن المنيج الوصفي يعتبر طريقة لوصف الظاىرة المدروسة وتصورييا 
خضاعيا لمدراسة  .   5كميا عن طريق جمع المعمومات مقننة عن المشكمة وتصنيفيا وتحميميا وا 

 :مجتمع البحث- 2
يعرف مجتمع البحث أنو عناصر خاصة أو عدة خصائص مشتركة نميزىا عن 

 .6غيرىا من العناصر الأخرى والتي يجري عمييا البحث أو التقصي
فدراستنا تيدف إلى معرفة تأثير استخدام الصفي الجزائري لمتكنولوجيا الإعلام 

 .والاتصال وذلك من خلال دراسة ميدانية قمنا بيا في الشروق لعينة من الصحفيين
 :عينة الدراسة- 3
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إن إجراء البحث عمى كامل مجتمع الدراسة الأصمي يكون مفصلا في معظم الأحيان 
جراء الدراسة عمييا نظرا لما يعطيو دراسة كامل المجتمع من نتائج أقرب  عمى اختيار عينة وا 
لمواقع إلا أن ىناك أسباب عدة تدفع الباحث إلى الاعتقاد عمى العينة بدلا من إجراء دراسة 
عمى كامل مجتمع الدراسة الأصمي فالنتائج ستكون واحدة بالتالي لا تكون ىناك ضرورة في 

 .مثل ىذه الحالة لإجراء الدراسة عمى كامل المجتمع الأصمي
 : الدراسة الميدانية- 

ىي المدخل الرئيسي عند إعداد كل البحوث العممية في منطمق الوقوف عمى عينة الدراسة 
والمتمثمة في الدراسة الحالية لتأثير استخدام الصحفي الجزائري لتكنولوجيا الإعلام والاتصال 
في مؤسسة الشروق ومحاورتيم حول موضوع الدراسة وكذا معرفة مدى ملائمة أداة البحث 
لعينة الدراسة، ومدى مناسبتيا لخصائص ىذه العينة واليدف من الدراسة الاستطلاعية ىو 

 .التحضير الجيد لمدراسة الأساسية
ثم قام الباحث بقياس مدى ملائمة وصلاحية الأداة المستعممة ومناسبتيا لقياس ما 

وذلك تقديم  (الصدق والثبات والموضوعية)وضعت من أجمو وتطابقيا لمشروط والسيكومترية 
أداة البحث المتمثمة في الاستبيان في صورتو الأولية الموجو لمعاممين في مؤسسة الشروق، 
وبعد التأكد من صدق الأداء المستعممة عممية توزيع الاستمارة عمى العينة الأصمية لمبحث 

 .أثناء الدراسة الأساسية
العينة ىي الجزء الذي يمثل مجتمع الأصل أو النموذج الذي يجريو الباحث مجمل 

ومحور عممو عميو، لا يمكن أن ينجح البحث إلا إن الباحث يستخدم أساليب خاصة باختيار 
 .7العينات

فالعينة جزء معين أو نسب معينة من أفراد المجتمع الأصمي ثم تعم نتائج الدراسة 
 .8عمى المجتمع ككل ووحدت العينة تكون أشخاص أو أسس أو شوارع مدن إلى غير ذلك
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لقد قمنا باختيار العينة المقصودة وىي تمك العينة التي يتقصد الباحث باختيارىا 
ليعمم نتائج ىذه العينة عمى الكل فكثير من الباحثين يختارون عينة لسيولة جمعيا أو 

 .لسيولة مراجعتيا وتوفير المستمزمات الخاصة بالبحث
فطبيعة دراستنا تستمزم وتفرض عمينا اختيار العينة القصدية وفي الحقيقة لا توجد 

عينة تمثل مجتمع الأصل إلا إذا كانت متجانسة فإن عينة صغيرة كافية تمثل مجتمع 
الأصل وتختار العينة عمى أساس قانون الاحتمالات وأن العينة المقصودة تكاليفيا محدودة 

 .عمى أن يلاحظ الدقة في الاختيار
 .  فرد50فقد قمنا بتوزيع استمارة البحث عمى المبحوثين المتمثمين في 

ىي الوسيمة أو الطريقة التي يستطيع بيا الباحث حل مشكمتو : أدوات جمع البيانات- 4
ميما كانت تمك أدوات، بيانات، عينات، أجيزة، إن البحث الجيد يتميز بجمع المعمومات 

وليذا وجب عمى الباحث أن يستخدم عدة أدوات من أجل القيام بالبحث الذي  (البيانات)
يضمن لو بالنياية الوصول إلى اليدف متمشيا مع طبيعة البحث وأدواتو فعميو أن يختار أداة 

 .لطريقة البحث ويتأكد أن ىذه الأداة والطريقة تلاءم البحث لتحقيق فرضو
 : الاستمارة- أ

ىي الورقة التي يسجل فييا الباحث المعمومات وتنضم بحيث وتطابق وتتلاءم مع 
أىداف بحثو وفروضو فتشبت كافة المعمومات المطموبة التي يقوم الباحث الوصول إلييا 

وتعتبر من أكثر أدوات جمع البيانات استخداما وشيوعا في البحوث . 9خلاليا لحل مشكمة
الاجتماعية واستمارة البحث نموذج يضم أسئمة توجو لممبحوثين من أجل الحصول عمى 

 .10معمومات يتم ملأىا مباشرة من طرف المبحوثين
 ىي إحدى الوسائل لجمع المعمومات عن مشكمة البحث ويكون الاستبيان عمى :الاستبيان

شكل أسئمة مختارة لتجيب عمييا العينات المختارة ويسمى الاستبيان في كثير من الأحيان في 
بعض البحوث الإستفتاء وىو إحدى الوسائل أو الأدوات الأساسية لمبحوث لحل المشكمة 

 .وخاصة بالبحوث الصحفية
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والاستبيان إحدى الوسائل لمحصول عمى المعمومات عن طريق مجموعة الأسئمة مثبة 
باستعارة وتسعى ىذه الاستمارة الاستبيان أن استخدام الاستبيان لو صمة بالأفراد وىو الوسيمة 
الوحيدة لممقارنة بين الأفراد وكذلك للاطلاع عمى آراء واتجاىات وميول ومشاكل الرأي العام 

 .وىو وسيمة سيمة لموصول إلى اليدف
 :(الاستبيان)أنواع الاستمارة - 

ىناك عدة أنواع من الاستبيان وتحدد نوعية الاستبيان عمى مدى قدرة الباحث عمى صياغتيا 
عداده من ىذه الأنواع ما يمي  : وا 

 .(الاستمارة المفتوحة)الاستبيان المفتوح - أ
ن خاصية ىذا النوع ىي أن تأتي الإجابات متنوعة  وىذا النوع ىو المعمول بو شكل واسع وا 
وكثيرة وواسعة وليذا يصعب لمباحث تعريفيا وتبويبيا لكن ىذا النوع يعطي الحرية الكاممة 
لمتعبير عن الآراء المجيب بصورة تفصيمية فيو يعطي فرصة لكشف دوافعيم واتجاىاتيم 
ويصمح مثل ىذا النوع من الاستبيان من الاستطلاع عمى آراء غير معروفة سابقا يعطي 

 .الفرصة لإجابات أخرى
 .(الاستمارة): الاستبيان المقيد- ب

وىو أن يضع الباحث عدة احتمالات لأجوبة متوقعة عن أسئمة وىو بسيط ولكن لا 
يعطي الحرية الكاممة لأجوبة لأن الإجابات محددة وتسيل لمباحث عممية تفريغ الاستبيان 

أما الثاني . وىو عمى نوعين الأول يضع الإجابة بنعم أو لا أعرف أو كلا، نعم، لا أدري
فيضع احتمالات لجواب سؤال أربعة أو خمسة أجوبة يختار جواب واحد أو عدة أجوبة وحتى 

 .جميعيا
 .(الاستمارة المغلقة المفتوحة)الاستبيان المفتوح المقيد - ج

وىذا النوع خميط بين الاستبيان المفتوح والمقيد ويجب أن يكون لدى الباحث بعض 
الإلمام حول طرائق الإحصاء وكيفية معاممة ذلك إحصائيا وىناك بعض الاستبيانات تضم 



 الفصل الرابع
 

بعض الأسئمة لاختيار نوع واحد من الأجوبة ويكتب الباحث رأيو لماذا اختار ىذا النوع من 
 .11الجواب

 :أسلوب توزيع الاستمارة- 
بعد صياغة الاستمارة بصفة نيائية وعرضو عمى الأساتذة بغرض الموافقة عميو من طرف 

حيث قسمنا الاستمارة إلى ثلاثة محاور . المشرف قمنا بتوزيعو عمى مجموعة من الصحفيين
 :الغرض منيا خدمة فرضيات البحث وىي كالتالي

تناولنا فيو الأسئمة المتعمقة بعادات استخدام التكنولوجيا الحديثة المتوفرة في : المحور الأول
 .المؤسسة الإعلامية لدى الصحفي الجزائري

تناولنا فيو الأسئمة المتعمقة بدوافع استخدام الصحفي الجزائري لمتكنولوجيا : المحور الثاني
 .الحديثة

 تناولنا فيو الإشباعات المحققة من طرف استخدام تكنولوجيا الإعلام :المحور الثالث
 .والاتصال
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 : TVتقديم عام لقناة الشروق 
: مؤسسة الشروق للإعلام و النشر - 1

تعتبر مؤسسة الشروق للإعلام و النشر مؤسسة إعلامية بالدرجة الأولى و ىي مؤسسة 
المدير العام ليا حاليا في " عمي فضيل " خاصة و ليست عمومية تابعة لمدولة أنشأىا السيد 

. م1991سنة 
، - مجمة الشروق العربي حاليا-في البداية كان عمميا مقتصر عمى جريدة أسبوعية فقط

ولكن ىدف المؤسسة الأساسي كان إصدار جريدة يومية خاصة ناطقة بالعربية لكن الظروف 
الأمنية الصعية و الأزمة التي مرت بيا الجزائر خلال العشرية السوداء حالت دون ذلك 

. ،خاصة بعد توقيف جريدة الشروق العربي و تعميق نشاطيا
في نياية التسعينات و مع إعطاء حرية لمصحف الخاصة ، أصدرت جريدة الشروق أول 

، و بعد أشير من صدورىا صارت تحتل المرتبة الثانية في 2000 فيفري 11عدد ليا يوم 
 ألف نسخة ، وبعد تجديد الطاقم الصحفي  و الإداري 300الجزائر بسحب تجاوز أنذاك 

 صارت تحتل الجريدة المرتبة الأولى وطنيا و مغاربيا إلى أن تجاوزت 2005بالكامل عام 
. المميون نسخة يوميا

 ، بينت أن موقع 2014منظمة مختصة في سبر الأراء سنة " اليسكا " وفي دراسة مستقمة لـ 
الشروق أون لاين يحتل المرتبة الثانية من بين أكثر عشر مواقع جزائرية يتصفحيا 

. الجزائريون بعد موقع واد كنيس
و بعد إلحاح القراء و المؤسسات الإعلامية لتحويل جريدة الشروق العربي إلى مجمة ، 

 بعد مايقارب عشر سنوات من إصدارىا عمى 2011 مارس 01إستجابت إدارة الشروق يوم 
، لتتربع مجمة الشروق العربي مرة آخرى عمى عرش الريادة من "تابل ويد " شكل جريدة 

و ذلك لإختيارىا " مجمة كل الأسرة " حيث المبيعات داخل الوطن و خارجو، شعار المجمة 
خطا مينيا ميذبا يقرأه الإبن و العائمة ، تعالج في صفحاتيا قضايا الشباب و المجتمع 

.... بمختمف أطيافو و تخمل أركانيا آخرى كالفن و الطبخ و الرياضة
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في نقس العام أتخذ مجمس الوزراء الجزائري قرارا تاريخيا بإقراره مشروع قانون إعلام جديد 
ينص لأول مرة في تاريخ الجزائر المستقمة عمى فتح مجال السمعي البصري ، مما يسمح 

بإنشاء قنوات تمفزيونية و إذاعية خاصة ، مع التخفيف من ميام مراقبة الدولة  لوسائل 
الإعلام و إستحداث ىيئات متخصصة تتولى تنظيم و ضبط العمل الإعلامي و كانت 

 أول فضائية جزائرية مستقمة و جاءت ىذه  Tvالأسبقية لمؤسسة الشروق لخمق الشروق 
 لتأسيس 11 لإندلاع الثورة التحريرية المباركة ، و الذكرى الـ 57الإنطلاقة في الذكرى الـ 

و إنطمق البث التجريبي في الذكرى السبعة و الخمسين لبدء حرب ". الشروق " يومية 
 من المدينة الإعلامية في العاصمة 2011 نوفمبر 01التحرير الوطنية و المصادف ليوم 

أفقي ، ليكون البث / 11603عمى تردد " النيل سات " الأردنية عبر القمر الصناعي 
 مواكبة للإحتفال بعيد النصر ، و تممك الفضائية استديوىات 2012 مارس19الرسمي يوم 

" تحت شعار - حيث تبث. عمان ، بيروت ، دبي ، الدوحة : في كل من العواصم التالية 
باقة من الأشرطة الوثائقية و التثقيفية ، و الفرومات المنعقدة بالجريدة – " قناة كل العائمة 

في أوقات سابقة ، بالإضافة إلى أناشيد وطنية و آراء المشاىدين ، فيي تجمع بين الأخبار 
          و البرامج السياسية و الاقتصادية و الدينية و العممية و الحصص الرياضية و الثقافية 

الريبورتاجات الكبرى التي تسمط  و الفنية ، إلى جانب الحوارات و التحقيقات الميداني و
         الأضواء الكاشفة عمى واقع المجتمع بكل مينية و احترافية ، كما تفتح فضاءىا للأفلام 

. و المسمسلات و الترفيو و السكاتشات الفكاىية
 عمى اعتماد مكتبيا في الجزائر بشكل رسمي 2013 مارس 29تحصمت قناة الشروق يوم 

من قبل وزارة الاتصال بعد أن قدمت كافة الوثائق و العقود الموقعة مع المدينة الإعلامية 
. في الأردن لتخطو خطوة عملاقة في طريق افتكاك مكاسب إعلامية جديدة

 أطمقت المؤسسة قناة الشروق 2014 مارس 19في العيد الثاني لقناة الشروق الموافق لـ 
News وفي العيد الرابع لمقناة السابقة الذكر أعمن السيد " كن أول من يعمم"  تحت شعار ،
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ليكتمل مجمع الشروق الجزائري " Tvبنة "عمي فضيل عن إطلاق قناة خاصة بالمرأة والطبخ 
. في ثنائية مكتوبة وثلاثية سمعية بصرية

: استوديوهات القناة- 2
 المتواجد بالمركز الدولي Studio Media Sence بدأت القناة بثيا في استديو مستأجر 

 لتممك خمس استوديوىات كبيرة واستوديوىين بخمفية خضراء ، كميا تتواجد C.I.Pلمصحافة 
بالجزائر العاصمة في كل من حيدرة و القبة مع الإشارة إلى  الشركة التي أشرفت عمى 

. +Canalانجاز الاستوديوىات ىيا نفسيا التي أنجزت استوديوىات 
مع العمم " سيكون مدافعا عن المصالح العميا لمجزاءر" أما فيما يخص الخط التحريري لمقناة 

 26 حمقة ذات 30 مسمسلات تتكون من 06 الى الان تم انتاج Tvأنو منذ نشأة الشروق 
. دقيقة

 ولاية، اما في الخارج 42تممك الفضائية داخل الجزائر مكاتب تابعين ليا في : المراسمين
وليا مشاريع فتح مكاتب في . كندا، مصر، غزة، فرنسا:  مكاتب في كل من04ىناك 

. بروكسل ، تونس، لبنان
 : 2015إنجازات القناة في 

 و ذلك بالنسبة لمقناة التي تبث عبر القمر HDإعتماد الشراكة لمبث عن طريق - 
 . Arabsatالإصطناعي 

 حيث تم إنجاز برنامج  Endimolتوقيع الشراكة مع شركات عالمية للإنتاج منيا شركة - 
. 2015مسابقات ترفييي يبث خلال رمضان 

. 1التدعم بنشرة أخبار بالغة الأمازيغية بإعتبارىا رسمية في الدستور- 
: أهداف القناة-3
. المساىمة في تشكيل اليوية- 
. تدعيم حس الإنتماء و المواطنة - 
. 2تعزيز الروابط الروحية و الإجتماعية بين أبناء البمد الواحد- 
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. المساىمة في تطوير البلاد عن طريق نشر الثقافة و المعرفة - 
: الهيكل التنظيمي لتمفزيون الشروق

  :الجانب الإداري- 1

المدير 

 

 

 

 

                                                                                                                    

 

- الجانب الإداري–الييكل التنظيمي لتمفزيون الشروق الجزائري - 01-شكل رقم

 :جانب الإنتاج- 2

 

 

 

 

 

 

 القسم التجاري  الإدارة

 مصلحة

الوسائل 

 العامة

مصلحة 

الموارد 

 البشرية 

مديرية  مصلحة المالية

العلاقات 

 العامة

مصلحة 

الإشهار      

   و التسويق

 المدير العام

 مديرية الإنتاج مديرية البرمجة مديرية الترويج

 غرفة الأخبار قسم الريبورتاجات قسم التحقيقات قسم البرامج الخاصة
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- جانب الإنتاج–الييكل التنظيمي لتمفزيون الشروق الجزائري - 02-شكل رقم

: إحصائيات حول قناة الشروق 
:  تحتل الصدارة TVقناة الشروق 

كشفت الدراسة التي استندت عمى عممية سبر أراء حول قياس مستوى المشاىدة لدى 
أن " إيمار " الجميور الجزائري ، و التي أنجزىا معيد البحث و الإستشارات المتخصص 

لقناة الشروق % 27.2و نسبة % 42.7نسبة مشاىدة قناة الشروق العامة بمغت نسبة 
News من مجموع المشاىدة بالنسبة لمقنوات الجزائرية % 69.9 أي أن النسبة الإجمالية ىي

. 3الخاصة و العربية و المغاربية

 
- إيمار–نسب مشاىدة القناوت الجزائرية الخاصة حسب معيد - 03-شكل رقم
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- إيمار–نسب تعرض الجزائريين لمفضائيات العربية حسب معيد - 04-شكل رقم

 : TVجمهور قناة الشروق 
 و التي إعتمدت عمى مجتمع 2014 أكتوبر 25 إلى 19دراسة من " إيمار "أنجز معيد 
 شخص استجوبوا في 1286 تم أنتقاء عينة منتظمة تمثمت في 20409000بحث بمغ 

عممية سبر أراء و ىم عينة مثمث المجتمع من مختمف مناطق الوكن بنسب متفاوتة حسب 
، تمت متابعة عاداتيم "  سنوات فما فوق9من "منيجية الدراسة ، و إختمفت الفئات العمرية 

. الإستيلاكية لمضامين القنوات الجزائرية التمفزيونية و الإذاعية خلال فترة الدراسة 
 شخص في العاصمة 410 ولايات 07تم توزيع الإستبيان عمى عينة البحث الموزعة عمى 

 شخص في 103 في سطيف ، 160 شخص في ولاية قسنطينة و 224الجزائرية ، و 
.  في تيزي وزو89 في بسكرة ، و 132تممسان ، 

% 49.6ذكور و % 50.4وتمثمت البنية السوسيوديمغرافية لمعينة من حيث الجنس في 
 29 إلى 18من % 32.72 سنة و 17إلى " 9من % 12.65تتراوح أعمارىم ما بين . نساء

. سنة فأكثر50من % 19.36 سنة و 40 إلى 30من % 34.97سنة ،و 
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- إيمار–البنية السوسيوديموغرافية لمشاىدي قناة الشروق حسب معيد - 05-شكل رقم

من % 41.45و إختمفت الإىتمامات المينية لمعينة و مستوياتيم التعميمية ، حيث شكمت 
من المتمدرسين و % 22.50من النساء الماكثات في البيت و % 27.90العاممين و 

. من المتقاعدين % 8.10الطمبة ، وأخيرا 

"  TVالشروق" إحتفظت قناة2014و بعد الدراسة الأخيرة لممعيد السابق الذكر في نياية عام 
الشروق % 43.6كأعمى نسبة شاىدة بعد الجزائرية الثالثة بـ % 42.7عمى الريادة بتسجيميا 

Tv تفوقت بالأرقام عمى قناة MBC 1 40.6 % وMBC4 35.9 % و النيارTv 
و % 28.8 فحققت Tv، أما قناة الطبخ الجزائرية سميرة  % MBC2 31.31و % 34.4

 في آخر الترتيب TVو جاءت قناة دزاير % 28.4 بـ KBCتميا القناة التابعة لجريدة الخبر 
%. 17بعد كنال ألجيري بــ % 15.8بـ – حسب الدراسة – 

حول ترتيب البرامج الأكثر متابعة " إيمار"و تبين القراءة الأولية لأرقام و إحصائيات معيد 
 ، التنوع الكبير لمشبكة البرامجية لمقناة و ثراءىا و تفردىا في ىذا Tvعمى قناة الشروق 



 اٌفصً اٌخبِس
 

79 
 

القناة – حسب  المعيد –الجانب بالتحديد مقارنة بالقنوات التمفزيونية الآخرى ، حيث تعد 
.    4الأكثر توازنا و تميزا من حيث تنوع البرامج و إىتماميا بجميع الجزائري
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: تمييد

 صحفيا ، و قد 50يعرض ىذا القسم النتائج العامة لمدراسة الميدانية عمى عينة قواميا 

إستخدمنا الملاحظة المباشرة كأدوات لجمع البيانات من المبحوثين عينة الدراسة ، وعقب 

عممية جمع البيانات قمنا بعممية مراجعة مكتبية للإستمارة التي تم ممؤىا من المبحوثين لمتأكد 

من سلامة البيانات و إكتماليا ، كما إعتمدنا في تحميل البيانات عمى الجداول البسيطة و 

المركبة عمى حد سواء ثم حساب ىذه المعاملات لمخروج بنتائج عامة تعكس ما توصمت إليو 

 . الدراسة و تجيب عن التساؤلات محل الدراسة
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. نحاول فيًا يهي عزض نتائج انذراست انتي تى انتىصم إنيها : عزض نتائج انذراست 

. عزض نتائج انًتعهقت بانبياناث انشخصيت  (1

. ٠ج١ٓ رٛص٠غ اٌغٕس ثبٌٕسجخ ئٌٝ ػ١ٕخ اٌجؾش :(1)اٌغذٚي سلُ 

 

                       اٌؼ١ٕخ  

اٌغٕس     

 

إٌسجخ اٌزىشاس 

% 64 32روش 

% 36 18أٔضٝ 

% 100 50اٌّغّٛع 

 

  ٠ج١ٓ رٛص٠غ اٌغٕس:1اٌشىً سلُ 

 

    % 64 ثٕسجخ عٕس سعبي فشاد اٌؼ١ٕخ  اٌّذسٚسخ ُ٘ آِ خلاي اٌغذٚي ٔلاؽع أْ أغٍج١خ  

 ٚ ٘زا ِب ٠ذي ػٍٝ أْ ِٕٙخ اٌصؾبفخ ِبصاٌذ ؽىشا ػٍٝ ثخ فٟ اٌذساسخايٚ ٟ٘ اٌفئخ اٌغ

ٚ ٘زا ٠ؼٕٟ أْ أغٍت % 36 ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً 18ثٍغ ػذد اٌصؾف١بد   فٟ اٌّمبثً  ،اٌشعبي 

ٚ ٘زا ساعغ ئٌٝ أْ اٌزوٛس ُ٘ أوضش ئلجبلا ػٍٝ ٘زٖ إٌّٙخ ،   اٌصؾف١١ٓ ُ٘ ِٓ عٕس اٌزوٛس 

 .أٚ ثسجت صؼٛثخ ٘زٖ إٌّٙخ 

 

 

64%

36%

ذكور إناث
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. ٠ج١ٓ رٛص٠غ اٌفئبد اٌؼّش٠خ  ثبٌٕسجخ ئٌٝ ػ١ٕخ اٌجؾش :(2)اٌغذٚي سلُ 

 

                       اٌؼ١ٕخ  

اٌسٓ 

 

إٌسجخ اٌزىشاس 

% 10 5   سٕخ22

% 20 10  سٕخ33

% 30 15   سٕخ 38

% 40 20  سٕخ 45

% 100 50اٌّغّٛع 

 
 ٠ج١ٓ رٛص٠غ اٌفئبد اٌؼّش٠خ   :2اٌشىً سلُ 

 

 سٕخ ٚ 45 سٕخ ئٌٝ 22أْ غبٌج١خ اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚسخ ٠زشاٚػ سُٕٙ ِٓ ٠ز١جٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي 

  %30 ثٕسجخ 15 سٕخ ٚ اٌزٞ وبْ ػذدُ٘ 38 أَ اٌفئخ اٌؼّش٠خ %40 ثٕسجخ 20ثٍغ ػذدُ٘ 

٠زعؼ ِٓ خلاي ٘زٖ .  %20ٚ % 10 سٕخ ثٕسجخ 33 ئٌٝ 22ٚأخ١شا اٌفئخ اٌشجبث١خ ِٓ 

 ٚ اٌزٟ رز١ّض ثمذساد وج١شح اٌسٓ اٌمشاءح أْ أغٍت اٌصؾف١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼزجشْٚ ِٓ اٌفئخ 

وّب ٌُٙ خجشح ٚ ألذ١ِخ فبٌّٕٙخ رؾزبط ئٌٝ اٌزش٠ش فٟ أرخبر اٌمشاساد ٚ رمذ٠ُ ارصب١ٌخ ػب١ٌخ 

 .ؽٍٛي ٌٍّشبوً اٌطبسئخ 

10%

50%

30%

10%

سنة  22

سنة 33

سنة   38

سنة  45
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. ٠ج١ٓ اٌّسزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش :(3)اٌغذٚي سلُ 

 

                       اٌؼ١ٕخ  

اٌّسزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ  

 

إٌسجخ اٌزىشاس 

% 6 03رى٠ٛٓ خبص 

% 60 ١ٌ30سبٔس 

% 30 15ِبسزش 

% 4 02دوزٛساٖ 

% 100 50اٌّغّٛع 

 

 
 ٠ج١ٓ اٌّسزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ :3اٌشىً سلُ 

 

ِٓ خلاي اٌغذٚي ٔلاؽع أْ أغٍج١خ  الأفشاد اٌؼ١ٕخ  اٌّذسٚسخ ُ٘ ِٓ ؽبٍِٟ شٙبدح ١ٌسبٔس 

ٚأِب % 30ٚ ٟ٘ اٌفئخ اٌغبٌجخ فٟ اٌذساسخ ، ١ٍ٠ٙب  اٌّسزٜٛ ِبسزش ٠ّضً ٔسجخ % 60ثبٌٕسجخ 

اٌّئ٠ٛخ ٌٍّزؾص١ٍٓ  إٌسجخ فٟ ؽ١ٓ ئٔؼذِذ،% 6ثبٌٕسجخ ٌٍؾبص١ٍٓ رى٠ٛٓ خبص رّضً ٔسجخ 

، ٚ ٠ّىٓ رفس١ش رٌه ٔز١غخ ص٠بدح ٔسجخ خش٠غٟ عبِؼبد % 4 شٙبدح اٌذوزٛساٖ ثٕسجخ ػٍٝ

اٌغضائش٠خ ، ٚوزا ئ٘زّبَ اٌّإسسبد الإػلا١ِخ ثزٛظ١ف ئغبساد راد وفبءاد ػ١ٍّخ ٌزؾس١ٓ 

 .أداء٘ب 

6%

60%

30%

4%

تكوين خاص

ليسانس

ماستر

دكتوراه
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. ٠ج١ٓ ِمش اٌؼًّ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش :(4)اٌغذٚي سلُ 

 

                       اٌؼ١ٕخ  

اٌّإسسخ ِمش اٌؼًّ  

 

إٌسجخ اٌزىشاس 

% tV 50 100اٌششٚق 

% 100 50اٌّغّٛع 

 

 
 .ِإسسخ اٌؼًّ ٠ج١ٓ ِمش :4اٌشىً سلُ 

 

أْ اٌّإسسخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب ػ١ٕخ اٌذساسخ ، عبءد إٌزبئظ ٌزٛظؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي ٔلاؽع 

 ِٓ فئخ ػ١ٕخ 50 أٞ ػذدُ٘ %100 ثٕسجخ Tvأْ غبٌج١خ اٌذساسخ ٠ؼٍّْٛ فٟ لٕبح اٌششٚق 

 .اٌجؾش

 

 

 

 

 

100%

 Tvقناة الشروق 
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 .٠ّضً سٕٛاد اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ  ٌؼ١ٕخ اٌجؾش :(5)اٌغذٚي سلُ 

 

  

اٌؼ١ٕخ                             

 

سٕٛاد اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ 

 

اٌزىشاس 

 

إٌسجخ 

% 10 5   سٕٛاد2

% 20 10 سٕٛاد  5

% 50 25 سٕٛاد  10

% 20 10  سٕخ20

% 100 50اٌّغّٛع 

 

 

 ٠ّضً سٕٛاد اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ   :5اٌشىً سلُ 

 

  أوضش ِٓ فشاد ػ١ٕخ اٌذساسخ اٌز٠ٓ رىْٛ خجشرُٙ  أ٠زجٓ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي أْ أغٍت 

 ُ٘ الأغٍج١خ اٌزٟ رؼزّذ ِٓ ث١ٓ اٌصؾف١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمٕبح أٚ %50سٕٛاد ثٕسجخ 10

ئٌٝ ُ٘ اٌفئخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌؼ١ٕخ  سٕٛاد 5 خجشرُٙ رصً ث١ّٕب اٌزٞ اٌّإسسخ ِؾً اٌذساسخ 

10%

20%

50%

20%

سنوات  2

سنوات  5

سنوات  10

سنة 20
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         سٕٛاد5ٌٍز٠ٓ رمً خجشرُٙ ألً ِٓ % 6أِب % 22سٕٛاد رمذس ٔسجزُٙ  اٌّئ٠ٛخ ثـ 10

. ٠جشص خجشح اٌصؾف١١ٓ اٌز٠ٓ ٠شعؼ سثّب ئٌٝ ػشالخ اٌّإسسخ الإػلا١ِخ  ٚ ٘زا ِب

 

   عاداث إستخذاو انتكنىنىجيا انحذيثت انًتىفزة: عزض نتائج انًتعهقت بانًحىر الأول (2

. في انًؤسست الإعلاييت نذي انصحفي انجزائزي 

 

. ٠ّضً اٌٛسبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزٛافشح فٟ اٌصؾ١فخ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش :(6)اٌغذٚي سلُ 

 

ِبٟ٘ اٌٛسبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزٛافشح فٟ صؾ١فزىُ 

إٌسجخ اٌزىشاس  اٌجذائً 

/ / الأٔزشٔذ  

/ / شجىخ ئرصبي داخ١ٍخ  

/ / اٌؾٛاست  

% 100 50 (ِبروش سبثمب)وٍٙب ِؼب 

% 100 50اٌّغّٛع 

 

 
 

 ٠ّضً اٌٛسبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزٛافشح فٟ اٌصؾ١فخ :6اٌشىً سلُ 

 

0%0%0%

100%

الأنترنت

شبكة إتصال داخلية 

الحواسب 

(ماسبق ذكره)كلها معا 
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 ٠شْٚ أْ 50 ٚ اٌزٞ ثٍغ ػذدُ٘ %٠100زج١ٓ ِٓ خلاي إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي أػلاٖ أْ ٔسجخ 

اٌّإسسخ رّزٍه اٌٛسبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ وٍٙب ِؼب ٚرٌه ٌذٚس ٘زٖ اٌٛسبئً فٟ رسش٠غ ٚ رس١ًٙ 

أْ اٌّإسسخ ِٛاوجخ  اٌؼًّ اٌصؾفٟ ٚ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚ رجبدٌٙب ، ِّب ٠ذي

 .  اٌؾذ٠ضخ دٌٍزطٛساد اٌؾبصٍخ فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب

٠ّضً اٌٛسبئً اٌّسزخذِخ فٟ الإرصبي ث١ٓ الإدساح ٚ اٌصؾف١١ٓ ٌؼ١ٕخ  :(7)اٌغذٚي سلُ 

. اٌجؾش

 

ِبٟ٘ اٌٛسبئً اٌّسزخذِخ فٟ الإرصبي ث١ٓ الإداسح ٚ اٌصؾف١١ٓ 

إٌسجخ اٌزىشاس  اٌجذائً 

% 10 5ئرصبي وزبثٟ 

% 20 10ئرصبي ٘برفٟ  

% 70 35ارصبي ئٌىزشٟٚٔ 

% 0 0ٚسبئً آخشٜ أروش٘ب 

% 100 50اٌّغّٛع 

 

 
 اٌٛسبئً اٌّسزخذِخ فٟ الإرصبي ث١ٓ الإدساح ٚ اٌصؾف١١ٓ :7اٌشىً سلُ 

 

ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ ٔلاؽع أْ ِؼظُ اٌٛسبئً اٌّسزخذِخ فٟ الإرصبي ث١ٓ الإدساح           

         %70ٚ اٌصؾف١١ٓ فّؼظُ اٌصؾف١١ٓ ٠فعٍْٛ الإرصبي الإٌىزشٟٚٔ ؽ١ش ثٍغذ ٔسجزُٙ 

10%

20%

70%

0%

إتصال كتابي

إتصال هاتفي 

اتصال إلكتروني

وسائل آخرى أذكرها
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 ِٓ اٌز٠ٓ ٠فعٍْٛ الإرصبي اٌٙبرفٟ         %20 ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ صُ ر١ٍٙب ٔسجخ 35ٚ ػذدُ٘ 

  فٟ ؽ١ٓ ِٓ ٠شٜ أْ %10 ، أِب اٌز٠ٓ ٠فعٍْٛ الإرصبي اٌىزبثٟ فٕسجزُٙ 10ٚ ثٍغ ػذدُ٘ 

، ٘زا ٚ ٠ٛظؼ أْ اٌصؾف١١ٓ ٠زؼبٍِْٛ ِغ الإدساح ثشىً %0ٕ٘بن ٚسبئً آخشٜ فٕسجُٙ 

وج١ش ػٓ غش٠ك الإرصبي الإٌىزشٟٚٔ سثّب ِٓ أعً ئسسبي الأػّبي اٌصؾف١خ ِٓ أٞ عٙبص 

 .سٛاء ِؾّٛي أٚ ٘برف روٟ

 

. ٠ج١ٓ ً٘ ٌذٜ اٌّإسسخ ِٛلغ سسّٟ ػجش الأٔزشٔذ :(8)اٌغذٚي سلُ 

 

ً٘ ٌذٜ ِإسسزىُ ِٛلغ سسّٟ ػجش الأٔزشٔذ 

إٌسجخ اٌزىشاس  اٌجذائً 

% 100 50ٔؼُ 

/ / لا  

% 100 50اٌّغّٛع 

 

 
٠ج١ٓ ً٘ ٌذٜ اٌّإسسخ ِٛلغ سسّٟ ػجش الأٔزشٔذ  ::8اٌشىً سلُ 

 

٠ؼذ اٌّٛلغ اٌشسّٟ ػجش الأٔزشٔذ ٢ٞ ِإسسخ ٘ٛ ثٛاثخ فش٠ذح ٌٍذخٛي ئٌٝ لٍت اٌّإسسخ    

 ِٓ فئخ 50 ٚ ػذدُ٘ %100ٚ الإغلاع ػٍٝ ٔشبغبرٙب ٚ ٘ٛ ِب ٠ج١ٕٗ اٌغذٚي أػلاٖ أْ 

اٌّجؾٛص١ٓ ٠مشْٚ أْ ٌٍّإسسخ ِٛلغ سسّٟ ػجش الإٔزشٔذ فبٌّإسسخ ِٛاوجخ ٌٍزطشٚاد 

 .اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ

 

100%

0%

نعم لا
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. ً٘ رزصفؼ اٌّٛلغ اٌشسّٟ اٌّإسسخ  :(9)اٌغذٚي سلُ 

 

ً٘ رزصفؼ اٌّٛلغ اٌشسّٟ ٌٍّإسسخ  

إٌسجخ اٌزىشاس  اٌجذائً 

% 30 15دائّب  

% 60 30أؽ١بٔب  

% 10 5ٔبدسا  

% 100 50اٌّغّٛع 

 

 
رصفؼ اٌّٛلغ اٌشسّٟ اٌّإسسخ ِذٜ :9اٌشىً سلُ 

 

 فشد ِٓ 30 لا ٠زصفؾْٛ اٌّٛلغ ئٌٝ أؽ١بٔب ٚ ػذدُ٘ %٠60ج١ٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ ٔسجخ 

 ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ُ٘ اٌز٠ٓ ٠زصفؾْٛ     15 ٚػذدُ٘ %30ِغًّ ػ١ٕخ اٌجؾش ، صُ ر١ٍٙب 

 أفشاد،     5 ٚ ػذدُ٘  %10اٌّٛلغ ثشىً دائُ، ث١ّٕب اٌز٠ٓ ٠زصفؾْٛ اٌّٛلغ ئلا ٔبدسا ثٕسجخ 

ٚ اٌّلاؽع ٕ٘ب أْ اٌصؾف١١ٓ لا٠ّزٍىْٛ اٌٛلذ لإغلاع ػٍٝ اٌّٛلغ اٌشسّٟ ٌٍّإسسخ أٚ   

 .  ػذَ اٌّذاِٚخ ػٍٝ رصفؼ اٌّٛلغ

30%

60%

10%

دائما 

أحيانا 

نادرا 
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. ً٘ ٠سًٙ اٌّٛلغ الإرصبي ث١ٓ اٌصؾف١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإسسخ :(10)اٌغذٚي سلُ 

 

ً٘ رزصفؼ اٌّٛلغ اٌشسّٟ ٌٍّإسسخ  

إٌسجخ اٌزىشاس  اٌجذائً 

% 20 10دائّب  

% 80 40أؽ١بٔب  

/ / ٔبدسا  

% 100 50اٌّغّٛع 

 

 
 ً٘ ٠سًٙ اٌّٛلغ الإرصبي ث١ٓ اٌصؾف١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإسسخ :10اٌشىً سلُ 

 

  ٠شْٚ أْ اٌّٛلغ لا ٠سًٙ الإرصبي ث١ٓ اٌصؾف١١ٓ %٠80زعؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ ٔسجخ 

 ٚػذدُ٘ %20ث١ّٕب ثٍغذ ٔسجخ اٌز٠ٓ ٠شْٚ أْ اٌّٛلغ ٠سًٙ الإرصبي ث١ٓ اٌصؾف١١ٓ ثٕسجخ 

 ، ٚ٘زا ٠ٛظؼ أْ اٌّٛلغ %0 ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش، فٟ ؽ١ٓ اٌز٠ٓ ٠شٚٔٗ ٔبدسا ثٕسجخ 10

 .اٌشسّٟ ٌٍّإسسخ ١ٌس ٌٗ دٚس وج١ش فٟ الإرصبي ث١ٓ اٌضِلاء 

 

 

20%

80%

0%

دائما 

أحيانا 

نادرا
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. ً٘ ٌذ٠ىُ ِىزت ػًّ فٟ اٌّإسسخ :(11)اٌغذٚي سلُ 

 

ً٘ ٌذ٠ىُ ِىزت ػًّ فٟ اٌّإسسخ 

إٌسجخ اٌزىشاس  اٌجذائً 

% 100 50ٔؼُ 

/ / لا  

% 100 50اٌّغّٛع 

 

 

 
 .ِذٜ رٛفش ِىزت ػًّ :11اٌشىً سلُ 

 

ِٓ خلاي  اٌغذٚي الأرٟ ٔلاؽع أْ ٌذٞ اٌّإسسخ رغ١ٙضاد ِىزج١خ ِزٛفشح ٌٍؼّبي ٚ رٌه ِٓ 

 . فشد ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش50 ٚ ػذدُ٘ %100ٔسجخ 

 

 

 

 

 

100%

0%

نعم

لا
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.  ِب غج١ؼخ ِىزت ػٍّه :(12)اٌغذٚي سلُ 

 

ِب غج١ؼخ ِىزت ػٍّه  

إٌسجخ اٌزىشاس  اٌجذائً 

% 96 48ِشزشن ِغ صِلائه 

% 4 2ٌٛؽذن  

% 100 50اٌّغّٛع 

 

 
.  ِب غج١ؼخ ِىزت ػٍّه:12اٌشىً سلُ 

 

ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌّج١ٓ ٔلاؽع أْ عً اٌصؾف١١ٓ ٠ّزٍىْٛ ِىزت ِشزشن ِغ اٌضِلاء   

 ِٓ فئخ اٌجؾش ُ٘      2 ٚػذدُ٘ %4 ِٓ فئخ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ؽ١ٓ 48 ٚ ػذدُ٘ %96ثٕسجخ 

ِٓ ٠ٍّىْٛ ِىزت ٌٛؽذُ٘ ٚػ١ٍٗ فاْ اٌصؾفٟ لا ٠ؾزبط ئٌٝ ِىزت خبص ثٗ داخً اٌّإسسخ 

الإػلاِٟ ٔظشا ٌؼٍّٗ خبسط اٌّإسسخ فٟ ؽ١ٓ اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ ِىزت خبص ُ٘ صؾف١ْٛ           

 .ٚ سؤسبء ِىبرت أٚ ٚؤسبء رؾش٠ش ٚ ُ٘ ِب ٠ٍضَ رٛفش ِىزت خبص ثُٙ 

 

96%

4%

مشترك مع زملائك

لوحدك
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.  ً٘ ٠زٛفش ِىزت اٌؼًّ ػٍٝ الأٔزشٔذ :(13)اٌغذٚي سلُ 

 

ً٘ ٠زٛفش ِىزت ػٍّه ػٍٝ الأٔزشٔذ؟ 

إٌسجخ اٌزىشاس  اٌجذائً 

% 100 50ٔؼُ 

/ / لا  

% 100 50اٌّغّٛع 

 

 
 ً٘ ٠زٛفش ِىزت اٌؼًّ ػٍٝ الأٔزشٔذ :13اٌشىً سلُ 

 

ِٓ خلاي اٌغذٚي ٠ز١جٓ أْ عً اٌّىبرت فٟ اٌّإسسخ ِضٚدح ثشجىخ الأٔزشٔذ ٚ ػ١ٍٗ فاْ ٔسجخ 

 ِٓ فئخ اٌجؾش أٞ أْ اٌّإسسخ رٛفش اٌشثػ ثشجىخ الأٔزشٔذ فٟ وً 50 ٚ ػذدُ٘ 100%

 .اٌّىبرت ف١ٙب رٛفش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ لإػلاَ ٚ الإرصبي ثشىً وبًِ داخً ِىبرت اٌؼًّ

 

 

 

 

100%

0%

نعم 

لا
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.  ئرا وبٔذ الإعبثخ ثٕؼُ ِبٟ٘ غج١ؼخ ئسزخذاِه ٌلأٔزشٔذ :(14)اٌغذٚي سلُ 

 

ِبٟ٘ غج١ؼخ ئسزخذاِه ٌلأٔزشٔذ 

إٌسجخ اٌزىشاس  اٌجذائً 

% 100 50ِش٠ؾخ 

/ / غ١ش ِش٠ؾخ 

% 100 50اٌّغّٛع 

 

 
.  ِبٟ٘ غج١ؼخ ئسزخذاِه ٌلأٔزشٔذ:14اٌشىً سلُ 

 

    %٠100زجٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ اٌصؾف١١ٓ ٠شْٚ أْ ئسزخذاُِٙ لأٔزشٔذ ِش٠ؾخ ثٕسجخ 

 ِٓ فئخ اٌجؾش ٚ رٌه ٌسشػخ رذفك الأٔزشٔذ داخً اٌّإسسخ ٚ ِغ رٛفش أعٙضح 50ٚ ػذدُ٘ 

ٚػ١ٍٗ فاْ اٌّإسسخ رٛفش خذِخ أٔزشٔذ ِزطٛسح ٚ أعٙضح . اٌؾٛاست راد اٌسشػخ اٌؼب١ٌخ 

 .رىٌٕٛٛع١خ ؽذ٠ضخ

 

 

 

100%

0%

مريحة 

غير مريحة
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.  ٠ّضً اٌؾغُ اٌسبػٟ اٌزٞ ٠مع١ٗ اٌصؾفٟ فٟ ئسزخذاَ الأٔزشٔذ  : (15)اٌغذٚي سلُ 

 

وُ سبػخ رمع١ٙب فٟ ئسزخذاَ الأٔزشٔذ 

إٌسجخ اٌزىشاس  اٌجذائً 

% 30 15ألً ِٓ سبػخ 

% 60 30سبػز١ٓ  

% 10 5أوضش ِٓ صلاس سبػبد  

% 100 50اٌّغّٛع 

 

 

 ٠ّضً اٌؾغُ اٌسبػٟ اٌزٞ ٠مع١ٗ اٌصؾفٟ فٟ ئسزخذاَ الأٔزشٔذ :15اٌشىً سلُ 

 

 أْ اٌصؾف١١ٓ ٠سزخذِْٛ الأٔزشٔذ ٌّذح سبػز١ٓ ٚ٘زا ٔظشا 15رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ 

 ر١ٍٙب ألً ِٓ سبػخ ِٓ اسزخذاَ  ِٓ اٌفئبد اٌّجؾٛصخ 30 ثؼذد %60ٌٍٕسجخ  اٌزٟ رغبٚصد 

 ٌٍّسزخذ١ِٓ  أفشاد 5 ٚثـ %10فٟ ؽ١ٓ رجٍغ ٔسجخ  فشد 30 ٚ ػذدُ٘% 30الأٔزشٔذ ثٕسجخ 

لأٔزشٔذ لأوضش ِٓ صلاس سبػبد ، ٚ٘زا ِب ٠ضجذ أْ اٌصؾف١١ٓ ٠سزخذِْٛ الأٔزشٔذ ثشىً 

. ِىضف ٚ ثأزظبَ

30%

60%

10%

أقل من ساعة

ساعتين 

أكثر من ثلاث ساعات 
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دوافع و أسباب إستخذاو انصحفي انجزائزي : عزض نتائج انًتعهقت بانًحىر انثاني (3

نتكنىنىجيا انحذيثت؟ 

.  سجت ئسزخذاِه ٌشجىخ الأٔزشٔذ فٟ ػٍّه   ِب : (16)اٌغذٚي سلُ 

 

ِبسجت ئسزخذاِه ٌشجىخ الأٔزشٔذ فٟ ػٍّه   

إٌسجخ اٌزىشاس  اٌجذائً 

% 20 10ٌٍزٛاصً ِغ اٌضِلاء  

% 30 15ٌٍؾصٛي ػٍٝ الأخجبس   

% 30 15ٌٍجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد  

% 10 5ٌٍزٛاصً ِغ اٌغّٙٛس  

% 10 5ٌٍزٛاصً اٌشخصٟ  

% 100 50اٌّغّٛع 

 

 
 سجت ئسزخذاِه ٌشجىخ الأٔزشٔذ فٟ ػٍّه   :16اٌشىً سلُ 

 

عبءد ٔزبئظ اٌغذٚي ِزمبسثخ ٔٛػب ِب ٚ ٠شٜ أغٍت اٌّجؾٛص١ٓ أْ ئسزخذاَ الأٔزشٔذ فٟ اٌؼًّ 

 ، 30 ٌىً ِّٕٙب ٚ ػذدُ٘ %30ٟ٘ ٌٍجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛخ ٚ اٌؾصٛي ػٍٝ الأخجبس ثٕسجخ 

20%

30%30%

10%

10%

للتواصل مع الزملاء 

للحصول على الأحبار 

للبحث عن المعلومات 

للتواصل مع الجمهور

للتواصل الشخصي
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 ٌٍزٛاصً ِغ اٌغّٙٛس %5 صُ ر١ٍٙب ٔسجخ 10 ٌٍزٛاصً ِغ اٌضِلاء ٚ ػذدُ٘ %20ر١ٍٙب ٔسجخ 

ٔلاؽع اْ اٌجؾش ػٍٝ اٌّؼٍِٛخ ٚالأخجبس ٠زصذس ئسزخذاَ شجىخ . ٌٍزٛاصً اٌشخص5%ٟٚ

 .الأٔزشٔذ فٟ اٌؼًّ ٚ ٘ٛ ٠ذي ػٍٝ أْ اٌصؾف١١ٓ ِٙز١ّٓ ثبٌجؾش ٚ رط٠ٛش ِؼبسفُٙ

 

 

.  ً٘ رسبُ٘ رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚالإرصبي فٟ رخف١ط رىب١ٌف اٌؼًّ   : (17)اٌغذٚي سلُ 

 

ثشأ٠ه ً٘ رسبُ٘ رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚالإرصبي فٟ رخف١ط رىب١ٌف اٌؼًّ؟   

إٌسجخ اٌزىشاس  اٌجذائً 

% 86 43دائّب  

% 10 5أؽ١بٔب  

% 4 2ٔبدسا  

% 100 50اٌّغّٛع 

 

 
 ً٘ رسبُ٘ رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚالإرصبي فٟ رخف١ط رىب١ٌف اٌؼًّ   :17اٌشىً سلُ 

 

 رشٜ أْ %86 ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚ اٌّمذسح ٔسجُٙ ثـ 43ِٓ خلاي لشاءح اٌغذٚي رج١ٓ أْ 

رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚ الإرصبي رسبُ٘ فٟ خفط رىب١ٌف اٌؼًّ دائّب ، صُ ١ٍ٠ٙب ِٓ ٠شْٚ أٔٙب 

 ِٓ فئخ اٌجؾش ٚ اٌز٠ٓ ٠شٚٔٙب 5 ٚ ػذدُ٘ %10أؽ١بٔب ِب رسبُ٘ فٟ خفط اٌزىب١ٌف ثٕسجخ 

86%

10%

4%

دائما 

أحيانا 

نادرا
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 ، ٚ ػ١ٍٗ فاْ رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚالإرصبي رسبُ٘ 2 ٚ ػذدُ٘ %4ٔبدسا ِب رسبُ٘ ُ٘ ثٕسجخ 

 .ٚ ثشىً وج١ش فٟ خفط رىب١ٌف اٌؼًّ ِٓ اٌٛلذ ٚ اٌّبي 

 

ً٘ ِىٓ اسزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚالإرصبي فٟ سشػخ أدائه  : (18)اٌغذٚي سلُ 

. اٌصؾفٟ

  

ً٘ ِىٓ اسزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚالإرصبي فٟ سشػخ أدائه اٌصؾفٟ ؟   

إٌسجخ اٌزىشاس  اٌجذائً 

% 70 35دائّب  

% 30 15أؽ١بٔب  

% 00 0ٔبدسا  

% 100 50اٌّغّٛع 

 

 
.  ً٘ ِىٓ اسزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚالإرصبي فٟ سشػخ أدائه اٌصؾفٟ:18اٌشىً سلُ 

ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌّٛظؼ أػلاٖ ، ٔلاؽع أْ عً اٌّجؾٛص١ٓ ٠شْٚ أٔٗ لا ٠ّىٓ رغبً٘ ثأٞ 

ؽبي ِٓ الأؽٛاي دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٚ ئسٙبِٙب فٟ سشػخ الأداء اٌصؾفٟ ِمبسٔخ 

 ِٓ اٌفئخ اٌّجؾٛصخ فٟ ؽ١ٓ 35  ٚػذدُ٘ %70ثبٌٛسبئً اٌزم١ٍذ٠خ ؽ١ش ٚصٍذ ٔسجخ اٌمجٛي 

 . وبْ سأ٠ُٙ أٔٙب رسبػذ أؽ١بٔب فٟ سشػخ الأداء اٌصؾفٟ%15 ٚػذدُ٘ %30ٔسجخ 
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دائما 

أحيانا 

نادرا
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٠ٛظؼ ِذٜ اسزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚالإرصبي ػٍٝ عٛدح إٌّزٛط  : (19)اٌغذٚي سلُ 

. الإػلاِٟ

 

ِٓ خلاي اسزخذاِه ٌزىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚالإرصبي ً٘ أصشد ٘زٖ الأخ١شح ػٍٝ عٛدح ِٕزٛعه 

الإػلاِٟ  

إٌسجخ اٌزىشاس  اٌجذائً 

% 80 40ٔؼُ 

% 20 10لا  

% 100 50اٌّغّٛع 

 

 
 ِذٜ اسزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚالإرصبي ػٍٝ عٛدح إٌّزٛط الإػلاِٟ :19اٌشىً سلُ 

 

ِٓ خلاي اٌغذٚي ٚ اٌزٞ ٔؼشض ف١ٗ اسزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚ الإرصبي ٚ ً٘ أصشد 

 ٠مشْٚ أٔٙب أصشد ػٍٝ %80ػٍٝ إٌّزٛط الإػلاِٟ أصٕبء اسزخذاِٙب ٔلاؽع أْ ٔسجخ 

إٌّزٛط الإػلاِٟ ؽ١ش أْ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب فزؾذ ٌٍصؾفٟ أفبلب عذ٠ذح ٌزؾس١ٓ الأداء 

 ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش أٔٙب لا رأصش فٟ إٌّزظ الإػلاِٟ سثّب ٔظشا %20الإػلاِٟ ، ف١ّب ٠شٜ 

ٌخجشرُٙ فٟ اٌؼًّ اٌصؾفٟ ،ِٓ ٘زٖ إٌزبئظ ٠زأوذ ٌٕب أْ ِؼظُ اٌصؾف١١ٓ ٠شٚٔب أْ  

رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚ الإرصبي ٌٙب أصش فٟ إٌّزٛط الإػلاِٟ اٌزٞ ٠ؼزّذ ثذسعخ وج١شح        

 .ػٍٝ اٌسشػخ  ٚ ا١ٔ٢خ فٟ عّغ ٚ ٔمً الأخجبس 

 

80%

20%

نعم لا
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. ِب ِذٞ رأص١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ الأداء اٌّإسسخ الإػلا١ِخ :(20)اٌغذٚي سلُ 

 

ً٘ أصشد رىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ الأداء اٌّإسسخ الإػلا١ِخ ِٓ ؽ١ش 

إٌسجخ اٌزىشاس  اٌجذائً 

% 80 40رمذ٠ُ خذِبد ِزٕٛػخ ٌٍغّٙٛس  

% 10 5خٍك إٌّبفسخ ث١ٓ اٌّإسسبد   

% 10 5فزؼ أفبق عذ٠ذح  

% 100 50اٌّغّٛع 

 

 
  ِذٞ رأص١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ الأداء اٌّإسسخ الإػلا١ِخ:20اٌشىً سلُ 

 

 ِٓ فئخ اٌجؾش ٠شْٚ اْ 40 ٚ ػذدُ٘ %٠80زعؼ ع١ٍب ِٓ خلاي اٌج١بٔبد فٟ اٌغذٚي أْ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ أصشد ػٍٝ أداء اٌّإسسخ ِٓ ؽ١ش رمذ٠ُ خذِبد ِزٕٛػخ صُ ر١ٍٙب ٔسجخ 

 ٚ ٠شٚٔٙب رخٍك إٌّبفسخ ث١ٓ اٌّإسسبد ٚ أخ١شا ٚ ثٕفس إٌسجخ 5 ٚ ػذد أفشاد٘ب 10%

 ٠شٚٔٙب رفزؼ أفبق عذ٠ذح ، ٚ ٘زا ٠شعغ ئٌٝ أْ اٌّإسسخ الإػلا١ِخ رؾبٚي 5 ٚ ػذدُ٘ 10%

اٌز٠ٕٛغ ِٓ خذِبرٙب ٌٍغّٙٛس ٚوبْ دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ دٚس وج١ش فٟ ئ٠صبي ٘زٖ 

اٌخذِبد اٌّزٕٛػخ ٌٍغّٙٛس فٟ ؽ١ٓ ٠ؼزجش خٍك ِٕبفسخ ٚ فزؼ الأفبق ِٛعٛد ٌىٓ الأ٠ٌٛٚخ 

 . فٟ اٌّإسسخ خذِخ اٌغّٙٛس
 

80%

10%

10%

تقديم خدمات متنوعة للجمهور 

خلق المنافسة بين المؤسسات  

فتح أفاق جديدة 
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 .ً٘ سبػذد اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ اٌظشٚف إٌّبسجخ ٌٍؼًّ  :(21)اٌغذٚي سلُ 

 

ً٘ سبػذد اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ اٌظشٚف إٌّبسجخ ٌٍؼًّ 

إٌسجخ اٌزىشاس  اٌجذائً 

% 100 50ٔؼُ 

/ / لا  

% 100 50اٌّغّٛع 

 

 
 ً٘ سبػذد اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ اٌظشٚف إٌّبسجخ ٌٍؼًّ :21اٌشىً سلُ 

 

ِٓ خلاي اٌغذٚي ٔلاؽع أْ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ رسبػذ فٟ اٌؼًّ اٌصؾفٟ ٚ رٌه أْ ِب 

 ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠شْٚ أٙب رسبػذ فٟ اٌؼًّ ٚ ػ١ٍٗ فاْ 50 ٚ ػذدُ٘ %100ٔسجزٗ 

 .رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚالإرصبي رسبػذ فٟ اٌظشٚف إٌّبسجخ ٌٍؼًّ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100%

0%

نعم

لا
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. الإشباعاث انًتحققت ين هذا الإستخذاو: عزض نتائج انًتعهقت بانًحىر انثانث (4

 

     ِبٟ٘ اٌؾبعبد اٌزٟ رؾممٙب ِٓ خلاي ئسزخذاِه ٌزىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ  : (22)اٌغذٚي سلُ 

 .ٚ الإرصبي  

 

ِبٟ٘ اٌؾبعبد اٌزٟ رؾممٙب ِٓ خلاي ئسزخذاِه ٌزىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚ الإرصبي؟ 

إٌسجخ اٌزىشاس  اٌجذائً 

% 10 5الأخجبس اٌفٛس٠خ  

% 20 10الإٌّبَ ثبلأؽذاس اٌؼب١ٌّخ 

ح ئوزسبة خجشح عذ٠ذح فٟ ِغبي اٌىزبة

اٌصؾف١خ 

20 40 %

% 30 15رذػ١ُ ٚ ر٠ٕٛغ اٌّٛاد اٌصؾف١خ  

% 100 50اٌّغّٛع 

 

 
           ِبٟ٘ اٌؾبعبد اٌزٟ رؾممٙب ِٓ خلاي ئسزخذاِه ٌزىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ:22اٌشىً سلُ 

 .ٚ الإرصبي

 

رؼزجش اٌؾبعبد ػٓ ئفزمبس اٌفشد ٌشٟء ِب ٠سؼٝ ٌزؾم١مٗ ِٓ خلاي ئسزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ 

ٚ الإرصبي ٚ رشًّ اٌؾبعبد الأسبس١خ ٌٍفشد، وّب رخزٍف ٘زٖ اٌؾبعبد ِٓ فشد لأخش ،             

 فشد ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش أْ اٌؾبعبد اٌزٟ 20 ٚ ػذدُ٘ %40ٚ أظٙشد إٌزبئظ أْ ِب ٔسجزٗ 

رؾممذ ٌُٙ ُ٘ ئوزسبة خجشح فٟ ِغبي اٌىزبثخ اٌصؾف١خ ، ٚأْ رذػ١ُ ٚر٠ٕٛغ اٌّٛاد اٌصؾف١خ 

 فشد ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ عٙخ آخشٜ ٔغذ اْ 15 ثؼذد % 30عبءد فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕسجخ 

10%

20%

40%

30%
الأخبار الفورية 

الإلمام بالأحداث العالمية

إكتساب خبرة جديدة في مجال الكتابة الصحفية  

تدعيم و تنويع المواد الصحفية 
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 ٚ فٟ ٔفس %20الإٌّبَ ثبلأؽذاس اٌذ١ٌٚخ عبءد فبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ػٕذ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثٕسجخ 

 5 أٞ %10اٌصذد ٔغذ أْ ِٓ رؾممذ ٌُٙ اٌؾبعبد ِٓ خلاي الأخجبس اٌفٛس٠خ ُ٘ ثٕسجخ 

 .أفشاد ِٓ ػ١ٓ اٌجؾش 

       ِب٘ٛ ٔٛع اٌشظب اٌّؾمك ١ٌذن ِٓ خلاي اسزؼّبي رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ  :(23)اٌغذٚي سلُ 

. ٚ الإرصبي

 

ِب ٘ٛ ٔٛع اٌشظب اٌّؾمك ٌذ٠ه ِٓ خلاي ئسزؼّبي اٌصؾفٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚالإرصبي؟ 

إٌسجخ اٌزىشاس  اٌجذائً 

% 20 10رٍجٟ ع١ّغ ئؽز١بعبرٟ ا١ٌّٕٙخ  

رضٚدٟٔ ثبٌزؾب١ًٌ ٚ الأخجبس اٌزٟ 

أس٠ذ٘ب  

30 60 %

% 20 10أوزست ِٕٙب ِٙبساد عذ٠ذح   

ح          ٚس١ٍخ ع١ذح ِٓ ٚسبئً اٌزسٍٟ

ٚ الإِزبع  

 / /

% 100 50اٌّغّٛع 

 

 
ٚ الإرصبي   ٔٛع اٌشظب اٌّؾمك ١ٌذن ِٓ خلاي اسزؼّبي رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ :23اٌشىً سلُ 

 

رؼزجش ِصبدس رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚالإرصبي أؽذ  أُ٘ اٌّصبدس اٌزٟ أصجؾذ ِطشٚؽخ 

 فشد  أْ 30 ِٓ ػ١ٕخ اٌذساسخ ٚ ػذدُ٘ %60ٌٍصؾف١١ٓ ِٚٓ خلاي اٌغذٚي ٔلاؽع أْ 

20%

60%

20%

0%

تلبي جميع إحتياجاتي المهنية 

تزودني بالتحاليل و الأخبار التي أريدها 

أكتسب منها مهارات جديدة  

وسيلة جيدة من وسائل التسلية و الإمتاع 
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اٌشظب اٌّؾمك ِٓ ٘زٖ اٌٛسبئً ٠ؾمك ٌُٙ اٌزضٚد ثبٌزؾب١ًٌ  ٚ الأخجبس اٌزٟ ٠شٚٔٙب فٟ ؽ١ٓ 

 ٌىً ُِٕٙ أٔٙب رؾمك ٚ  رٍجٟ ٌُٙ ئؽز١بعبرُٙ %٠10شٜ ثم١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٕبصفخ ٚ ثٕسجخ 

 .ا١ٌّٕٙخ ٚ رىسجُٙ ِٙبساد عذ٠ذح 

 ً٘ رؾمك ٌه ٔٛع ِٓ الإشجبػبد ِٓ خلاي ئسزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ  : (24)اٌغذٚي سلُ 

ٚ الإرصبي؟ 

 

ً٘ رؾمك ٌه ٔٛع ِٓ الإشجبػبد ِٓ خلاي ئسزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚ الإرصبي؟ 

إٌسجخ اٌزىشاس  اٌجذائً 

% 96 48ٔؼُ 

% 4 2لا  

% 100 50اٌّغّٛع 

 

 
          ً٘ رؾمك ٌه ٔٛع ِٓ الإشجبػبد ِٓ خلاي ئسزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ :24اٌشىً سلُ 

ٚ الإرصبي 

ِٓ خلاي اٌغذٚي ٔلاؽع أْ اسزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚالإرصبي ٠ؾمك ٔٛع ِٓ الإشجبػبد 

 اٌز٠زٓ ٠شْٚ أٔٙب رؾمك ٌُٙ أشجبػبد ػذ٠ذح ١ٍ٠ٙب ِب 48 ٚ ػذدُ٘ %96ٌٍصؾفٟ ثٕسجخ 

 ِٓ ٠شٚٔٙب أٙب لارؾمك اٞ اشجبػبد ٚ ػ١ٍٗ ِٓ خلاي ٘زٖ إٌزبئظ فاْ 2 ٚ ػذدُ٘ %4ٔسجزٗ 

 . اسزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚ الإرصبي ٠ؾمك ٔٛع ِٓ الإشجبػبد ٌذٜ اٌصؾفٟ 

 

 

96%

4%

نعم

لا 
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ٌّبرا ؟ - لا- ئرا وبٔذ الإعبثخ ثـ 24ِشافك ٌٍغذٚي سلُ  : (25)اٌغذٚي سلُ 

 

ٌّبرا؟ - لا- را وبٔذ الإعبثخ ثـئ

إٌسجخ اٌزىشاس  اٌجذائً 

لا أصك فٟ ِعب١ِٓ ٘زٖ 

اٌّصبدس  

2 8 %

/ / أػزّذ ػٍٝ ِصبدس آخشٜ    

لا أؽسٓ ئسزؼّبي ٘زٖ 

اٌزىٌٕٛٛع١بد  

 / /

% 100 50اٌّغّٛع 

 

 
 :25اٌشىً سلُ 

٠شْٚ أْ اسزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚالإرصبي لارؾمك - ِٓ خلاي اٌغذٚي ٚ لإعبثخ ة ـ لا

 .أٞ اشجبػبد ِٓ خلاي اسزخذاِٙب

 

 

 

 

 

 

 

100%

0%0%

لا أثق في مضامين هذه المصادر 

أعتمد على مصادر آخرى   

لا أحسن إستعمال هذه التكنولوجيات 
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ِذٜ رم١١ُ اٌصؾفٟ لإسزخذاَ رىٌٕٛٛع١بد الإػلاَ ٚالإرصبي فٟ  : (26)اٌغذٚي سلُ 

. اٌّإسسخ

 

و١ف رم١ُ ئسزخذاَ رىٌٕٛٛع١بد الإػلاَ ٚ الإرصبي فٟ ِإسسزىُ ؟ 

إٌسجخ اٌزىشاس  اٌجذائً 

% 90 45ع١ذ 

% 10 5ِزٛسػ 

/ / فٛق اٌّزٛسػ 

/ / ظؼ١ف 

% 100 50اٌّغّٛع 

 

 
 ِذٜ رم١١ُ اٌصؾفٟ لإسزخذاَ رىٌٕٛٛع١بد الإػلاَ ٚالإرصبي فٟ اٌّإسسخ :26اٌشىً سلُ 

٠ج١ٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ ِسزٜٛ رم١١ُ ئسزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٘ٛ ِسزٜٛ ع١ذ ٚ رٌه ثٕسجخ 

ٚ ٘زا ِب ٠غؼٍٕب ٔزسزٕزظ اْ اسزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚالإرصبي فٟ اٌّإسسخ ع١ذ % 90

أْ رم١١ُّٙ % 10ٚلا ٠ؾزبط ئٌٝ أٞ رؾس١ٕبد فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ اٌجؼط ٚ اٌزٞ رزؼذٜ ٔسجخ 

ٚػ١ٍٗ فاْ اٌزم١١ُ اٌزىٌٕٛٛعٟ . ِزٛسػ لإسزخذاِٗ اٌزىٌٕٛٛع١بد ِٓ غشف اٌّإسسخ 

 .ٌٍّإسسخ ٌُ ٠صً أثذا ٌّسزٜٛ ظؼ١ف أٚ فٛق اٌّزٛسػ

 

90%

10%

0%

جيد

متوسط

فوق المتوسط

ضعيف
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 الخاتمة
 

 ج
 

 :الخاتمة

    شيدت تكنولوجيا الإعلام و الإتصال تطورا كبيرا مذىلا خلال العقد الأخير من القرن 
العشرين ، حيث أصبح لا يمكن و ضع تصورا كاملا لحدود ىذا النمو المتسارع و ىذا 

 .التصعيد و التحول ىو جوىر حياة الإعلام والإتصال

    و أصبح التحكم في ىذه التكنولوجيا و توظيفيا في العمل الإعلامي يمثل معيار تطور 
الوسيمة الإعلامية أو تخمفيا ، ومقياس ليذه قدرتيا عمى مسايرة ىذا التطور التكنولوجي 

 .اليائل، حيث أتاح التطور التكنولوجي أساليب إتصال جديدة ليذه الوسائل 

    ومن خلال الدراسة المقدمة و التي تدور حول تأثير إستخدام الصحفي الجزائري 
لتكنولوجيا الإعلام والإتصال الحديثة  توصمنا أن التكنولوجيات الحديثة دور كبير في حياة 

الفرد الجزائري فالنتائج الميدانية المتحصل عمييا أكدت لى صدق فرضيات البحث في 
إستخدام تكنولوجيا الإعلام والإتصال دون تأثير سمبي و ان التكنولوجيات الحديثة للإعلام 

والإتصال أثرت في الصحفي الجزائري ممارسة و صناعة و ذلك من خلال النتائج المتوصل 
 .إلييا من خلال تحميل البيانات و المناقشة 

    شكل ىذا الموضوع أىمية في عموم الإعلام و الإتصال حيث عرضنا ذلك في الجانب 
 .النظري من خلال طرح الإشكالية و تحديد المفاىيم و الإجابة عمى الفرضيات 

    و في الأخير نقول أن تكنولوجيا الإعلام و الإتصال وسيمة إتصال ميمة يستخدميا 
الإعلامي من أجل تطوير مياراتو و توسيع أفاق عممة و لكن يجب أن يستخدميا بعقلانية 

 .   لما تمحقو من سمبيات إن لم تستعمل بشكل إيجابي



ت الذًملشاطُت الشعبُت  الجمهوسٍت الجضائشٍ

وصاسة الخعلُم العالي و البحث العلمي 

شة والحاج أهليحامعت العلُذ امحىذ   البوٍ

 الاحخماعُتولُت العلوم الإوساهُت و 

خ شعبت علوم الإعلام و   الاجصاٌكسم الخاسٍ
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 ملخص الدراسة 
 

: ملخص الدراسة باللغة العربية 
استطاعت تكنولوجيا الإعلام و الإتصال  التي غزت العالم بتقنياتيا المتطورة أن تؤثر في 

 أنالأداء الميني  و الإعلامي لوسائل الإعلام المختمفة بما آدى إلى تطورىا خاصة بعد 
     شيد العالم و مزال ثورة تكنولوجية شاممة ، أحدثت تغييرات كبيرة في المجال الإعلامي 

. و تأثير تكنولوجيا الإعلام قد طال العامة
          و في موضوع دراستنا تناولنا تأثير إستخدام الصحفي الجزائري لتكنولوجيا الإعلام 

   و الإتصال حيث أن ىذه الأخيرة لعبت دورا ىاما في استخدام الصحفي الجزائري خاصة 
و الإعلام عامة ، ونظرا ليذه التطورات التي مست وسائل الإتصال الجماىيري بدأت  

الأكاديمية تعتني بدراسة ىذه الوسائل  و تحميل تأثيرىا عمى العمل الإعلامي و مدى مواكبة 
  الإعلام الجزائري ليذه التكنولوجيات  و مدى مساعدتيا لمصحفي في أداء ميامو الإعلامية

: الفصل الأول
 تطرقنا فيو إلى مقاربة منيجية شمل إشكالية الدراسة، الفرضيات، أسباب اختيار الموضوع، 

.    أىمية الدراسة، أىداف الدراسة، تحديد المفاىيم الأساسية والدراسات السابقة
 :أىمية الدراسة 

لكل موضوع اىميتو الخاصة و موضوع إستخدام الصحفي لتكنولوجيا افعلام والإتصال -
موضوع ىام جدا تطرق إليو العمماء و الباحثين لأىميتو سواء بالنسبة للأفراد او المؤسسة 

الإعلامية فكمما زادت المؤسسة من استخدام التكنولوجيا     و إستخدام و سائميا زاد تطورىا 
 .و نجاحيا 

معرفة طبيعة استفادة الصحفيين الجزائريين من التكنولوجيات الإتصالية الحيثة في أداء -
 .العمل الصحفي 

الإىتمام المتزايد لتكنولوجيا المعمومات خاصة في المجال الإعلامي حيث أصبح إمتلاك -
 .ىذه التكنولوجيات معيارا أساسيا يقاس من خلالو تطور افعلام و تخمفيا

 .تعامل الصحفيين الجزائريين مع تكنولوجيا الإعلام و الإتصال -
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 .التعرف عمى التكنولوجيات الحديثة و مساىمتيا في تسييل الخدمات الإعلامية-
الإىتمام المتزايد تكنولوجيا المعمومات خاصة في المجال الإعلامي حيث أصبح إمتلاك -
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 .الميل الشخصي لبحوث تكنولوجيا الإعلام و الإتصال- 
الفضول الشخصي ىو أحد الأسباب الرئيسية لمحاولة معرفة إستخدامات الصحفي - 

الجزائري لتكنولوجيا الإعلام و الإتصال و ىذا من خلال تسميط الضوء عمى دوافع التعرض 
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المكانة التي تحتميا تكنولوجيا الإتصال و المعمومات في الجزائر و سرعة الإنتشار الذي - 
 .تميزت بو

 .معرفة طبيعة مواكبة الإعلاميين الجزائريين لتكنولوجيا الإتصال الحديثة - 
تعد التكنولوجيات الإعلام و الإتصال من الظواىر الإتصالية الأكثر تعقيدا فيي ظاىرة - 

 .مركبة تتقاطع فييا العديد من الإيديولوجيات و الأطر النظرية
كما تعتبر من أىم الظاىر التي صاحبت تطور الصحافة المكتوبة منذ القديم تؤثر كل - 

 .واحدة في الآخرى بشكل ما
: الفصل الثاني

 ىو القسم النظري شمل مدخل لتكنولوجيا الإعلام والاتصال من خلال التطرق إلى النشأة 
أما ثانيا تطرقنا إلى . والتطور وخصائص تكنولوجيا الإعلام والاتصال ووظائفيا وعممياتيا

تطبيقات تكنولوجيا الإعلام والاتصال من خلال التعرف عمى الوسائل والخدمات كذا روافد 
 .ةتكنولوجيا الإعلام والاتصال ودورىا في تطوير الخدمات الإعلامي

  :الفصل الثالث
تم فيو تعريف الصحافة المكتوبة بالجزائر ومراحل تطورىا وأىم خصائصيا ووظائفيا 

. وأىميتيا
وثانيا تم فيو التطرق إلى الصحفي الجزائري في شريعات الإعلام والجزائرية والفرق بين 

الصحفي والإعلامي والعوامل المؤثرة في الأداء الصحفي ومعايير تبنى التكنولوجيا الحديثة 
 .للإعلام والاتصال في الصحافة المكتوبة

  :الفصل الرابع 
. تضمن الإجراءات الميدانية لمدراسة المنيج أدوات جمع البيانات المجال المكاني الزماني

.      تحميل وتوزيع البيانات ومناقشة النتائج تم عرض النتيجة ثم الخاتمة:الفصل الخامس
 50 النتائج العامة لمدراسة الميدانية عمى عينة قواميا حيث قمنا في ىدا  الفصل بعرض

صحفيا ، و قد إستخدمنا الملاحظة المباشرة كأدوات لجمع البيانات من المبحوثين عينة 
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الدراسة ، وعقب عممية جمع البيانات قمنا بعممية مراجعة مكتبية للإستمارة التي تم ممؤىا من 
المبحوثين لمتأكد من سلامة البيانات و إكتماليا ، كما إعتمدنا في تحميل البيانات عمى 

الجداول البسيطة و المركبة عمى حد سواء ثم حساب ىذه المعاملات لمخروج بنتائج عامة 
 . محل الدراسةفرضياتتعكس ما توصمت إليو الدراسة و تجيب عن ال

: Résumé de l'étude en français 
Les technologies des médias et des communications qui ont envahi 
le monde avec ses technologies avancées ont pu influencer la 
performance professionnelle et médiatique des différents médias, ce 
qui a entraîné son développement, surtout après que le monde a été 
témoin et éliminé une révolution technologique complète, qui a 
entraîné des changements majeurs dans le domaine médiatique et 
l'impact des technologies de l'information publique. 
Au cours de notre étude, nous avons discuté de l'impact de 
l'utilisation par les journalistes algériens des technologies de 
l'information et de la communication, car ce dernier a joué un rôle 
important dans l'utilisation du journaliste algérien, en particulier des 
médias en général. Compte tenu de ces développements, les médias 
ont commencé à étudier ces méthodes et à analyser leur impact sur 
le travail médiatique. La mesure dans laquelle les médias algériens 
se tiennent au courant de ces technologies et de l'étendue de leur 
assistance au journaliste dans l'exercice de ses fonctions 
médiatiques 

 :le premier chapitre 
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Nous avons discuté d'une approche méthodologique qui comprenait 
le problème de l'étude, les hypothèses, les raisons du choix du sujet, 
l'importance de l'étude, les objectifs de l'étude, la définition des 
concepts de base et des études antérieures. 

 : L'importance de l'étude  
 -Chaque sujet de sa propre importance et le sujet de l'utilisation de 

la technologie de la presse de la communication et de la 
communication est un sujet très important abordé par les 
scientifiques et les chercheurs quant à son importance, tant pour les 
individus que pour les médias, plus l'institution bénéficie de 
l'utilisation de la technologie et l'utilisation des liquides et augmente 
son développement et son succès. 
-Savoir la nature de l'utilisation des technologies de communication 
-par les journalistes algériens dans l'exécution du travail de presse 
-Accroître l'intérêt pour les technologies de l'information, en 
particulier dans les médias, où l'acquisition de ces technologies est 
devenue un critère de base par lequel le développement des médias 
et son retard sont mesurés. 
-Traiter les journalistes algériens avec les technologies de 
l'information et de la communication. 
-Connaissance des technologies modernes et leur contribution à la 
facilitation des services d'information. 
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-Intérêt croissant pour les technologies de l'information, en particulier 
dans les médias, où l'acquisition de technologies est devenue un 
critère fondamental à travers lequel on mesure le développement des 
médias ou leur retard. 

: Objectifs de l'étude   
: L'étude vise à identifier les éléments suivants 

-Examiner l'impact des technologies de l'information et de la 
communication sur les performances dans les organisations 
médiatiques du journaliste algérien. 
-Savoir le rôle joué par les technologies de la communication dans 
le développement de la performance de la presse au sein de 
l'organisation des médias. 
-Mettre en évidence l'importance des technologies de l'information et 
de la communication dans l'éducation de l'institution des médias à 
une discussion au niveau local et régional. 
L'étude vise également à identifier les niveaux d'utilisation par les 
journalistes algériens des technologies modernes de l'information et 
de la communication en déterminant les effets de l'utilisation des 
technologies modernes sur les pratiques quotidiennes des 
journalistes. 

: Raisons pour choisir le sujet 
: Auto-causes 
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-La tendance personnelle de la recherche et de la communication en 
matière de technologie de l'information. 
-La curiosité personnelle est l'une des principales raisons d'essayer 
de connaître l'utilisation par les journalistes algériens des 
technologies de l'information et de la communication en mettant en 
évidence les motifs d'exposition, d'utilisation et de saturation, ainsi 
que les technologies et technologies utilisées par l'attention 

personnelle aux technologies de l'information et de la. 
communication 

: Motifs objectifs 
-Le poste occupé par les technologies de la communication et de 
l'information en Algérie et la propagation rapide qui l'ont caractérisé. 

-Pour connaître la nature des professionnels des médias algériens. 
aux technologies de la communication modernes 

Les technologies de l'information et des communications sont des - 
phénomènes de communication plus complexes, un phénomène 
complexe dans lequel se fondent de nombreuses idéologies et 
cadres théoriques. 

C'est aussi l'un des phénomènes les plus importants qui ont - 
accompagné le développement de la presse écrite depuis l'Antiquité. 

: Chapitre II 
La section théorique comporte-t-elle une introduction aux 
technologies de l'information et de la communication grâce au 
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développement, au développement et aux caractéristiques des 
technologies, des fonctions et des processus d'information et de 
communication. Deuxièmement, nous avons abordé les applications 
des technologies de l'information et de la communication en 
identifiant les moyens et les services tels que les affluents des 
technologies de l'information et de la communication et leur rôle dans 
le développement des services d'information. 

: Chapitre trois 
Dans lequel la presse écrite en Algérie a été définie et les étapes de 
son développement et les caractéristiques, fonctions et importance 
les plus importantes. 
Deuxièmement, il s'est adressé au journaliste algérien dans les 
médias et les législatures algériennes, la différence entre le 
journaliste et les médias, les facteurs qui influent sur la performance 
de la presse et les critères d'adoption des technologies modernes de 
l'information et de la communication dans la presse écrite. 

: Chapitre quatre 
Les procédures sur le terrain de l'étude comprennent la méthodologie 
des outils de collecte de données. 
Chapitre V:  
Analyse et distribution des données et discussion des résultats Le 
résultat a ensuite été présenté et la conclusion. 
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Dans ce chapitre, nous avons présenté les résultats généraux de 
l'étude sur le terrain à un échantillon de 50 journalistes. Nous avons 
utilisé l'observation directe comme outil de collecte de données à 
partir de l'échantillon. Après le processus de collecte de données, 
nous avons effectué un examen documentaire du questionnaire 
rempli pour assurer l'exhaustivité et l'intégralité des données, Nous 
nous sommes également appuyés sur l'analyse des données sur les 
tableaux simple et composite, puis nous avons calculé ces 
transactions pour produire des résultats généraux qui reflètent les 
résultats de l'étude et répondons aux hypothèses envisagées. .
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